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. Beszamolé a
BEVEZETES o
Menhely Alapitvany
A Menhely Alapitvanyt 1990 januarjaban, a Blaha Lujza téren zajlé hajléktalandemonstracio hatasara | 2006. évitevekeny-
hozta létre a Févarosi Tanacs VB és négy civil szervezet: a Szeta, a Hajléktalanokért Tarsadalmi Bi- | S€gerol
zottsag, az Ujpesti Csaladsegité Kozpont, az Oltalom Karitativ Egyesiilet. A kuratérium elndke Dr.
Gyéri Péter, tagjai Csongor Anna és Tanczos Eva.
Alapitvanyunk fokozott felel6sséget érez a hatranyos helyzetli emberek sorsa irant, miikddésunk cél-
ja a févarosban fedél nélkil él&é emberek komplex szocialis, mentalis gondozasa, reszocializalasa.
Tevékenységink e problémakoron belul igen szerteagazo. Intézményeink koz6s célja, hogy a hoz-
zank forduld raszorulok helyzetét alapvetéen megvaltoztassuk, veszélyeztetettségiiket, kiszolgalta-
tottsagukat csokkentstik, hajléktalan allapotukat lehetdség szerint megsziintessuk.
A Menhely Alapitvany intézményeinek mikddtetését harom, szervezetileg és gazdalkodasaban elki-
16n0I6 egység végzi. Az egyes egységekhez jelenleg a kovetkezé intézmények tartoznak:
1.) Gondozasi Kézpont vezetd: Kartyas Irén
- Ugyfélszolgalati Iroda és Nappali Melegedd | Bp. VII. Kiirt u. 4. Tellfax: 322-3423
Erzsébetvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat | vezetd: Sass Lajos
- Fedd! nélkill - Hajléktalanok lapja Bp. V!I. ,Kurt u. 4. ’ Tel/fax: 322-3423
koordinator: Kepe Robert
- Szocialis Szolgaltats Iroda Bp. X:’Madl u 15,/g. Tel/fax: 261-0672
vezetd: Gaal Maria
- Gondozasi Kdzpont
D:” Zz::'r Sozﬁ"’;at Bp. VIII. Baross u. 41. Tellfax: 266-1901
- —ISZPECSer 92019 vezets: Kartyas Irén Tel:  338-4186
- Krizisautd
2.) Prater — ,Vajda 3” Egység vezetd: Aknai Zoltan
- Hajléktalanok ialis Otth
ajléktalanok Szocidlis Otthona Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3. Tellfax: 334-3965
- Ejjeli Menedékhely .
. . vezetd: Bazsa Tibor Zsolt
Labadozé
- Nappali Melegedé — Eurdpa Szoba Bp. VIII. Prater u. 29/b. Tel/fax: 333-5998
Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgélat vezetd: Aknai Zoltan
Bp. VII. Kiirt u. 4. Tellfax: 352-6916
.) Menhely Alapitvany M6
3.) Menhely Alapitvany Modszertan vezetd: Guraly Zoltan

2006. alapitvanyunk életében a jogszabalyokkal, jogszabaly-tervezetekkel valo, altalunk egyre kila-
tastalanabbnak érzett kiizdelem, illetve az el6zé években kialakitott nemzetkdzi kapcsolatok apola-
sanak, bovitésének éve volt.

A jogszabalyokkal kapcsolatos véleményez6, javaslattevd tevékenységlink elsédleges foruma 2006-
ban is a ,10-ek tanacsa” (Hajléktalanokat Segitdk Budapesti Tarsasaga) volt. Ennek, a févarosi haj-
|éktalanellatod szervezetek érdekvédelmi tevékenységét ellatd egyestletnek a szervezetek altal éven-
te Ujravalasztott tiz maganszemély a tagja. A tanacs havonta llésezik, valamint képviseli a szolgalta-
tokat a Févarosi Hajléktalanigyi Tanacs negyedévente megrendezésre keril6 Glésein. A tagok maju-
si megvalasztasakor — az el6z6 évekhez hasonléan — harom munkatérsunk kertlt be a ,10-ek tana-
cséba”.

A ,10-ek tanacsa” tevékenységének meghatarozé szerepe volt a 2005. végén elfogadott — a fedél nélkili
emberek ellatasaval foglalkozd szervezetek mikodését alapvetben veszélyezteté — jogszabaly-
maédositasok megvaltoztatasaban. A koltségvetési torvény (2005. évi CLIII. tv.) ugy rendelkezett, hogy a
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civil szervezetek csak abban az esetben jogosultak normativ allami timogatas igénybe vételére, ha koz-
szolgaltatési szerz6déssel rendelkeznek. Ezzel egy id6ben a szocilis torvény (1993. évi lIl. tv.) modosi-
tasa szerint 2007. januar 1-tél, abban az esetben, ha a civil szervezet kbzszolgaltatasi szerz6déssel ren-
delkezik, a normativ allami tdmogatas az 6nkormanyzatokat illeti meg. Ez a két rendelkezés, azon tl,
hogy a civil szervezetek ,allamositasahoz” vezet, alapitvanyunk tobb intézmé-
nyét (Kiirt utcai Nappali Melegedd, Prater utcai Nappali Melegedd, utcai gon-
dozé szolgalatok) is lehetetlen helyzetbe hozta volna. A civil szervezetek dsz-
szefogasaval a koltségvetési torvény modositasat siker(ilt elérni, hogy az emli-
tett rendelkezést februarban hatalyon kivil helyezték. Annak érdekében, hogy
a szocialis térvény 127. §-anak 4. bekezdése ne lépjen hatalyba a ,10-ek ta-
nacsa” a Févarosi Onkormanyzat segitségét kérte, és az felterjesztési jogaval
élve kezdeményezte a jogszabaly modositasat. A 2006. évi CXVII. térvény de-
- | cember kozepén gy rendelkezett, hogy az altalunk kifogasolt paragrafus nem
lép hatalyba, igy a civil szervezetek a jdvében is kdzvetlenlil fogjak kapni az al-
taluk zemeltetett szolgaltatasok utan jard allami normativ tamogatést.

Kevésbé voltunk sikeresek az utcai gondozé szolgalatok mikddési engedélye-
zéséhez kapcsolodd anomaliak, illetve az ennek eredményeként kialakult ,kao-
tikus” helyzet megoldasanak témakérében’. Az 1/2000 SZCSM rendelet tava-
szi modositasaban ugyan feltételként megjelent az azonos terlileten miikddé
szolgalatok egytttmikodési kotelezettsége és a regionalis diszpécser szolgé-
lattal valé irasos megallapodas megkétése, de a jogszabaly megfogalmazasa-
nak pontatlansagai miatt ennek be nem tartdsa komolyabb kévetkezményekkel
nem jar. A 2006 novemberében megjelent kapacitdsszabalyozasra vonatkozd kormanyrendelet —
239/2006. (XI. 30.) Kormanyrendelet — csak a civil szervezetekre vonatkozik, szamunkra teszi igen ne-
hézzé (j szolgaltatasok létrehozasat, mikdzben az 6nkormanyzatok és egyhazak a tovabbiakban is kor-
latozas nélkil indithatnak Uj szocialis intézményeket, tehat az utcai gondozd szolgélatok szamanak to-
vabbi novekedését ez az intézkedés sem fogja megallitani. 2 Ezzel parhuzamosan a normativ allami t&-
mogatas dsszege a 2005-0s 6,3 millio forintrél 2007-re 5 millié forintra csdkkent, ez a forras a valdban

miikdds, a feladatot megfeleld szakmai szinten ellatd utcai gondozd
szolgalatok szaméra nagyon kevés, mig a nem miikdds, néhany eset-
ben csak papiron létezd szolgélatok szdmara valtozatlanul nagyon sok.

BEKO: TALALKOZASAIM (2)

talalkoztam hajléktalannal
kenyérre kért

nem hittem neki —

hat nem adtam

Az elmult évben alapitvanyunknal tovabb folyt a 2004 végén elnyert

talalkoztam hajléktalannal

EQUAL Program megvalositasa, melyben fejlesztési partnerségi tagként fiérg klfrt ”
ombpolt a tel —
veszlnk részt. A programban Préater utcai Nappali Meleged0nk és a Fe- | hat adtam

talalkoztam hajléktalannal
viragra kért
elcsodalkoztam —

hat tovabb oldalogtam

dél nélkiil — hajléktalanok lapja mlikodik kdzre, szakmai eredményeinket
részletesen intézményi beszamoldikban mutatjuk be. A nemzetkdzi pro-
jekt keretében munkatarsaink részt vettek tobb — a kiilfdldi partnereink
altal szervezett — konferencian is, illetve oktdberben a konzorcium tagjai
itthon lattak vendégul a nemzetkozi projekt szerepléit.

talalkoztam hajléktalannal
konyorgott életért

mondtam: hagyjon menjen innen
nekem sincsen

' Az utcai gondozd szolgalatok 2005. januar 1-t6l kapnak normativ allami tAmogatéast. Az elmult két évben kozel 50
szolgalat kapott Budapest teriiletére miikodési engedélyt, mikozben sem a tevékenység szakmai tartalma, sem a
szervezetek egytttmikédésének szabalyai nincsenek meghatérozva. A megel6z6 idészakban — amikor az Osszefo-
gas Kozalapitvany palyazati keretbél finanszirozta a tevékenységliket — a févarosi utcai gondozo szolgélatok haléza-
ta koordinaltan mikodott.

2\/éleményiink szerint ez a jogszabaly tébb ponton is alkotmanyellenes, ezért a ,10-ek tanacsa” a kdzeljévoben az
Alkotmanybirésagtol szeretné kérni fellilvizsgalatat.
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2006-ban is részt vettlink a Feantsa tevékenységében, a Wroclawban megtartott éves konferencian,

melynek téméja az otthontalan emberek egészséglgyi ellatasa volt, tdbb munkatérsunk is képviselte
alapitvanyunkat, ezen fellil tbb alkalommal is szolgaltattunk adatokat a fedél nélkiil él6 emberek ma-
gyarorszagi helyzetérdl a szervezet szamara.
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Tavaly fogadtunk vendégeket, elsésorban szakembe-
reket, de laikus érdekl6ddket is Daniabol, Németor- Flsses

szaghol, Belgiumbol, Nagy-Britanniabdl, Hollandiabdl; @ | | A Hajiektalanok Etikai Kédexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a hajléktala-

A HAJLEKTALANOK ETIKAI KODEXE

SlAnhA7E Anai A Al 5 nok életét meghatarozo etikai normékat tartalmazza.
killonbozo egysegelnkben dOlgOZO szocialis munkasok 2. A hajléktalan 1ét olyan szabadon valasztott életforma, amely a hajléktalan
szakmai latogatasokon megismerkedhettek a varsoi, ro- felel6sségét meghatdrozo etikai elveken alapul.
o L, S 3. A hajléktalan felel6ssége a tobbi hajléktalannal, a szocialis munkésokkal és
mai, bécsi, pragai hajléktalanellaté intézményrendszer az egyéb szakmak képvisel8ivel valo egyiittmiikddésre terjed ki.
W s 4. A hajléktalan feleldsséget vallal a szocialis munkasok érdekeinek érvénye-
miikodésevel. sitésében.

v s , . Care . A szocialis munkas és a hajléktalan kapcsolata
Az el6z6 évhez hasonléan 2006-ban is a Szocidlis és / i

5. A szocialis munkas és a hajléktalan kapcsolata a kolesonds bizalmon ala-

Csaladiigyi Minisztérium és Févarosi Onkormanyzat pul.
, . B .. B . 6. A szocialis munkasok szdmara jutatott javakbol a hajléktalan nem része-
altal kozosen létrehozott Osszefogas a Budapesti La- siilhet.

kastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapit- | 4 hajléktalan és a szocidlis szakma kapesolata

P . , w S s s , 7. A hajléktalan feleldsséggel tartozik a segité folyamatért, annak mindségé-
vany biztositotta a Kézponti Régio intézményrendsze- o s gro oy &
rének miikodtetését fejlesztését A kiilsé ferohelyek 8. A hajléktalan kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse a szocialis

szakma fejlodését €s valtozasat.

finanszirozésa lényeges elérelépés a segitséggel | 4 najicktaian tirsadatomhoz valé viszonya
onalld lakhatasukat biztositani tudo otthontalan em- 9. A hajléktalan a mindenkori kormanyhoz lojalis. Ezen elkotelezettségét

nyiltan vallalja, s az orszaggytilési valasztasok alkalmaval a szamara kiilon

berek eIIétéséban, felhasznalasaval alapitvényunk a kijel6lt szavazokorben szavazataval ki is fejezi.
. . . P 10. A hajléktalan 6nként véllalja, hogy csak a hajléktalanok szdmaéra fenntartott
bonos rendszert, Prater utcai Nappa“ Melegedonk- orvosi rendeldt és munkaiigyi kdzpontot latogatja.

ben és ,Vajda 3" Menhelylinkon lakhatasi programo-
kat lizemeltet. Az ellatashoz kdzelitett finanszirozasi rendszer tervezhetévé, kiszamithatova és sziik-
ségletekre, problémakra érzékenyebbé teszi a szolgaltatasok miikddését, igy hatékonyabban tudjuk
ellatni feladatainkat. A kdzalapitvany programjainak lebonyolitdsaban szakért6ként tbb munkatar-
sunk is kézrem(ikodott.

2006 tavaszan elkésziilt az Allami Szamvevészék hajléktalanellatd intézményrendszerrel kapcsolatos
vizsgalatanak zarojelentése. Diszpécser Szolgalatunk, médszertani egységlnk mikodéseét, valamint
Kirt utcai Nappali Melegeddnk és utcai gondozd szolgalata tevékenységét vizsgaltak. Az altaluk ké-
szitett jelentést megkaptuk, ez intézményeinknél mindent rendben talalt, illetve a jogszabalyi hattér-
rel, az ellatérendszer finansziroza-
saval kapcsolatban tett néhany
olyan megallapitast, amely a jévé-
ben segitheti a megvaltoztatasukra
iranyuld tevékenységiinket.

2006-ban a Menhely Alapitvany
miikédésében a legfontosabbnak
azt tekintettlk, hogy intézményeink
tevékenysége munkank szakmai
szinvonalanak meg0lrzése mellett
folyamatos, komolyabb krizisektél
mentes maradjon, mikézben ru-
galmasan reagalnak a fedél nélkiil
él6 emberek valtozé helyzetére és

Fegy6 munkaja
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sziikségleteire. Ordmmel mondhatjuk el; ez tavaly sikeriilt, bar egyes szolgaltatasaink esetében en-
nek érdekében minden erétartalékunkat mozgdsitanunk kellett.

A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzattal 1999. junius 24—én kotott Kozszolgaltatasi Szerzédés-
nek megfeleléen egységeink 2006. évi miikodésérdl szamolunk be.

KURT UTCAI UGYFELSZOLGALATI IRODA ES NAPPALI MELEGEDO

Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Irodank és Nappali Melegedénk a févaros legfor-
| galmasabb nappali ellatast ny(ijto intézménye. Alapveté célunk, hogy raszo-
rulék tdmegének biztositsunk mindenki szdmara nyitott, elérheté szolgélta-
tasokat; meg tudjuk 6rizni munkank szakmai szinvonalat, és az egyéni élet-
g helyzetekre szabott, személyre sz616 segitséget nyujtsunk a hozzank fordu-
16 fedél nélkili embereknek.

Ugyfélszolgalati Irodank 1990 augusztusa, Nappali Melegeddnk 1997. no-
vember 01. 6ta mikodik. 2006-ban hétfén, szerdan és pénteken 8-15 6raig,
kedden és csitortokon 8-16 oraig tartottunk nyitva. Intézménylnkben ha-
rom szocidlis asszisztens, egy karbantarté-raktaros és egy takaritdé dolgo-
zik. Az Ugyeleteket add szocialis munkasok a Hajléktalan Gondozasi Koz-
pont teamjének tagjai. Az Erzsébetvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat két utcai
szocialis munkasanak bazisként szolgal intézményink, tovabbd a Fedél
Nélkil utcalap terjesztését, szerkesztését végz6 kilencfés stabnak is helyet
biztositunk.

2006. januar 23-t0l januar 31-ig és februar 05-t6l februar 10-ig éjszaka is
nyitva tartottuk melegedénket. Erre tébb mas févarosi intézményhez hasonléan a tél leghidegebb
id6szakaban kerlilt sor. Az éjszakai melegedés 14 napja alatt sszesen 843 embert fogadtunk, az
épiletben elhelyezettek maximalis Iétszama 79 6 volt. Az els6 éjszakan mar 44 ember aludt bent,
onnantél kezdve mindennap 6tvennél tobben voltak nalunk. A projekt sikerességének fébb okai:

- olyan intézményt nyitottunk meg a leghidegebb idészakban a kézterileten él6 emberek szamara éj-
szakara, melyet 6k jol ismertek, hasznaltak, melynek szocialis munkasaiban megbiztak,

- teljesen koedukalt ,elhelyezést” nyUjtottunk; a polifoamokon a parok egymas mellett alhattak,

- az altalunk kényszerliségbdl nyuijtott ,minimalszolgaltatas”, flitott helyiségben alvasi lehetéség (fol-
don), nagyon kozel alltak ahhoz, amit ezek az emberek egyébként megszoktak,

- tudatosan igyekeztlink a ,fapad rutinokat” elkertilni, folyamatosan jelen voltunk az (gyfelek altal

hasznalt éplletrészekben és

a kialakulé konfliktusokat pr()- A Kirt utcai Napp"ali Mele?ed<'>" ligy félforgalma 2006-ban

béltuk azonnal feloldani. (Goszes BoyI41:120)

A megvaldsitas soran nehéz- 5 000

ségekkel is kiizdottink: AGED

- az épllet teljesen alkalmat- 3000

lan volt a feladatra (egymas- | 5 g |

bol nyil6 terek, a matracok 1000

sem fértek be, a flirddhelyisé- 0

gek elbtereinek hasznalata N R R B IS I I R e
miatt tisztdlkodasi lehetiséget | & & T &N &
csak a melegedd nyitvatartasi °




idejében, nappal tudtunk biztositani),

- nem tudtuk a létszdmot megfeleléen szabalyozni, az 55, maximum 60 ember elhelyezésére lehetd-
séget biztositd helyiségekben 75-79 ember befogadasa tobb alkalommal kritikus, alig kezelhetd hely-
zetet eredményezett (ezen a ,sétatavolsagban” |évd, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal izemel-

tetett Muranyi utcai melegedében miikdd néi éjsza-
kai szallds koedukaltta tételével probaltunk segiteni,
de erre az id6jaras javulasa miatt végul nem keriilt

sor),

- melegedd dsszesen 15 napig volt nyitva, igy érte-
lemszeriien nem lehetnek adataink arrél, hogy az al-
talunk kialakitott miikddési médot hosszabb ideig

fenn tudtuk volna-e tartani.

2006-ban az Osszefogas Kozalapitvanytol palyazati
tamogatast kaptunk a téli, éjszakai melegedés bizto-
sitasanak koltségeire, a projektet csak abban az
esetben kell megvalésitanunk, ha azt az id6jaras in-

dokoltta teszis.

Labdarugé Vilagbajnoksag
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tartosan
munkaképtelen

atmenetileg 9%
0

munka-
képtelen
%

A Kiirt utcai Ugyflszolgalati Iroda tigyfeleinek egészségi
allapota 2006-ban (¢sszes adat 5.673)

csOkkent munka-
képességl
9%

Hagyomanyainknak megfeleléen idén is lehetéséget biztositottunk ligyfeleink szamara, hogy Nappali
Melegedbénkben megnézhessék a Németorszagban megrendezett vildgbajnoksag mérkdzéseit. A
mérkdzések elbtt és a szlinetekben adomanyok felhasznalasaval szendvicseket, ditéitalokat biztosi-

DVORCSAK GABOR:
VOLT EGY CSOVES, NEVE...

Volt egy csoves, neve
Szemi. Nem ismerds, de
holt. Nem akart
koldulni masnak.

Olték agyon. Rugtak.
Kik? Ugyan mar. Zar.

Volt csoves Szemi
egy neve ismerds
nem de holt méasnak
akart nem koldulni
kik olték ragtak
mar agyon ugyan
Zar ugyan zar mar

Szervusz Csovi!

Hol lehet, ki meghalt,
hol lehet most Szemi?
- Talan valahol,
messze tavol

csovezik egy szekéren
visszagondol, milyen
volt, milyen mikor élt,
koldulni a réten.

Bocsanat viragot
Szedni a téren?

Ave Ceasar, Imperator
Hajléktalan a kukaban

tancol.

- liveg borral a kezében,

ires iszonyat ne legeljen a
szemében.

tottunk a szurkoldknak. A technikai feltételek Filmklub szolgaltata-
sunk révén (kivetitd, vided) adottak voltak. A mérkézések alatt ala-
pitvanyunk és tarsintézményeink szociélis munkasai valamint on-
kéntesek adtak gyeletet, munkajaért dijazasban senki nem része-
stlt. A mérkdzéseket (6sszesen 19 estén) atlagosan hiszan nézték,
0sszesen 362 latogatonk volt. A kozvetitéseket a legkiszolgaltatot-
tabb emberek, jellemzdéen utcan, kozteriileten laké fedél nélkiiliek
latogattak. Az altalunk kinalt lehetéséget annak ellenére is fontos-
nak tartottuk, hogy Budapest tobb pontjan ingyenesen meg lehetett
tekinteni a meccseket. Ezt visszaigazolta — tobbek kdzt — a kozveti-
tések, oldott, kbzvetlen és egyenrangu légkore, és a meghirdetett
goltotd jaték sikere (szinte minden latogatd részt vett az eredmé-
nyek megtippelésében, a legszerencsésebbek haldzsakot, mobilte-
lefont és CD lejatszot, zsebradidt nyerhettek).

Meleged6nktsl 2006-ban 47.720 alkalommal kértek segitséget a ra-
szoruldk (33.253 férfi — 70 %, 14.467 né — 30 %), ami a korabbi
évekhez hasonléan 190 f6s napi atlagforgalmat jelent. A segitséget
kérdk kozott a ndk aranya emelkedett (2004-ben 25 %). A legtdbben
2006. januar 30-an keresték fel minket, ekkor 316 ember jart nalunk.
Tovabbra is célunk, hogy szolgaltatisainkkal elésegitsik Ugyfelei-
nek élethelyzetének megvaltozasat, a kivezetd utak megtalalasat.

3 Melegeddnket a kdzalapitvany kuratériumanak értesitésétdl szamitott 48 éran belil kell megnyitnunk.
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A Kirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tigyfeleinek jovedelmi

viszonyai 2006-ban
(6sszes adat5.747)

alkalmi munka
9%

egyéb rendszeres TB.
1% ellatas

23%

allandé munka
2%

A nappali melegedékre vonatkozo elSirasoknak megfeleléen intézményiinkben tisztalkodasi és mo-
sasi lehetéséget biztositunk. A tisztalkodashoz kapcsoléddan krizishelyzetben lakossagi felajanla-
sokbdl tudunk ruhazatot adni. Tordlkozét, szappant, sampont, borotvat, hajszaritot, mosoport is
hasznalhatnak ugyfeleink. Ezt a szolgaltatdsunkat naponta atlagosan 20 f6 veszi igénybe, 2006-ban
dsszesen 4.312 alkalommal tisztalkodtak, vagy mostak nalunk a raszorulok, és 1.326 esetben segi-

tettlink ruhazat pétiasaban.

Csomagmegdrzénk szerda kivételével minden nap
nyitva van, napi atlagos tgyfélforgalma 20 6, dssze-
sen 306 ember csomagjat 6rizziik. Csomagmegér-
z6nk a févaros legnagyobb raktarozasi kapacitast ki-
nald intézménye, mely a varos konnyen meg-
kozelithetd pontjan helyezkedik el, ezért szinte allan-
ddan tele van. A csomagok a fedél nélkili emberek
minden vagyonat tartalmazzak. Térolasi idejik egyé-

rendszeres ) , : i i o .
énkormany zat nincs jév edelme nileg valtozo, a harom honap kordli id6tartam jellem-
ellatas 61% z6. Szolgaltatasunkat 2006-ban 3.938 alkalommal

4%

munkanélkili
ellatas

vették igénybe tgyfeleink.
1%

UGYFELSZOLGALATI IRODA

Tavaly Ugyfélszolgalati Irodank hétfén, szerdan és

pénteken 9-15 6réig tartott nyitva. Az iroda hozzajarul
a fedél nélkil €16 emberek jovedelmi, szocialis helyzetének, egészséglgyi allapotanak javitasahoz,
alapvetd informaciok kozvetitésével, iratok pétiasaval, beszerzésével és egyéb szolgaltatasok bizto-
sitasaval segiti elé tarsadalmi integracidjukat. Sza-
mitdgépes nyilvantartasunkban 6sszesen 16.432
(»aktiv’, vagyis az elmult 6t évben minket legalabb
egyszer felkeres®) tigyfél szerepel.

2006-ban 5.883 ligyfél (4.484 férfi — 75 %, 1.399 né
— 25 %) jart nalunk. Osszesen 18.354 alkalommal
kerestek fel minket, és 38.394 kiilonféle (igyben
nyUjtottunk szamunkra segitséget. Egy dgyfellink
2006-ban atlagosan haromszor fordult meg nalunk, |
és két-harom problémaja megoldasaban kérte se-
gitséglinket. A legtdbben 2006. marcius 1-jén voltak
irodankon, ekkor 178 ember keresett fel minket. Az
elmalt évben Ugyfélszolgalati Irodankon az tigyfelek
szama és az Ugyintézések szama is csokkent, ezt
annak kdszonhetjlik, hogy a jogszabalyvaltozasok
megkonnyitették az Ugyintézéseket, igy klienseik
segitségink nélkil is kdnyebben hozzajuthattak
alapvet6 irataikhoz.

4 A 180/2005. (IX.9.) Kormanyrendelet értelmében a hajléktalan emberek alanyi jogon részestinek kdltségmentes-
ségben. Kéréslinkre a Belligyminisztérium &llasfoglalésban tette egyértelmiivé, hogy a kéltségmentesség megallapi-
tasakor az tigyfél hajléktalansagara vonatkozd nyilatkozatat el kell fogadni. Ennek eredményeként a raszorulok nem
kényszerlltek arra, hogy irataik pétlasaban segitségiinket kérjék.
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pn e . . Beszamolo a
SZOCIALI? MUNKA’S L | " A% el6z6 evekhe% képest jelentésen (halroms"zorosalra) Menhely Alapitvny
Novemberi pénteki nap délutanjan, az tgyfél- I8 nott azoknak az tgyeknek a szdma, amikor Ugyfeleink o
szolgalati iroda zarasakor 15 ora el6tt, a kapunal: L, . B . i Lo 2006. évi tevekeny-
Erkezé szocidlis munkas: Szeretnék bejonni a || Szamara szocidlis alapon kezdeményeztik egészségu- o
.............. teamre. (havonta egy alkalom) . " w . . ST Y " seger 6l
A Kaput nyité asszisztens: Az most nincs, ket [ OYi €llatasokra valé jogosultsag megallapitasat. Ugy td-
hettel czeldtt volt, & ket hét milva lesz, szerdin [ nik, kezd beérni az a tobb éve folytatott munkank, amivel
Szocidlis munkas: Akkor most hova menjek? igyekeztiink felhivni a raszurolok és a tarsintézménye-
Asszisztens: Talan haza...
inkben dolgozé szociélis munkasok figyelmét, hogy a
TAJ szam megléte dnmagaban nem jogosit egészségiigyi ellatdsokra. Reméljiik, ez a folyamat
tovabb folytatddik, hiszen az egészséglgyi reform kdvetkeztében 2007 aprilisatél a biztositassal nem
rendelkezék szamara csak az életmentd és a sulyos testi fogyatékossagot megelézd beavatkozaso-
kat fogjak téritésmentesen elvégezni.
) Ugyintézések a Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Irodaban 2006-ban
Ugyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jun. [ jul. |aug.|szept.| okt. | nov. | dec. | Ossz.
Informacio kozvetités, tanacsadas 641 678| 664 522 694 525| 370 261 585 610 601| 538| 6.689
Adokértya beszerzés 318| 278| 201| 125 76| 149 163] 127| 237| 202| 253| 158| 2.387
Lakcimbejelentés 71 69 78| 55 68| 46| 36| 18 64 53] 56| 37| 651
Iskolai bizonyitvany beszerzés 21 16 1 6 11 10 9 6 6 9 5 6 116
Csomagmeg0rzé jegy kiadas 5 6 5 2 1 3 3 4 2 4 6 2 43
Fénykép készitéshez jegy kiadas 23 23 24| 18 29| 16| 15| 7 20 1l 1 9| 209
Gyobgyaszati segédeszkoz kivaltasa 4 2 4 1 5 5 4 1 1 1 2 1 31
Szemilveg elkészitésének tamogatasa 41 29 251 23 2711 15 17] 15 22 19 19| 18 270
Anyakényvi kivonatok beszerzése 246| 220 225| 162 211 179 198| 162| 283| 254| 248| 177| 2.565
Koltségmentesség elintézése 644 546 441 315 426 338| 318| 288 519 4721 509( 387 5.203
Személyi igazolvany beszerzése 321 230 220 147 201| 177 214] 153 276| 248| 239| 184| 2.610
Lakcimkartya beszerzése 326| 223| 192| 135 201| 176 146| 106| 254| 230| 234| 172| 2.395
Hajléktalan igazolvany ki4llitasa 552| 521| 512| 465 516| 507 453| 419| 658| 59| 689| 562| 6.450
TAJ szam beszerzése, potiasa 265| 267| 176 118 157 150 191] 130| 239| 189| 243| 158| 2.283
Postacim biztositasa 21 11 35| 63 93| 70| 301| 330| 279 297 239| 250 1.989
Recept kivaltasanak tamogatasa 142 131 145 134 123 120 82| 66 103 103 106( 113 1.368
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése 22 21 141 20 18 8 10 6 14 26 15 15 189
Egyéb irat beszerzése 5 6 9 4 6 25 241 1 37 31 37 24 219
Egészségbiztositas beszerzése 147 100 130 112 135 75 571 28 98 84 78 93| 1137
Tarsszervezetekhez valo atkiildés 115 125| 124 70 83| 64| 56| 40 78| 101| 108| 73| 1.037
Ruhajegy kiadasa 31 14 17 17 9] 2 11 4 3 15 20| 20 153
Segélyjavaslat kiallitasa 55 52 29 22 39| 36 8 13 34 36 40 36 400
bsszesen 4.016 | 3.568 | 3.281 (2.536 | 3.229 |2.696 | 2.676 [2.195 | 3.812| 3.594 | 3.758 | 3.033 | 38.394

Szolgaltato - ligyintézo tevékenység

Ugyfélszolgalati Irodank segitséget nydijt iratok, okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lak-
cim igazolvany, szlletési, hdzassagi vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkavi-
szony igazolas, TAJ szam, addkartya, kéltségmentességi igazolas, kdzgydgyellatasi igazolvany, haj-
|éktalan igazolvany). Intézménylnk postafiokot biztosit a kilonbdzé ligyintézések soran keletkezé le-
vélkildemények kézbesitésére, fogadaséra és a hajléktalan emberek maganleveleinek postazasat,
kezelését is végzi. 2006-ban kb. 3.000 levelet adtunk fel, és 6.000 kiildemény érkezett postacimiink-
re.




Beszamoloa | Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz, szemiiveg

Menhelv Alanitvé SZOCIALIS MUNKAS II.
ennely Alapitvany Ugyfélszolgalati Irodankon az Osszefogas Kozalapitvany pa-  &jjeli menedékhely
2006. évi tevékeny- s . fxs . .
s lyazati tamogatasanak felhasznalasaval tovabbra is lehe- M 1o el munkatrs!
segero t6ségiink van a raszorul6 fedél nélklili emberek szamara or- [| Alulirott &jjeli menedékhely
. , , . ;o . , szocialis munkésa igazolom, hogy Kovacs
vosi szakrendelésen felirt gyogyszerek, gyogyaszati segéd- M isqvan a szallé altal mitkod-

eszkozok, szemiivegek kivaltasara, illetve team dontés alap- Egit;::(}i?fﬁ)zzf;j;;fSlzgeaszuollvanya it

jan onrész vallalasa mellett hozzajarulunk fogpétlasok, fog- lgzgnem segitségiiket az okmany kidllitasa-
sorok elkészitéséhez. Ugyanakkor a tdmogatas 0sszegének

csokkenése és a raszorulok szaméanak névekedése miatt on-
rész befizetését kell vallalniuk tgyfeleinknek, ez gyogysze-
reknél 10 %, szemiiveg kivaltasnal pedig 700 Ft/darab. Ter- Készonettel:
mészetesen van lehetség arra, hogy ha valaki nem képes
ezt sem megfizetni, akkor team dontés alapjan dnrész nélkul is hozzajuthat gyogyszeréhez, szem-
Uvegéhez, vagy gyogyaszati segédeszkdzéhez. 2006-ban 1.368 alkalommal recept, 31 esetben
gyoégyaszati segédeszkdz, 270 alkalommal szemiiveg kivaltasaban segitettiik tigyfeleinket.

Budapest, 2006. 12. 06.

EJJELI MENEDEKHELY

szocialis munkas

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocidlis munka integrélt intézmény keretén belul mikodik, amelynek része az Erzsébetva-
rosi Utcai Gondozd Szolgalat, Vajdahunyad utcai szallénk és melegeddnk is. Az utcai gondozd szol-
galatok allami tdmogatasa 2005-ben még 6.300 eFt/év volt, ez 2006-ban 5.750 eFt-ra csdkkent. Ezt
tudtuk ellenstlyozni ez Erzsébetvarosi Onkormanyzattal 2006 februarjaban megkdtott Kozszolgalta-
tasi Szerz6déssel, amely 800 eFt tAmogatast biztosit szolgaltatasunk lizemeltetéséhez. Ezen kivill a
téli idészak folyamatos mikédéséhez az Osszefogas Kozalapitvanytol is kaptunk tamogatast.

Utcai Szolgalatunk egyben Specialis Utcai Szolgalatként is mlikddik, ez azt jelenti, hogy a szlikség
esetén a regionalis diszpécser szolgalat kérésére Budapest és Pest megye teljes terliletén latunk el
kritikus helyzetbe ker(lt hajléktalan embereket.

Az utcai munkanak nappali melegedénk a hattérintézménye, biztositia a megfelelé mikddéshez
szilkséges feltételeket (iratbeszerzések, lgyintézések, interjiszoba stb.). Utcai szocialis munkasaink
lakossagi és egyéb bejelentések, ligyfeleink jelzései alapjan és a teriilet bejarasakor kutatjak fel a

raszorulokat; a szocialis munka eszkoztarat felhasz-
nalva prébaljak megoldani az utcan, kozterileten €16
emberek problémait. Egyuttmiikddnek a tarsszerve-
zetekkel és més utcai gondoz6 szolgalatokkal (mind-
ezt megerdsitjik a téli krizisiddszakra megkotott

A "Hol tolfi éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kiirt utcai
Ugyfélszolgalat Irodan 2006-ban
(nék, 6sszes adat 1.367)

egy éb szocidlis egylttmiikodési szandéknyilatkozattal is). Utcai
intézmény Szolgalatunk nyari id8szakban heti 30 érat, téli id6-
4% atmenet szallo szakban a hét mind a hét napjan délutan 16 oratol

este 22 éraig mikodik. Egy—egy alkalommal 10-15
potencialis helyszint latogatunk meg, illetve két célal-
lomas kozott a terlilet egyéb részeit is feltérképez-
kézterilet, nem .. I, yoex ol

. zilk. A téli idészakban a 2 f6 féallasban foglalkozta-
egeszséglgyi 20% \egyéb tott utcai szocialis munkas mellé még tovabbi utcai
MY i i szocidlis munkasok alkalmazasa szlikséges, hogy a

hét minden napjan tudjunk szolgalatot teljesiteni.

éjeli
menedékhely
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2006-ban 106 hajléktalan emberrel ker(ltlink kapcsolatba. 95 embernek adtunk takarét, illetve halé-
zsakot, élelmiszert és teat 641 alaklommal, gydgyszert 56 alkalommal, ruhazatot 24 alkalommal ad-
tunk. 38 raszoruléval valosult illetve valésul meg a rendszeres heti vagy napi kapcsolattartas, részle-

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-

ségerél
tes adataink réluk vannak. A nemek megoszlasi aranya: 10 % né, 90 % férfi. A gondozottak atlag- .
életkora 51 év, a legidésebb 76, a legfiatalabb 34
éves. 57%-uk rendelkezik rendszeres nyugdijszerd el- A "Hol tolfi éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kiirt utcai

latassal, 1 dgyfellinknek alkalmi munkavallal6i kis-
kényve van, amellyel rendszeresen jér dolgozni, a
tobbiek nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel, | o ap szocisiis
6k gydjtogetésbél, guberalasbol, koldulasbdl vagy al- intézmény
kalmi munkakbol éInek. Egészségi allapotuk leromlott, 2%

amit a csdkkent munkaképességiiek viszonylag ma-
gas aranya is jol tlkroz. el
menedékhely

83 esetben helyeztlink el embereket hajléktalanellatd

e - . . egeszséglgyi
ményeink &ltaldban az idészakosan Uzemeld labado-

z6 intézmények, vagy az egészségugyi centrumok 2%

Ugyfélszolgalat Irodan 2006-ban
(férfiak, 6sszes adat 4.380)

atmeneti szallo
5%

albérlet,
agy bérlet
3%

koztertilet, nem
intézményekbe. 49 alaklommal valamilyen tartésabb lakés

elhelyezést nyujtd intézménybe szallitottunk, célintéz- 28%

egyéb
2%

voltak. Tovabbi 34 esetben vittik az utcan tartozkodd
embereket éjjeli menedékhelyre. Orvosi ellatashoz 43 alkalommal segitettik az embereket a Szobi
utcai vagy a Dozsa Gyorgy Uti orvosi ellatast biztositd intézménybe. Nemcsak kdzteriletrdl szallitot-
tunk, hanem intézmények kozti ,fuvart’ is végeztiink 6 alkalommal. Tipikus eset, amikor kérhazbol
val6 elbocsatas utan hajléktalanellatod intézménybe vittilk gondozottunkat. Specialis Utcai Gondozo
Szolgalatként 2006. november 1-t6 december 31-ig kilenc kerlleten kivili bejelentést is kaptunk. A
helyszinek kozt szerepelt Kébanya-Kispest, Rakoskeresztur, XIV. kerllet Egressy u., XIX. kerllet Ha-
tar u., Kelenfold.

FILMKLUB - KURT ,,M02zI”

A filmklubot ,mozieléadasként” mikaddtetjiik, célia nem a csoportos gondozas vagy terapia, hanem
egyszer(i és felhétlen szérakozas nyuijtasa a hajléktalan emberek részére. A filmklubnak helyet adéd
terem befogadd képessége 40 - 45 6, az esetek tébbségében ennyi ember meg is jelenik a filmveti-
téseken. A technikai feltételek biztositottak: DVD és VHS lejatszd, kivetitd, vetitévaszon all rendelke-
zésunkre. A klub latogatésanak feltétele csupan a hézirend elfogadasa és betartasa. A vetitések el6tt

3 B némi aprositeménnyel és
Uditével tudunk szolgalni,
valamint egy adomanyoz6
jovoltabdl tovabbra is miké-
fl dik ital-automatank.

A filmvetités utan, ha mutat-
kozik ra igény, lehetéség
van a latottak vagy egyéb té-
mak atbeszélésére. A misor
Osszeallitasaban a filmklubot
latogatd emberek igényeit is
figyelembe vesszik. A terem
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Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-
ségerdl

KITILTAS

Az Ugyfél besétal. A Kiirt utcai fiirdd ajtajan meglatja a nevét. Felordit.

—Na, mar innen is ki vagyok tiltva! De hat nem csinaltam semmit! Miért tiltottak ki?

A Szoc kérdez:

— Maga 1966-ban sziiletett?

Az Ugyfél meg se hallja. Uvdlt tovabb.

— Lakatos Sandor. Ide van irva, hogy Lakatos Sandor. Az én vagyok. De miért tiltottak ki?
Latszolag a Szoc is bediithodik.

— Hagyja mar abba az tivoltést és figyeljen ram!

Az Ugyfél ranéz. Nem szereti a szocokat.

— Mikor sziiletett?

—1954-ben.

— Akkor nem maga van kitiltva innen, hanem egy masik Lakatos Sandor. Tudja, jarnak ide
tobben is Lakatos Sandorok.

Az Ugyfelet ez nem nyugtatja meg. Magéban zsortdl6dik tovabb.

— Hat miért tiltottak ki engem innen? Majd leiil az iigyfélszolgalatra az asztalhoz. A sor végére.
Fontos tigyei intézése végett jott a Kiirtbe. Kiilonben be nem tenné a labat ide. Sokan vannak,
tolakszanak, mindenki ideges. De hat a személyit elloptak. Meg azt a rozsaszin kartyat is.
Amin lakcim ugyan nincs, de mégis mindig kérik. Pétolni kell.

A Szoc segit mindezt intézni. O a kulcs. Nala vannak a biivs papirok.

Nagy sokara az Ugyfél sorra keriil. Kézben megismerkedik a sorban mogbtte iildvel. Végiil is
valahogy el kell iitni az id6t. Beszélgetnek. Szar a vilag. Megértik egymast. Hasonldan gon-
dolkodnak.

Az Ugyfél végez. Egészen jo kedvre deriil. Fogja a kapott papir-kincseket és tovabball. Elko-
szon. A Szoctol és a Mogotte Ulotol is. A Mogotte Ul keriil sorra.

— J6 napot kivanok!

A Szoc magéban mosolyog. Ismeri a Mégétte Ulét. A klubbol. Nyitott Haz a neve. Oda ked-
denként mindenki betérhet, kartyazhat, rejtvényt fejthet, zenét hallgathat, olvashat. Es ehet-ihat
(jot mulathat?). Persze kizarolag sos és édes siitit és tidit6t.

A Mogétte Uls is oda jart a parjaval, amig egyiitt voltak. Akkoriban cséndes volt. De valamin
osszekiilonboztek. Azota kiilon vannak. A Mogétte UlS azota nem cséndes. Hangoskodik, ve-
szekszik masokkal. Szar a vilag — gondolja.

— J6 napot-jo napot! — szdl a Szoc. — Hozom a kartonjat! Mikor is sziiletett?

A Mogétte UlS gépiesen mondja a rég megszokottakat, amit szinte mindenhol elészor kérdez-
nek.

— Nevem Lakatos Sandor, sziilettem 1966-ban...

egyik falara kihelyezett nagy res lapra barki felirhatja, hogy a kovetkezd id6szakban melyik filmet
szeretné megnézni. A levetitendé filmek listajat harom hénapra el6re tervezziik meg, és gy valogat-
juk 6ssze, hogy magyar és kiilfoldi, kénny( és komolyabb, miivész- és akciofilm is szerepeljen. Egy-
két kozkedvelt régi film mellett f6ként az elmult 2-3 év filmtermésébdl valogatunk. A gyakori olvasasi

nehézségek miatt nem szinkronizalt filmet
nem szoktunk vetiteni. Amennyiben hallas-
karosodott latogatia meg a klubot, akkor
magyarul feliratozva vetitink. 2006-ban az
51 vetitésen dsszesen 1.399 latogatd ke-
reste fel klubunkat.

NYITOTT HAZ

Nappali melegedénkben keddi napokon 12-
16 éraig nyolcadik éve Nyitott Haz és Rejt-
vényfejtd Klub varja latogatoéit. Vendége-
inknek lehetéséget biztositunk napi- és he-
tilapok, hirdetési Ujsagok olvasédsara. Hét-
rél-hétre elérhetdk a legfrissebb rejtvényuj-
sagok, melyek palyazatainak bekildésében
segitséget kaphatnak tgyfeleink. A fentiek
mellett kartyat, sakkot, tarsasjatékot biztosi-
tunk vendégeinknek. A hozzank betéréknek
modja van zenét hallgatni, szamitégépet
hasznélni. Aprd kényvtarunk pedig az ol-
vasni vagyokat szolgalja ki. A nyitvatartasi
idében (dit6ital automata miikodik az (igy-
féltérben, és dranként kekszet osztunk.

A klubot, illet6leg szolgaltatésait tigyfeleink feltétel nélkul igénybe vehetik, természetesen az alapvetd
magatartasi normak betartdsaval. A nyitva tartas soran két szocialis munkas ad tgyeletet, akiket la-

togatoink kozll sokan szive-
sen vonnak be a jatékokba és
fordulnak hozzajuk informaci-
6ért. Klubunk kikapcsolodasi
lehetéséget biztosit mindazok
szamara, kiknek erre nem
akad egyéb médjuk. A megje-
lendk létszama fligg az id6ja-
rastol, de természetesen van-
nak, akik évek ota minden
kedd délutdn meglatogatnak
minket. A 2006-ban, 45 klub-
alkalom soran, 1.287 (atlago-
san 28) fedél nélkili ember
vette igénybe szolgaltatasain-
kat.

aluljaro
15%

Az Erzsébetvarosi Utcai Gondozd Szolgalat ligy feleinek
lakhatési viszonyai 2006-ban
(6sszes adat 100 helyszin)

teliesen fedetlen
em lakas
céljara szolgald
helyiség
15%

kozteriilet
20%

v édettebb hely
50%
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FEDEL NELKUL — HAJLEKTALANOK LAPJA

A Fedél nélkil — hajléktalanok lapja, az elsé magyar nyelvii utcalap 1993 elsé felében j6tt [étre. Alapi-
tasahoz néhai Ungi Tibor, alapito-fészerkeszté a Menhely Alapitvanytdl kért és kapott segitséget.
Szervezetlink a mai napig ellatja a lap kiaddjaként ra haruld kételességeit. A
lap kezdetben négy A/4 oldal terjedelemben, egy A/3-as lapra fénymasolva
készllt, pontosan akkora példanyszamban, amekkorara igény volt. Az elsd
szamokban az ekkor még formaldédd hajléktalanellatd rendszerrél, a friss
szocidlis torvény rendelkezéseirdl sz6l6 irasok, lizenetek, versek, s grafikak
kaptak helyet. Az idé elérehaladtaval a lap egyre kovetkezetesebben hajlék-
talan szerz6k munkait adta kozre. Vételar — az elsé néhany szamot kivéve —
nem lett megéllapitva.

Az alapito-fészerkeszté 1998-ban bekdvetkezett hirtelen halala utan valto-
zasokra keriilt sor. Az alapitvany koordinatort alkalmazott, akit megbizott a
lap szerkesztbbizottsaga és az alapitvany kdzétti kapcsolat tartasaval, va-
lamint az Ujsag el6allitasanak technikai feladataival és a terjesztkkel valo
kapcsolat tartasaval. 2003-t6l a feladatok béviilése, a lap fejlédése miatt az
alapitvany két részmunkaidds koordinatort alkalmaz, akik végre rendszerbe
szedhették a ,hatszaz 6t foglalkoztatd” lap Ugyeit. A 151. szamunk megje-
lenésével valtozott formatum, azéta lapunk nyolc oldalon, kétszinnyomassal,
nyomdaban késztl. Példanyszamunkat megprobaljuk az igényekhez szabni,
2006-ban 7.500 és 13.300 kozott ingadozott. 2003-ban létrehozott Doku-
mentumtarunkban ma mér tébb mint haromszaz szerzé kétezernél tobb, még kiadatlan kéziratat driz-
zilk. Jelenleg a beérkezett kéziratokbdl Ujabb kdtetre valé anyag valogatasat végezziik, hogy szerz6-
ink ismét megjelenhessenek a kdnyvpiacon.

A lap terjesztése az évek alatt kialakult rendszerben zajlott 2006-ban is, I1ényegében valtozatlanul,
azaz hajléktalan emberek terjesztési szabalyzatunkat betartva, fényképes kitlizénket viselve, kollega-
inkkal egytttmU(kodve jogosultak lapunk terjesztésére, a lapot kézvetlenll a nyomda alkalmazottjatol
vasaroljak meg hatodik éve valtozatlanul 15 Ft/db aron. Bevételeikrél nem kell elszamolniuk.

Nyertes palyazataink segitségével bdviilt stabunk munkatérsai a hét 6t munkanapjan adnak tgyeletet
a Kiirt utcai melegedénkben, minden délel6tt 9-12 dra kdzt, kivéve a hétféi és a pénteki napot, mikor
7-t6l 14 éraig vagyunk nyitva. Munkatarsaink tigyeleti idejikben fogadjak a hozzank latogaté terjesz-
téket; a lapterjesztést érinté adminisztracio elvégzése mellett problémaikat is regisztraljak, megbe-
szélik, az érintettel kdz6sen megoldast keresnek ra.
Konfliktushelyzetekben sok esetben sziikség van a
terjesztk kdzotti mediacidra.

A lap létrehozésa 6ta 1.415 terjesztét regisztraltunk.
2006-ban 562 f6 jelent meg kozullk szerkesztésé-
glnkben, 6k dsszesen 8.257 alkalommal kerestek
fel bennlnket lapvasarlas céljabol, 4.032 alkalom-
mal pedig egyéb Ugyekben (esetkezeld beszélge-
tésre, engedélyt pbtolni, vagy épp csak melegedni).
Teljes Ugyfélforgalmunk 12.289 megjelenés, az at-
lagos napi tgyfélforgalom 49 6.

13

"L
»

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-
ségeérdl

Zamori Tibor munkaja



Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-

Nagyon fontosnak érezziik, igy alapmiikédésiink részének tekintjlk terjesztéink munkavégzésének
ellenbrzését, ilyenkor munkatarsaink a munkavégzés helyén keresik fel terjesztéinket, munkavégzé-
stket megfigyelik, elemzik az érintettel, felmérik a jelentkezd igényeket, megbeszélik a hireket, ese-

ségérél | ményeket. Terjesztdink sokkal nagyobb bizalommal fordulnak problémaikkal olyan kollégahoz, akivel
.palyajukon” talalkoztak, s nem csupan a szerkesztdségbdl ismerik. Az egyéni esetkezeléshez szin-

tén kotddik utcai szocialis munka, példaul krizishelyzet elharitasa miatt szilkségessé valhat kdzteri-

leten vagy lakas céljara alkalmatlan helyiségekben

A Fedél nélkil regisztralt terjesztéinek lakhatasi viszony ai &l terjesztéink felkeresése. 2006-ban koIIegéink

egy éb szocialis
intézmény
1%

éjjeli
menedékhely
11%

(Beszes adat 1.0%5 ) dsszesen 1.798 érat dolgoztak kozterilleten. Ossze-

sen 4.725 helyszint kerestlnk fel, és 1.292 alkalom-
.. mal talalkoztunk regisztralt terjesztinkkel. Mintegy
atmeneti szallo égybéﬂét kétszazotven alkalommal kellett kisebb-nagyobb, a

14% [ 4% terjesztés maédjara vonatkozo problémara felhivnunk
a figyelmet. Lapszamaink sorszamozasa mintegy
egyeb | S2az esetben volt segitségiinkre az év soran annak

/

egészsegugy

intézmény
1%

4% megéllapitdsaban, hogy ki sértette meg terjesztéi
szabalyzatunkat. Hatvanegy alkalommal vontunk be
o terjesztbi igazolvanyt, a blintetés hossza csak tizen-
aKas

49% nyolc esetben haladta meg az egy hénapot, de hat
esetben tobb mint egy év volt.

kozteriilet, nem

Palyazatokon elnyert tamogatasokbol lapunk végre
valodi szocidlis intézménnyé valt. Az Eurdpai Uni6 EQUAL-programjatol egy harminc hénap futam-
idej(i programunk nyert tamogatast, az Osszefogas Kozalapitvany tamogatasaval pedig egy, az el6-
z6hdz kapcsolddo, tizenkét honap futamidejli programot val6sithatunk, valdsithattunk meg.

Az EQUAL-programban a Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei, a Févarosi Szocia-
lis Kbzalapitvany és a Menhely Alapitvany altal létrehozott konzorcium részeként, a ,Fedél nélkil meg-
erésitése” projektelemmel két alapveté feladatot vallaltunk; egy Kiemelt Terjeszt6i mintacsoport létreho-
zasét, valamint hatvanét alkalommal 4xA/4 oldalon EQUAL-melléklet megjelentetését ujsagunkban.

A Kiemelt Terjesztéi csoport létrehozasaban harom f6allasu szociélis szakember miikodik kbzre. A
legjobban teljesitd és vellnk egyuttmiikodni kész terjeszt6ink kozil valasztunk ki egy kb. negyven
fényi csoportot, melynek tagjait megkiildnbdztetett figyelemmel kisérjik, szamukra egyéni esetkeze-
lést biztositunk, erésitjlik az dsszefogast kozottiik, elésegitjiik kis munkacsoportok szervezddését,
melyek a maganéletbeli kapcsolatépitésnek is alapjai lehetnek. A kiilséségeken (mint az egyen-
mellény) tdl olyan kdzds mentalitast, kovetendd normakat kivanunk meghonositani, mely tbbi ter-
jesztéink felé is vonzd tud lenni. A kdzdsen eltéltott id6tél az
osszefogas, az interperszonalis kapcsolatok kiegyensulyo- | GrANITZ MikLOs: FEDEL NELKUL

zottabba valasat varjuk, az 6sszefogas pedig érdekérvénye- Véredet nyakkendds férgek szivjak,
v . . Y o A Pergamen borod csontjaidhoz tapad,
sitd képességlk alapja. Az els6 masfél év folyaman hu- Torz tiikrdk felé terelgetnek,
wy o .. C . Py Katyuba tériilt a tiszt karat.
szonot fot neveztiink ki Kiemelt Terjeszt6i statuszba. atyeba teriita flsztes akara
e L, A i .. A Naponta mankokkal iitlegelnek,
Munkaidénk nagy részét, a végzett tevékenység jellegét te- Keservet nem mulaszt hamis malaszt,
. L P eme 1 . . . Magadat rongyokban miként becsiilod,
kintve az egyéni esetkezelés tlti ki, amikor kiemelt terjesz- Szomort fiizek hideg &i rnyéka alatt?
téinket érintd problémak megoldasaban segédkezink. A Szl a sohaj siiket fiilek felé!
. p fon . . . Y Hol van ki a mindennapibdl ad?
gondozas keretében a segitd beszélgetés eszkdzével pro- Bamul csak, ki kénnyeket ejthetne,

J6jj megvaltas, vajudjal fordulat!

baljuk a terjeszté személyiségének minden oldalat komplex
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A Fedél nélkill kiemelt terjesztéinek modon feltami, a pszichés,

életkor szerinti megoszlasa addiktol6giai, kapcsolati, szocialis

B . helyzetet is megprobaljuk feltérké-

AEler e no osszesen pezni, hogy az életutat megtord
25-45 év kozotti 8 6 14 momentumokat megtalalhassuk,
45-50 év kozotti 4 3 7 és segithesslink azokat feldolgoz-
50 évnél idésebb 2 2 4 ni. A — lehetéség szerint heti rend-
osszesen 14 1 25 szeresseggel zajlo — segitdé be-

szélgetések soran nem csak az
aktuélis problémakrdl, de altalanos témakrél, aktualitasokrol, pletykakrél is sz6 esik. 2006-ban ezer-
nél tobb ilyen beszélgetésen vettlink részt, mintegy hétszaz munkadrat forditva erre.

Szocialis munkasaink az egyéni esetkezelés mellett csoportmunkat is végeznek. A kiemelt terjesztdi
klub a résztvevék csoportként vald szervezddéséhez nyuijt segitséget. Kézos tevékenységgel, élmé-
nyekkel igyeksziink e terjeszték kozti megértést, dsszefogast segiteni, hogy idével kdz0s akarattal,
kozos tervekkel legyenek képesek hozzank fordulni. Olyan kozdsség formalasat szeretnénk segiteni,
amely tdlmutat az EQUAL projekt idékorlatjain, s hosszabb tavon hajthat hasznot. A kiemelt terjeszt6i
klub szabadid@s tevékenység; harom oras foglalkozas, melyet minden Kiemelt Terjeszté illetve egy-
egy meghivott vendégiik latogathat. A foglalkozasokat egy vagy két szocialis munkas és egy dnkén-
tes vezeti.

Az EQUAL-projekt masik részében a megvalositas idészakaban, azaz 2005. 07. 01 - 2007. 12. 31.
kozt minden lapszamunkban, 4xA/4-oldal terjedelml mellékletet jelentetlink meg az EQUAL-
projektrél. A melléklet attekintést ad a projekt egészérdl, és idérdl idére bemutatja annak elemeit ki-
l6n-kiildn, beleértve az elért eredményeket, a nehézségeket. Megszolaltatja a benne dolgozokat és a
célkdzonség tagjait, ezzel biztositva a projekinek a megvaldsitok és a célcsoport altali folyamatos
nyomon kovetését, értékelését, visszajelzéseinek fogadasat. A ,Szolgaltatéi oldal” kialakitasaval a
projekt, valamint mas munkaerd-piaci és szocidlis szolgaltatdk altal nyUjtott elérhetd szolgaltatasok-
rél, lehetéségekrél adunk hirt.

A feladat elvégzésére harom régi szerzénket kértiik fel, munkajukat a szerkeszt6 fogja 6ssze. Az al-
talunk részmunkaidében alkalmazott hajléktalan ember allitjia elé a mellékletet, beleértve a teljes
munkafolyamatot, tehat a megjelené hirek, interjuk, tudositasok elkészitését, megirasat, gépelését,
tordelését, mint szellemi munkat, tovabba a melléklet nyomtatasat, sokszorositasat is. Munkajukban
a szerkesztd nyuijt segitséget, aki egyéb feladatai mellett szervezi a mellékletkésziték munkajat, biz-
tositja a munkavégzéshez szilkséges technikai eszkdzoket, sziikség esetén segitséget nyujt, 6szton-
zZi a kdz6s megoldasok megtalalasat. Hetente egy-
szer a harom mellékletkészitd és a szerkesztd te-
amjén beszéljlik meg a munka menetét, a munkafo- |
lyamatok kapcsan kialakuldé nehézségeket, illetve a
felmeril6 otleteket.

Az EQUAL-program megvalositasara 2007. 12. 31-
ig 6sszesen 32.142.000 forintnyi tamogatas all ren-
delkezésiinkre.

Az Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Haj-
léktalan Emberekért Kozalapitvany tamogatasaval
2005. november 1-jén a ,Hajléktalan személyek fog-
lalkoztatasi programjanak tamogatasa” cim( palyazat
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végrehajtasat kezdtiik meg, melyet 2006. november 30-an sikeresen lezartunk. Az EQUAL-projekthez il-
leszkedd programban kiemelt terjesztéink részére a Nyugdijbiztositasi Igazgatdésaggal szerzdést ko-
tiink, és a mindenkori minimalbér alapjan nyugdijjarulék megfizetésével szolgalati idét vasarolunk. E

ségérél | program keretében — Magyarorszagon talan elészor — hivatalosan is elismertté valik néhany utcalapot
terjesztd hajléktalan ember rendszeres munkavégzése, mely ndveli biztonsagérzetiiket és csokkenti ki-
— — - - — szolgaltatottsagukat. A projekttel  elnyert
Fedél nélkiil — hajléktalanok lapja 2006. december 14. XIII. évfolyam 324. szam ] ) L .
. ) 10.978.000 forint tamogatasbdl egy szocialis
APROHIRDETESEK . . ) oL
munkas alkalmazasat, 18 terjeszté részére
Lakhatds

Fiatal, roma par olcso albérletet keres kertes hazban, kiilonallo szoba, konyhat. Max. 30.000
Ft-ot tudunk jelenleg fizetni, hazkoriili munkékba besegitiink. Dunakeszi kdrnyéke, Rakos-

palota lenne idealis.

Sziveskedjenek a 70/666-99999-es telefonszamon jelentkezni, értesiteni Attilat és Icat.

megfizetett szolgalati id6 vasarlasat és a lap
egyedi sorszammal valo ellatasat finansziroztuk.
A szolgélati id§ vasarlésat a Léthataron Alapit-

ui.: jarokat, kisagyat, babakocsit, gyermekholmikat elfogadunk. vény témogatéséval elérelathatéan 2007 koze-

Kezdene-e valaki (holgy) uj életet vidéken, tanyan, egy eddig hajléktalan, 65 éves, latassé-

Térskeresd péig folytathatjuk.

rillt férfival? Vélaszt a szerkesztoségbe kérek. Az EQUAL éltal finanszirozott harom szociélis

Jelige: Tibor

munkas és egy szerkesztd, az Osszefogas
Kdzalapitvany altal finanszirozott egy szocialis
munkas, és lapunk két koordinatora képezi a Fedél nélkiil jelenlegi teamijét, legfébb déntéshozé fo-
rumunkat, mely hetente Ulésezik. A stdb minden tagja részt vallal a lap alapmiikddésébél, valamint
elvégzi az adott projekthez k6tédé feladatokat.

A Fedél nélkil tevékenységének egy masik részében a tarsadalom egésze szamara probaljuk meg be-
mutatni a nalunk végzett munkat, illetve megprébalunk a kisebb-nagyobb tarsadalmi kdzdsségeket,
mikrokulturakat megszdlitani, célunk szerint elésegitve egyrészt lapunk, masrészt a hajléktalan emberek,
a hajléktalansag elfogadottsagat. Elséként emlitenénk a mar-mér lapunk alapmiikodéséhez tartoz6 kez-
deményezésiinket, miivészeti palyazatunkat. 250. lapszamunkban, 2004 februarjaban a BMSZKI és a
Menhely Alapitvany folyamatosan futdé mlvészeti palyazatot irt ki hajléktalan emberek szamara. Havonta

harom kategonaban (vers proza grafi ka) a harom-harom Iegszmvonalasabb miivet pénzjutalommal di-

olyan alkotasokat, melyek nem férnek bele a kiirt kategéridkba, de magas
szinvonaluak. llyenek lehetnek példaul gobelinek, agyagtargyak, livegtargyak
_' vagy egyéb miivek. A dijazott munkékat kézoljik lapunkban, igy szerzéink
K egy része mar hozzajuthat némi fizetséghez publikaciéiért. 2004 februarjatol
' 2006 december végéig az Osszesen 668 beérkezett palyazat keretében
:._ 2.196 palyamunkat kaptunk, melyet 151 palyaz6 adott le. Ebbél a 2006-ban
218 pélyazat, 6sszesen 616 palyamunka érkezett hozzank 108 személytél,
18 Uj palyazo kapcsolodott a programba. A szamok tiikrében kijelenthetd,
hogy a Fedél nélkil mlvészeti palydzata sikeres, hiszen évrél évre egyre
tobb palyamdi érkezik, mostanra gyakorlatilag csak tdredékiiket tudjuk megje-
lentetni lapunkban. Sikertinket alatamasztja, hogy a nyertes palyazok pénzdi-
jait lassan harom éve telies egészében a Fedél nélkil szamlajara érkezé la-
kossagi adomanyokbdl finanszirozzuk. Novemberi dijatadénkat nagylelkii
tamogatonknak koszonhetben — lassan hagyomanyosnak mondhatd helyszi-
nen, negyedik alkalommal — a MUOSZ székhazaban rendezhettiik a tavalyi
évben is.
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YAMA: NEM ELEG MELEGEDNI MEG IS KELL ELNI

Kegyetlen életem valahogy tengetem,

S masokkal nem tetszik, s valahogy ezt tul is élem.
Sotét utcakon gyalogolva, megfagyva,

Ram szakad az Isten dsszes éatka!

Meddig kell...
eddig még
Egyaltalan miért...

2006-ban 21 dnkéntes munkatars segédkezett a
Fedél nélkul valamely munkafolyamataban. A leg-
tobben (10 ember) az idegen nyelvi forditasok el-
készitésében jeleskedtek, van olyan dnkénteslink
is, aki a lap tordelését végzi. A legkiilonlegesebb
onkéntes feladatot teljesité pedig talan a DJ—ként

Talélnem ezt az egész szemetet.

fellepd harom zenész, akik jotékonysagi rendez-
vényeken kivil szivesen zenélnek a Fedél nélkil
rendezvényen is (pl. innepélyes dijkiosztd).

Nem elég melegedni, valahogy meg is kell élni,
de egy artatlan embert néha kellene ...,

amikor mar minden kilatastalan,

s az egész vilag lesz szabalytalan,

¢és nem szabad itt megfagyni? , . .
2006 augusztusdban nyertes palyazatunknak ko-
szdnhetéen, harom napig képviseltethettik ma-
gunkat a Sziget fesztival Civil Falujanak program-
jaban. Sajat satorral rendelkeztlink, ami hatalmas
elényt jelent Eurépa masodik legnagyobb feszti-
valjan. A harom nap alatt mintegy kétszaz érdekl6dének mutathattuk be lapunkat, vetélkeddket, felol-

vasasokat, filmvetitéseket és kerekasztal-beszélgetéseket rendeztlink.

Hat akkor befejezziik! Jol van?!

A megfagyas mar hol van?

Beleoregedtiink ezekbe az évekbe

S ugy se hisz itt mar senki az Istenben

Nem kell itt mar melegedni, elég itt mar megfagyni,
S olyan dolgokban hinni, amikb6l meg is lehet élni!

2004-ben készitett weboldalunkat (www.fedelnelkul.hu) kéthetente frissitjik, archivumunkban imma-
ron az utolso 85 lapszamunk anyagat olvashatjak az érdekl6dok, akar szerz6k szerinti bontasban is,
utcalap-linktarunk pedig ma is egyedulallé. Ismertségiinket jelzi, hogy az eltelt év soran szamos kul-
turdlis oldal kért téliink engedélyt ndlunk publikalt miivek Ujrakozlésére.

2006 februarjatol lehetséglink nyilt egy lokalis, s ma mar netes adassal is bliszkélkedd radiéadoban
msort késziteni a hajléktalansagrol, ennek egyik kollégank a szerkeszté-misorvezetbje. Minden hét
mésodik szombatjan foghatdo Budapest XI. keriletében a 93.5 Mhz — en, illetve elérhetd a
www.fuzioradio.hu honlapon. A radiémUsorban a Fedél nélkiil tevékenységének bemutatasan kivil
alkalom nyilik a gy6ztes palyamiivek bemutatasara, illetve az EQUAL-programban részt vevé szak-
emberek részvételével élé beszélgetésekre. Jelenleg hasonlé radiomiisor inditasat szervezzik a Civil
Radioban.

A nemzetkdzi projektben valé részvétellel fellendliltek nemzetkdzi kapcsolataink is. A konzorcium
nemzetkdzi koordinatora és asszisztense is stabunkbol ker(lt ki. 2006-ban munkatéarsaink harom ki-
|6nbdz0 nemzetkdzi rendezvényen vettek részt, aprilisban Budapesten eléadas tartottak a Fedél nél-
kil tevékenységérdl holland szocialis munkas -

egyetemi hallgatéknak, majusban ott voltunk a
Madridi EQUAL Konferencian és szakembercse-
rén; oktéberben pedig a konzorciumi partnereink al-
tal szervezett itthoni konferencian képviseltiik la-
punkat.

Az év utolsé napjaiban a Févarosi Birdsag végre
bejegyezte a szerz8inkbdl alakult egyesiletet. A
Vagyunk — Otthontalan Mivészek Onsegitd Egye-
stlete oktober 13-i alakulé Ulése éta mar negyedik
kiallitasat nyitotta meg. A tarlatokon szépirodalmi
és képzémivészeti alkotasok egyarant megtalalha- .
téak, a miivek zGme eladd, igy is segitve alkotdjat.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-
ségeérdl

Rusz Zoltan: Elfeledve, elhagyatva
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Eredményeinkkel nem vagyunk még megelégedve, jelenleg is
tovabbi terveink vannak. 2007-ben legfontosabb feladatnak futé

INTERJU- RESZLET

,,Végil is az egészet Gigy tudom megha-

projektjeink mikddtetésén tll a szerzdink altal alapitott egyesii- | tarozni, hogy az ember megassa a sajit
sirjat, de azt dldozatkész munkaval és ott

let megerdsodésének elbsegitéset tekintjik, annak érdekében, || van készen a godor, be lehet fekiidni, ott

'y rer 1 . maradni, vagy be lehet fedni azt a nyo-
hogy sajat sorsuk alakitdsaban sokkal tobbet tehessenek. Las- H morult gédﬁ, tovabb lehet 4llni, dZ a
g0dor attél még ott marad. Elfelejteni
sosem lehet.”

san szeretnénk megallapodasra jutni az dnkormanyzatokkal re-
gisztralt terjesztéink kozteriilet-foglalasarél, szervezziik oldal-
szamunk tovabbi emelését, varhatoan elfogadjak a mar beadott felvételi kérelmiinket, és csatlakoz-
hatunk az Utcalapok Nemzetkozi Szovetségéhez (INSP).

Alapvetd célunk nem valtozott, olyan olvashato, szines lapot szeretnénk életre kelteni, mely kiviil-
bellil méltd tarsa lehet a Nyugat-Eurépaban mér sok helydtt 1étezd, népszerii utcalapoknak. A laphoz
szorosan kapcsolddo, szocialis munkasokbdl allé stab 6t-hatszaz hajléktalan ember sorsanak alaku-
lasat képes figyelemmel kisérni, segiteni, ezért minden eszkdzt szeretnénk megragadni egyben tar-
tasara.

SZOCIALIS SZOLGALTATO IRODA

Szocialis Szolgaltatd Irodank tevékenysége a févarosban, sét egyes szolgaltatasok tekintetében or-
szagosan is egyedilalld mddon segiti a raszoruldk jogosultsagainak érvényesitését, juttatasaival
megkonnyiti munkaba allasukat (erkolcsi bizonyit-
vany beszerzésre, jogositvany potlasa, stb.), elése-
giti csaladjukkal valo kapcsolataik normalizalasat
(utazasi utalvany). Tapasztalataink szerint az allami
és onkormanyzati szervek miikddése elsésorban a
tajékoztatas terén komoly hianyossagokat mutat,
ugyfeleik pontos és kozérthetéen megfogalmazott
informaciékkal valé elldtdsara gyakran nem fektet-
nek kell6 hangsulyt. Szintén jellemz6 a hivatalok
miikddésére, hogy minden szerv csak az altala
nydjthatd ellétdsokkal kapcsolatosan tajékoztatja
Ugy-ahogy a hozza fordulokat, de egyaltalan nem ti-
pikus, hogy az Ugyfél személyes adottsagaibdl, le-
hetéségeibdl kiindulva a szamara kedvezébb, vagy egyaltalan elérhetd ellatasi formardl felvilagosi-
tast adjon. Mindez kulondsen jellemzi a hajléktalan emberekkel valéd banasmaodot, hiszen itt egyéb, a
kommunikaciot megnehezitd korliményeken is tdl kellene jutni. Munkank soran térekszink a fenti
problémak orvosolasara, a vonatkozd jogszabalyok és ezek gyakorlati alkalmazasanak teljes kér
ismeretére, valamint dgyfeleink bizalmanak elnyerésére, a vellk vald korrekt kapcsolattartasra.

Irodank miikodési rendje és szolgaltatasai tavaly sem valtoztak, Ugyintézési tevékenységlnk ke-
retében megprébaljuk tgyfeleinket meglév jogosultsagaik alapjan ellatasokhoz juttatni, és kilonbo-
26 juttatdsok formajaban a munkaba allashoz és csaladjukkal valé kapcsolattartashoz segiteni. Iro-
dank, illetve tevékenységiink az évek soran kdzismertté valt a févarosban él6 ofthontalan emberek
kozott. Immar hetedik éve a téli idészakban (december és majus koz6tt) heti harom nyitvatartasi na-
pon (hétf6, csutdrtdk, péntek) fogadunk tgyfeleket, ebben az iddszakban kisegitd jelleggel egy plusz
szocialis munkas kollegat foglalkoztatunk. A harmadik nyitvatartasi nap dologi illetve bérkéltségeit, az
elmult évekhez hasonléan az Osszefogas Kozalapitvany palyazati tamogatasabdl finanszirozzuk.
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2006 végeig — irodank 1992 okidberi megnyitasa ota — 12.685 raszoruls keresett fel minket legalab | omoCd
o Menhely Alapitvany
egy alkalommal. 2006-ban 5.52,8 esetben fordultak meg nalunk az otthontalan emberek, kdzilik 699 2006, i tevekeny-
ember el@szor jart irodankban. Atlagos napi Ugyfélforgalmunk 48 6 volt. 2006-ban az ligyfelek szama ségértl
7%-kal ndvekedett az el6z6 évhez képest, mikdzben az tigyek még bonyolultabba valtak. Az irodan-
kon folyd munka jelentés pszichés terhelést okoz munkatéarsaink szdmara. A sulyos leterheltség miatt
tovabbra is 13,30 6rakor kénytelenek vagyunk beszedni a személyi igazolvanyokat, vagyis az ezutan
érkezéket mar nem tudjuk fogadni. Mivel az ugyfeleink érkezési sorrendjét nem tudjuk kontrollaini,
ezért az (igyfélfogadasi rendszerben azt a valtoztatast vezettik be, hogy a nyitaskor a jelen levd igy-
felek személyi igazolvanyait beszedjik, és ezeket az igyfeleket fogadjuk el6szér. Csak miutan mind-
annyian sorra kertltek, szedjik be ismét a kovetkezd csoport személyi igazolvanyait, ezzel el tudjuk
ker(Ini, hogy az agresszivebb, de késébb érkezd ligyfeleink ne furakodjanak el6re, hanem varjak ki a
sorukat.
Ugyintézések a Szocialis Szolgaltaté Irodaban 2006-ban
- L . Csekk-
orap | 08| UL |08 | Mg | S | vt | sdgil | i | e, | Posia | P20
szam | ligyfél . ellatas "y s o . . illeték
szolgalat latas ellatas latds | vany |szerzés (FY)
januar 627 83 13 239 89 185 10 131 208 156 | 84.100
februar 662 87 11 231 66 150 13 125 146 197 41.200
marcius 805 96 13 273 105 170 11 156 193 272 | 24.800
aprilis 635 67 8 159 56 105 16 216 140 192 22.000
majus 424 54 6 163 30 81 2 114 101 59 12.500
junius 391 43 1 126 27 50 3 110 71 83 17.500
julius 271 33 8 96 13 37 1 98 42 36 8.500
augusztus 242 16 0 91 18 35 2 58 30 62 3.500
szeptember 320 40 5 104 43 43 5 99 57 60| 11.500
oktdber 339 56 5 93 42 67 4 135 43 28 8.500
november 389 60 4 135 45 58 3 135 58 39 17.500
december 423 64 4 92 48 46 1 278 33 33| 18.500
0sszesen 5.528 | 699 88| 1.802 582 1.027 71| 1.655| 1.122| 1.217| 270.100
Havi atlag: 463 58 7 150 48 86 6 138 93 101 22.508

A Szocialis Szolgaltato Iroda szolgaltatasai 2006-ban

1. Nyugellatasok tgyintézése

2006-ben 271 ember nyugellatasi tgyében jartunk el oly modon, hogy levelezési cimik is irodank
postafiokja volt. Ugyiikrél killdn nyilvantartast vezetiink, mely dsszes levelezésiiket is tartalmazza.
Nyugellatasukkal kapcsolatosan 6sszesen 1.802 esetben fordultak meg nalunk tgyfelek.

A 271 (igybdl 145 jelenleg is folyamatban van, igy ezek eredményérél még nem tudunk. A mar leza-
rult 126 igény az alabbiak szerint alakult: megallapitottak és folyositjak az ellatast 70 lgyfelinknek;
elutasitottak a kérelmet (jogosultsag hianyaban, nem ment el orvosi bizottsag elé, eltlint, stb.) 56
esetben.

Mivel a nyugdijak tigyintézésekor jellemzdéen kozterlileten él6 fedél nélkili emberekkel foglakozunk, a
fenti aranyok igen sikeresnek mondhatoak. A megéllapitott és folydsitott ellatdsok egyiittes dsszegét
tekintve, amennyiben atlagosnak vessziik a minimalnyugdij 2006. évi 6sszegét — 25.800 Ft/ho - és
egy Ugyfél esetében csak egy évre esd folyositassal szamolunk, elmondhatjuk, hogy irodank
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70X12X25.800Ft = 21.672eFt dsszegl ellatas igénybevételéhez segitette hozza (igyfeleit kizardlag
ezen résztevékenységének keretében.

A fentiek mellett még tébb mint 140 olyan Ugyfél nyugdijligyében is eljartunk, akiknek nem irodank
postafidkja volt az értesitési cime (hanem pl. hajléktalanszallo, ismerds, stb.), ami 689 lgyintézést je-

A Szocialis Szolgaltatd Iroda Ugyfélforgalma 2006-ban

lentett. A megallapitott ellatasok kdzll a leggya-
koribbak a rokkantsagi és 6regségi nyugdij, de
ebben az évben is majd minden nyugellatasi

(6sszes gy fél 5.528)

forma intézése el6fordult (6zvegyi nyugdij és

900
800 | > arvaellatas, oregségi és rokkantsagi résznyug-
g P dij, rokkantsagi jaradek, stb.).

le62| ||
600 627 | 1635

A rendszeres szocialis jaradék és az atmeneti
jaradék Ugyekben a Nyugdijbiztositasi lgazga-
tdsdg 2004 szeptembere 6ta, noha a vonatkozé
jogszabaly nem valtozott, az Orszagos Nyugdij-
biztositasi Féigazgatd allasfoglalasa alapjan

gyOkeresen megvaltoztatta a megallapités fel-
tételeit. Csak azokban az esetekben allapitja
meg ugyanis az ellatést, amikor a kérelmezd

megrokkanasanak idépontjaban munkaviszony-
ban allt. Emiatt az ilyen igények tilnyomd tdbbségét elutasitja a Févarosi Nyugdijbiztositasi Igazga-
tdsag, hiszen ugyfeleink utolsé munkaviszonya jellemz8en tobb évvel korabbi, és az Orszagos
Orvosszakeértéi Intézet Orvosi Bizottsaga maximum fél-egy évre visszamenéleg allapitja csak meg a
munkaképesség-csokkenést. Raadasul a MAV Nyugdijbiztositd Igazgatésaga nem alkalmazza ezt az
Uj gyakorlatot, hanem a korabbi feltételekkel allapitia meg az ellatasokat Ezt az eljarast mind a vo-
natkozo jogszaballyal, mind a korabban, 21 évig folytatott joggyakorlattal ellentétesnek itéljuk, illetve
sulyosan diszkriminativnak tartjuk, ami fokozottan sujtjia nem csak az otthontalan embereket, hanem
minden hatranyos helyzetli raszorulét. igy ezekben
az esetekben peres Uton probaljuk érvényesiteni az
igényeket. Kezdetben mi szocialis munkasok probal-
tunk meg ugyfeleink részére a birdsagi targyalaso-
kon segiteni, azonban ez nem volt tul eredményes,
mivel birbsagi képviseletre nincs jogosultsagunk.
Ezért lgyfeleinknek az eljar6 birdsagtol kérjuk, hogy
partfogoi Ugyvédet jeldlienek ki. Eddig 69 peres elja-
rast kezdeményeztiink a F6varosi Munkalgyi Biro-
sagnal. Az eredményességrél sajnos tovabbra sem
tudunk beszamolni, mivel a Févarosi Munkatigyi Bi-
résag tovabbra is az Alkotméanybirdsag allésfogla-
lasara var.

2.) Munkanélkiiliek ellatésai

Ezekben az (gyekben a munkaviszony-igazolasok
beszerzése, valamint a munkaigyi kdzpontok, az
onkorményzatok és ugyfél kozotti kommunikacio
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elésegitése a feladatunk. Tapasztalatunk szerint (igyfeleink egyre nagyobb része énmaga is képes
elintézni a munkanélkiilisége jogan jaro ellatasokat. Tavaly 582 esetben jartunk el munkanélkili jara-

dék ligyében.

2005. november 1-t6l a Foglalkoztatasi Torvény valtozasaval megsziint a munkanélkiili jaradék, he-
lyette az allaskeresési jaradék, illetve az allaskeresési segély nevii ellatasokat vezették be, melyek

megéllapitasi feltételei is 1ényegesen megvaltoztak. Mivel e
pénzbeli ellatasok feltétele a munkaligyi kdzponttal valé szo-
ros egyittmiikddés, ezért ezekben az ligyekben a szilkséges
dokumentumok beszerzésével segitjik Ugyfeleinket.

3.) Anyaségi ellatasok

Egyre kevesebb csalados raszorul6 keres fel benniinket az
anyasagi ellatasok Ugyintézése céljabdl, s ennek az az oka,
hogy a Magyar Allamkincstar és az Egészségbiztositasi
Pénztar Megyei Kirendeltségei egyre hatékonyabban végzik
dolgukat, illetve ezen a teriileten elenyészé az illetékességet
érintd jogvita. llyen Gigyekben dsszesen 71 esetben jartunk el
ugyfeleink érdekében. Az anyasagi ellatasokkal (ezek a csa-
ladi pbtiék, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési ta-
mogatés, anyasagi tdmogatés, terhességi-gyermekagyi se-
gély, gyermekgondozasi dij) kapcsolatban a szikséges iratok
beszerzése, az igények benyujtasa az illetékes MAK-hoz,
egészségbiztositasi pénztarhoz, illetve dnkormanyzathoz, va-
lamint vitas esetekben a probléma megoldasa a feladatunk.
A szocidlis raszorultsagtoél fliiggd anyasagi ellatasok kozil a
megszlnt rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas helyett a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogositd hatdsagi
bizonyitvany, illetéleg esetenként rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas igényld tdmogatdas megallapitdsaban szoktunk
kdzremikodni. A korabban sokszor eléfordulé illetékességi
problémék jobbara ezen a terlleten is megsziintek, mivel az
dnkormanyzatoknak joval kevesebb pénzbe kerll az atalaki-
tott ellatasi formak finanszirozasa.

4) Onkorméanyzati ellatasok

Az 6nkormanyzatok altal folyositott ellatasok kozil a legfon-
tosabbak irodank tevékenységében: az egészségkarosodot-
tak rendszeres szocidlis segélye (107 esetben), az idéskoru-
ak jaradéka (13 esetben), az atmeneti segély (752 esetben),
valamint a kozgyogyellatasi igazolvany (157 esetben). A

kézgyogyellatasra jogosult igyfeleinknek — amig meg nem kapjék az ezt tanusité igazolvanyukat —
kivaltjuk a szakorvos altal felirt gyogyszereiket. A kzgydgyellatas rendszere teljes egészében atala-
kult, ez azonban az ligyfeleink jogosultsagan, hozzaférési lehetéségein Iényegileg nem valtoztatott.
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MEG ILYET

A férfi mar harom oraja all egy zsufolt elétérben huszadmagaval, mire

sorra kertil.

- j6 napot, iiljon le ide, mikor jart itt utoljara?

- igen rég, én csak egy utazasit...

- hozom a..., meg is van, még mindig utcan alszik?

- nem, a kiserdében egy viskoban, csak egy utazasit...

- pillanat tiirelmet, csak elolvasom...

...az egyik férfi olvas...

- csak egy utazasit...

- azonnal, csak elolvasom, hogy...

... az egyik férfi tovabb olvas...

- kapja a nyugdijat?

- milyen nyugdijat?

- itt intézte tavaly, végiil elment orvosi bizottsag elé?

- nem tudom, nekem csak egy utazasi kéne...

- na varjon ma’ egy kicsit

-j0, jo, de...

A férfi (amelyik olvasott eddig) szaja kinyilik, alla lejjebb foglal helyet.

- ember, figyeljen ram egy kicsit

- én csak egy utazasit...

- jovan, jovan, figyeljen ma’. Maga nyugdijas lett, megallapitottak ma-
ganak tavaly januarban rokkantnyugdijat

- nem baj, csak egy utazasit...

- nem érti, maganak egy csomo pénze lehet a szamlajan, van szamlaja?

- van, de csak egy...

- jovanma, ram figyeljen, mag nyugdijas, a hatarozat szerint havonta kell
kapjon 48.456 forintot, folveszi maga ezt a pénzt?

- milyen pénzt?

- ezt, a nyugdijat.

- én nem vagyok nyugdijas...

- Ne idegesitsen ma, itt a megallapito, latja?

- jovan, de nekem csak egy utazasi...

- hagyjon ma, maganak egy csomo pénze van, nem érdekli?

- nem nagyon..., csak egy...

A férfi (amelyik olvasott) hitetlenkedve nevet

- haha, nem kell a 1¢, mi, na nézziik, mit ir a banki kivonat...

A férfi (amelyik olvasott) alla még mélyebbre keriil, igen halkan folytat-
ja

- ember, maganak masfél millié van a szamlajan, hallja?

A férfi (amelyik nem olvasott) lassan elveszti a tiirelmét

- én csak egy utazasiért jottem, nem érdekel a nyugdijigy.

- de nem érti, maganak van masfél milli6 forintja?

- és akkor nem jar az utazasi?

- de, de, csak...

-akkor megkaphatom?

A férfi (amelyik olvasott) megadja magat

- hat, persze, itt irja ala...

A férfi (amelyik nem olvasott) alair, jegy a kezében.

- télleg nem érdekli a pénz, nem segithetek valamit?

- kdszonom, nem, esetleg adhatna egy listat az ingyenkonyhakrol

- hat, tessék

- k6szonom szépen, viszontlatasra

- viszlat.

Még ilyet...




Beszamoloa | 406 esetben jartunk el aktiv kortiak rendszeres szocidlis segélye Ugyében. 2005. szeptember 1-tl
Menhely Alapitvany | megvaltozott a Szociélis Térvény, ettdl az idéponttdl az egyuttmikodésre kijeldlt szerv nemcsak a la-

ko-, hanem a tartézkodasi hely szerinti 6nkormanyzat altal kijelolt szerv is lehet. Ebbél kdvetkezéen a
vidéki lakéhellyel rendelkezd, am életvitelszerlien a févarosban élé ligyfeleink elvileg egylttm(ikdd-
hetnének a févarosi munkalgyi kézpontokkal, csalédsegitd szolgalatokkal. Azonban nagyon sok vi-
déki onkormanyzat helyi rendeletében kikoti, hogy az ellatas folydsitasanak feltétele a helyi munka-
ugyi kdzponttal, csaladsegitd szolgalattal valé egylttmiikddés, s ez teljesen ellentmond a Szocidlis
Torvénynek, mely magasabb szintli jogszabaly. Ezen esetekben megprobéljuk az dnkormanyzatokat
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STORYBOARD, AVAGY TISZTELET A KARTONOZOKNAK

08.45: Megérkezés az épiiletbe, az el6térben egy ausztral-futball csapat komplett haromszaztizenkét f6s szurko-
l6tabora melegit az Osszecsapasra. Legalabbis gy tlinik, részben a hangulat mian.

08.50: Kotelezo triplakavé, katalizator gyanant.

09.00: Az ajtonak latszo zsilip meggondolatlannak ting kinyitasa, melyen keresztiil a kémiabol ismert ,,diffuzio”
elvét kovetve, bearamlik 14 kobméter személyi igazolvany és a harom legkorabban keld.

09.11: Megtudom végre, hogy a velem szemben iil6, az asszonynevén szerepel nyilvantartdsunkban.

09.49: Megtudom, hogy az illet6 asszony ma jar itt elGszor.

09.56: Miutan felvettem az adatokat, kideriil, hogy a holgy uszkve 5 éve ,,napi-vendég”.

10.06: Kideriil, hogy mégis feérfi.

10.12: B.A. Jubileumi (tizen6todik) leszazalékolasi kisérletének nyitoiinnepsége.

11.06: Eltes korn zardjelentések fénymasolasa, oregségiiket jol jellemzik az egyes darabokon jol kivehetd
Tyrannosaurus labnyomok.

11.24: Fénymasolat elfaxolasa az MTA Paleontologiai Intézetének.

11.36: Konnyti ebéd (Piedone Update menii) triplakavé No2.

11.37: M. L-né tapiobékésmatarapilisjaszfaluhegyhelyi ARSZS tigyének kibogozasa.

11.58: Mentalis ping-pong telefonon a tapiobékésmatarapilisjaszfaluhegyhelyi ARSZS tigyintézével.

12.30: Ujabb agysebész kongresszus M. L-né ARSZS kérelmét illetéen, imméaron a megyei vezetd telefonos se-
gitségével.

13.02: Az ARSZS-uigy forrodrotos boncolgatasa a miniszterelnokkel.

13.11: Faxolunk a Pentagonba M. L-né segélye érdekében.

13.22: Telefon a Papanak.

13.26: M. L-nét Boldogga avatja a Vatikan, de még mindig nincs egyértelmii illetékessége ebben a naprendszer-
ben.

13.30: A kint varakozo 6t ember személyigazolvanyanak beszedése, soron kovetkezo tigyfél behivasa.

15.30: A kint reklamalo (miszerint:”mar reggel ota itt vagyok...”, ,,Itt vagyok dél ota, csak kint cigiztem”...stb),
hidegt6l még piros orru varakozd 38 tigyfél motivalasa a kovetkezd nyitvatartasi napon valé megjelenésre, min-
dennemii szofisztikai eszkoz teljes kimeritésével.

16.00: T. M-né csekély volumenti bevonuldja mely tilnyomo tobbségében a ,,beadtam/nem adta be”, valamint a
,Jjar/nem jar” argumentumon alapszik.

16.10: T. M-né, reload, valamivel hangosabban és gazdagabb szokincs alkalmazasaval, melynek soran kidertil,
hogy édesanyam egy pogany, uruk-hai, dzsedi, legalabbis az altalam értettek alapjan. Vendégel6ado érkezik:
H.T. személyében, aki T.M-né szavait tolmacsolja valamilyen indonéz-szigetvilag kornyékén beszélt nyelvre,
amit masfél oraval koradbban sajatitott el a kozeli ,,XXX-biifé”-nyelviskolaban 7dl Dragon-keserii elfogyasztasa-
nak, mintegy gratiszaként.

16.12: T. M-né a ,,Hattyu halala” cim{i maganszamaval szorakoztatja a megfaradt szocialis unkasokat, mikozben
H.T. a leningradi Balett 2007 tavaszi repertoarjabol mutat be izgalmas részleteket, amit vélhetden rettenetes
aikido mozdulatoknak tervez.

16.36: T. M-né részletezi a munkakori leirasunkat, kiilon tekintettel a nyitvatartasi idonkre, a kotelességeinkre
valamint minden olyan szabalyunk téves mivoltara, ami alapjan 6 most nem fog kapni utazasit. H. T. immaron
szomali dialektust alkalmazva tiikkorfordit.

16.49: T. M-né és H.T. belatja, hogy ma sem jart sikerrel, de talan csiitortokon, idoben!

17.05:A kartonozas keretében elkezdeni a fentieket négy valtozatban Gjraolvasni....

rabirni a jogszabalyi eléirasok
betartasara — tobb-kevesebb
sikerrel.

Raadasul a 63/2006. Kor-
manyrendelet, amely az ella-
tas folydsitasanak részletes
szabalyait taglalja, latszdlag
ellentmond a Szocidlis Tor-
vény illetékességi rendelkezé-
seinek. A Szocialis Torvény
szerint a kérelmet a lakéhely
szerinti 6nkormanyzathoz kell
benyujtani, mig a kormany-
rendelet szerint a kérelem el-
birdlasara — ha az Szocialis
Torvény, vagy maga a rende-
let masként nem rendelkezik —
az a szocialis hataskért gya-
korld szerv koteles, amelynek
illetékességi teriletéen a ké-
relmezd lakcime van, s az
igénylé lakcime itt az a lako-
hely vagy tartézkodasi hely,
ahol életvitelszerlien lakik. A
gyakorlatban sok 6nkormany-
zat, természetesen a célbdl,
hogy az ellatast ne Kkellien

megallapitania, ezen jogszabalyi rendelkezéseket Ugy értelmezi, hogy az adott teleptilésen lakcim-
mel rendelkez0, tehat a jogszabaly szerint nem hajléktalan, tehat az adott telepulésen illetékes Ugy-
felek kérelmeit — teljesen jogtalanul — athelyezi ahhoz az dnkormanyzathoz, ahol az Ugyfél életvitel-
szer(ien tartozkodik, fuggetlendl attdl, hogy ott rendelkezik-e barmilyen cimmel. Természetesen an-
nak az dnkormanyzatnak, ahova a kérelmeket athelyezik, mar sikerll az illetékességi kérdést helye-
sen értelmezni, igy az ellatast ott sem allapitjadk meg, hanem leggyakrabban visszakiildik a kérelmet
oda, ahonnan érkezett, vagy egy harmadik 6nkorméanyzat felé tovabbitjak, ahol tudoméasuk szerint az
ugyfel életvitelszeriien tartézkodik. A kdzigazgatasi hatdsagi eljaras azon altalanos szabalyait sem
szoktak betartani, mely szerint illetékességi vita esetén az érintett dnkormanyzatoknak egytt kell
megkisérelniik a vita eldontését, s amennyiben ez nem vezet eredményre, az illetékes kdzigazgatasi
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hivatalhoz kell fordulniuk. Tébb olyan Ugyfeliink is van,
akiknek kérelme négy-6t dnkorményzatot is megjart, mig
végil altaldban visszajut oda, ahonnan elindult. Ezekben az
Ugyekben mi probalunk az dnkormanyzatok kozott kdzveti-
teni, illet6leg a kdzigazgatasi hivatalt megkeresni, ha mar
minden egyeztetés holtpontra jutott, vagyis azt tesszilk,
amit az 6nkormanyzatoknak kellene megtenniik. A legna-
gyobb problémat az jelenti, hogy noha az egyeztetésre pl. 8
napos hatarid6t ad a torvény (KET), sok esetben az ,ligyke-
ring8” honapokig eltart, mikdzben ezek az igyfelek teljesen
ellatatlanok. A vitas kérdések elddntése céljabol megkeres-
tik a Szocialis és Munkalgyi Minisztériumot és tobb illeté-
kes kozigazgatasi hivatalt is.

5) Fogyatékossagi tamogatas

2006-ban 113 esetben jartunk el ezen ellatas megallapita-
saban. Az (igyek elbiralasa a korabbi nehézkes gyakorlat-
hoz képest némileg felgyorsult, és a kérelmek elbirélésa so-
ran joval kevesebb problémat tapasztaltunk.

6.) Eqyéb ligyek intézése

A korabbi évekhez hasonldan tavaly is tovabb nétt azoknak az ugyfeleknek az aranya, akik bonyolul-
tabb, hosszabb Ugyintézést igénylé problémakkal fordultak hozzank. llyenek példaul a tappénz, a
munkajogi kérdések, a hadi és nemzeti gondozasi Ugyek, semmisségi és karpdtiasi kérelmek, ado-
bevallasok, hiteles forditdsok, specialis képesitések stb. A szocidlisan részoruld személyek egész-
ségugyi ellatasokra valo jogosultsagat igazold hatdsagi bizonyitvanyok megkérését 2006. szeptem-
bert6l a Klrt utcai irodank végzi.

7.) Jogsegélyszolgélat

Ugyvédiink, Dr. Berecz Sandor 2006-ban 88 iigyfelet fogadott. A jogsegélyszolgalat keretében sz6-
beli jogi tanacsadas, beadvanyok szerkesztése, valamint esetenként — kilén megbizas alapjan —
jogi képviselet ellatasa torténik.

Beadvanykeészitésre akkor kertilhet sor, ha az ligyfél rendelkezik a sziikséges iratokkal, valamint in-
forméciokkal. Amennyiben ezek nincsenek meg,
beszerezzlk (példaul: tulajdoni lap, anyakényvi ki-
vonatok, birésagi iratok), illetéleg az tgyfél gon-
doskodik pétlasukrél.

Az (gyintézés soran gyakran eléfordul, hogy az
ugyfelek csak elinditjak az tgyet, de ezt kovetéen
mar nem foglalkoznak vele (példaul a birésagi tar-
gyalason nem jelennek meg), igy ezekben az ese-
tekben az Ugyfél kdzremiikddésének hianya miatt
az eljar6 hatésag nem tudja befejezni az tgyet.

A leggyakrabban eléfordulé tigyek:

: HAJHALG
e,
HALASZHALG
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— Csaladjogi Ugyek: hazassagi bontdperek’, gyermek-elhelyezési®, gyermektartasdij iranti perek.
— Polgéri Gigyek: munkadij ki nem fizetése miatt inditott perek, kartéritési perek (munkavégzés so-
ran keletkezett sériilések, balesetek, gépkocsibalesetek), kartalanitasi perek (biintet6ligyben valo

ségérél felmentést vagy az eljaras megszintetését kovetden), ingatlannal kapcsolatos tigyek, pénztarto-
zasokkal kapcsolatban fizetési felszélitas, fizetési
A Szocidlis Szolgaltaté Iroda gy intézései 2006-ban meghagyés megki]ldése.

any asagi
ellatas
1%

dnkormany zati
ellatas
14%
munkanélk(ili

ellatas
8%

(Bsszes lgyintézés 7.564) — Munkaligyi perek: tarsadalombiztositasi ellatasok

megaéllapitasaval kapcsolatos perek; 2006-ban jel-

lemzévé valtak a rendszeres szocialis jaradékkal
e kapcsolatos munkatgyi perek.

iratbeszerzés — Blntetligyek: pénzbintetés kiszabasa esetén
15% részletfizetési, vagy halasztas iranti kérelem be-

nyujtasa és tanacsadas blntetéugyekben.

8.) Juttatasok
Tavaly az el6zd évekkel azonos mddon lattuk el lgy-
ny ugellatas feleinket hitelezett utazasi utalvannyal. Mindenkinek
23% adtunk jegyet, ha hivatalos lgyében személyesen
jogsegély- | kellett megjelennie valamely vidéki hatosagnal (155
szolgalat ' - o
o esetben). Evente egy alkalommal maganjelleg(i ok-
bél minden Ugyfeliink utazhatott; valamint a husvéti

és a karacsonyi linnepeket megeléz6 harom Ugyeleti
napon mindenki kaphatott jegyet, aki vidéken él6 csaladjanal akarta tolteni az linnepet, igy dsszesen
1.500 magancélu utazasi utalvanyt allitottunk ki.

2006-ban az erkolcsi bizonyitvany (123 esetben), a jogositvany az orvosi alkalmasséagi vizsgalat és a
kiéllitas illetékére (172 esetben), az Utlevél és az iskolai bizonyitvanyok kiallitdsanak illetékére, sza-
balysértési iigyekben a részletfizetési kérelmek illetékére, valamint az iskolai bizonyitvanyok kiallitasi
dijara 0sszesen 271.000 Ft-ot forditottunk. Az év kdzepétdél a hatosagi erkélcsi bizonyitvanyokat
sikerll illettkmentesen megkérni a Belugyminisztériumtdl, ezért 2006. szeptember 1-t6l ezt e
tevékenységiinket athelyeztik a Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Irodankra. Ennek kévetkeztében a
csekkbefizetések dsszege csokkent.

Az egyes emberek Ugyeiben torténd segitségnyuijtason felll fontos célunk az is, hogy a tipikus, legin-
kabb az illetékességre vonatkozo probléméakat az egyes eseteken keresztlil altalanosan is prébaljuk
megoldani. Tobb esetben fordulhatott igyfeliink segitséglinkkel az illetékes birésaghoz, kdzigazga-
tasi hivatalhoz, illetve néhényszor az Orszaggy(ilési Biztosok Hivatalahoz. Egyre t6bb visszajelzést
kapunk mind a tarsintézményekben dolgoz6 szocialis munkasok, mind tigyfeleink részérél, hogy bar
munkank egyre bonyolultabb és szerteagazdbb, de egyben egyre ha-
tékonyabb is. Civil szervezetként egy hatdsaghoz, vagy hivatalhoz

BEKO: ELOSZOR

elészor csak ugy csaszkaltam

képest sokkal szabadabban és rugalmasabban tudjuk kezelni az azutén jarokeretre vartam
.. . , , , L . ; most futok nevetve
ugyeket. Minden héten két munkatarsunk &tnézi a teljes hét forgal- kerekesszéket gorgetve
mat, és az iroddnkon megjelent dsszes gyfél karton szerepld tgyin- magam ... el6l...

5 Altalaban tdbbéves kiilénélés utan kerill benyUjtasra a hazassag felbontasa iranti kereset, jellemzd, hogy a felek-
nek nincs sem ingd, sem pedig ingatlan vagyona.

6 Sokszor el6fordul, hogy valamelyik fél szeretné, ha nala keriilnének elhelyezésre a gyermekek, de nem tudja bizto-
sitani a gyermek neveléshez sziikséges feltételeket (lakhatas, rendszeres havi jovedelem).
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LO PA (LE PAS)

Elnézést kérek fonok tr, bocsanat. Sajnos ugy fogyok, mint egy bolond
hold, kéthonap alatt 15 kild, nem lesz ez jo, igaza van, kicsit tobbet it-
tam, az izgalom miatt.

Nincs étvagyam, forgatom a szamban jobbra balra, nem tudom lenyelni.
Mi lesz velem, draga fonok Gr? Az orvosok szerint, ,.életmodot” folyta-
tok, ennek az eredménye. Mit folytassak? Olcso de fadugos, mert nalam
mindenki uriember. Rien ne va plus, senki tobbet uraim, porog a kerék,
fekete, piros, paros, paratlan, amig volt asszony, bortén volt, de vigya-
zott ram, ki vigyaz most? Gyomortiikrozés, rontgen, minden negativ,
mint a tomegem. Béltiikrozésre kiildtek, de a korhaz szerint ,,életmod”
az oka, a lélek gyenge, a test erdtlen, nem tiikroznek nincs okuk, jol va-
gyok, 6k nem lattak 2 honappal ezelott, akkor jol voltam. Sirok. Na jo,
legyen, a kedvedért, hogy megnyugodj. Aztan keserlisobdl litereket, 5
puttonyos tomény sokéve parolt konnyeket nyelek. Legalabb félédes le-
hetne, de nem lehet. Erzéstelenitve kiteritenek. Fekete. A lelet két antik
daganat. Draga fonok ur én fizetek, fizetek egy feketét. Huszezer az or-
vosnak, a bank mindig nyer. Ez f6 szabaly. De miért pont én, masok
toményet és sokkal tobbet? Uraim kérem a téteket. Egy miitétre teszek
még mindent vagy semmit. Dr. Lache megmondta, sikeriilt. A bank
megint nyer egy huszast. Nagyon iiriilok, mar vért is. Lassan lassan las-
san nem javulok, de ez mellékes. Végre ujra nagypapa vagyok, és tom a
csalad, van libacomb, meg parolt kaposzta, forgatom a szamban jobbra
balra, a kedviikért lenyelem, hogy megnyugodjanak. Mér hanyok is. At-
szallitanak, a betegszallito 3000 Ft-ot kévetel, nincs nalam csak 1000.
Elveszik. Utoljara mulatok, legyek nagyvonalt. Senki nem mond sem-
mit, jo lenne meggydgyulni, csak vért hanyok és a viz is visszajon, mar
ilni sem tudok, csak géppel, fonok ur maradjon még egy kicsit, ne sies-
sen, csak ne lennék ennyire faradt. Almos vagyok, meg f4j is mindenem.
Bocséanatot kérek draga féndk r, nincs bent a fogam, meg halk is va-
gyok, elnézést, a sok hanyas miatt van. Aludni kellene mar, aludni egy
j6 nagyot, hogy végre leléphessek innét.

tézéseket. Ennek tapasztalatait, illet-
ve az Ujdonsagot jelentd és a nagyon
bonyolult eseteket a minden masodik
héten irodankban tartott értekezleten
beszéljik meg.

A folyamatos jogszabalyvaltozasok
nyomon kdvetése érdekében az iro-
dankon dolgozd szocialis munkéasok
1994 6ta egy évenként frissitett kézi-
konyvet szerkesztenek, amely a tel-
jesség igényével tekinti at az tgyfél-
szolgalati irodankon eléforduld kiilon-
boz0 ellatasi tipusukra valo jogosult-
sag feltételeire vonatkozd jogszaba-
lyokat. Palyazati tamogatasoknak ko-
szonhet6en kiadvanyunkat 1998-tol
minden évben ingyenesen juttattuk el
a veliink kapcsolatban allé hajlékta-
lan ellatd intézmények, csaladsegit6

kézpontok és kérhazak szocialis munkatarsainak. A ,Kéziknyv a szocialis intézményekben dolgozok
szamara’ cimii fiizetet 2006-ban az Osszefogas Kozalapitvany tamogatasanak kdszonhetden 350

példanyban jelentettiik meg.

GONDOZASI KOZPONT

A Menhely Alapitvany Hajléktalan Gondozasi Kézpontjanak feladata az otthontalan emberek és csa-
ladok gondozasa; a reszocializacio lehetséges Utjainak felismerése, és az élethelyzetek egyéni meg-

oldasainak dsztdnzése a seqitd kapcsolat keretein belll.

Szocialis munkasaink 1989. 6ta foglalkoznak a fedél nélkili emberek gon-
dozasaval. Ebbdl a tevékenységbél fejlédott ki Gondozasi Kézpontunk, ami
t0bbszori koltozés utan jelenleg a Baross utcaban miikodik, a Diszpécser
Szolgalat mellett, egy irodaban az alapitvany munkajat segité gazdasagi és

pénztigyi egységgel.

Ebben a stabban jelenleg 13 felséfoku végzettségl szocialis munkas dolgo-
zik. Munkatarsaink el6re meghatarozott tigyeleti rend szerint adnak Ugyele-
tet az ligyfélszolgalati irodakon és a Gondozas Kézpontban, valamint kétet-
len munkaidében a fedél nélkili emberek egyéni és csaladgondozasat vég-
zik. Munkajuk részeként kdzdsen megbeszélt idében fogadjak klienseiket a
Baross utcai irodan, masrészt elkisérik 6ket kiildnb6zé hivatalokhoz, ha-
tésagokhoz, vagy meghatalmazas alapjan kilénbdz0 Ugyeikben eljarnak he-
lyettiik és nevilkben. Emellett rendszeresen latogatjak gyfeleiket a szalla-
sokon, kozterlleten, egészségugyi intézményekben. Munkatérsaink igye-
keznek kapcsolatot teremteni és fenntartani a kezel6orvossal, tarsin-
tézmények szocidlis munkésaival, UgyintézOkkel, hatésédgok képviseldivel
annak érdekében, hogy a folyamatban 1évé lgyek gyorsan, hatékonyan, és
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Ugyfeleink szaméra kedvezéen fejez6dhessenek be.
Munkank része az Ugyfeleket érintd, életlikkel, egészségi
allapotukkal kapcsolatos informaciok megértetése, segit-
ségnyuijtas a feldolgozasban, és kozvetités az ugyfél és
az egyéb intézmények kdzott.

VEREBELYI BELA: ALOM

Az éjjel feltéptem a torkom
A vérem habos volt és édes
Mikéozben a radio bemondta:
Ma lettem huszonhat éves

S a falbol elém lép anyam

Kezében nagy tal meggyes rétes
Mit megbotolva ramszoér: fiam,
Ma lettél huszonhat éves

A Gondozasi Kdzpont munkatérsai 2006-ban 65-70 fedél
nélkili ember, csalad gondozasat végezték. Klienseink
rendszerint heti egy alkalommal keresik fel intézményin-
ket, tavaly dsszesen 2.941 alkalommal talalkoztak szoci-
alis munkasainkkal. Az esetek kezeléséhez kollégaink
rendelkezésére all a Menhely Alapitvany intézményeinek
0sszes szolgaltatasa, juttatésa (pl.: gyogyszer-, ruha-,
élelmiszerjuttatas, iratok beszerzése, munkakozvetités),
és egy kdzdsen kialakitott normarendszer alapjan mindaddig természetbeni vagy készpénz segély-
ben részesithetik gondozottjaikat, amig nem sikeril Iétfenntartdsukat més forrasbdl (munkajovede-
lem, nyugdijjelleg(i ellatas, stb.) biztositani. Szocialis munkasaink klienseik helyzetének rendezése
érdekében konzultalhatnak az alapitvanyunk alkalmazasaban &llé szakemberekkel: jogasszal, pszic-
holégussal, orvossal, és lehetéséglk van egyéni vagy csoportos szupervizio igénybe vételére is.
Ezek a szakmai tAmogatasok, forumok hatékonyan hasznalhatok, segitséglikkel megelézhetd mun-
katarsaink szakmai kiégése. A hajléktalan ellatasban viszonylag nagy a fluktuécio, ezt mi eddig meg
tudtuk elézni.

Majd egy orvos kilépve sebembdl
Mely mar bombatdlcsér széles
Fejcsovalva ramszol: ugyan,

Hisz 6n még csak huszonhat éves
Hogyne, doktor ur

Lokom el iivoltve
Nincs is semmi baj, csak a torkom véres

Majd veritékben uszva
Lerugom a paplant
S reggelre éppen igy lettem huszonhat éves

Szocialis munkasaink gondozottjaikat tobbnyire az irodai ligyeletek soran ismerik meg, de eléfordul,
hogy kézterileten, korhdzban, stb. talélkoznak velik el6szor. Tapasztalataink szerint a hajléktalan el-
latést hosszu idd ota igénybe vevd fedél nélkili emberek egy része megkeményedett, bizalmatlanna
valt a konkrét ellatashoz kéthetd szocialis munkaval szemben, mert problémai nem szlinnek meg egy
esetleges intézmény-valtaskor. Eszrevehetd, hogy minden csalddas utan nehezebb a segité kapcso-
lat (Gjra)felvétele, és a korabbi feldolgozatlan eseményekkel, sérelmekkel is meg kell birkézni. Az el-
mult tdbb mint tizendt év tapasztalata alapjan az esetkezelésben nem eredményes a ,joszandékd”
kényszer alkalmazasa. Véleményiink szerint akkor miikddhet jél egy gondozasi folyamat, ha szemé-
lyes tartalommal toltjuk meg, melyben kolcsonds a felek egymas irénti bizalma, elfogadésa, és kap-
csolat dinamikajat, a felmeriild konfliktusaikat folyamatosan értékelni, értelmezni tudjak, valamint
ezek feldolgozasa is kozosen torténik. Mindennek j6
alapja lehet a korabbi, ligyintézé-tipusu kapcsolatfelvé-
tel, és a lassan kialakulé egyittm(ikddés, egymas meg-
ismerése. Az eredményes gondozas zaloga, hogy ak-
kor torténjen, amikor a személyiségallapot olymérték-
ben nyitott, hogy segitségével a raszorulé jobban, ha-
tékonyabban tudja belsd energiait hasznositani. Az
esetkezelés soran munkatarsaink azokkal foglalkoznak,
akik személyiségallapota lehetévé teszi az elérelépést,
hiszen egy Ujabb, felesleges kudarcélmény igyfeleink
szamara igen megviseld, rdadasul gyakran rosszabb
allapotot eredményez, minta kiinduldsi pont volt. Né-

Empatia

Mgt nem meny of inka'bb dobori 2V

Kovacs Béla: Empatia
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hany specidlis élethelyzet kivételt jelenthet. Tobbek kdzott a gydgyithatatlan betegek esetében mas
szempontok elsédlegesek a gondozasi kapcsolat folyaman.

A gondozasi kapcsolatok személyes jellegik miatt mentélisan nagy terhet ronak munkatarsainkra,
parhuzamosan csak 5-6 esettel, emberrel vagy csalédddal lehet intenziven odafigyelve, a felelésséget
felvallalva foglalkozni. A gondozési kapcsolatok hossza valtozo, abban [ -
az esetben, ha klienstink viszonylag kis segitséggel rendezni tudja hely-
zetét, vagy a vele kotott szerzédés konkrét probléma megoldasara ira- f
nyul, lehet igen rdvid idd, de komplex segitségnyujtasnal akar tdbb év is.
Esetet egymasnak nem adunk at, mert nincs garancia arra, hogy a segi-
t6 kapcsolat személycsere utan is miikadik.

A munkatérsaink tevékenységét segité szakmai tovabbképzések, akkre-
ditalt szakmai mihelyek szervezését a jovében lényegesen meg fogja
konnyiteni, hogy 2006 novemberében a Hajléktalanokért Kézalapitvany
palyazatan elnyertiik a Budapest, VIII. Szentkiralyi utca 22-24. szam alatt
talalhato allami tulajdonu ingatlan Uzemeltetési jogat. Az uj helyiségben
szeretnénk létrehozni a ,Tégy az emberert” Informacios s Dokumenta-
ciés Kozpontot. Uzemeltetésére konzorciumot hoztunk létre, ehhez 14 §
szocialis, hajléktalanellatd szervezet csatlakozott. A konzorcium célja a '
kdzpont létrehozasaval és miikodtetésével a résztvevé szervezetek fel-
adatellatasahoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokon til a szerveze-
tek szocialis szakdolgozoi részére naprakész szakmai informaciok gydj-
tése, a szakmai munka szinvonalanak emelése érdekében tovabbkép-
zések szervezése, a szervezetek kozotti koordinacié és informéaciocsere folyamatos miikddtetése, a
szocialis ellatas tovabbfejlesztése érdekében kutatas-fejlesztés és oktatas. Mindezt hazai és kilfoldi
partnerekkel 6sszehangoltan kivanjuk megvalésitani. A ,Tégy az emberért!” Informaciés és Tovabb-
képzési Kdzpontot nyitott informéacios bazisként szeretnénk miikddtetni, mind a szakmaban dolgozk,
mind média szamara. A rendelkezésre &ll6 adatbazis lehet6vé tenné, hogy ez az intézmény legyen
Feantsa-val folytatott kétirany( kapcsolattartasunk helyszine is.

A Gondozasi Kdzpont fedél nélkiili emberek egyéni és csaladgondozasaval kapcsolatos tevékenysé-
gét évek 6ta neheziti a hajléktalan emberekkel, hajléktalansaggal kapcsolatos tarsadalmi el6itéletek
erésodése. Ez nagymértékben rontja gondozottaink esélyét helyzetik rendezésére, hiszen hajlék-
talansaguk stigmava, szégyenteljes titokka valt, ami életiik valamennyi terliletét meghatarozza. Bar
az okok tipizalhatdk, természetes, hogy sajat életét mindenki egyéni, meg nem ismételheté tor-
ténetként éli meg, mig hajléktalan emberként gyakran Utkdzik bele a fedél nélkiiliekrél kialakitott szte-
reotip gondolkodasmadba.

Tapasztaljuk, hogy a fedél nélkilliek egy részét a helyi k6zdsség segiti, ellatja, folyamatosan oda-
figyel allapotara, és ez egy kolcsdnds kapcsolat, az otthontalan ember is segiti kdrnyezetét, példaul a
héz koriili teendék atvallalasaval. Altalaban azok, akik ilyen médon megismernek egy hajléktalan
embert, a kés6bbiekben kevésbé személytelenek, eltavolitdak, esetleg elditéletesek, hiszen bevond-
) . dtak egy segité viszonyba, és mar ember-ember viszonylatban
NIKODEM MIKLOS:
AZ EMBERI JO AKARTROL /235/ gondolkodnak.

EN Segitelek Tamogatlak mindaddig . , s . B
Mig hasonlitasz arra az emberre A szocialis munkasok fontos feladata az el6itéletek csokkenté-

Amilyennek EN szeretnélek latni

se, a tarsadalmi szolidaritds novelése. Ebben fontos szerepe
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van a médiaval vald folyamatos kapcsolattartasnak, annak, hogy folyamatosan felhivjuk a figyelmet
az otthontalan emberek problémaira, illetve, hogy mindezt hogyan fogalmazzuk meg a ,laikusok”
szamara. A tarsadalmi ,tudatformalas” szamunkra fontos eszkéze a négy éve miikddé ,Tégy az em-
berért” kampanyunk, melyben képeslapokon, tarsadalmi céli hirdetésekben sok szempontbdl, Uj

megkozelitési médokon igyeksziink bemutatni az otthontalan emberek éle-
tét, illetve hasonlé célokat tliztiink ki évrél évre ismétlédd 1 %-os kampanya-
inkban is.

Munkank soran évek ota a fedél nélkiliekkel kapcsolatos viszony egyre
széls6ségesebbé valasat tapasztaljuk, az er6sodé eléitéletek mellett a mind
gyakrabban eléforduld diszkriminaciéval és mentalis, s6t néha fizikai ban-
talmazassal is talélkozunk, mig a méasik oldalrdl a segitékészség, szolidari-
tas is egyre nagyobb. Tavaly is sok segitd szandéki ember jelentkezett ala-
pitvanyunknal, 6k adomanyaikkal vagy onkéntesként segitik munkankat. Egy
fiatalokbdl allo barati tarsasag minden évben karacsony elétti utcazenéléshdl
dsszegy(jtétt adomannyal tdmogatja alapitvanyunkat, kezdeményezésiiknek
- a konkrét segitségen til — fontos ,tudatformalé” szerepe is van, hiszen
kdzben természetesen beszélgetnek az adomanyozdkkal, és a jelen lévé
otthontalan emberekkel is. Evek ota egylttmikddink az ,Utca embere” 6n-
kéntes halozattal (www.azutcaembere.net), akik alapveten utcai akciokkal

| (tiintetések, demonstraciok, Szolidaritas Ejszakaja) hivjak fel a figyelmet a

fedél nélkili emberekre, illetve jogszabaly-modositasi javaslatokkal, érdek-

| védelmi tevékenységgel probalnak segiteni az otthontalanokon.

2006-ban — 2003-hoz és 2004-hez hasonldan — alapitvanyunk ismét elnyerte az Adomanyvonal
Uzemeltetési jogat, igy a telefonalok januarban és februarban az ellopott ,tartalék” Krizisautonk pét-
lasat tamogattak’. A projekt varakozason fellil sikeres volt, a telefonaléknak kdszonhetéen 9.798.000
forintot kaptunk, amibél augusztus végén vasaroltuk meg Uj Opel Vivaro mikrobuszunkat, mig régi
autonk ,tartalék” autoként mikodik.

Alapitvanyunknal Breitner Péter szociélis mun-

EDESNEMES

katars 2004 marciusa 6ta szakmai koordina-

torként dolgozik. Segitségével a Menhely Ala-
pitvany minden szakmai stabja elére elkészi-
tette tervszer(i betanitasi rendjét, és ezzel var-
ja az Uj kollégakat. A tematikaknak van altala-
nos része, amely minden Menhely Alapitvany-
hoz érkezd szocidlis munkas szamara kotele-
z6 elem, de az egyes stabok ,helyi igénye”

Tizenharom éve hajléktalan. Belakta mar az ellatas teljes ver-
tikumat, az utcatdl a szocialis otthonig, probara tett jo néhany
szocialis munkast, elnyltte magat is. Most fekszik a korhazi
agyan, tobbet van itt, mint odakint. Azaz inkabb iil, az agy
eleje széktamlava lett megemelve, fekve alig kap levegdt. A
négy infarktus elbant a szivével rendesen. Kesereg, mert a
szallon mosni késziilt, amikor behozta a mentd, a szennyes
beéztatva, azdta biztos kidobtak. Az inget-gatyat nem banja,
lesz masik, de a konyharuhait sajnalja, jo erds anyagbol vol-
tak. Olében jsdgpapir, azon filiszerpaprika-fiizér, mondja,
lement pizsamaban, kontosben a korhaz el6tti emdéef piacra,
ott vette. Felfizte, a radiatoron megszaritotta, éppen nekiallt,
hogy kiszedje a magjat, mert ledaralni csak a magja nélkiil
lehet. Egyrészt sokkal szebb a szine, az ize is jobb, hatvan

szerint bizonyos részek kilonboznek egymas-
tol. A hajléktalanok otthonanak munkatarsai
példaul tobb idét forditanak az id6seket érintd
jogszabalyok és Ugyintézési praktikédk elsajati-

éve otthon a tanyan igy csinaltak, azota sem vett bolti 6rolt
pirospaprikat. Masrészrél, ha a toltelékbe magjaval keriilne,
az nagy hiba lenne, mert megsavanyodna t6le a kolbasz, ezt
egy tanyagazdanak illik tudni.

7 A téli id6szakban heti 108 ¢ra ligyeletet add Krizisauté miikodtetése egy gépkocsival kevéssé biztonsagos, hiszen
kisebb miiszaki hibak veszélyeztethetik a szolgéltatds folyamatossagat. Tartalék autdonkat még 2005 méjusénak vé-
gén loptak el, igy 2005/2006 telén tartalék gépkocsi nélkil mikddott programunk, ez tébb alkalommal okozott kisebb

problémakat.
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tasara, mig a Gondozasi Kdzpontnal hangsulyo-
sabb az Ugyfélfogadasi helyzet, és a szocialis se-
gélyezésre vonatkozd torvények, kormanyrende-
letek bemutatasa. A hajléktalansag torténetérdl és
tarsadalmi hatterérél sz6l6 konzultacié, vagy a fé
jogszabalyok megismerése azonban minden in-
tézménynél kotelezé. A betanitas idében és tarta-
lomban is Utemezett. Az altaldban harom
hénapig? tarté folyamat egyes elemeinek a sta-
bokbdl kiildn-kiilon felelései vannak. Igy az uj kol-
légék betanitdsénak feladatdbol minden alegy-
ségben j6 par régi munkatars veszi ki a részét, s a
betanitasi munka a betanitok tudasat is karban-
tartja, Ujrarendszerezi. A betanitasi rend a min-
dennapi munkavégzéshez sziikséges gyakorlati
tudnivalok mellett tartalmaz elméleti ismereteket,
\ olvasmanyokat és a témaba vago filmeket is.
Kovécs Béla: Valasziton lgyekszlink egyfajta ,hajléktalaniigyi alapmiivelt-

séget” nyUjtani az Uj kollégaknak. Ezen kivil j6
néhany intézménylatogatas része még a feladatnak; elsésorban a Menhely Alapitvany tobbi alegy-
ségét, de esetenként méas szervezeteket (pl. a Menhely Alapitvany éjieli menedékhelyén dolgozok-
nak érdekes latniuk egy masik éjieli menedékhely miikddését) is megismernek igy a kollégak.

Az (j kollégak betanitdsaban és a régiek szakmai tudasanak, készségeinek karbantartasaban egy-
arant kulcsszerepe van a 10 hetes interjielemzés-interjutechnika kurzusnak, melyeken hajléktalan
emberekkel készlilt szociologiai mélyinterjukat elemeznek. A torténeteket, sorsokat pszicholdgiai,
szocioldgiai, tarsadalomtorténeti szempontbdl vizsgéljak, és valamelyest a jelenlévék sajat tapaszta-
latait, élményeit is feldolgozzak. Mindez laza szeminariumi formaban zajlik, s a kurzus vége felé min-
den részvevonek kellett készitenie egy sajat interjut is. Az évek soran dsszegylilt tapasztalat szerint
az interjelemzés kiléndsképpen hasznosnak és hatékonynak bizonyult a szakmaban dolgozé kollé-
gak készségfejlédése ,eset-érzékenysége” szempontjabdl. Felkelti az egyes sorsok, kiilonbdz6 élet-
helyzetek pontos megismerése iranti igényt. Fejleszti egy-egy eset ,tobb szempontbdl vald észlelé-
sének” képességét. Nem kevés szocioldgiai és pszicholdgiai ismeretet nyUjt, s amellett, hogy az in-
terjuzas hatékony szocioldgiai adatgydijtési mddszer, a szocialis szakmaban egyre kevésbé jelenlévé,

Beszamolb a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevekeny-
ségeérdl

kliens és szocialis munkas kozotti beszélgetés hasznossagat is hangsulyozza.

Szakmai koordinatorunk feladatai kozé tartozik a szocidlis szakembereket képzé intéz-

MARCZELLI GABOR: ALADARKA

Kitaszitott ember sorsa
Jard az utcat, naprol napra

ményekkel vald kapcsolattartas is, amely tilnyomé részben terepgyakorlatok szervezé- Csak a madar figyel redd,
. . . . Ne kergesd el, szorj el morzsat.
sét, koordinalasat, esetenként diakok terepvezetését jelenti. Savanyi a kenyér bele,
De a madar eledele,
L s . . "o Jol lakottan, tele beggyel
Az utébbi évben tudatosabban odafigyeltiink arra, hogy az arra alkalmasnak tind, illetve Messze széllhatsz ffﬁzgekkel.
az ilyesmihez kedvet érzd kollégak kozil minél tébben jussanak tereptanari, vagy mas- Elrepiilhetsz félre, délre

tartalmd gyakorlatanak levezetését ,kapjak” a kollégak. Ez kival6 terep arra, hogy meg-

8 Az (] kollégak érkezés(ik utan 2-4 héttel mar dolgoznak, a betanitasi idészak azonban ezen jocskan tilnyulik.
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fajta oktatasi feladathoz. Elészor altalaban, tdbb hallgatéparos egymas utani, azonos Aki neked rosszat akar

Itt marad majd emberbajjal.




Beszamoloa | szerezzék az alapvetd rutint és ismereteket ahhoz, hogy késébb nagygyakorlatokat — egész féléves
Menhely Alapitvany | terepgyakorlatot — is kézbe vehessenek. Az elészor oktatd kollégakkal mindenképpen konzultalunk
2006. évi tevékeny- | (esetleg tobbszor is), miel6tt a hallgatdk elé alinak, de szlkség esetén a gyakorlottabbaknak is segit-
ségérol | séget nyUjtunk akér a terepgyakorlat tartalmi kérdéseirdl, akar szervezési feladatokrol, esetleg a kép-

z6 intézményt is érintd vitas kérdésekrdl van sz4. A tanitas, az ismeretek, tapasztalatok atadasa leg-
alabb olyan hasznos a tanitast végz6 szamara,

NAPFELKELTE

Bagyadt rézsaszin hajnalpir dereng at a koszlott, mélybarna pesti haztetdk gerincén at. mint a 9yak0m0k0knak. ha”gatOknak' Az okta-
Az omladoz6 sziirke bérhaz fekete betonlépcséjén zold felirath, azott szEli kartonpapirt Lol o 2 Y .

libbent a fagyos szél. Mégsem bir vele, mert a sarga, gyiirott papirra, két szutykos sza- tasi helyzetbe »CSOPPeno szocialis munkas gy
tyor széle 16g, és két piros tornacipd. A cip6 lengeszart, vilagoskék melegitonadragban sor, szamara nagyon hasznos fo|yamaton megy
folytatodik, melyet hirtelen meg-, és derékba tor, egy tiirkizzold-halvanypiros, harant- . . ]
csikos, nylon télikabat. A kabat cipzaros fele félig lehuzva, aldla sarga-fehér puldver ko- keresztll: szavakba, mondatokba kell ontenie
télmintai dacolnak a rajuk 16g6, seszinii szakall maradvanyaival. Eme férfini ékesség fe- Lo
lett gomolyog az olcso, borgézzel kevert, fehér para. Hirtelen a fekete jardan kopogva 0|yan szakmai |smereteket, tapaSZtalatOkat:

kozeleg egy fényes, barna béreipd. Megall, ide-oda toporog, majd lassan és bizonytala- ;
nul felemelkedik a jobboldali és megbokddi a vilagoskék nadrag szarat. Eldszor ovato- amelyeket esetleg addlg soha nem ftett meg,

san, majd egyre erdteljesebben. A fehér para a szakall mogiil szakaszosan tér eld, halk bovitenie kell szakirodalmi ismereteit. Az oktatoi
horgés kiséretében. A fekete talpu cipé mozgasa leall. Pittyegés és buigas hallatszik, mi- L " . »
kozben egy sarga teherautd hiz el a barna cip6tol fél méterre a sziirkésfehér aszfalton. feladatok ellatasa Segltl, megkonnyltl aIapfeI-
Dormogeést, szaggatott, fojtott beszédfoszlanyokat visz a szél, de elnyomja ket a kozel- T

ben csattogo, félig elszabadult, kék reklammoliné rendszertelen zaja. A szél egyre erd- adatai ellatasat.
sebben flityiil, a fekete jardat és a sarga papirt lassan hofehér pihék lepik el. A barna ci-

p6 fel-ala jarkal, idénként megall, ilyenkor érdekes geometriai mintat hagyva a fehér o . Lo s
pelyhek alkotta, puha szényegen. Hirtelen éles, iitemesen er8sodé vijjogas hallatszik, Alapltvanyunk a 2006-ban tobb féiskolardl es

amit6l egy kozeli sotétbarna fan il6, fekete madar, méltatlankodo, rekedt kialtast hallat, z
majd lassu szarnycsapasok kozepette tovabb szall. Az éles hang az elviselhetetlenség egyeteerI fogadott gyakornOKOt’ de rendszeres

hataran hirtelen elhallgat. A sziirke falon, egy iitemesen ismétl6do, kékes fény ujra és az egyuttmukodes két szocialis asszisztenseket’

ujra végigfut. Bantdan éles nyikorgas, csapkodas és csorompdlés hallatszik. Emberi ka- , o e i

romkodas, kiabalds. Az eddigi vilag megvaltozik, a feje tetejére all, razkodik, fajdalma- | €S gyermek és ifjisagvédelmi tgyintézéket kép-

san vadda valik. Aztan a szinek elmosodnak, a zajok elhalkulnak, lassan a fény homaly- 5 inté . lis. A t talatunk. h

ba fordul. Hirtelen csond, s6tétség békesség, megnyugvas. Vég. ZO Intezmennyel IS. AZ a tapaszialatunk, hogy
egy-eqy Udité Kkivételtdl eltekintve sajnos a

Menhely Alapitvany Iényegesen komolyabban veszi a szakmai gyakorlatokat, mint a képz6 intézme-

nyek.

Tovabbra sem ritka a ,nem hivatalos gyakorlat’, konzultacié sem, egyetemistak, féiskolasok (szocia-
lis munkas, szociologus, kommunikacié, antropoldgia, allamigazgatasi, stb. képzésen részt vevék)
kérnek segitséget valamilyen feladatuk megoldasaban, és telefonos megkeresés utan, mint ,gyakor-
nokok” fordulnak meg alapitvanyunknal. Igényiik néha csak annyi, hogy szétnézhessenek valamelyik
intézményben, de leggyakrabban konzultaciot szeretnének készll6 dolgozatukhoz, szakdolgozatuk-
hoz. Ez altalaban tobb latogatast jelent, és az esetek egy részében konzulensi viszonnyé is alakul.

Alapitvanyunk szocialis munkasai 2006-ban is vallaltak oktatéi fel-
adatokat tdbb szakmai képzésen, tanfolyamon. Novemberben jart TLLESI BELA IMRE: MINEK?

nalunk egy kozépiskolai ,kihelyezett évfolyam”, amelynek (szaba- Minek fej annak,

iz , 1 L i Aki ugyis fejjel megy a falnak?
lyos) el6adast tartott egy kolléganénk. A Gondozasi Kézpont mun- Minek kéz annak,

; A . Al e iRt AT A : F A Kinek kezet soha nem adnak?
katarsai évek Ota szocidlis igyintézést tanitanak a Budapesti Mod- Minek sz} annak.
szertani Kdzpont és Intézményei altal szervezett szocidlis asszisz- Akire senki nem hallgat?
L, . . 3 ) . Minek 1ab annak,

tensképzésen, illetve tdbb munkatarsunk is bekapcsolddott a tava- AKi labra mér ugysem kaphat?
lyi év végén elindult utcai szocialis munkas — utcai koordinator tan- Minek sziv annak,

Akiért sziv mar nem dobbanhat?

folyam lebonyolitasaba is®.

9 Az 1/2000. SzCsM rendelet szerint ennek a tanfolyamnak az elvégzése az utcai szocidlis munkasok szamara kote-
lezd. Kordbban egy elméleti képzésre koncentrald 200 érés tanfolyamon kellett részt venni, e helyett éllitottak 6ssze
munkatarsaink egy 100 6rés, gyakorlati tudésra és terepgyakorlatra épld tematikat, melyet a minisztérium 2006
szeptemberében hagyott jova. Az ez alapjan szervezett képzés (egyelére harom csoport — 62 ember szamara) okto-
ber kdzepétdl folyik.
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DISZPECSER SZOLGALAT

Diszpécser Szolgalatunk célja, hogy a folyamatosan bévil, fejlédé, valtozd févarosi és Pest megyei
hajléktalanellatod rendszer miikddésérdl informaciokat gy(ijtson, rendszerezzen, kdzvetitsen, segitsen
a meglévd lehetéségek minél optimalisabb kihasznalasaban, mind az ellatdsban kdzvetlenil dolgozd
intézményeknek, mind az igénybe vevd hajléktalan embereknek. Ez szolgalatunk konkrét miikodése-
ben a krizishelyzetek azonnali elharitasatdl infor-
maciés anyagok kiadasaig terjedé tevékenységi
skalan valosul meg.

Az elmult tizenhat évben kiéplilt a fedél nélkili em-
berek ellatasanak orszagos és févarosi intézmény-
rendszere. A kdzponti régioban jelenleg 168 intéz-
mény foglalkozik hajléktalanok ellatasaval, és emel-
lett még szamos egyéb szocidlis szervezet nyujt
tobbek kozott szdmukra is szolgaltatésokat. Jelen-
leg tdbb mint 800 intézmény adatait gydijtjik, rend-
szerezz(ik, és tiintetjlik fel kiadvanyainkban.

Telefonszolgalatunk munkatérsai 1994. november 15. 6ta napi 24 6raban varjak a fedél nélkil élék,
az érdekikben telefonald szocialis munkasok, egészségligyi és egyéb intézményekben dolgozok, va-
lamint a lakossag hivasait kritikus helyzetbe kerUlt hajléktalan emberekkel kapcsolatban. Annak ér-
dekében, hogy szolgaltatdsunk kozismert legyen, folyamatosan megjeleniink fizetett és ingyenes
hirdetésekben kozterileteken, intézményekben, a tdmegkommunikaciéban és az interneten.

2003 novemberétdl miikodik a regionalis diszpécser szolgalatok orszagos halézata, ezen bellil tele-
fonszolgélatunk latja el a kdzép-magyarorszagi regionalis diszpécser szolgalat feladatait, illetve mi
koordinaljuk a vidéki szervezetek tevékenységét, az egész haldzat miikddését is.

A 338-4186-0s telefonszamon hivhatd budapesti és Pest megyei diszpécser szolgalat folyamatos
miikodését 4 féallasu és 4 részmunkaidds munkatars biztositja, valamennyien felséfoku végzettsé-
gliek. 2006-ban 18.369 telefonhivas érkezett szolgalatunkhoz.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-

ségeérdl

A Diszpécser Szolgélathoz érkezé hivasok telefonal6k és tipusok szerinti megoszlasa 2006-ban
tipus ugyfel FIEE maganszemély| rendérség CYEEABETII] | EqEol oOsszesen
munkas intézmény | tézmény
utcai bejelentés 50 172 2.558 135 51 133 3.099
konkrét személy elhelyezése 238 361 219 34 247 73 1.172
az adatbazisainkban szerepld konkrét
informaciok kozvetitese 265 2.526 866 80 128 269 4134
az ellatérendszerre vonatkoz6 altala-
nos informaciok kozvetitése 33 1.226 295 5 6 68 1.633
a Diszpécser Szolgalat programjaihoz
kapcsolodé informaciok kdzvetitése 29 5570 232 34 37 149 6.051
"Keresik" szolgaltatassal kapcsolatos
hivas 94 178 441 56 20 81 870
adomany kdzvetités 2 43 515 54 614
egyéb hivas munkaligyben 13 102 326 48 500
magan jellegli hivasok 0 5 291 0 296
Osszesen 724 10.183 5.743 347 497 875| 18.369
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Segélyvonalunk tevékenységi ko-
re az indulas 6ta fokozatosan bé-
viilt, jelenleg a kévetkezé funkci-
0Ok ellatasara képes:

1. Beérkezo hivasok:

1. 1. Elhelyezéssel kapcsolatos
krizishelyzetek megoldasa

2006-ban raszoruldk elhelyezé-
sében kérve segitséget 1.172 al-
kalommal keresték meg telefon-
szamunkat. A legtdbbszor (361
esetben) szocialis munkasok hiv-
tak minket, de sok raszorulé (238
alkalommal), illetve ismerésének
segiteni akar6 maganszemély
(219 esetben) is telefonalt. Alta-
laban csaladok vagy egyedulalld
szillék és gyermekeik elhelyezé-
seében kérték segitséglnket, de

s MASKEPP LATTUK...

Diszpécser Szolgalat — utca adatbazis 2006. 12. 22. —2007. 01. 10.
2006-12-22.

Az ember satranal 1évo ligyeletes orvos mondja, hogy korhazi ellatasra volna
sziiksége, mert gyomra a kilyukadas eldtti allapotban van, kiszaradt, csuklik,
infuzié kéne, de nem akar menni sehova.

2006.12.23.

Rosszul van az Ocsi, alig bir mozogni, 1 szelet bejgli volt, amit nem is tudott
megenni, sajat piszkaban fetreng.

Diszpinf6: Menhely Krizisautoé remekelt és most tton vannak a Dézséra!
Krizisazt6 inf6: Eddig minden jol ment, de a fiirdetésre megmakacsolta magat,
és ellenallt mindennek! Dézsa siman felvette volna, allapotat kertelés nélkiil
elmondtak neki, tobb karton cigit felajanlottunk a flirdésért cserébe, és nem!
Beszamithato, lassan, de képes mozogni, viszik vissza a satorba. NAPONTA
MEGNEZNI! KRIZISAUTO + VOROSKERESZT

2006.12.24. Gyenge

2006.12.24. Keresztény Advent K6zosség Krizisauto info: jobban van,
Voroskereszt: szerinte is jobban van.

Menhely Krizisauto: szerintiik is jobban van.

2006.12.25 Baptista Szeretetszolgalat Krizisauto: szag, biiz, az ember nem na-
gyon kozlékeny, nem nézett ki nagyon szarul.

2006.12.26.: Menhely Krizisauté inf6: ment6t kiildjek, mert mar nem bir be-
sz€Ini, mentésok felhdborodnak, hogy ha latta doki, mért nem intézkedett, fél
6ra volt mire vénat talaltak neki. Az Arpad korhaz 3. belre keriilt, j61 van tel:
370-86-88

2007.01.10.Menhely Krizisauté infé: Satra rendben, rendezett, nincs ott. A ba-
ratja szerint a Madridin van védett szallon, és varja véglegest. Vordskeresztet
csekkolni!

Madridiinf6: Atmenetin van!

szerencsére...”

eléfordult, hogy egyedilallé férfi, nd ligyében kellett kdzremiikddniink. Jelentés szamban (247 alka-
lommal) egészségiigyi intézmények kérték beteg, apolasra szoruldé hajléktalan emberek el-
helyezését. A bantalmazott n6k elhelyezésében egyittmikodtiink az Nemzeti Csalad- és Szocialpoli-
tikai Intézet Kriziskezelé Kdzpontjanak telefonszolgalataval, de miikddésukkel kapcsolatos tapaszta-

lataink ellentmondasosak.

1. 2. Adomanyok kozvetitése

Telefonszamunk nyilvanossagabél addddan gyakoriak a kilonféle maganszemélyektdl, intézmények-
t6l, vallalkozasoktol érkez6 felajanlasok. Minden esetben megkeressiik azt az intézményt, melynek

altalanos
informaciok
kozv etitése
9%

konkrét
informaciok
kozv etitése
23%

A Diszpécser Szolgathoz érkezd telefonhivasok tipusok szerinti megoszlasa
2006-ban
(6sszes hivas 18.369 db.)

program-
informaciok
kozv etitése
33%

kapcsolatos hivas

magan jellegi
hivasok ] ) .
29, maganszemélyek telefonaltak.

az adott tdmogatasra a legnagyobb sziiksé-
ge van'0, kdzvetitlink a felek kozott, szlikség
esetén a szdllitasban, vagy a szervezetek
kozotti szétosztas koordinalasaban is kozre-
miikodink. 2006-ban tébb esetben is érke-
zett olyan nagy mennyiségl adomany (pl. ta-
kard, haldzsak, tartés élelmiszer) melynek
szétosztasat févarosi szinten, sét egyes ese-
tekben a regionalis diszpécser szolgalatok
orszagos halézatanak felhasznalasaval or-
munkaiigy ben szagos szinten kellett koordinalnunk. Tavaly

3% 614, adomannyal kapcsolatos hivas érkezett
szolgalatunkhoz; 515 esetben segitékész

"Keresik"
szolgéltatassal

5%

adomany

kozv etités
3%

egyéb hivas

1. 3. Informacié kozvetités

10 Kész listakkal rendelkeziink arrél, hogy mely intézmények fogadnak szivesen ruha, butor, élelmiszer adomanyt.
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Az informacidkkal kapcsolatos telefonhivasok harom tipusat kilénboztetjiik meg:

Beszamol6 a
Menhely Alapitvany

1. 3. 1. A févarosban és Pest megyében fedél nélkiil €l6 emberek helyzetére, az ellatorendszer fel- | 2006. évi tevékeny-
épitesére, mlikodésére vonatkozo altalanos kerdésekkel 2006-ban 1.633 alkalommal keresték meg | ségérdl

diszpécser szolgalatunkat.

1. 3. 2. Konkrét informécidkat, adatokat kérve, illetve
adva (kilonb6z6 szolgaltatasok, cimek, telefon-
szamok, stb.) az elmult évben 4.134 esetben hivtak
fel szolgalatunkat; leggyakrabban, 2.526 alkalommal
a tarsintézményeinkben dolgozé szocialis munkasok
telefonaltak.

1. 3. 3. A Diszpécser Szolgalat altal végzett koordi-
nacios tevekenységgel, az altalunk szervezett prog-
ramokkal kapcsolatban 2006-ban 6.051 telefonhivas
érkezett hozzank, ezek tdbbsége kozterlleten él§
emberek ellatasaval, a krizisautok és az utcai gon-
dozd szolgélatok valamint a hattérintézményeik te-
vékenységeével fiiggott dssze.

1. 4. Kozterileten krizishelyzetbe kertlt hajléktalan

A Diszpécser Szolgalat utcai bejelentései
2002. - 2006

3500
3000
2500
hivas- 2000 -
szam 1500
1000
500

0 T T T T
2002. 2003. 2004. 2005. 2006

év

emberekkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

A févaros kozterliletein él6 fedél nélkili emberek ellatdsa a szervezetek egylttmikddésével valdsul
meg, ezen belul telefonszolgalatunk feladata az utcan, nem lakas céljara szolgalé helyiségekben kri-
zishelyzetbe kertild emberekre vonatkozo bejelentések fogadasa. A leghidegebb idészakokban pro-
baljuk felkelteni a lakossag figyelmét, és kérjiik, hogy hivja telefonszolgalatunkat, aki bajban 1évé haj-
|éktalan emberrdl tud. Minden bejelentésnél igyeksziink a helyzetet a lehetéségek szerint legponto-
sabban felmérni, majd ennek alapjan a "mentés" legpraktikusabb formajat kivalasztani. Eszméletlen
vagy sérilt emberhez minden esetben azonnal mentét kildink. A slrgés esetekhez a krizisautdk
azonnal, a kevésbé siirgésekhez az utcai gondozd
szolgalatok Ugyeleti idejlikben mennek ki. A helyszin-
[ re kildott szocidlis munkasokkal minden esetben
egylttm(kodink, és segitséget nyujtunk a fedél nél-
| kuli emberek elhelyezésében. 2006-ban 3.099 kozte-
LB rileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberre vo-
natkozo bejelentés érkezett a Diszpécser Szolgélat-
hoz. A legtébb esetben, 2.558 alkalommal, segiteni
y akard maganszemélyek telefonaltak, de kaptunk hi-
vasokat a rend@rségtdl, illetve nem szociélis ellatd in-
tézményektdl (pl. MAV, metr6 forgalmi iigyeletek) is.

2. A budapesti hajléktalanellaté intézményrend-
" szer miikodésére vonatkozé informaciok gyiijté-
: se, rendszerezése, tovabbitasa:

2. 1. Ejieli menedékhelyek, atmeneti szallasok (res

féréhelyeinek nyilvantartasa

Naprakész informaciokkal rendelkeziink a févarosi
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éjieli menedékhelyek és atmeneti széllasok Ures féréhelyeirdl. A bu- Mélosz: A
élosz: Stopposnota

dapesti éjieli menedékhelyek kihasznaltsagat 3 esti idépontban, és Az Gt szélén 4l egy tolgy

reggel kérdezzilk meg. A helyek fiiggvényében iranyitjuk a szallas [ ~Benne il cey oreg holay

Ha nem holgy hat nénike

nélkilli embereket a kevésbé telitett intézményekbe. Az atmeneti De ha az sem, j6 lesz az od

Nekem ma este.

szallék Ures féréhelyeirdl hetente kétszer kérlink informéaciot, igy a
hozzank forduld raszoruldknak és szocialis munkasoknak azonnal meg tudjuk adni ezeket az adato-
kat. Munkatarsaink az (ires féréhelyek nyilvantartasa céljabol 2006-ban kérilbelil 14.000 alkalommal
hivtak fel az intézményeket.

2. 2. A hajléktalanellaté intézményekre vonatkozé informaciok gydijtése, pontositasa, kiadvanyok
szerkesztése és terjesztése

Az éjszakai menedékhelyek és atmeneti szallasok mellett a speciélis szallék, ingyenkonyhak, nappali
melegeddk, informacios irodak és a hajléktalan egészségiigyi ellatas rendszere is kiépiilt a févaros-
ban. Az ezekre, illetve a szallasok mikodésére vonatkozd adatokat kilonbdzé kiadvanyokban gydijt-
juk, rendszerezzilk és hozzuk nyilvanossagra. Ezek ,A févarosi hajléktalanellatd intézmények”, a
,Pest megyei hajléktalanellatd intézmények” és az ,Anyaotthonok, csalados szalldk™ cimii flizeteink,
melyek tartalmazzak az adott terlilet 6sszes, hajléktalan emberekkel foglalkoz6 szervezetét, az ella-
tas jellege szerinti bontasban. Tavaly févarosi kiadvanyunkat havonta, masik két flizetiinket negyedé-
vente aktualizaltuk és kildtlik meg 6sszesen 300 intézménynek. Az ,Anyaotthonok, csalados szallok”
cim( fuzetet a regionalis diszpécser szolgalatok adatai alapjan allitottuk dssze, a ,Hajléktalanellato
Intézmények Magyarorszagon” cim(i kiadvanyt pedig 2006 8szén az Eszak-alfldi Regionalis Disz-
pécser Szolgalat szerkesztette, mi a budapesti és Pest megyei adatok kdzlése mellett a sokszorosi-
tasban mikaodtlink kdzre. A flizetet a vidéki szolgalatok kdzremiikddésével juttattuk el az orszag dsz-
szes hajléktalanellato intézményébe.

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd telefonhivasok havi megoszlasa 2006-ban

tipus

jan. | febr. imarc.| apr. | mdj. | jan. | jul. | aug. |szept.| okt. | nov. | dec. | 6sszesen

utcai bejelentés

896| 442| 178| 135| 108| 78| 76| 75| 94| 149| 417| 451 3.099

konkrét személy elhelyezése

168| 118| 87| 72| 79| 62| 8| 80| 79| 109| 115| 117 1.172

az adatbazisainkban szerepld konkrét

informéciok kozvetitése 482 | 423| 381| 314| 331| 250| 264| 290| 277| 293| 475| 354 4134
az ellatorendszerre vonatkozo altala-
nos informéaciok kozvetitése 207 129| 139 121| 121| 120| 114| 108| 111| 121| 170| 172 1.633

a Diszpécser Szolgalat programjaihoz
kapcsolodo informaciok kozvetitése 1254 | 776| 590| 249| 235| 184| 177| 182| 272| 352| 809| 971 6.051

hivas

"Keresik" szolgaltatassal kapcsolatos

115| 84| 84| 60| 77| 48] 65| 63| 63| 68| 72| 71 870

adomany kozvetités

106 79| 39| 30| 39| 34| 36| 30| 49| 47| 55| 70 614

egyéb hivas munkautgyben 66| 39| 28| 31| 45| 30| 36| 28| 46| 48| 50| 53 500

magan jellegl hivasok

32| 25| 30| 30| 24| 23| 22| 20| 22| 24| 19| 25 296

osszesen

3.326 |2.115|1.556 |1.042 |1.059 | 829 | 876| 876|1.013|1.211|2.182|2.284| 18.369

3. Egyéb szolgaltatasok:

3. 1. Keresdszolgalat lizemeltetése

Telefonszolgalatunkhoz gyakran érkeznek hivasok, melyekben csaladtagok, baratok, ismerdsok,
vagy szocialis munkasok, esetleg intézmények (tidégondozok, hivatasos partfogdk, rendérség) ke-
resnek olyan embereket, akikrél feltételezhetd, hogy igénybe veszik a hajléktalanellatd intézmény-
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TR ol . . . . Beszamolé a
rendszer szolgaltatasait, de pontosan nem tudjak, hol is lehetne megtalaini éket. Mivel nincsen olyan

egységes név szerinti nyilvantartds, melybél kideriilhet, hogy kit melyik szocidlis ponton lehet
eléri', a probléma kezelésére 1996-ban kidolgoztuk ,Keresik” szolgaltatasunkat. Ennek lényege,
hogy a hajléktalan emberek felé lizenetet kdzvetitiink, amelyben kozéljiik, hogy ki és milyen {gyben
keresi 6ket. ‘
2006-ban a keresett személyek névsorat kéthetente kildtlik meg az éjjeli
menedékhelyek, informacids irodak, népkonyhak, melegedék, utcai gon-
dozd szolgélatok szamara, dsszesen 96 intézménybe. Az elmult évek-
ben a szolgaltatas orszagossa valt, a regionalis diszpécserekt6l is ér-
keznek Uzenetek a listara, illetve kozremikodésukkel a keresett szemé-
lyek névsora eljut az orszag 0sszes hajléktalanellaté intézményébe. A
,Keresik” szolgaltatassal kapcsolatban tavaly 870 hivas érkezett ligyele-
teseinkhez.

Menhely Alapitvany
2006. évi tevekeny-

ségeérdl

3. 2. Szakmai tovabbképzések szervezése éjieli menedékhelyek, utcai
gondozd szolgalatok, Pest megyei szocidlis intézmények munkatarsai
szamara

A kezdetektSl fontosnak tartottuk, hogy erésitsiik a hajléktalanellato
rendszerben miikddd intézmények formalis és informalis szakmai kap-
csolatait. Ezért hoztuk Iétre 1995-ben az éjjeli menedékhelyek, 1998-ban
a f6évérosi utcai gondoz6 szolgélatok, 1999-ben pedig a Pest megyei
szocialis intézmények szakmai férumait. Ezeken a talalkozékon a kiilon-
boz0 szervezetekben dolgozo szocialis munkasok, intézmény- és részlegvezetdk ismertetik terveiket,
kicserélik tapasztalataikat, megbeszélik — sok vonatkozasban egymashoz hasonlé — problémaikat,
segitve ezzel az egyes intézmények miikddését, kozos szakmai normak kialakulasat. Ezt erdsitheti a
févarosi utcai gondozd szolgalatok munkatarsainak kézds esetmegbeszélé csoportja, mely 2001 no-
vembere 6ta mikddik, valamint a 2002-ben Iétrehozott vezetdi esetmegbeszéld csoport. A két eset-
megbeszél6 csoport és a harom szakmai forum mindsitett szakmai tovabbképzésként mikadik,
munkajukban vald részvétellel képzési pontok szerezhetdk. Ezen kivil mi szervezzik a Regionalis
Diszpécser Szolgalatok havonta megtartott talalkozojat is. 2006-ban a févarosi éjieli menedékhelyek
és a Pest megyei szocidlis intézmények Szakmai Férumara havonta egy alkalommal, az utcai gondo-
26 szolgalatok dsszejovetelére a téli idészakban kéthetente, a tavaszi-nyari idészakban havonta ke-
rillt sor; az esetmegbeszéld csoportok tagjai 22 alka-

Remonér Sandor: Uton

AZ EGYSZERI, SOKSZORI SZEGENY EMBER

TORTENETE

Tortént egyszer, hogy a szegény ember, kinek a fejét
sem volt hova lehajtania, nagyon nekikeseredett az &
rossz sorsanak. Sirt-ritt, zokogott s egyre tobb ember
kezdte szanni. Addig-addig, mignem egyikiik kezébe
vette a gyeplét és segitséget kért t6link kelléen nagy
atéléssel. Siettiink is, ahogyan csak tudtunk, s oly-
annyira igyekeztiink, hogy az egyszeri szegény em-
beren tal talaltunk egy masikat is egy bokorral ar-
rébb, s mindkettét 6rommel szallitottuk a felcserhez.
Vagyis csak szallitottuk volna. Utkézben ugyanis is-
tenteleniil sszebaratkoztak, oly nagyon hogy ezen
ujdonsiilt élményt elégségesnek talaltak egészségi al-
lapotuk rendezéséhez is, és inkabb az ivoba mentek
idét mulatni. Nekiink meg nem maradt egy sem, akit
a felcserhez protezsalhattunk volna. ..

lommal talalkoztak egymassal. Munkatarsaink dssze-
sen 72 szakmai talalkozd megszervezésében, lebo-
nyolitasaban mikddtek kozre.

3. 3. A févarosi éjieli menedékhelyek egyittmiikddé-
seben megval6suld munkasszallo téritési dij tAmoga-
tési rendszer (bonos rendszer) koordinélasa

A munkasszall6 téritési dij tamogatasi rendszer, mely
1995 ota miikddik, a févarosi éjjeli menedékhelyek
és telefonszolgalatunk egyittmikodésében valosul
meg. Munkasszallokkal szerzédve féréhelyeket biz-

" Egy intézménykozi név szerinti nyilvantartas komoly szakmai és adatvédelmi problémakat vetne fel, igy Iétrehoza-

sat nem is tartjuk szikségesnek.
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tositunk hajléktalan emberek szamara, oly modon, hogy a téli hénapokban a téritési dij 2/3 részét pa-
lyazati tdmogatasokbol atvallaljuk, és minddssze 1/3 koltséget haritunk a lakoéra. A Diszpécser Szol-
galatra a programban a technikai, pénziigyi lebonyolitas mellett koordinald feladat harul. Az éjjeli
menedékhelyek jelzik a beutalasokat ligyeleteseinknek, akik naponta lekérik a programban résztvevé
munkasszallokon el6z6 este ott alvok névsoréat, és a létszam ismeretében adjak ki az lres helyeket,

FOLYAMATELV

Hogy is kezdédétt — amikor sziikségiink volt rajuk, elutasitottak. Amikor
vészhelyzet volt nagy harcok aran kimentek a helyszinre, ott persze to-
porzékoltak, hogy mar megint egy csovi, meg a kocsi, meg a terhes asz-
szonyok miattunk varnak és ez nem ér annyit. Kiilonben is fert6tleniteni
kell az autot, és az még tobb ora kiesés. Az utcan heverd emberi életek
nem érnek annyit, mint barki méasé konstataltuk, de harcoltunk ez ellen.
Aztan eltelt egy-két év, a harcok egyre inkabb gyengiiltek, s6t mi tobb,
diszpécser a diszpécserrel mar teljesen egyenranguan targyalt egy-egy
eset kapcsan. Aztan lamcsak rajottek, hogy mi bizony kitartéan segitiink,
¢és csak akkor hivjuk 6ket, ha tényleg baj van. Mara mar azt is tudjak,
hogy 6k is hasznalhatnak minket tobb bejelentésre, ahol nincs vész, nem
is kell nekik kimenni, igy hivnak minket, hogy mi segitsiink nekik, és el-

illetve visszajelzik a beutalonak, hogy ligyfele igénybe veszi-e
a szolgaltatast. Programunk 2003 nyaratél egész évben mi-
kédik, 2005/2006 telén a korabbi nyari rendszer lakdi kdzul 53
ember maradt bent a munkasszallokon, december 1-t6l aprilis
16-ig pedig 50 uj, ,téli" féréhelyet lizemeltettiink. 2006. aprilis
16-an 92 beutalt koltozott be a nyari rendszerbe, A lakhatasi
programok palyazati feltételeinek megfeleléen az 6 tamoga-
tasuk legkésdbb 2006. december 1-jén lejart, igy vagy kikdl-
toztek a munkasszallokrdl, vagy 6nélléan fizetik a szallok tel-

jutottunk oda, hogy nini 6k is embert latnak az utcan.

(ez a fejlédoképes szervezet az Orszagos MentGszolgalat)

jes téritési dijat. Az ujonnan indul6 rendszerben 2006/2007
telén 80 féréhelyet lizemeltetiink az Osszefogas a Budapesti
Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kzalapitvany palyazati tamogatasaval. Sajnos a tavalyi,
parok elhelyezését biztositd szalldnkkal, a NINA 1 KFT szallodajaval nem siker(lt 0j szerz6dést
kotniink'2, és az altalunk évek dta hasznalt Hotel Kunigundabdl is el kellett jonniink a szalloda
eladasa miatt. December 1-t6l egy Uj munkasszallo bevonasaval biztositottuk a projekt miikddését; a
Gyomrdi aton ugyan nem kdézOs szobaban, de egy éplletben parokat is el tudunk helyezni. Ezzel
kapcsolatos tapasztalataink nagyon jok, a féréhelyek gyorsan megteltek, és komolyabb konfliktusok
sem meriiltek fel. Ugy téinik, mindenképpen érdemes a bonos rendszert ebbe az iranyba is tovabbfej-
leszteni, hiszen a koedukalt féréhelyek hianya a févarosi ellatérendszer régi és nehezen megoldhato
problémaja.

3. 4. A téli krizisellatasok tevékenységének koordinalasa
A Budapesten miikodd, fedél nélkil él6 em-

A Diszpécser Szolgalat beérkez6 hivasai berek ellatasaval foglakozé szervezetek a téli

2002805 idészakra felkésztilve 1996 ota minden évben

felmérik lehetdségeiket, és egyeztetik kilon-

L boz6 programjaik egymasra épiilését. Vallalt
= feladataikat és egyittmilikodésik kereteit
egyuttmiikddési szandéknyilatkozatban régzi-

10000 tik, melyet csatolnak az altaluk benyujtott pa-
ly&zatokhoz. 2006 nyaran a kévetkezd télre

5000 vonatkoz6 szandéknyilatkozatot 30 szervezet,
intézmeény irta ala. Ebben az egyuttmiikodés-

30’02. - o ™ e ben Diszpécser Szolgalatunkra a bonos rend-

R\ licai bejeisnis 0 elhelyezés szer miikOdtetése és az utcai bejelentések

u ';?g‘grfgw'lﬁff‘r’gﬁaag'gkk Kpz/ikse Ea}'(tg'raers“l’f Qg’gg’lg%kﬁk"z"e“‘ese fogadasa, a Krizisautd munkajanak kdzvetlen

E fnd:ggﬁf]gnggﬁ"h?\t;‘ae:ok I egy eb hivas munkaligy ben iranyitasa mellett szervez6, koordinalo feladat
harul. Az éjjeli menedékhelyekhez hasonloan

12 Az altaluk nyuijtott szolgaltatas nagyon alacsony szinvonall volt, mikézben araikat messze az inflacion felil emelni
szerették volna, igy nem koétottink velik Uj szerzédést.
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nyilvantartjuk az idészakos féréhelyek telitettségét. A kdzterliletrdl beszallitott emberek apolasat,
gondozasat vallal6 labadozd intézmények lakdirdl név szerinti nyilvantartast vezetlink, hogy jelezhes-
stik az utcai gondoz6 szolgalatoknak, ha ligyfellk elhagyja az intézményt. A kdzterlileten talalt raszo-
ruldk ellatdsaban egylttm(kadink az utcai szocidlis munkasokkal, krizisautokkal, szikség esetén

fertétlenitést, orvosi vizsgalatot szerveziink szamukra, illetve az Ures fér6helyek is-
meretében elhelyezést biztositunk az éjjeli menedékhelyeken, labadozé intézmé-
nyekben. Munkajuk hatékonysaganak novelését segiti szamitogépes adatbazisunk,
melyben tdbb mint 3.900, kdzterlleten él6 ember neve, szliletési ideje, és az
ugylkben megtett korabbi Iépések adatai szerepelnek. 2006/2007 telén Diszpécser
Szolgalatunk 22 utcai gondoz6 szolgalat, 4 specialis utcai gondozé szolgalat's, 3
krizisaut6 és 5 labadozé intézmény munkéajanak koordinalasat végzi.

Az elmult id6szakban Diszpécser Szolgalatunk miikddésében, a kdzteriileten él6
emberek ellatadsaban a legkomolyabb problémakat az utcai gondozé szolgélatok
engedélyezése, és ebbdl kdvetkezden a miikddéstik koril kialakult kaotikus helyzet
okozta. 2005. januar 1-t6l az utcai szocialis munka korabbi palyazati finanszirozasat
normativ allami finanszirozas valtotta fel. Az ehhez sziikséges miikddési engedé-
lyezési eljaras sorén annak ellenére sem sikerilt szakmai szempontjainkat érvé-
nyesiteni, hogy korabban tébb jogszabaly-médositasi javaslatot is kidolgoztunk. igy
tudomasunk szerint tébb mint 45 utcai gondozo szolgalat kapott a févaros terlletére
mikodési engedélyt. A koordinaciét killdnésen megneheziti, hogy az engedélyeket
a kerlleti dnkormanyzatok jegyz6i, vagy a Févarosi Szocialis és Gyamhivatal veze-
téje, vagy — 6nalléan megszervezett utcai gondozo szolgalat esetében — a kérelme-

z6 székhelye szerinti jegyz6, tehat barmely magyarorszagi telepiilés jegyzéje allitotta ki. (igy fordul-
hatott el6, hogy egy Pest megyei kisteleplés
jegyzéje adott ki mikodési engedélyt harom bu-
dapesti keriiletre és Erdre.) 2005 végén ugyan
valtozott a mukodési engedélyezésrdl sz6l6
188/1999. Kormanyrendelet, az Uj szabalyozas
szerint az 6nalléan megszervezett utcai gondo-
26 szolgélat mikddési engedélyét az elsédleges
ellatasi terilet szerint illetékes jegyz6 allitia ki,
de egyrészt jogszabaly nem hatarozza meg az
elsédleges ellatasi tertilet fogalmat, masrészt et-
_ tél az engedélyezés még mindig nem kerClt egy
: kézbe. Jelenleg nincs olyan adatbazis, amelybél

- meg lehetne d&llapitani, hogy pontosan hény
szervezet kapott miikddési engedélyt. Az enge-
\ délyezett szolgalatok tevékenysége nagyon szé-
1 les skalan szorodik, a kilakoltatas eldtt allé vagy
frissen kilakoltatott emberek elhelyezésével fog-
. lakozé szolgalatoktél a szenvedélybetegek ella-

13 A specialis utcai gondozo szolgalatok ,kisegitd Krizisautdként” miikodnek, sajat mlikodési idejikben — amennyi-
ben a hivasok magas szama miatt az ligyeletes Krizisauté nem képes ellatni a feladatot — miikddési teriletikon ki-

vill is részt vesznek a kritikus helyzetbe keriilt fedél nélkili emberek felkutatasaban.
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BORSODI NEMETH LASZLO:
HALVANY REMENY

Szembe vorosen izzik a harag,
Eltorzult arcombol kifut a vér,
Megvetem agyam a vak vilagban,
Elszall szivembdl a halovany remény.

Pérére faragott szigoru sorsom,

Az éhségtdl izzik a szam,

Eveimet ujbol atszamolom,

Marad még idém a bosszu nem tréfal.

Ma reggel elesett a néstény hiéna,
Hajlékombodl kifujt a szél,

Mindent mit szerettem be esett a sarba,
Folégett mogottem a jo s a szép.

At kell vészelnem e sotét id6t,

Bar még irigylem a jollakott sakalt,
Belzebubtol kérek satani erét,

Miként mérjem ra a legnagyobb csapast.

A teste nem kell, a lelkét akarom,
Még élek folotte korozok,

Mert lelket tiporni az igazi fajdalom,
Mindenképp pokolra keriilok.

S ha meguntam 6rdogi jatékom,
Nem tinneplem meg torat,
Keseriien leteszem hamis lantom,
S kezembe akad a méreg pohar.
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tasat végzd szervezetekig minden eléfordul. A ki-
alakult helyzet eredményeként jelenleg nem lehet
tudni, hogy a véros konkrét teriiletein melyik
szolgalat, milyen idétartamban és milyen szakmai
tartalommal végez szocidlis munkat, és ez az
eléz6 évhez képest, amikor az Osszefogés Koz-
alapitvany meghatarozott feltételrendszerrel fi-
nanszirozta a tevékenységet, hatarozott vissza-
lépésnek tekinthetd.

2006 marciusaban megjelent az 1/2000. SzCsM
rendelet modositasa, mely el6irja a minimalis
miikodési id6t, az azonos teriileten miikodd szol- M
galatok egyuttmiikodési kotelezettségét, és a
Diszpécser Szolgalattal kotott irasbeli megallapo-
dast. Ennek végrehajtasa érdekében elkészitet- s
tik és a tarsszervezetek szamara megkiildtik azt
a szabalyrendszert, amely az utcai gondozd szol-
galatok és telefonszolgalatunk megallapodésa-
nak megkotéséhez sziikséges feltételeket, kereteket és a szerz&dés tartalmi elemeit rogziti. Az el-
mult fél év tapasztalatai alapjan viszont ugy tlinik — éppen a miikddési engedélyezés és az engedé-
lyez§ szervezethez kapcsolt szakmai ellenérzés anomalidi miatt — a jogszabaly be nem tartdsanak,
az egyUttm(ikédés hianyanak nincs kévetkezménye.

Az attekinthetetlen jogszabalyi kdrnyezet és a gyakorlatban kialakult kaotikus helyzet miatt az elmult
idészakban nagyon sok konfliktus alakult ki a Diszpécser Szolgalat és az utcai gondozé szolgélatok
munkatarsai kozott. Mivel attdl tartottunk, hogy ez a téli idészakban ellehetetleniti a Budapest utcain
él6 fedél nélkili emberek ellatasat, atdolgoztuk a kritikus helyzetben 1évé fedél nélkili emberekrdl tu-
dosito lakossagi bejelentések kezelésének modjat. 2006/2007 telén a legkritikusabb esetek ellatasa-
hoz els@sorban a Krizisautokat és a specidlis utcai gondozo szolgalatokat vessziik igénybe, mig az
utcai gondoz6 szolgalatokat inkabb sajat lgyfeleik ellatdsaban segitjlk, illetve a kdzds munkahoz
sziikséges szakmai alapok kidolgozasat, konszenzusok, megallapodasok megkotését inkabb a ko-
vetkez tavaszi-nyari id6szakra halasztottuk.

2006 januarjaban a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélatahoz négy egymast kdvetd napon is
tobb mint 200 telefonhivas érkezett; a legtébb alkalommal januar 24-én kerestek meg minket, ekkor
342 hivast kezeltlink. Ez azt jelentette, hogy négy percenként érkezett hozzank egy uUjabb hivas. A
négy nap alatt 480 utcai bejelentéssel foglalkoztak tigyeleteseink. A kialakult rendkivil kritikus hely-
zet érdekes tapasztalatokkal szolgalt, mert az utcai gondozé szolgalatok és Krizisautok jellemzden el

SZELES JOZSEF:
HIDEG VAN

hideg van
kint minusz huszonharom

fasult tekintetii fakon
fazom

fekiidnék meleg agyon
vihoraszik ztizmara
arcomat fagy marja

és a szines dlom
tulrepit a magas fakon

tudtak latni az altalunk tovabbitott lakossagi bejelentéseket, viszonylag ritkan ,torlédtak” a
feladatok. Telefonszolgélatunk bizonyult ,sziik keresztmetszetnek”, egyrészt, mert vonalunk
folyamatosan foglalt volt, mésrészt, mert a hivasokat fogadé munkatérsaink csak nagyon

szines almok foszlanyai l6gnak nehezen tudtak ,kovetni az eseményeket’, fogadni a bejelentéseket, tovabbitani azokat az

utcai szocialis munkasoknak, illetve regisztraini az utcan dolgozo kollegak visszajelzéseit, és
megtenni a raszoruldk érdekében sziikséges intézkedéseket (elhelyezés, orvosi vizsgalat,
fertétlenités, stb.) szervezése. A hivasokat folyamatosan két munkatarsunk fogadta, és szo-
mordan kellett szembeslinink azzal a ténnyel, hogy hiaba lett volna egy harmadik kolle-
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gank, aki be tudott volna segiteni, nem voltak meg az eszkdzeink és a modszereink ahhoz, hogy ho-
gyan is dolgozhat harom diszpécser parhuzamosan gy, hogy az informaciéaramlas folyamatos, a
koordinacié egységes maradjon. Annak érdekében, hogy ezeket a helyzeteket jobban tudjuk kezelni,
2006 tavaszatdl megismerkedtlink tébb hasonlé diszpécser szolgalat miikddésével is (Mentdszolga-
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lat, Hajtas Pajtas), illetve a Hajléktalano-

, . o Sy s , A Diszpécser Szolgalathoz érkez6 hivasok
kért Kdzalapitvany palyazati tdmogatasa-

havi megoszlasa 2006-ban

val lehet6séglnk nyilt arra is, hogy meg- (6sszes hivas 18.369 db.)
nézziikk a romai diszpécser szolgalatot.

Sajnos ezeken a latogatasokon nagyon 3500

kevés hasznosithaté tapasztalatot szerez- 3000, |

tink — a rémai tanulmanyut legmeglep8bb 25004

felismerése az volt, hogy a mi intézmény- 2000

rendszerlink sok vonatkozasban sokkal ki- 1500

dolgozottabb, végiggondoltabb, és tébb 1000
elemében joval fejlettebb —, igy tovabbra is 500
keressik, illetve sajat tapasztalataink feldol- 04
gozasaval igyekszink kidolgozni azokat a
mddszereket, technikékat, melyekkel hason-
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16 kritikus helyzetekben hatékonyabban el
tudjuk latni feladatunkat.

2006-ban egyéb nemzetkdzi kapcsolataink is erésodtek, voltak vendégeink Berlinbél, Belgiumbol, fr-
orszagbol, Angliabdl, szeptemberben egy szakmai kirdndulason a krakkoi és a varsoi hajléktalanella-
t6 intézményrendszerrel ismerkedtiink. Novemberben vendégil lattuk a koppenhagai Udenfor szer-
vezet kilenc utcai szociélis munkasbdl, illetve dnkéntesbél allo csoportjat, akikkel még 2005. &szén
egy naluk szervezett ,mini-konferencian” ismerkedtlink meg. Varhatdan februarban érkezik hozzank
Berlinbdl egy Ujabb csoport, akiket mi viszont jové 6sszel szeretnénk meglatogatni.

A budapesti és Pest megyei regionalis tevékenység ellatasaval kapcsolatban kiilénos figyelmet fordi-
tottunk arra, hogy hangsulyosabban jelenjiink meg a helyi médiaban, és él6, napi kapcsolatot alakit-
sunk ki a terlleten m(ikddd hajléktalanellato intézményekkel. Ok 2006-ban mind gyakrabban vettek
részt az altalunk szervezett szakmai forumokon (utcai gondozd szolgalatok és éjjeli menedékhelyek
szakmai férumai), tehat a kapcsolatépitésben, apolasban jelentds sikereket értlink el, de sok munka
kell még ahhoz, hogy mindez szervesen kapcsolodjék tevékenységlinkhdz, és kialakithassuk azokat
a specidlis szolgaltatasokat, egyiittmikodéseket, amivel ezen — a févarositdl sok vonatkozasban

alapvetben eltérd — intézmények tevékenységét segiteni
tudjuk.

UNNEPNAP VAN?

Reggeli villamosozas egy kodos Oszi reggelen.
Bamulok kifelé az ablakon. Furcsa, fel van lobo- o B B - i .
gbzva a véros. Mindenhol zaszlok. A hidakon is. [ A regionalis diszpécser szolgalatok haldzatanak koordi-
Mil , U ? Nem, incs. R

o 1ap van T, Pnepnaps Rem e M Wl nalasat is az el6z6 évben megkezdett modon folyattuk.

Kérdezem a kollégakat. Igen, Ok is lattdk, nem

tudjék mire vélni. , o A rendszeres talalkozokat szervezink a régiok szama-
Késobb csorog a telefon. A varosvezetés kérésére

nézzilk meg a koraton tanyazo hajléktalant, és |8 ra, €s az éjjeli menedékhelyek fér6helyeinek kihasznalt-
probaljuk ravenni a tavozasra. 1-2 o6raval késobb ., , . , .
odajutok a helyszinre. Szatyrok, takarok, szivacs, | Sagara vonatkozo adatokat minden nap orszagos szin-

kosz. Korbenézek, ember sehol. Par perc mulva . e . . , .
thvozom. Negyed oraval késdbb ismét oft jarok. ten dsszesitjik, valamint orszadgos rendszerként (ize-

Alig hiszek a szememnek. Szatyor, takard szivacs |8 meltetjlik a ,Keresik” szolgaltatast . A hat vidéki régiobal
nincs. Eltint(ették)! Kosz azért maradt egy kevés.

Ember sehol. harom 2006. majus 1-t6l 2006. oktdber 15-ig csak a

Mégiscsak valami fontos nap van.

nappali érakban mikodott, éjszaka és hétvégén telefon-
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vonalaikat atiranyitottak a mi szamunkra. Az €l6zé évhez hasonldan viszonylag kevés olyan hivas
érkezett be ezeken a vonalakon, melyekkel kapcsolatban azonnal intézkednilink kellett, ezeket az
eseteket a régiokbol kapott informaciok felhasznalasaval ligyeleteseink meg tudtak oldani.

Bar 2005 decemberében a Szocialis Térvény modositasa lehet6vé tette, hogy az Ifjusagi, Csalad-
lgyi, Szocialis és Esélyegyenl8ségi Miniszter re-

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd hivasok telefonalok és idépont

gionalis hataskor(i diszpécser szolgalatokat jeldl-
szerint megoszlasa 2006-ban jon ki, ez az elmult évben mégsem tortént meg.
(sszes hivas 18.369 db.) A legaldbb kozéptavon garantalt mikodés és a

5000

4000

3000

2000

1000

kapcsolddd garantalt finanszirozas hianya egyre
kézzelfoghatébban érzékelhet6 a diszpécser szol-
galatok miikddésében. A tevékenység mind telje-
sebb ellehetetlenlilését évek ota folyamatosan je-
lezzik, és az elmult egy-két hdnapban talan elin-
dult az az elékészitd munka, mely a kijel6léshez

0
9-13 bréig

3 Ugy fél

0O rendérség

13-17 6réig

‘ mindenképpen szilkséges; megkezdddik a szak-
-2t oralg - 21-240rdlg 246 6rdg 69019 | yai teyskenység monitorozasa. Bizunk abban,
hogy ez most végre sikeres lesz, mert a projektek
finanszirozésa csupan palyazati forrasokbol —
ahogyan a Menhely Alapitvany Diszpécser Szol-

[ szocialis munkas [0 maganszemély

M egészséglgyi intétzmény [ egyéb

gélata tizenkét éve miikddik — egyre kilatastalanabbnak tiinik.

KRIzISAUTO

A Krizisauté lizemeltetésének célja, hogy a téli idészakban napi 24 éraban Budapest barmely részén
krizishelyzetbe, életét, testi és mentélis épségét veszélyeztetd korliimények kdzé kertild fedél nélkili
emberhez viszonylag révid idén beldl ki tudjanak menni olyan képzett és tapasztalt szocialis munka-
sok, akik segiteni tudnak a veszélyes helyzet megoldasaban.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe keriilé hajléktalan emberekrél tudomast szerezziink,
igyekszlink felhivni a lakossag figyelmét szolgaltatasunkra, Ujsagcikkekben, tévémisorokban kérjik
segitségliket, illetve egylttmiikdédink a BRFK-val és az Orszagos Ment6szolgalattal. A bejelen-
téseket a Diszpécser Szolgélat 24 drédban miikodé 338-4186-0s telefonszdmén varjuk, ugyeletesiink
a kapott informaciok alapjan mérlegeli, hogy mit
tesz, ment6t hiv, informaciét ad, vagy szocialis
munkast kild a helyszinre. A folyamatosan magas
; § hivasszam arra utal, hogy nem csak szélséséges
& id6jarasi  korilmények esetén keresnek meg
minket, hanem szolgalatunk mara ,beépiilt” a koz-
4 tudatba.

Hivasaink &ltaldban lakossagi bejelentések, ame-
lyek olyan hajléktalan emberekrdl tuddsitanak, akik
kozteriileten, aluljarékban, hazak bejaratanal,
lépcséhazakban fekszenek, nem, vagy nehezen el-
dénthetd, hogy tulajdonképpen milyen allapotban

141993. évi lll. Tv. 65/E. § 2. bekezdés
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vannak, ugyanakkor a bejelenték az esetek tébbségében konkrét segitséget remélnek (igyiikben,
vagy éppen félelmet, diih6t éreznek a hazban menedéket keresék miatt, szabadulni szeretnének t6-
lik. A lakossaggal valé kapcsolatunkban — amellett, hogy igyeksziink a bejelentdk segitségére lenni,
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és megnyugtatasukra intézkedni — a hajléktalan ember és kdrnyezete kozotti kozvetitést, a tolerancia -
novelését is feladatunknak tartjuk.
Sajnos a telet az utcan toltok egyre idészak lakossagi | tervezett | ossze- |ebbél szalli-
rosszabb allapotban vannak. Egész- bejelentés | latogatas | sen tas (f6)
ségi allapotuk tragikus, rendszertelen |2001. november 15-t6l 188 912 300 148
taplalkozasuk, legyengilt szervezetiik  |2002. marcius 31-ig '
miatt fokozott fagyasveszélynek van-  |2002. aprilis 1-t6l 2002. 86 578 664 13
nak kitéve, illetve életmodjukbol adodo- | november 14-ig
an egyéb betegségeik egyre komolyab- | 2002. november 15-t6l 464 1036 1500 185
bé, gyogyithatatianna valnak. 2003. marcius 31-ig ' '
2003. aprilis 1-t6l 2003.
A napi 24 réban mikeds Krizisauts | 200> 2Pl 1-461.2003 100 453| 553 28
evik . séseadly ielleqti november 2-ig
evékenysége az elsésegély jellegi ;
2003. -tol
élelem, ruhzat, gybgyszer felajanlasa | oo oo 910 505|  1.404| 1909 235
’ » 9Y09y I 2004, aprilis 4-ig
ményrendszer mikodésére vonatkozo | 2004 okigber 31-ig 90 s17 607 29
informaciok szolgaltatasatol, a szal-  |2004.november 1-6l
lasokra torténd szallitason, mas szo- | 2005.4prilis 3-ig 570 1193 1.763 280
cialis és egészsegugyi intézmenyekbe | 2005. aprilis 4-tél 137 534 671 5
valo kozvetitésen keresztill, a fo- |2005. oktdber 31-ig
lyamatos kapcsolattartasig, gondozasi | 2005. november 1-t6l 489 164 1753 o1
kapcsolatig ivel6 tevékenységi skalan | 2006. aprilis 2-ig ' '
valdsul meg. 2006. aprilis 3-tol 100 445 545 5
. . iz 2006. oktober 31-ig

A Krizisautot — a févarosban elséként, -

L B 2006. november 1-t6l
1993 telén létrehozott — Teajaratunk, . 256 457 713 119
) ) 7 12006. december 31-ig
és az 1994 decembere 6ta mikddé bsszesen: 3185 8792| 11.977 1414

Diszpécser Szolgalatunk kozteriilete-

ken él6 fedél nélkili emberekre vonatkozé tapasztalatainak feldolgozasa alapjan 1998/1999 telén
Uzemeltettiik el6szor.

A Krizisauté miikddésének elsd éveirdl elmondhatjuk, hogy meglévé rendszerlink alarendelésével si-
kerllt egy egyéni szlikségletekre reagald, a helyzet felmérése utan adekvat szakmai segitséget nydj-
tani képes, komplex szolgaltatast kidolgoznunk, amely a gyakorlatban bizonyitotta szlikségességét.

Az utobbi években Krizisautonk — csokkentett idével — nyaron is miikodott. Tapasztalataink szerint a
nyari-6szi idészakban torténé intenziv, célorientalt gondozasi munkaval meg lehet el6zni, hogy klien-
seink a téli hdnapokban krizishelyzetbe kertljenek. Ebben segit, hogy ilyenkor az egész intézmény-
rendszer leterheltsége is kisebb, kénnyebb bekerlini a
szallasokra, kevesebben vannak az ligyfélszolgalati iro-
dakon, melegeddkben. A kevésbé kritikus idéjarasi ko-
rilmények kozétt kdnnyebben, hatékonyabban tudunk
egytttm(kddni lgyfeleinkkel, a gondozasi célok nagyobb

ILLESI BELA IMRE: ELETRAJZ

Karikagyiiriid kicsorbult tompa fénye
Fényképeden az eléviilt mosoly

Mar templomodban sem ereszkedsz térdre
Sorhab alatt a remény fuldokol.
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részét sikeril megvalésitanunk, de tobb olyan
eset is volt, amikor megtett |épéseink a sz szo-
ros értelmében életet mentettek.

2005-ben az utcai gondozé szolgélatok normativ
allami tAmogatasanak hatasara a korabbinal jo-
val nagyobb szamban jelentek meg U] szolgala-
tok's, de mivel a jogszabalyok nem irtak el
egyuttmlikddési kotelezettséget sem a Diszpé-
cser Szolgalattal, sem az azonos ellatasi terile-
ten miikddé szolgalatok szdmara, és a tevé-
kenység szakmai tartalmat sem definialjak meg-
feleld mddon; az Ujonnan létrehozott szolgalatok
tevékenységének érzékelhetd hatasa a kozteri-
leten él6 fedél nélkili emberek ellatasanak
szakmai szinvonalara nem volt. 2005 nyaran a
2005/2006 téli ellatasra vonatkozd Egyuttmiko-
dési Szandéknyilatkozatot 26 szervezet, intéz-
mény irta ala, mig az el6z6 évben 25 szervezet
vett részt a koordinalt hal6zat miikodésében.

Téth Tibor munkaja

A szandéknyilatkozatban az el6zé évvel megegyezGen ismét heti 108 6raban vallaltuk a Krizisauté
Uzemeltetését. A napi 24 6ras és az esti tobbszords lefedettség biztositasa érdekében ismét egydtt-
mikddtink az lzemeltetést az el6zd évben is vallald szervezetekkel, illetve a tevékenységbe Ujon-
nan bekapcsolédott a Maltai Szeretetszolgalat is. Ezzel sikeriilt biztositanunk, hogy az esti érakban
minden nap két aut6 lassa el az Ugyeletet. Az Egyittmikodési Szandéknyilatkozatban a Baptista
Szeretetszolgalat heti 50 éraban, a BMSZKI heti 30 6raban, a Keresztény Advent Kézosség heti 16
draban, a Maltai Szeretetszolgalat 17 6raban, a Menhely Alapitvany pedig heti 108 draban vallalta a
szolgéltatas Uzemeltetését.

Osszel felkészitést szerveztiink a tevékenységbe tjonnan bekapcsolddd Maltai Szeretetszolgalat au-
téjan Ugyeletet add szociélis munkasok szamara, tébb alkalommal kimentek autonkkal, részt vettek a

200

A Krizisauto lakossagi bejelentései a téli krizisidészakban

teamjeinken, illetve ezt feldolgozo
kiscsoportos foglalkozast szervez-
tink szamukra.

(2001-2008)

150

A Menhely Alapitvany Krizisautéjan a
N stdb megszervezése nem okozott

100

50 /

problémat, az el6z6 télen Ugyeletet
B ado 21 szocialis munkas kozll 20 a
~—_ tovabbiakban szerette volna folytatni
a tevékenységet, igy csak egy Uj

november

munkatars bevonasara volt sziikség,

marcius illetve december kozepén egy régi

december januar februar

2001-2002 — — 2002-2003 = = = .2003-2004

kolleganknak gyermeke szliletett, az
2004-2005 e 2005-2006

6 helyettesitését kellett megszer-

5 Tudomasunk szerint a févarosban tdbb mint 40 utcai gondozé szolgalat kért és kapott mikddési engedélyt, ebbdl
25-26 mikddik egyiitt a Diszpécser Szolgalattal.
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vezniink. Onkénteseink is megmaradtak, illetve november-decemberben Ujak is érkeztek.

Gépkocsink felszerelésében, az altalunk nyujtott juttatdsokban valtozatlanul alapvetd segitséget je-
lentettek a részben dnkénteseink kozremiikodésével megszerzett adomanyok; stiteményt, csokola-
dét, teat, ruhat kaptunk nagy mennyiségben. Decemberben a Vodafone Alapitvanytdl kaptunk
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2 000 000 forintot, melybél az Utcai Szoci-

alis Munkasok Egyesiiletének Eszkz- bR GOl

gyartasi Programjatdl vasaroltunk kifeje-
zetten fedél nélkiil él6 emberek szamara
gyartott felszerelési targyakat (takardt, 600 |
foliazott takarét, bakancsot, zoknit és sap-
kat). 400
A Krizisauté altal megtalalt, felkutatott em-
berek kdzll azokat, akik egészségi allapo-
tuk miatt életveszélyben vannak a kdzte- 0
rileteken, mindenképpen kérhazi, orvosi
ellatashoz igyekeztiink juttatni. Ebben Ié-

800

200+

O férfi W nd

2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

nyeges segitséget nyujtottak tarsszerve-
zeteink orvosi programjai, a BMSZKI és a Hajléktalanokért Kdzalapitvany 24 oras flrdési, fert6tleni-
tési lehet6séggel dsszekapcsolt orvosi iigyelete, valamint a Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Hazior-
vosi Rendeldje.

Ugyancsak igyekeztiink kapcsolatban maradni azokkal az emberekkel, akiket mas szolgalatok altal
lefedett terlleten talaltunk ugyan, de helyzetlket, mentélis allapotukat kritikusnak tartottuk, és azok-
kal is, akikkel valamelyik szocialis munkasunknak sikeriilt bizalmi kapcsolatot kiépitenie.

Krizisautonk azokat a klienseket, akiknek még nem volt komolyabb bajuk, de stabilan kdzterileten
folytatott életre rendezkedtek be, folyamatos kapcsolattartassal, gondozassal segitette abban, hogy
helyzetilk tovabb ne romoljon, hogy hosszabb tavon védettebb, biztonsagosabb kériilmények kozé
's < keriljenek, akar az intézményes hajléktalan ellatas
' rendszerében, akar személyes, informalis kapcso-
latrendszeriik felelevenitésével, apolasaval. Ennek
_ + 4 érdekében rendszeresen latogattuk a varos utcai
</ _,- j gondozo szolgalatok altal le nem fedett terliletein a

e Krizisauto éltal fellelt, és a helyszinrdl el nem szalli-
~ tott hajléktalan embereket.

Ugyfeleink koziil azokat, akik kevésbé sulyos alla-
potban voltak, de nem volt feltételezhetd roluk,
hogy egy éjieli menedékhelyet reggel el tudnanak
hagyni, apolasra, gondozésra szorultak, a labadozo
féréhelyeken helyeztiik el. Az eléz6 idészak ked-
vezbtlen folyamatai 2005-2006 telén mintha meg-
szakadtak volna. Komolyabb hideg csak januar ko-
zepén és februdr elején volt néhany napig, ezekben
¥ az idGszakokban minden korabbindl nagyobb
b szamban érkeztek hivasok, dsszességében azon-
4 ban a kedvezé id6jaras miatt kevesebb lakossagi
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AZ URTURISTA

A bolygoéra valo leszallas észrevehetetlen volt. Latszolag senki nem érzékelte. Még O maga sem. Ami-
kor a tudatara ébredt, mar a felszin élovilaga és kiilonds természeti formai vették koriil. A biztonsagi
eldirasoknak megfelelden, gyorsan bekapcsolta a lathatatlanna tevé sugarnyalabot, és kiterjesztette a
bioszenzorok keresési hatotavolsagat. A furcsa formakrol a kvantumszamitogép megallapitotta, hogy
70%-os valoszinliséggel mesterséges épitmények. Kicsit késébb, a bioszkener is vészjeleket adott: ér-
telmes, miszaki ismeretekkel és gépekkel rendelkez6 lények kozeli jelenlétét jelezte. A részletes listat
mar nem volt ideje atolvasni, ezért az ilyenkor szokdsos metddust kovetve a teleportfokuszt (TF) ma-
ximalis fokozatra kapcsolva varta az eredményt. A masina korbepasztazta az tirhajo kozvetlen kornyé-
két, és megallapitotta, a kozelben tartozkodo értelmes 1ények fobb paramétereit. Ugy, mint méret, kiil-
alak, fizikai felépités, -illetve a rendelkezésre all6 szkeneradatok alapjan- a becsiilt civilizacios fokozat
¢és lehetséges legvalosziniibb viselkedési normak, mesterséges testtakard formak. Bar tudta, hogy
ilyenkor a gyorsasag a pontossag rovasara megy, -mint minden, kvarkalap miiszernél-, kénytelen volt
a gépre hagyatkozni.

A transzformator a beszerzett adatok alapjan el6allitotta a biomechanikus szkafandert, ami a testét el-
fedte a bolygolakok eldtt, és egyben hozzajuk hasonlova valtoztatta. Vastag k6zéps6 henger, lent két
vékonyabb, és oldalrdl megint két nytlvany. A kozépsé tetején gombforma, rajta fehéres szérzet. A
végtagok mozgatasa bizonytalan volt, a szilarduld burok etilalkoholt parologtatott ki. A 1étrejott két al-
86 végtagjara zold, duplacs6 formaji szovetet ajanlott a gép, mig a felsé vékonyabbakra fekete, vastag
szdvetburkot. Eppen végzett az 6ltozéssel, amikor feltiintek a bensziilottek. Fémbél késziilt, szénhidro-
gén alapu lizemanyaggal miikodd géppel érkeztek. Megkérdezték a nevét (valami primitiv, de érdekes,
helyi azonositorendszer, a legvalosziniibb ,,Kovacs ”, alig ,,600 koregység” —stugta a TF), majd az idgja-
ras és kozérzete feldl érdeklddtek (,,jo az idd, kellemes meleg van”). Nem szeretne melegebb helyre
menni (mindig az igazat, 87,5%-ban elfogadjak: ,,jo meleg van itt”), nem éhes (,most ettem
grwattot”), hol alszik (,, a regenerdcios haldfiilkémben ), hol lakik (,, az iirhajomban”)?

- Megy ez, mint a kwattolds, -gondolta (karikacsapas —hangzott a szinonima) de hirtelen észrevette,
hogy a fémgép vészesen kdzelment a most lathatatlan {irhajoja navigacios paneljéhez.

- Ha ennek nekimegy, itt ragadok 6rokre! A védéernyd az ilyen szerkezetek ellen hatastalan! (védeke-
zésre szolitotta fel a TF: ,, takarodjatok az tirhajomtol, kiilonben bekapcsolom a mnoggot ™)

A bensziilottek idegpalyaiban furcsa valtozast érzékelt a gép. Hirtelen elhuztak a taplalékbetolté szer-
viik szélét (szaj, ajak, beszéloke -kezdett egyre tobb informaciot szolgaltatni a TF) és megértéen moz-
gattak a gombforma fels résziiket (kobak, tok, koponya, fej). A jarmiiviik megallt -éppen a panel eldtt-
, majd hatrébb gurult. A 1ények beszalltak és varakoztak. 50 mikroalapegység mulva (perc) egy masik
hasonlo gorgds gép érkezett, benne harom ujabb lénnyel. Ezek mar nem kérdeztek semmit, csak hoztak
magukkal valami fehér szovetburkot, a vékonyabb végtagjai felé nyujtva azt (primitiv ajandékozasi
szertartas része lehet, el kell fogadni: ,, készonom, alohd ™).

Egyszer csak azt vette észre, hogy képtelen mozgatni a biomechanikus szkafanderét és a 1ények cipelik
a fémdobozaik felé. Egyiken piros + jel volt (jelenleg nem értelmezhet6 jel: pozitiv, kereszt), és kék
villog6 fényforras, a masikon Menhely Alapitvany (benszilott kommunikacios jelek).

Hirtelen vészjelzés érkezett a TF-t6l (ismeretlen eredetii vegyianyagot juttattak be! Megbénitja a szka-
fandert €s .... khrzmmm .. csokken a kommunikécios csatornasav, ...még 200-220 mikroalap €s elvész
az iranyitas, ... nem tudja a szadamiitogéép kikaapcsoooolniiiiiiiiii

olni.... Vagy 6rokre benne kellll élni, ha neeeem kapcs...le ,, neeeeeee ).

vagy a labadozd féréhelyekre.

bejelentés érkezett hozzank. Az altalunk szallitott emberek szama is csokkent, ennek valészin(ileg
az lehet az oka, hogy a legrosszabb &llapotu embereket a nyari-6szi id6szakban méar elhelyeztiik a
labadozd intézményekben, és volt olyan intézmény is — a BMSZKI Ddzsa Gyoérgy uti labadozéja -,
ahol a korabbi mikodéshez képest Iényeges valtozasként megprobaltak ket a lehetbéségekhez ké-

pest a leghosszabb ideig benntartani,
illetve tovabbhelyezni. igy viszonylag
ritkan fordult el6, hogy ugyanazt az
embert kellett tdbb alkalommal is
széllitanunk, tehat a szolgéaltatas ha-
tékonysaga nétt.

Ugyancsak lényeges segitséget je-
lentett munkankban, hogy januar ko-
zepén, a rendkivlli hideg megérkezé-
sekor megnyitott tobb ,feltétel nélkil
befogadd” intézmény is. llyen férd-
helyek mikddtek példaul a BMSZKI
Ddzsa Gyorgy Uti épiletében és ala-
pitvanyunk Krt utcai melegedéjében.
Ezeket az agyakat tapasztalataink
szerint jellemzéen az utcakon, nem
lakas célu helyiségekben él6 embe-
rek vették igénybe - elmondhatd,
hogy a vonzaskdrzetiikben 16v6 kdz-
terlletek nyitva tartasuk id6szakaban
szinte kiliriiltek”. Igy ezek az intéz-
mények éppen a legkritikusabb id6-
szakban tehermentesitették az utcai
gondozd szolgélatok és a Krizisautok
tevékenységét.

2005/2006 telén a Menhely Alapit-

vany szocialis munkasai heti 7 napon 18 o6ratdl reggel 8 oraig, és heti egy napon, szombatonként,
reggel 8 oratol 18 oraig, 0sszesen heti 108 draban mikodtették a Krizisautot. 2005. november 1. és
2006. aprilis 2. kdz6tt 153 napon 175 Ugyeletet adott Krizisautonk. 489 alkalommal menttink ki a f6-
varos kozterlleteire lakossagi, szocialis vagy egyéb intézményektdl érkezd bejelentések alapjan,
1.264 esetben latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embereket. Egy estén atlagosan
10 helyszint kerestlink fel. 241 raszorulét szallitottunk orvosi rendelékbe, éjjeli menedékhelyekre,

A Krizisauto tevékenysége helyszinek szerint
2005. 11. 01. - 2006. 04. 02.

keriilet 1121|314 5|6|7]8| 9 |10(11(12(13]14 [15|16]|17|18[19|20|21]|22 |23 m‘:egs;e osszesen
helyszin  |5| 9 [6]14] 47 [26]28 (33| 30 [ 30 [17[5 [15]s2[11|a|als|s]o[t[1]o] 2 370
Léztgg‘zté“k 5(25(6|22]488|87|63|56]152(233| 19| 8 |22 |asa| 11| 7 [17[17|16|11| 1| 1]|0]| 2 1.753
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A 153 nap alatt 370 kiilénb6z6 helyszinre jutott el Krizisautonk. 211 helyen (57 %) csak egy alkalommal
jartunk, de 109 olyan helysziniink is volt (29 %), ahol legalabb négyszer megfordultunk A legtébbszér, 39
alkalommal, a Deak téren jartunk, ahol t6bb nagyon rossz allapotd, illetve id6s fedél nélkiili emberrel
foglalkoztunk. November 1. és aprilis 2. kozott 534 raszoruldt sikertilt névvel regisztrainunk (természete-
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sen ennél joval tobb embert Ittunk el), 21 %-uk

volt nd. A legidésebb tigyfeliink 88, a legfiatalabb A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Krizisauto tevékenysége
19 eves volt, 2005-2006 telén

2006-ban, az eldz6 évekhez hasonloan, tava- (2005. november 1-tdl 2006. prilis 2-ig, 175 ligyelet)

szi-nyari tevékenységiinket a kedvezétlen idéja- , lakossagi | tervezett | S
rés miatt ismét késdbb, most prilis 3-4n kezd- | 1ONaP S | B | RN | GnleAlliEE
tik, addig téli mindennapos miikodéstinket foly- november 81 920 301 35
tattuk. A nyari honapokban sem valtoztattuk

meg alapvetéen a munkamddszereinket, to- december 103 243 346 49
vabbra is elsébbsége volt a bejelentéseknek, a | Januar 151 271 422 70
krizishelyzetek azonnali megoldasanak. Ta- | februar 9 272 371 53
pasztalataink szerint egyre szikségesebb nyari n)érgius _ 55 258 313 3
tevékenységiink, mert a hosszu évek ota fedél | (@prilis 2-ig)

nélkil él6 emberek fizikai-mentalis allapota a | 0sszesen 489 1.264 1.753 241
nyari meleg idéjarasban is konnyen kritikussa | 2004/2005 te-

valhat, hiszen szervezetiik mar nem képes al- |lén 570 1193 1.763 280
kalmazkodni a véaltoz6 korilményekhez. Az el6-

26 évek hasonlé tapasztalatai miatt azt tervez- | Valtozas % -14,21 +5,95 0,57 -14,03

zik, hogy 2007 nyaran gyakrabban mikddtet-

juk szolgaltatasunkat. 2006-ban aprilis és oktdber koz6tt 100 lakossagi bejelentést kaptunk, 52 részo-
rulét szallitottunk auténkkal orvosi vizsgalatra, és jellemzdéen a labadozo féréhelyekre, valamint 445

alkalommal latogattunk meg az altalunk gondozott embereket.

Tevékenységiinket oktoberben ismét heti harom estére bdvitettlik, ami eb-
ben az évben kiilondsen hasznosnak bizonyult, hiszen oktober végén, no-
vember elején volt a tél eddigi leghidegebb idészaka. November 1-t6l — az
el6z6 évekhez hasonloan — heti 108 éraban lzemelteti a Menhely Alapit-
vany Gondozasi Kézpontja a Krizisautét. A napi 24 éras miikddést ismét a
Baptista Szeretetszolgalattal és a Keresztény Advent kdzosséggel kdzdsen

biztositjuk, a BMSZKI, a Léthataron Alapitvany, a Magyar Maltai Szeretet- 4% &

szolgalat és a Kurt utcai melegedé szocialis munkasai pedig krizishelyze-

tekben, specialis utcai gondozé szolgalatként — tartalék Krizisautokent — §

segitik munkankat.

Alapitvanyunk a programot az el6zd években mar jol bevalt médon valési-
totta meg; a Krizisautd teamjében elsdsorban alapitvanyunk énként jelent-

kezé szocialis munkasai dolgoztak kilon dijazasért, kéthetente adva egy ®

Ugyeletet, részt vettek az ugyancsak kéthetente megtartott team-meg- F*5

beszéléseken is. A stab szervezésének ez a mddja bizonyitotta mlikodékeé- g

pességét, a program megvaldsitasaban részt vevd 21 szocialis munkas
mar az eléz6 évben is dolgozott a programban. Tavalyi 6nkénteseinkhez
Ujak is csatlakoztak, igy az lgyeleteink tobbségében mar harom ember tu-
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dott kimenni az autdval. Az el6z6 évben ellopott gépkocsinkat 2006. augusztusaban az Adoméanyvo-
nal segitségével beszerzett Opel Vivaroval tudtuk pétolni, felszerelésként speciélis lampakat, reflek-
torokat szereztlink be, illetve az esétdl, szélt6l ovo takardfoliakat, a kildnféle adomanyokbdl szarma-
z6 paplanokat, takarokat, polifoamokat folyamatosan tudtunk adni a raszoruloknak. Osszességében
is elmondhatd, hogy a maganszemélyek és kulonbdzd véllalkozésok felajanlasai lényegesen meg-

A Krizisauto Ugyfeleinek életkor és nemek szerint megoszlasa

konnyitették munkankat, az altalunk ki-
osztott sitemények, csokoladék is tulnyo-
morészt adomanyokbol szarmaztak. De-

2005/2006 telén (6sszes adat 460 f6)

160+

cemberben az Egészséglgyi Minisztéri-

1401

umbol kaptunk egy nagyobb Gsszegl ta-

1201

mogatast, ebbdl vérnyomasmérét, és na-

100

60-
40
20

0-20

gyobb mennyiségben vitaminkészitmé-
nyeket, valamint egészségugyi betéteket
szereztlink be.

ané
m férfi

A november eleji kicsit ,keményebb” id6ja-
rast kovetéen az év végeéig rendkiviil me-
leg, szinte tavaszias id6 volt. Ennek elle-
nére (vagy talan éppen ezért?) korabban
elképzelhetetien szamban talaltunk na-

21-30- 3140 41-50 5160 61-70 71-

életkor

gyon rossz allapott, gyakran kdzvetlen életveszélyben 1évé fedél nélkili embereket a varos utcain,
és minden korabbinal tobb halalesetet regisztraltunk. Ezeknek csak egy részét okozta lehilés, kihi-
lés, jellemzdbbek voltak a rossz egészségi allapot, altalanos legyengiltség miatti tragédiak. Helyze-
tinket nem konnyitette meg az sem, hogy a rendkivil kedvezé id6jarasi korlimények miatt Ugyfele-
ink nem a szamunkra megszokott ,tlineteket” produkaltak, igy sajnos tébb esetben bennlnket is
meglepetésként ért hirtelen ,6sszeomlasuk”.

2006. november 1. és december 31. kozott 61 napon 71 Ugyeletet adott Krizisautonk. Ez idd alatt
256 alkalommal mentiink ki a févaros kozteriileteire lakossagi, szocialis vagy egyéb intézményektdl
érkezd bejelentések alapjan, 457 esetben latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embe-
reket. Egy estén atlagosan 10 helyszint kerestlnk fel. 119 raszorul6t széllitottunk orvosi rendelékbe,

éjieli menedékhelyekre, vagy a labadozo féréhelyekre.
SZELES JOZSEF: KESERVES KARACSONY

A 61 nap alatt 229 kiilénbdzd helyszinre jutott el Krizisau- arcodon a hold fényének

tonk. 135 helyen (59 %) csak egy alkalommal jartunk, de fl;elr:kyt;fgﬁf;‘l‘( hid alat

45 olyan helyszinink is volt (20 %), ahol legalabb &tszér szallasa

templomban hited melegit

megfordultunk. A legtdbbszor, 28 alkalommal, egy XVI. korgd gyomrod elaltatja tanyér leves
s . Ly Lt f . egyediil az élet keserves
kerlleti utcaban jartunk, ahol egy lakasabdl frissen kila- feglfyészag illatozik
Koltatott 74 éves néninek probaltunk — kevés sikerrel — || ~mintha kardcsony lenne
az embernek csak a lelke
segiteni’®. November 1. és december 31. koz6tt 287 ra- de megmelegszik benne —
L i . i , némi apropénzt kezedbe nyomnak
szorulét sikertilt névvel regisztralnunk (természetesen en- s mar nem tudsz driilni egy pohér bornak
e s , . kut diil vagy kériildtted tancol a f:
nél joval tobb embert lattunk el), 19 %-uk volt 6. A leg- M sanid tete oA
idsebb tigyfeliink 76, a legfiatalabb 26 éves volt. elszéguld egy fekete vonat

18 A pszichiatriai problémakkal kiizdé Magdi néni a volt haza el6tti arok partjan lakva tiintet az 6t ért méltanytalan-
sag ellen, és mindenféle megoldasi javaslatot elutasit. Az enyhe télnek ,kdszdnhetéen” ezt a tevékenységét folya-
matosan tudta folytatni, igy segitséglinket egészségi allapotanak figyelemmel kisérésére, megévasara voltunk kény-
telenek korlatozni.
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A Krizisauto tevékenysége 2006/2007 telén Az elmult években a Krizis-
(2006. november 1-t6 2006. december 31-ig, 70 tgyelet) autdé a févéaros kozt-
L. ebbdl ertletein €l6 raszorulok el-

3 lakossagi | tervezett | e e A
hénap . - ) .| osszesen | szallitas | latasanak nélkilozhetetlen
bejelentés | latogatas . o o
(f6) szerepl6jévé valt. Mikodé-
november 122 233 355 47 sével lehetdséget nyuit ar-
december 134 224 358 72 ra, hogy a lakossag és a
Osszesen 256 457 13 M9 killonboz6 nem  szocialis

teriileten dolgozd szervezetek, intézmények kozvetleniil is segithessenek a bajba jutott fedél nélkili
embereknek, és ezaltal szolgaltatasunk az elsédleges — életveszély-elharitd feladatan til — fontos
szerepet tolt be a tolerancia és a tarsadalmi szolidaritas novelésében, a fedél nélkili emberekkel
kapcsolatos el6itéletek cs6kkentésében.

"VAJDA 3" MENHELY

Vajdahunyad utcai menhelylink a rendszervaltéssal
Ujjaszervez6dd, hajléktalan emberekkel foglalkozd
ellatorendszer egyik elsé intézményeként kezdte <
meg mikodését 1989 telén. Egységlnk tevékeny- _
sége a kezdetekhez képest jelentds véaltozasokon B
ment keresztll, megnyitasa 6ta folyamatosan Ujit-
juk fel az épiiletet, valamint fejlesztjlik szolgéltata-
sainkat, igy intézménylnk megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak (ami egy volt munkasér-épiilet eseté-
ben nem egyszerii dolog), és lakéink komfortérze-
tét is javitottuk (vizesblokkok feldjitasa, cserjék Ulte-
tése, flivesités, stb.).

2006-ban ingatlanunk felljitasara sikeresen palyaz-
tunk a FOpolgarmesteri Hivatal Szocialis és Lakasligyi Bizottsagahoz. Segitséglik nagyban hozzaja-
rultak mind az Id8sek Otthona, mind az Ejjeli Menedékhely lakéegységeinek rendbehozatalahoz.

Az Osszefogas a Fovarosi Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvanytol — szintén a
tavalyi évben — elnyert lakhatasi tAmogatassal pedig szocialis munkasaink hat, korabban az éjjeli
menedékhelyen laké ember szamara tudtak segitséget nyujtani az albérletbe koltozéshez.

Menhelylnk féréhelyei az alabbiak szerint tagolédnak:

Hajléktalanok Szocialis Otthona  (felsd szint, Kulcsos Haz) 24 férbhely
Ejieli Menedékhely éjszakai szallas 05. 01-t8l 10. 31-ig 46 féréhely
11. 01-t6l 04. 30-ig 52 féréhely

1. Hajléktalanok Szocialis Otthona: "Fels szint"

Felsd szintlinkon 24 idés, beteg, leromlott egészségi allapotl férfi gondozasara rendezkedtiink be,
akik dnmaguk fenntartasara segitség nélkil nem képesek, és a sz6 szoros értelmében életveszély-
ben lennének az utcan. Az itt laké emberek csaladi és egyéb kiilsé kapcsolatokkal altalaban nem
rendelkeznek, életkoruk és egészségi allapotuk miatt atmeneti intézménybe t6rténd elhelyezésik
nem jelentene megoldast.
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Lakdink szamara a kovetkezd szolgaltatasokat nyuitjuk: elhelyezés 3-5 agyas szobakban; rendsze-
res orvosi ellatas; gyogyszerbeallitas, gyogyszerellatas; mindennapos apolondi felligyelet; fodraszat,
pedikdr, manik(r; gyogytornasz; napi haromszori étkezés, ruhakészletiink korlatlan igénybevétele;
tévénézési-radiohallgatasi lehetdség, kdnyvtar, rendezvények, szabadidés programok, kirandulasok
szervezése. Az utdbbi idék legjelentésebb eredményének a stabil szinvonall hazi egészségiigyi ella-
tasunk kialakitasat tartjuk.

A lakoink szamara biztositott szolgaltatasaink kére
tovabb bdviilt. Szeptembertdl kutyaterapias csoport-
foglalkozasokra kerll sor intézménylinkben. Heten-
te kétszer 45 percben egy németjuhasz és egy
golden retriever latogat meg minket (természetesen
gazdaik tarsasagaban). Lakdink megérintik a kutya-
kat, vezényszavakat mondanak nekik, simogatjak
© Oket, jatszanak vellik. Kozben legy6zik félelmeiket,
gatlasaikat is.

Az évek Ota rendszeresen megtartott lakdgylilése-
ink pozitiv hatasa egyre erésebben érezhetd. Ezeken fogalmazzuk meg kélcsénds elvarasainkat, itt
artikulalodnak az észrevételek, és fontos kérdésekben kozos dontések is sziiletnek. Erdekvédelmi
Férumunk eredményesen miikddik, dontéseit lakdink elfogadjak, legitimitasa tovabbra is erds. A
2004 szeptemberétdl elinditott szobacsoportos foglalkozasokat 2006-ban is miikodtettiik. A csopor-
tokat szobanként mas szocialis munkas vezeti. A foglalkozasok lakdink korében tovabbra is népsze-
riek, egymas kozotti problémaik itt kibeszélédnek, tisztazddnak. A kollégék tapasztalataikat naploz-
zak, a csoportok elére megbeszélt tematika szerint folynak. Lakéink kdzérzetét a kreativitasukat né-
velé manualis foglalkozasok is javitjak, egyben hozzajarulnak kornyezetlik baratsagosabba tételé-
hez. Hagyomanyainknak megfeleléen 2006-ban is elmentlink egy napra Péteribe. Itt bogracsos f6-
zBcske, finom ebéd a nyari naptol 6vé, amyas fak alatt, sérozgetés, csevely, sakk- és kartya-partik,
foci, és heverészés a horgaszto partjan, a gyepen és a padokon az egész napos programunk.

Tavaly a 24 féréhelyen 28 kiilonbdz6 személy fordult meg. Harom lakénk hunyt el kérhazban, egy la-

konk pedig az év végén hospice ella-
tasba tavozott. Az otthonunkban élék

étlagéletkora 65,83 év. Csengetnek a kapunal éjfélkor.
- Elnézést Fénok Ur! Kicsit késtem, ne tessék haragudni! Ezer bocséanat,
; ezer bocsanat, ezer bocsanat Fénok Ur!
2. E||eI| menedékhelv - Nem kicsit késett, és Gigy latom fogyasztott alkoholt rendesen.
- Igen F6nok Ur! Onnek van igaza Fénok Ur! I-G-A-Z-A van Fénok

Ejj9|| Menedekhelyunk féréhelyeinek Ur!! Ezerszer is bocsanat Fénok Ur!! Szégyellem magam Fénok Ur!!
Nagyon szégyellem magam! Ne tessék haragudni ram draga Fénokom!

szamat a korabbi években a Kbzigazga- [ - Na jojjon be, de legyen cséndben!
L. . e . - Igen draga Fonok Ur! Igaza van! Ezer bocsanat! E-z-e-r bocsanat!
tasi Hivatal eléirdsanak megfeleléen B - Mennyit fogyasztott?
. . - Egy sort és egy fadugos bort draga Fénok. Ne tessék ram haragudni!
Uann 46-ra kellett CSOkkentenunk’ de Elnézését kérem! Ne tessék ram haragudni! Kicsit elmaradtam, ne tes-
FAAL Anrilie vAAA _ sék ram haragudni draga Fonokoém! Nem fog tobbszor eléfordulni F6-
november elejetol aprllls Vegelg a meg nék Ur! {gérem! De addig is bocsanatot kérek Ontél Fénok Ur! Ezer
sziintetett agyakat idészakos féréhely- bocsanat!
, ) i L, - Menjen szépen csendben aludni, ne szabadkozzék annyit.
ként — szokasunkhoz hiven — ismét en- [ - 1gen Fénok Ur! Igaza van Fénok Ur! Ezer bocsénat! Ezer bocsanat! Ne

. . i ‘x Tessék ram haragudni! Ezerszer is bocsanat draga Fonokom! Igaza
gedelyeZtettUK' Igy' ebben az ido- van! Onnek igaza van draga Fénokom!

HoAPO )
(In memoriam N. A.)

szakban, hivatalosan is 52 4gyon tudjuk [ - Menjen mar lefekiidni szépen csendben.
- Igenis Fonokom! ...
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DE MIERT CIPELI ?!

- De miért cipeli ?!

Nem valaszol...félrenéz...mosolyog. Ujra megszamolom: hat nagy bevé-
sarlotaska és egypar kisebb. Szoktam latni a buszrdl, az Gton visszafelé,
hogy beérjen kapunyitasra. Ritkan hasznalja a buszt, inkabb gyalogosan jar
és cipeli ezeket a szatyrokat. Szoktam latni a buszr6l nagyon lassan halad
10-15 méterenként meg kell allnia, annyira huzzak lefelé a csomagok.
-Miért cipeli ezeket? Mi van benniik?

- Hat....ez-az .

Mosolyog, kényelmetleniil érzi magat, pedig nem akarom bantani, csak
probalom megérteni, miért olyan fontosak ezek. Egyébként sem beszél
szinte soha, de amikor szemtdl szemben kell allnia valakivel, akkor még
jobban zavart, menekiilne a helyzetbdl. Nem hagyom, tudni akarom...

- Biztos, hogy mindenre sziiksége van ezekbdl? -mutatok a zacskokra. Elsd
ranézésre szemétnek tlinnek, Gjsagpapir, megfejtett keresztrejtvény, egy
kenyércsiicsok- sercli, vagy hogy is mondtak-, ruha? Rongydarabok.
Mosolyog.....nem értem, nem lehet érteni a kérdésemet? Nem néz a sze-
membe, pedig nehezen lehet kikeriilni, én annyira akarom.

- Fontosak.

Miért, mi lehet benniik? Probalom kitalalni, Ggy latszik, csak a rakérdezés-
sel léphetiink elére. O) mar menne, indulna a dolgéra, latom, ahogy toporog,
de nem mer otthagyni a kérdéseimmel.

-Vannak benne iratok?

- Azok nincsenek. Azok még amikor dsszeddlt a haz, akkor ottmaradtak.
Azota sincsenek.

Aha. Valamivel felkeltettem az érdeklédését. Talan beszélgethetiink is.

-Ez mikor tortént?

Erre nem valaszol, a szeme ujra elborul. Most nem is mosolyog. Elfordul, a
padlot ellendrzi. Latom, hogy ma nem juthatunk tovabb. Elengedem, hol-
nap este megint én leszek, talan akkor megint kozelebb keriilhetiink. Elin-
dul kifelé. Tudom, hogy a kapuig kétszer kell még megallnia.

Lassan én is megyek. A buszrol latom. Ma is gyalogol. Epp megall egy
szusszanasnyi idore. Ilyenkor felegyenesedik de nem néz korbe, csak maga
elé. Er6t gytijt és indul tovabb.

fogadni a raszoruldkat'”. 2006-ban
az engedélyeztetési eljarast ugyan
hamarabb kezdtiik a megszokott-
nal, de az ANTSZ nem tartotta be
a szamara jogszabalyban el@irt 8
napos Ugyintézési hatarid6t, emiatt
a szakhat6sagi engedély csak no-
vember 13-ra készlilt el, igy a Kéz-
igazgatasi Hivatal mikodési enge-
délye is csak ettdl a naptél datald-
dik. (Ezt kbvetéen eredménytelendl
fellebbeztiink a minisztériumhoz.)
Tehat 2006-ban - a folyamatosan
miikédd — hat &gyra vonatkozo al-
lami normativat november elsé 12
napjara nem tudtuk igénybe venni.

Az éjszakai szallonk este 6 6ratol
reggel 8 oraig tart nyitva, szolgélta-
tasaink a kovetkezdk: zsiros ke-
nyér, tea; torllkoz6, szappan; fiir-
dési-mosakodasi-, mosas-szarita-

si-, TV nézési-, fézési-ételmelegitési lehetbség; indokolt esetben egészségligyi ellatashoz segités;
alapgyogyszerek; szocialis informaciok, valamint tanacsadas.

A menhelyre valé bejutas feltételei egyszeriiek: amennyiben van szabad féréhelylink, azt barmely
magyar allampolgarsagu, felnétt férfi igénybe veheti, ha rendelkezik fél évnél nem régebbi tlidésziiré
lelettel és egy hétnél nem régebbi, az ANTSZ altal kiallitott, fertétlenitésrdl sz6l6 igazolassal (az iga-
zolasokhoz els6 jelentkezéskor nem ragaszkodunk). Kiilféldi allampolgar esetében a szall igénybe-
vételéhez sziikséges a bevandorlasi-, vagy a letelepedési engedély, vagy a menekiilt statusz igazo-
lasa. (A szocialis térvény rendelkezéseinek megfeleléen az Eurdpai Unié jogszer(ien Magyarorsza-
gon tartdzkod6 allampolgérait is fogadjuk.)
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Menhely Alapitvany
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2006 novemberében az ANTSZ finanszirozasi
nehézségekre hivatkozva szélséséges mérték-

A "Vajda 3" Menhely Ejieli Menedékhelyére bekoltozok
korcsoportok szerint megoszlasa 2006-ban (6sszes adat 99 f6)

ben redukalta tevékenységi korét. Gyali Uti rész-

legében megsziintette a flirdetést, fert6tlenitést, ZZ F?

valamint a fertétlenitésrél sz6l6 az igazolasok 20 3

kidllitasat. Szereplket a menhely munkatarsai 6 15- 17 18

vették at. Ez természetesen plusz juttatas nél- 104

kiili, egy hénapig tartd, estérdl, estére ismétlédé k

tobbletmunkat  jelentett —munkatarsainknak. 6 645 46 6-65 66 0

Vizsgaltak, flrdettek, fertétlenitettek, irtottak az
éloskodoket. Ezuton is koszonet érte!

17 Ezt a hat agyat természetesen a nyari-8szi iddszakban sem vesszik ki, s6t szlikség esetén hasznaljuk is 6ket, de
finanszirozast ekkor nem kapunk ezekre a féréhelyekre.
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Amennyiben é&jjeli menedékhelyiink megtelik, a Diszpécser Szolgalat segitségével keresiink mas in-
tézményben szabad féréhelyet, és az atklldétt szallaskeres6t ellatjuk a masik szallé megtalalasahoz
szilkséges informaciokkal, egyuttal értesitjiik 6ket, hogy az ires féréhelyre név szerint kit varjanak.

Ejszakai szallonkon 2006-ban 353 killonbdzd személy dsszesen 16.976 éjszakat toltdtt. Atlagéletko-
ruk 49,2 év volt. 99 lako tavaly jart nalunk elészér. Roluk bvebben: az ,Ujoncok” tlagéletkora 44,9

év. A legfiatalabb 18, a legid6sebb 83 éves volt'8. Csala-

A "Vajda 3" Menhely Ejieli Menedékhelyére bekaltszk iskolai
végzetisége
(0sszes adat 99 &)

di allapotuk szerint 53 ember nétlen, 36 elvalt, 9 jelenleg
is hazas és egy lakonk dzvegy. Sziletési helylk szerint

féiskola
1%

éretiségi
18%

az altalano

iskolat nem

fejezte be
8%

37 jelentkezé (40,3 %) févarosi, 59 ember vidéki, harom
pedig kilfoldi (Svajc, USA, Erdély).
szakmunkas-

képz6
38%

Az éjjeli menedékhelylnket hasznalok kozll viszonylag
kevesen keriiltek atmeneti szalléra, a Diszpécser Szolga-
lat altal koordinalt "bonos" rendszerii munkasszallasra
valo koltdzés viszont tobb, stabil munkahellyel rendelke-
z6 ember szamara jelentett megoldast.

altalanos iskola

259 A menhelyen szocidlis munkasaink 24 6raban fo-
0

lyamatosan adnak Ugyeletet, este 17-21 éraig két szocia-
lis munkas dolgozik. Ekkor foglaljak el helyliket az éjjeli

menedékhely lakdi, és ekkor van a leginkabb szlikség az
emberek elhelyezése kapcsan felmerild lgyek intézésére. Az (igyeletes feladata a haz mindenkori
zavartalan miikddésének biztositasa. Feleldssége a forgalom ellendrzésétdl a reggeli és a vacsora-
készitésen at a lakdk kozotti konfliktusok kezeléséig terjed. Az ligyeletet ellatd kolléga a nyitvatartasi
idében barmikor nyujt a hivatali ligyintézés (igymenetére vonatkozd tanacsot és informéciot, illetve
egyéni esetkezelést is végez.

3. Labadozd (krizis részleq)

Labadozé részleglinket a téli idészakban a kilénb6zé utcai gondozd szolgalatok altal beszallitott
emberek elhelyezése, ellatdsa céljabdl hoztuk létre. Itt a kdvetkezd szolgaltatdsokat biztositjuk:
egészségugyi és szocialis allapot felmérése; gyogyszerezés, gyogyszerbeallitas; heti haromszori or-
vosi vizit; sebek kotdzése, ellatasa; iratpotlas, Ugyintézés (TAJ kartya, személyi igazolvany, lakcim-
kartya, leszazalékolas, jove- mmmwww “ ””'lj 'lJ HN l.“.”,il Wl

delemszerzés, tovabbhelye- i _ ~
26s). Az el6z6 évekhez ha- - '
sonléan ezlttal is az Ossze- |
fogas Kdzalapitvany palyaza-
ti tamogatasaval mikodtettiik
részleglinket.

2005/2006 telén 62, 2006.
november 9-t6l december 31-
ig pedig tovabbi 38, 6sszesen
100 raszoruld érkezett a

18 Sem 8, sem egy masik hasonlo kort (81 éves) szallolakonk ,nem kér” Idések Otthona részlegiink szolgaltatasai-
bdl, pontosabban mindketten sokalljak a téritési dijat, mely jovedelmiik 70 %-a lenne.
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o Lar iz - oLttt 14 . Beszamolo a
GESZTUS mindkét idészakban 35 fér6helyesre kialakitott labadozonkba. o

Menhely Alapitvany
Feri eléggé elazott. 11-kor kezdte a

izanodast, Egyszer probilt felszokni 2006. aprilis 15-ig lakoink kozul tizenoten keriiltek éjjeli menedék- | 2006, évi tevékeny-

WC iriigyén. Nem engedte, hogy a | helyre. Tizenegyen sajnos a teljes gyogyuldst, felépilést meg
lenti WC-be kisérjem, hanem egy- , , . B . .
szertien levizelte a lépesét. 3-ig joza- [ NeM varva, szdmunkra ismeretlen helyre tavoztak (t6bbnyire a

nodott. Itt fent eléadta, hogy a névé- AN Ard HARAGH I A “ " Alta.
ek cgyre jobban kedvelik. & majd & délel6tti egy oréas kijarasi idében), huszonegyen kozteriletre (alta

is gesztusokat tesz. Mondtam neki, | lunk is ismert helyszinre), négyen atmeneti szalléra, ketten masik
ha még sok a Iépcsélevizeléshez ha- , , Ry sz
sonlé gesztust tesz, cgyenesen imad- [ labadozoba, ketten rehabilitacios szallora mentek, egy ember

ni fogjak. csaladjahoz, egy masik lakonk szocialis otthonunkba koltozott.

ségeérdl

2006. aprilis 15. utan még 6t raszoruld maradt nalunk. Ok mar gyogyulasukat megvarva, majusban
tavoztak a részlegbdl, ketten szamunkra ismeretlen helyre, a tobbiek albérletbe, atmeneti szalléra és
szocialis otthonunkba. Az idészak sorén 8 ember kétszer, egy lakonk pedig haromszor kertlt be in-
tézménylinkbe. A 62 beszallitott emberbdl 17 a korabbi években mar lakott labadozé részlegiinkben.

2005/2006 telén novemberben 136, decemberben 589, januarban 901, februarban 811, marciusban
989, aprilis elsé felében pedig 352, 6sszesen 3.778 gondozasi nappal zarult a téli szezon a labadozd
részlegben.

2006 &szén a papirforma (a palyazatban, a szerz6désben is szereplé datum) szerint november 15-
étdl finanszirozott labadozd részlegiink ismét korabban nyitott a tervezettnél, mert az oktéber végi,
november eleji hidegebb idszakban korabban sziikség lett szolgaltatasunkra. igy mar november 9-
én fogadtuk az elsé négy beszallitott embert.

A 2006 novemberétdl az év végeéig bekerilt harmincnyolc személy kézil husszal régi ismerdsként
udvdzolhettik egymast, hiszen az eléz6 évek valamelyikében hosszabb, révidebb ideig szintén lakd-
ink voltak. A jelek szerint az életvitelszer(ien utcan él6k kdérében, az alapitvanyunk altal létrehozott
specialis ellatasi forma (a labadozd) kezd bejaratodni, ill. beépiilni az utcan élé emberek tulélési tech-
nikai kozeé.

A mult év utols6 hénapjaiban bekertiltek kozil az év végéig tizennégyen tavoztak. Kozilik heten
kozteriletre (altalunk is ismert helyszinekre), harman az éjjeli menedékhelylink féréhelyeire, (védett
helyre, ahol sorban &llas nélkil biztositunk szdmukra &gyat), egy lakonk hazautazott, egy fedél nélku-
li ember ismeretlen helyre tavozott, egy raszoruldt pedig ismét fel tudtunk venni szocialis otthonunk-
ba. Egy ember sajnos mar gydgyithatatlan allapotban keriilt hozzank. Ot a

gyors korhazba kerllés sem tudta megmenteni. 2006 novemberében 250,

decemberben 620, dsszesen 870 gondozasi nappal fordult az év a Menhely

Alapitvany labadoz6 részlegében.

A labadozé részleg altal ellatottak egészségi allapotardl: a 2006-ban nalunk
laké szaz ember negyvenharomféle bajban, betegségben szenvedett. 46
esetben volt diagnosztizalhaté az alkoholbetegség, polineuropathia 16, a
mentalis- és az idegrendszeri zavar 9, a test él6skodéi (ruha-, ill. fejtetd, riih)
51, btvar 5 esetben fordult eld. Labszérfekély 11, torés 10, skizofrénia, pa-
ranoia 9, mentalis zavar 8, delirium-tremens 8, TBC 7, tlidégyulladas 7, kro-
nikus horgdgyulladas 7, végtaghiany 6, gyomorbantalmak 5, szirke- ill.
z6ldhalyog 4, bérelvaltozas 3, epilepszia 3, fagyas 3 estben volt megallapit-
haté. Ennél kisebb szamban (egy-két esetben) érszlikiilet, vizenyd, hasme-
nés, fulladas, gerincsérv, labujikorom-gyulladas, agyi infarktus, epeholyag-
gyulladas, filgyulladas, reuma, influenza, gerincbantalom, mtét utani alla-
pot, depresszid, bénulas, infarktus, agyi-keringési zavar, cukorbaj, gyenge- y
ség, vizelettartdsi zavar, keringési zavar, trombdzis, személyiségzavar, Margé: Féj
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Beszamolb a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-
ségerdl

rossz kardialis allapot, véres orrfolyas, limphodéma, valamint
gyomorfekély fordult eld.

B.A.S.A.: HA KIHiVOD

Ha kihivod magad ellen a sorsot,
felkésziilten tedd, biztosan megtalal,
a kesztylit felveszi, sosem hezital,

Negyvennyolc esetben a Menhely Alapitvany krizisautdja, ti-

zenkét esetben a Menhely Alapitvany nappali melegedGinek foga vékonyodra f4j, hogy rad rontson.
utcai szocialis munkasai hoztak be embert. Tizennyolc eset- Keésziilj a harcra, utolér a karja.

. . e A . . i ideg-, lelket 616 kiizdelemre,
ben kozvetlenlil sajat éjjeli menedékhelylinkrdl vettink fel al- pusztité vizérra, és tiizozonre,

amely mind a véredet akarja.

lapotromlas miatt. A Twist Olivér Alapitvany hatszor, az
OMSZ szintén hatszor szallitott hozzank. De a Baptista Sze-

Ha kihivod magad ellen a sorsot,
Csak akkor tedd, ha mar csak ez a dol-

retetszolgélat, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, a BMSzKI god.

is tobbszor hozott labadozasra szorulot. Sajat laban utcarol Erezd, jon végre —a vége,
tovabbi hét 6 érkezett. Az Erzsébet Korhazzal Kialakult j6 [ omed oot mie kaandy -
kapcsolatunk révén fogadtunk embert t8liik is. A korhazat de mér jon is Kharon érte.
adomany ruhanemivel tamogatjuk. A BMSzKI-bdl labadozd Megnyugodhatsz, —ha megérte.

részlegébél is tdbbeket atvettiink sajat intézménylnkbe.

A konkrét tovabbhelyezés mellett, illetve azon felll végzett (igyintézési tevékenységek listaja gyako-
risagi sorrendben a kdvetkezd: személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kértya, addkartya készittetés;
szlletési anyakonyvi kivonat megkérése; szakorvoshoz, szakrendelésre szallitas; beutal csoportba
kisérés; 6regségi nyugdij, leszazalékolas, fogyatékossagi tamogatas, segély ligyintézése; jaradékat-
iranyitas; folydszamlanyitas; szemiveg- és kozgyogyellatasi igazolvany kivaltasa; allaskeresé klubba
kisérés.

A bekeriiltek atlagosan 3-4 hetet toltottek a krizisrészlegen, volt, aki csak 1-2 napig, volt, aki 3 héna-
pig is igénybe vette szolgaltatasainkat. A hajléktalanna vélas okai kozil a leggyakoribb a kdzvetien
hozzatartozokhoz fiz8d6 viszony megromlasa (szil6-gyermek, gyermek-sziilé, hazastars vonatkoza-
saban). Jelentés még a sikertelen lakaslgyletek (lakasmaffia) miatt bekdvetkezett lakasvesztések
szama is, és jellemzd az élettars halalat kovetd, a jogcimnélkiili lakashasznélathdl kdvetkez6, a
munkasszallo, az albérlet megszlinésébdl fakado, az alkoholista életmodbdl, valamint a dijhatralékos
kilakoltatashol eredé utcara kerllés, és az allami gondozas, vagy a hosszabb idejli bortonblntetés
miatti kapcsolatvesztés is. Voltak olyanok is, akik kdzvetlenil szocidlis otthonbdl, atmeneti szallérdl,
vagy éjjeli menedékhelyrél kikertilve jutottak a kdzterlletre, s onnan hozzank.

Labadoz6 részleglink 1998-as kialakitasa éta bizto-
sit hattérféréhelyeket a févarosban miikédé utcai
gondozd szolgalatok szamara. Fontosnak tartjuk,
hogy biztositsuk a kdzterlletrdl beszallitott — ott ve-
szélyben, sok esetben kdzvetlen életveszélyben 1é-
v6 — fedél nélkili emberek elhelyezését a kritikus téli
idészakban, és, hogy komplex egészséglgyi, szoci-
alis gondozassal segitsiik 6ket helyzetiik megvéltoz-
tatasaban. Ugy latjuk, hogy erre a tevékenységiink-
re, illetve az altalunk képviselt és megvalositott
szakmai koncepciora a valtozd, bévild intézményi
kérnyezetben is szilkség van.
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PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

A Prater utcai Nappali Meleged6t 1994-ben nyitottuk meg. 1996-ban Magyarorszagon az elsd 6nallo-
an - nem szallast nyuijtd intézményben — miikodd nappali melegeddéként kaptuk meg 120 f6 ellatasa-
ra jogositd miikddési engedélylinket. Az6ta folyamatosan fejlesztettlik a targyi kérnyezetiinket és bé-
vitettlik szakmai tevékenységeink korét. Intézmé-
nylnkben nyolc szocidlis munkas és két kisegit6
dolgozik. 2006-ban Ugyfeleink 31.956 alkalommal -
kerestek fel benniinket.

Intézménylink két f6 részre tagolddik. Az elsd, ki-
sebb alapteriiletii egység "ugyfélszolgalati" tipusu
szolgaltatasaink helyszine. Itt regisztraljuk Ugyfele-
inket, végezzilk az adminisztraciés munkat, és itt ta-
lalhato irodank, mely egyéni esetkezelésre is lehe-
t6séget nyujt. Ez az lgyeletet adé szocialis munka-
sok "terepe", az effektiv szakmai munka helyszine.
A masik, teriletét tekintve nagyobb "egység" ad he- _
lyet a k6z0s helyiségeknek, az "amerikai konyhanak" és a vizesblokknak ahol kisegitd személyzet
latja el a feladatokat.

A melegedd ,ligyfélszolgalati tipusu” szolgaltatasait korra, nemre, etnikai hovatartozasra valé tekintet
nélkil gyakorlatilag barki igénybe veheti, a kdzds helyiségek hasznalatdhoz azonban mar kérlink
egészségligyi papirokat, tidész(iré és ANTSZ igazolast.

Melegedénk szakmailag harom jol elklldnithetd feladatot lat el. Egyik funkcidnk, hogy enyhitsik a
hajléktalan létbél fakadd nehézségeket, megprobaljuk elviselhetébbé és élhetébbé tenni a hajléktalan
emberek életét, ezt alapszolgaltatasaink (utcai szocialis munka, ,szlikségleti’-, ,adminisztrativ” szol-
galtatasok) révén prébaljuk megvalositani. Utcai szocialis munkat 2000 nyara 6ta végziink Budapest
VIII. keriletében. 2005-ig palyazati tamogatasokbdl, 2005 februarjatél allami normativabdl finanszi-
rozzuk ezt a tevékenységlnket. "Szlikségleti” szolgaltatasainkkal, a lakhatasi lehetéséggel nem ren-
delkezd raszoruldk azon igényeit szolgaljuk ki, melyeket a tarsadalom nagyobb részét képezd pol-
garok az otthonukban tudnak kielégiteni. Melegeddnkben lehet tisztalkodni, zuhanyozni, borotvalkoz-
ni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni, sza-

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-

ségeérdl

badidés tevékenységeket folytatni. "Ad- A Préter utcai Nappali Melegedb (igy félforgalma 2006-ban

L - . L . Osszes Ugyfél 31.562
minisztrativ’ szolgaltatdsainkkal pedig a ( ¥ )

fedél nélkll élék sajatos életformajabol

adddoé problémak (mindennapi dgyek in-

tézése, iratok beszerzése, illetve poétlasa,
informacié-adas, postacim biztositasa,
szallaskeresés) megoldasahoz nyuijtunk
segitséget.

Szolgaltatasaink masik kore a haj-
|éktalansagbol kivezetd utak megtalalasa-
ban prébal segiteni, ezek a "kiegészitd”
szolgaltatasaink. Ezt a feladatunkat k-
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SIKERSZERIA

A Kaszinoval szemben, a tloldalon parkolo, feltdrt Opel Corsa (83-93” sikerszéria) harom ember
menedéke, lakhatdsa. Apo, férfikorti embert 1atogatunk rendszeresen. Az elsd két iilés is foglalt
egy ideje. Itt egy par alszik tilve estérél estére. Fontos nekik a ,,bacsi”, hangoztatjak és a parkolo
6rének sem kozombos a sorsa, hisz O hivta fel a buszmegélloban tanyazo hajléktalan figyelmét az
elhagyott jarmtire.

Utcaképtelen, szoktuk mondani az elesett, legyengiilt, rossz egészségiigyi allapotu hajléktalan
emberekre. Persze tudjuk, tartésan utcaképes ember még nem sziiletett, de olyanokkal, kik ennek
az ellenkezdjét 1atszanak bizonyitani, sokszor 6sszehoz a munkank. Ebbe a sziikség sziilte kifeje-
zésbe kapaszkodva juttatunk be védett, labadozasra, erégyiijtésre kialakitott menedékekbe raszo-
rulokat.

A mi ,,autds bacsink” fajos, érsziikiiletes 1abat (ami a rokkantnyugdijanak is indokéul szolgal) be-
Iépoének itéltiik, és gy6zkodtik is estérdl estére. Tortént egyszer, hogy Osszetakolt jarokeretének
egy ¢jszaka laba kélt. Ekkor szanta el magat, jott veliink és bucsizott.

Ilyenkor ugyanis sok mindentdl bucsizik az ember. Ment a ruhdja (zsédkba, kukaba), mi tobb, a
haja és szakalla. A kedves szavak nehezen tudjak elterelni a figyelmet arrél az eseménysorrol,
amit a vegyszerek kellemetlen szaga és hatarozottan cselekvd, gumikesztyiis kezek jellemeznek.
Tették a dolgukat. Orvos érkezett, latott, kérdezett. Apolasra szorulénak talalta paciensét és me-
hettiink immaron teljesen tiszta, (bar katonai) gunyaba bujtatott emberiinkkel tovabb a megcélzott
labadozoba. Megint kedves szavak, étel, agy egyfel6l — okmanyozas, papirozas, kérdések masfe-
161. Mi bucstzunk. Tavozoban hallottuk, ahogy utdnunk kialtja, kdszoni.

Egy hét telik el, és hiv egy ujsagird, hogy hallott valakirdl, aki egy piros kis autoban alszik a Ka-
szindval szemben. A sztori, hogy a parkol6 6re és egy hajléktalan par egymasra mutogatva vadas-
kodik, ki is veszi el a bacsi nyugdijat. Kimegyiink. Megtudtuk, hogy az 6r jelzett. Meg sem lep6-
diink azon, hogy megtalaljuk ismerdsiinket. Rossz volt a hazirend, mondja. Napi egy ora kijaras
semmire sem elegendé! A hattérben a fiatal par biiszkén mutatja, vett a bacsi a nyugdijabol egy
,Zzsir 1j” jarokeretet. A parkolodr pedig kitliz egy papirt a szélvéddre, hamarosan elszallitjak a
roncsot. A ,,védelmi” vita Ggy latszik eld6lt. A hogyan tovabbra, intézményi gondoskodasra vo-
natkoz0 ajanlatainkra tigyfeliink mosolyogva korhazi gyogykezeltetést helyez kilatasba. A jovo-
ben, mert most elutazik rokonlatogatdba, lanyair6l, unokarol, karacsonyrdl hallunk. Odajutva se-
gélyt is igényel vidéki lakcime szerint. Mondja azt, amirdl gondolja, hogy megnyugtatja a szocia-
lis munkas ,,lelkét”. Hozzateszi, a fiatalok pedig segitenek kozlekedni. Fontos nekik...

ben az esetekben a veszélyeztetettség megsziinte-
tése az elsbdleges cél, valamint, hogy szilkség ese-
tén intézményes ellatashoz juttassuk kliensinket.
Az elmult években kialakult az utcai szocialis munka
hattérintézmény-rendszere, igy az esetek tdbbsé-
gében megfeleld ellatashoz juttathatjuk a raszorulé-
kat. Az ,utcan” vald rendszeres jelenlét kbvetkezté-
ben kevesebb bejelentést kaptunk ,kiils6 forrasbol”,
de a fedél nélkiil élék egyre gyakrabban kérnek se-
gitséget tarsaik szamara. Emellett terepbejarasaink
soran is talalkoztunk olyan helyzetekkel, amelyeknél
krizisintervencios beavatkozasra volt szlkség. 2006
decemberében — az enyhe tél ellenérte — sajnos két
alkalommal mér csak ,regisztraini tudtuk” dgyfeleink
halalat. 2006-ban 6sszesen 70 alkalommal kerClt
sor krizisintervencios beavatkozasra.

b) felkutatas, esetkezelés, kapcsolattartas
Utcai gondozo6 szolgélatunk tevékenységének ma-
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|6nb6z8, a melegedd altal szervezett és lebonyolitott programokon, projekteken keresztill prébaljuk

Mindezek mellett fontos feladatunknak tartjuk, hogy a hajléktalansag veszélyében él6ket, illetve azo-
kat, akik nemrég valtak otthontalanna, olyan segitséghez juttassuk, mellyel megallithatd helyzetiik

tovabbi romlasa.

ALAPSZOLGALTATASOK

1. Utcai szociélis munka

Nappali melegedénk 2000 6ta lzemeltet
utcai gondozo szolgalatot — a Budapesten
a fedél nélkll él6 emberek ellatdsaban
kbzrem(ikodé szervezetek EgyUlttm(iko-
dési Szandéknyilatkozatanak megfeleléen
—a VIII. kerilet terliletén. Szolgaltatasunk
célja a koztertleteken él6 hajléktalan em-
berek felkutatasa és gondozasa, a fel-
merUl§ krizishelyzetek megoldasa, a ra-
szoruldk intézményes ellatashoz jutasa-
nak segitése, szallaskeresés valamint in-
forméacidadas az igénybe vehetd szolgal-
tatasokrdl. A meleged altal végzett utcai
szocialis munka két f6 részbdl all:

a.) krizisintervencio
Krizisintervencion utcai szocialis munkank

soran azokat a beavatkozasokat, slirgds eseteket értjik, amikor életveszély, illetve testi épség ve-
szélye vagy egyéb ok (fert6z6 betegség) miatt a helyszinen azonnali beavatkozas szlikséges. Ezek-




; - . C ok - , Beszamolé a
sik fontos része a terepbejarasok soran fellelt, utcan €16, az utcai jovedelemszerzésre berendezke-

dett fedél nélkiil él6 emberekkel térténé kapcsolattartas. Célunk olyan segitséget nyUjtani szamukra,
mellyel megeldzhetjlik a kdzvetlen vagy kbzvetett életveszélyt. Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk
megismert, utcan él6 emberek felismerjék: mar azzal is javithatnak helyzetlikén, ha megprébaljak

Menhely Alapitvany
2006. évi tevekeny-
ségeérdl

igénybe venni a hajléktalanellétd intézmények valame-

L S, , A Prater utcai Nappali Meleged6 Utcai Gondozo
lyikét. A fedél nélkil él6 emberek gyakran hivatkoznak ar-

Szolgalatanak tevékenysége 2006-ban

ra, hogy azért alszanak az utcan, mert a lopasok és egyéb

szolgaltatas eset

atrocitasok miatt féinek bemenni az éjszakai szallokra, ta- bejelentés kivizsgalasa 3
pasztalataink szerint azonban a tarsakhoz, kbzdsséghez, Ay P

. . o o krizisintervenci6 51
szabalyokhoz valo alkalmazkodas képességének elvesz- —— —
, . e s , adminisztracios segitség 47
tése nagyobb visszatart6 er6t jelent. Problémat jelent a pa-

széllora kerulés segitése 27

rok elhelyezése is, hiszen az ellatérendszer jellemzéen R L e
P e e . egészségugyi ellatashoz juttatas,
férfi és ndi egyéni problémakeént, kilon prébalja kezelni a iII%tve szgllgtgs ] 93

hajlék nélkil élék gondjait. Az utcai szolgélat az elmalt labadozdba torténd elhelyezés 30

években tobb mint 300 emberrel vette fel a kapcsolatot. 30

i i ) ' étkezési tamogatas 21
allandé helyszinen 55-110 eTberreI tartjuk g kapcsolato,t. tirgyl eszkbz seqitség (takard, ruha, l3bbel) 123
2006-ban 424 esetben nyujtottunk valamilyen konkrét —

osszesen: 424

szolgaltatast utcan él6 Ugyfeleinknek. Adminisztraciés se-
gitséget 47 alkalommal nyujtottunk; személyi igazolvanyt, lakcim-, TAJ-, és add-kartyat, anyakdnyvi
kivonatot segitettlink beszerezni, illetve segélykérelmeket intéztiink. Raszorultsagtdl fiiggéen adunk
konzerveket, egyéb élelmiszereket, ruhékat, cipbket, takardkat, halozsékokat, derékaljakat, tavaly
143 alkalommal osztottunk valamilyen targyi eszkdzt. A mar tobb éve kialakitott kapcsolatok eredmé-
nyeképpen sok, utcan megismert Ugyfeliink bejar a melegeddbe, és ha szliksége van valamire, azt
mar a melegedé gyfeleként intézi. Eléfordul, hogy egy-egy utcan él6 dgyfellink hivatalos, bejelentett
munkat szeretne kapni, esetleg egy Ujabb szakmat szeretne elsajatitani. Oket egyéb programjainkba
bevonva étkezési utalvannyal szoktuk tmogatni.

2. "Sziikségleti” Szolgaltatasok

a) étkezés
A melegedé nappali tartézkodasra alkalmas kdzds helyiségében talalhatd ?__*'_
amerikai konyhankban allnak rendelkezésre az étkeztetéshez szilkséges |
berendezések (kiszolgaldpult, mosogatd, konyhaszekrények), valamint a
technikai berendezések (villanytlizhely, hiitégép, szeleteld gép, mikrohul-
lamu siit6). Legnépszerlibb szolgaltatasunk az étel (margarinos kenyér)
és az ital (tea) osztas. Naponta 120 adag kenyeret, télen 120-150 liter,
nyaron 90-120 liter tedt osztunk ki a raszoruldknak. A kulturalt kortlmé-
nyeknek kdszonhetden ligyfeleink gyakran fogyasztjak nalunk az altaluk
hozott, és a melegeddben elkészithetd ételeket is. 2006-ban dsszesen
31.560 esetben vették igénybe a melegedd étkezést biztositd szolgaltata-
sait. Az ételmelegitési, f6zési lehet6séget atlagosan naponta két ember
vette igénybe. Az el6zd évihez képest nétt az ételkészitbk szama, dssze-
sen 719 alkalommal készittettek maguknak meleg ételt Itogatoink. -

b) tisztalkodas A
,Mosodankat” 2006-ban az Osszefogas Kdzalapitvanytdl kapott tamoga- :
tas segitségével egy ipari mosogéppel sikerillt fejleszteniink. Osszesen

HoCsi munkaja

55



Beszamoloa | 1.110 alkalommal vették igénybe mosé és szaritbgépeinket. Ez azt jelenti, hogy naponta atlagosan 4
Menhely Alapitvany | ember mos nélunk. Mosas utan lehetéség van a ruhak vasaléséra is, melyet ltaldban a munkat ke-
2006. évi tevékeny- | resok, illetve a valamilyen ,eseményre” (targyalas, temetés, stb.) igyekvék hasznalnak. Szintén az
ségérél | Osszefogas Kozalapitvany tamogatasanak kdszonhetben egy Gj melegviztarolét is sikeriilt
vasarolnunk, igy a korabbinal tébb ember tud nalunk a zuhanyozni. A tisztalkodashoz szappant,
sampont, torilkozot, és szikség szerint

"Sziikségleti” szolgaltatasok a Prater utcai Nappali Meleged6ben 2006-ban fiirdskopenyt  biztositunk.  2006-ban

hénap ugyfélszam | étkezés | ételmelegités | mosas | fiirdés | borotvalkozas 2,570 alkalommal zuhanyoztak nalunk.
ja"Uéf 3814 3600 106 126 20 161'A borotvélkozéshoz borotvahabot és
februdr 3439 3360 8 102 275 159 pengét biztositunk. Tavaly 1.174 olyan
marcius 3.697 3.600 82 123 272 %4 L o
aprills 2358 2280 " o PP v bcl>rotvalk'ozast reglsztral.t.urik, melyhez
majus 2458 5280 5 % ” p” mi szolgaltattuk az eszkdzdket, ez na-
e 2135 2520 28 o 197 ” ponta atlagosan 5 alkalmat jelent. In-
jilius 1481 2020 36 5 187 78 tézményiinkben ezeken kivill lehetéség
augusztus 410 0 4 4 13 10| van hajszaritasra és hajvagasra is.
szeptember 2.609 2.520 57 103 174 991 3. ,Adminisztrativ szolgaltatasok” — ligy-
oktober 2625 2520 54 102) 208 92| intézés (iratbeszerzések, _iratpdtlasok,
november 3.576 3.480 79 118 279 126 | Karelmek
december 3348| 3360 69 28] 3% 128 | Nappali Melegedénkben 1994 6ta bizto-
osszesen 31.596 31.560 719 1.110 2.570 1.174 situnk postacimet {igyfeleink szamara,

és nyujtunk segitséget kilonb6zé iratok, okmanyok beszerzéséhez és pétlasahoz is. A hivatalos
Ugyek intézését tgynevezett egyéni adatlapokon regisztraljuk, melyek tartalmazzak az iigyfél adatait,
valamint az (igyintézés céljat (illetékmentességi kérelmek, anyakonyvi kivonatok, stb.) és idépontjat.
2006-ban 3.397 alkalommal vették igénybe valamelyik adminisztrativ szolgaltatasunkat. 2.192 hajlék-
talan igazolvanyt allitottunk ki, illetve érvényesitettlink. A személyes iratok beszerzéséhez nyujtott
segitségek szama Bsszességében emelkedett a korabbi évhez képest. Osszesen 164 alkalommal
segitettlink ligyfeleink anyakonyvi kivonatanak beszerzésében. Személyi igazolvanyokhoz 261, lak-
cimkartyakhoz 244, addkartyakhoz 156, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet igazolé hatdsagi bi-
zonyitvanyok kiéllitasahoz 170 alkalom-

- . Y TARSAS LENY
mal kértink a hatésagoktdl illetékmen-
i A férfit még nem lattam, el6szor taldlkozunk. Miutan megérkezett
tesseget. az intézménybe, a lényeggel kezdi. Telefonalni szeretne, kozli bi-
zalmasan. Sajnos ezt nalunk nem lehet.
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK - Mégis, hova szeretne telefonalni? — kérdezem, hatha segithetek

valamiben neki.
. " - Az az igazsag, megmondom, hogy 4llast keresek.
1. Munkakozvetités - Nagyszerti! Nalunk miikodik allaskeresd klub. Tessék oda vissza-

2 . o TR, jonni, majd akkor telefonalhat is.
Melegedonk egylk SpGCIGlIS SZOIgaItatasa - De, iz¢é, nem csak allasrol van sz — sutyorogja.

a munkakozvetités, melyet 1997-ben ve- [ - Hat még mirdl?
. L - Lakhatasrol.
zettiink be az Eurépai Unio PHARE prog- | - Szoval szallok érdeklik? —kérdezem.
Ly o .. o - Nem, inkabb albérlet. Van egy szamom.
ramjanak segltsegevel. Munkakozvetiton- - Ha van telefonszama, hivja fel. - (Végiilis nem vagyok semmi jo

5 A A . elrontdja.) — Tessék, itt a telefon, tarcsazzon.
ket a PHARE tamogatas |ejarta utan is - Nem lehetne az irodabdl, hogy csak én legyek ott?

folyamatosan (izemeltetjiik. Hatékonysa- [ - Nem, azt nem. Itt el8ttem, és most.
i . . , i - Tudja, megmondom magénak, ez nem csak lakhatés.
ganak noveléséhez, szinvonalanak meg- [ - 222
Loz f)ox P - Feleség.
tartasahoz rendszeresen palyazunk kiilss | - pojcoer
5 - Igen.
forrasokra. Abha, leesett a tantusz. Hirdetés, de nem albérlet. Tarskeresés.
2004-ben a Budapesti Modszertani Szo- - Ne haragudjon, ezt nem engedhetem. Innen nem tudja elintézni.

Bamban néz ram, megfordul, és tavozik. Azota sem lattam. Lehet,

cidlis Kdzpont és Intézményei, valamint a | nhogy meghazasodott?
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Févarosi Szocialis Kdzalapitvany konzorciumi partnereként a hajléktalan emberek munkavallalasa- Beszamolo a .
o ) ) Menhely Alapitvany
nak és rehabilitacidjanak elésegitését célzd projekttel palyaztunk az EQUAL program éltal meghirde- 2006, i tevekeny-
tett palyazaton. Az ,Egyittes Erével” — Munkaerépiaci Reintegracioé a Hajléktalanellatasban nevi pro- ségérd]
jekt keretében a Prater utcai Nappali Melegeddben — a BMSZKI allaskeres6 irodajanak munkajat ki-
egészitve — allaskeresd irodat mikodtetink. Mlikddési rendjének, szolgaltatasi korének kialakitasa,
valamint munkatarsainak képzése a végrehajtasi szakasz els6 félévében 2005. 07. 01-t6l 2005. 12.
31-ig megtortént, igy irodank 2006. januarjaban megnyitott. Az allaskeresé iroda els6dleges célja,
hogy biztositsa ugyfeleink szamara az infrastruktirat az allaskereséshez, valamint, hogy alkalmi és
allandé munkalehetdségeket kutasson fel szamukra.
Ugyintézések a Prater utcai Nappali Melegedében 2006-ban
Ugyintézés Jan | Febr | Marc | Apr | M4j | Jun | Jul | Aug | Szept | Okt |Nov | Dec [ Ossz.
Hajléktalan igazolvany kiallitas 19| 17| 115[ 109| 105| 97| 99| 55| 111 120| 167| 135 1.349
Hajléktalan ig. hosszabbitas 71 85| 92| 69| 73| 67| 61| 25| 59 771 85| 79[ 843
Anyakényvi kivonat beszerzése 19 12 14| 12] 10| 11| 16| 15 13 M| 14 17 164
Személyi igazolvany beszerzése 27 33 20 19] 16 18] 13| 14 20 28| 37 16] 261
Lakcim kartya potlasa 15 35| 23| 15| 14| 18| 14| 15| 25| 26| 31 13 244
Adé kartya pétiasa 17 15 1| 13| 15| 16| 10 6 12 13 22 6| 156
TB-Kartya potlasa 13 21 151 18| 18| 15| 11| 5 15 15| 18 6| 170
Albérleti tamogatas 4 4 41 41 3| 2| 3| 3 3 3] 2 3 38
Etkezési tamogatas 9 11 18 12| 20| 16| 16 3 11 16| 21 19 172
dsszesen 294| 333 312| 271| 274| 260|243 | 141 269| 309| 397 294 | 3.397

Az &llaskeresd iroda megosztott nyitva tartassal all Ugyfelei rendelkezésére. Erre azért volt szikség,
hogy a nappali melegedd funkciéi ne keveredjenek az allaskeres6 iroda funkciodival. Kedden, szerdan
és cstortdkon 7,30 — 9,00 éraig az ugynevezett telekommunikacios szolgaltatasaink mikodnek, ek-
kor elsésorban a konkrét allaskereséshez nyujtunk segitséget, hirdetési Uj-
sagokkal, telefonalasi lehetdséggel és internet hozzaféréssel. Kedden és
csutortokon 15,00 — 17,00 oraig pedig ,allaskeresd klub” mikodik. Minden Uj
ugyfélnek el6szor a klubban kell megjelennie, csak ezt kdvetéen veheti
igénybe a telekommunikacids szolgaltatdsokat. A klubokat az irodavezetd és
két tanacsadd vezeti, ekkor kaphatnak segitséget az allaskeresék a klon-
b6zd allaskeresési technikak, 6néletrajziras, internet hasznélat elsajatitasa-
ban, és egyéb Ugyekben, valamint ezek mellett természetesen a telekom-
munikacios szolgaltatasokat is igénybe vehetik.

Az Allaskeresd Iroda munkatarsai — az altaluk vallaltakon til — nemcsak az
alkalmi munkavallalast tudtak eredményesen koordinalni, hanem a tartés el-
helyezkedésben is komoly segitséget nydjtottak tigyfeleinek. Az elsé évben
202 allaskeresd személy regisztralta magat nélunk, ezzel teljesitettik a
2007 decemberére tervezett létszamot. (A projekt 2007. december 31-ig
tart.) Az allaskeres§ iroda megnyitasanak egyik alapvetése az a feltevés
volt, hogy a hajléktalan emberek egy részének a munkéaba &llashoz elsésor-
ban infrastrukturalis, valamint a hajléktalansagot, mint élethelyzetet kezelni
tudd célzott segitségnyuijtas szilkséges. A statisztikai adataink igazoltak e
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Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-

feltevésiinket. Az Allaskeresé Irodat felkeres iigyfelek az 4ltalunk biztositott lehetéségekre tamasz-
kodva valdban arra torekedtek, hogy minél hamarabb el tudjanak helyezkedni.
Ugyfeleink jelentds része a visszajelzések alapjan harom hénapnal hosszabb idére tudott folyamato-

ségérél | san munkat vallalni. Visszatérd Ugyfeleink jelentds része nem dnhibajabol szakitotta meg munkajat,
hanem vagy nem fizették ki megfelel6en
A Prater utcai Munkakozvetits Iroda tigyfélforgalma 2006-ban a bérét, vagy olyan feladattal biztak

175

(0sszes megjelenés 1.216) meg, amely nem szerepelt az eredeti
megallapodasban, vagy nem szakméaba

150
125
100

vagd munkakat probaltak elvégeztetni

velik.

A visszatérd Ugyfelekkel tanacsadéink
elemezték a munkahelyi problémakat.
Kilonbozd megoldasok, lehetdségek
felkutatasaval probaltak felkésziteni az
ugyfeleket, hogy késébbiekben ne kerll-
Q{\\“? Q\\@ &)&’% & & é&é NS jenek hasonlé helyzetbe, vagy legalabb
felkészlltebben érje 6ket munkahelylk

esetleges elvesztése.

Az EQUAL programmal szorosan Osszefligg allaskeresd, illetve munkahelymegtarté tdmogatés pro-
jektiink, mely kozvetetten az Osszefogas Kozalapitvany, kdzvetlenill pedig a BMSZKI finansziroza-
saval valosul meg. A program soran az EQUAL program két allaskeresd irodajabél (Prater u.-i Nap-
pali Melegedd, BMSZKI) mér elhelyezkedett ligyfeleinket tAmogatjuk a munkaba allasukhoz szliksé-
ges természetbeli juttatdsokkal, munkaruhaval, utazasi tamogatassal, illetve étkezési jeggyel. A prog-
ram soran megallapodast kotottlink, az ERGONETT Ipari és Kereskedelmi Szolgaltaté Zrt-vel, akik a
munkaruha tdmogatas lebonyolitaséban partnereink. A szolgaltatds a dokumentalasa és az egyitt-
miikodés 6sszehangolasa a két allaskeresé iroda, valamint az tgyfelek koz6tt 2006-ban megtortént,
jelenleg a projekt a gyakorlatban is z6kkenémentesen lizemel.

2. Lakhatasi Program
Az el6z6 évekhez képest megvaltozott palyazati és végrehajtasi feltételekkel ugyan, de lényegét te-
kintve szintén lakhatasi tamogatasra nyertiink palyazati tamogatast az Osszefogas Kozalapitvanytol.
Albérleti projektiinkben olyan fedél nélkil élé6 emberek-

kel probalunk . | i akik ténvl h , A Prater utcai Munkakozvetit6 Iroda
el probalunk egyutt dolgozni, akik ténylegesen hosszu regisztralt iigyfelei 2006-ban
tavon akarnak munkat vallalni, és esélyt adnak sajat hénap férfi né dsszesen
maguknak helyzetiik megvaltoztatasara. A programban [13nual 39 4 e
, . . ., L, i .. | februar 24 3 27
résztvevé Ugyfeleink szamara albérleti tamogatast nydj- F=r=re 2 > %
tunk. A tdmogatést azok a kliensek vehetik igénybe, akik | aprilis 4 1 5
mar gondozasi kapcsolatban allnak valamelyik munka- | majus 9 1 L
. . i T . junius 6 3 9
tarsunkkal, illetve vallaljdk az egyuttmikodést. A tamo- iz":’s 7 > 9
gatasok odaitélése minden esetben team-dontessel tor- [ augusztus 8 3 "
ténik. Albérleti tamogatast az elmdlt évben 11 személy- |szeptember | 6 2 8
nek nytjtottunk ésszesen 38 alkalommal. Az egyit:- |oKioRer 14 2 16
s . L o ] november 22 7 29
koltozokkel Osszesen 23 személy részesillt timogatas- [Gecember 10 y 1
ban, és jutott lakhatashoz segitségiinkkel. dsszesen 17 31 202
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3, Eqgyéb Programok

A 2002-ben vasarolt lakéingatlanban — melyet kedvezményes fizetési feltételli albérletként adunk
bérbe — a 2005-augusztusaban bekoltozott csalad lakik. A két gyermekét egyedil neveld, férjétél el-
menekiilt, bantalmazott asszony jelentds dsszegl megtakaritassal rendelkezik, melybdl a kozeljové-

ben sajat tulajdonu lakast szeretne vasarolni.

2006-ban hosszu, de végil eredményes targyaldssorozat eredmé-
nyeképpen sikeriilt a Jozsefvarosi Onkormanyzattal 3 szociélis bérla-
kas bérbeadasardl sz6l6 megallapodast kétnink. Ennek értelmében a
lakésok bérléje alapitvanyunk lesz, de a bérleti dijakat és kdzlzemi
koltségeket kdzvetlenll az altalunk kivalasztott és gondozott lakdk fi-
zetk. A harom lakasbdl kett6ben nyaron elkezdhettik a felljitasi
munkalatokat, az altalunk kivalasztott emberek erejlikon fellil teljesit-
ve tették bekoltozhetévé a lakdsokat. Ennek kdszonhetben kara-
csonyra egy 5 tagu csalad koltézhetett Uj otthonaba, 2007 januarjaban
pedig egy fiatalasszony teheti meg ugyanezt. A harmadik lakasrél
szintén 2007 januarjaban irjuk ala az énkormanyzattal a megallapo-

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-
ségeérdl

SZALLASADO

A bacsi szallon alszik.

- Nézze ezt a nadragot. Most vettem nemrégen és mar fol-
tos. El6szor nem tudtam mit6l, de rajottem. Tudja, éjszaka
rajtam van, ebben alszom. Egyik este hozzaértem az agy szé-
1éhez lefekvéskor, az hagyott maradandé nyomot.”

Hipos viz. A takarité végzi a dolgat. Rendesen. ,, Talan szo6l-
jon nekik”, javasoltam egy kicsit naivan, ambar magam sem
gondoltam komolyan.

.- Tudja, ha szolok, lehet, hogy be sem engednek.”

Ebben lehet igazsag, tényleg mit kekeckedik itt az 6reg, oriil-
jon, hogy van agya, és tiszta.

.- Hat akkor ne széljon.” — Uhiim, térédstt bele.

Ekkor jutott eszembe A RONGY.

.- J0jjon, adok egy nedvszivo kenddt. Ha egy kis munkat be-
vallalna... Nedves ronggyal sz6 nélkiil toérolje at az agyat.
Akkor a nadrag is makulatlan maradhat.

dast.

MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

VESZELYES JOGSZABALYOK, ROSSZ TERVEZETEK

A 2006-0s évet leginkabb a jogszabalyokkal, illetve jogszabaly-tervezetetekkel folytatott kiizdelem jel-
lemezte. Folytatodott, és — ugy tlnik — szerencsésen végz4détt az utcai szocidlis munkasok szaméra
eléirt kotelezd képzések kordli csata. Kritizaltuk a kéltségvetési térvénynek az ellatasi szerzédést ko-
telez6vé tévd rendelkezését. Tiltakoztunk a XIII. keriileti Onkormanyzat koldulast és kdzteriileten valo
.kempingezést” tiltd rendelete ellen. Kézben megsziint a modszertani intézmények normativ allami
tamogatasa. Megprdbaltunk az utcai gondozé szolgalatok miikddésével és engedélyezésével kap-
csolatban ellendrizhetd kritériumokat kérvonalazni. Elkezdtik az el6készitését a 2007. évi ,Februar
3" nevli adatfelvételiinknek, amelyhez csatlakozott egy nemzetkdzi kabitdszer-hasznalatot vizsgalo
kutatas, melyet a Corvinus Egyetem képviseletében Paksi Borbéla vezet.

NAPPALI MELEGEDO TEAM
A budapesti és pest-megyei nappali melegeddk az elmult években tobbszor kérték, hogy az éjjeli
menedékhelyek és az utcai szocialis munkasok részére szervezett rendszeres talalkozok mintajara
nekik is legyen egy férumuk. Tavasszal szébeli :
igényfelmérést végeztink. A Budapesten m(ikodé
29 és a Pest megyei 2 nappali melegedd kdzel
70%-a jelezte részvételi szandékat egy kifejezetten
melegedék szadmaéra létrehozott szakmai férumon.
A majus 6ta havonta megrendezett férumokon pél-
daul az ANTSZ preventiv fiirdetésének megsziiné-
sét kovetd problémakrol, a melegeddk nyilvantarta-
si rendszerérdl, palyazati tapasztalatokrol és a
nappali melegedékben miikédd éjszakai befoga-
dokrol beszélgettink.
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Beszémoloa | KOZTERULET HASZNALAT
Menhely Alapitvany | Tudomasunkra jutott, hogy az Angyalféldi On- :
2006. évi tevékeny- | kormanyzat 60/1995. (XII. 11.) sz&mU rendeleté- ©
ségérél | nek 2006. julius 1-jétél hatalyos modositasa reg- gt

gel 6 és este 10 dra kozott megtiltja a koldulast a ATy
kerllet kozteruletein. Tiltja ezen kivul kozterile- - '_ ‘
ten lakhely és "tartds kozegészségugyi veszé- - '
lyeztetést is okozo ideiglenes szallashely” létesi-
tését, valamint tilos ezutan a keriletben ,kéretle- i
nill, masokat zavaro modon killonbsz6 szolgalta- © - W
tasokat nyuijtani, arusitani, osztogatni (pl. piros
lampanal torténd autoablak-tisztitas, hirlaparusi- |
tas, szérdlaposztas stb.)".

A rendeletet az alabbi indokok miatt elfogadha- =8

tatlannak tartottuk és ezt egy nyilt levélben tettiik

kozzé:

1. A rendelet lakossagi véleményekkel indokol-
ja a napkdzbeni koldulas tilalmat, holott egy
e targyban sziiletett korabbi (orszagos, reprezentativ) felmérés™ alapjan - amely a hajléktalan
koldusokkal szembeni attitlidoket vizsgalta - a lakossag tébbségét vagy nem zavarjak az utcan
koldulok, vagy elviselhetének tartja a jelenlétiiket. A testiilet dontésével raadasul a segiteni
szandékozo kerlileti lakosokat akadalyozza abban, hogy ezen a médon adakozzanak. A Studio
Metropolitana 2005. évi felmérése szerint pedig ,szinte minden févarosi tgy vallott, hogy szokott
adakozni. Legtébben a hajléktalanokat és a stilyos betegségben szenvedbket tamogatjak. 2

2. Arendelet szdveq szerint csak korlatoz, az indoklasaban viszont a teljes kordi tiltas mellett érvel:
LA lakossagi visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy keriiletiink allampolgarainak jelentés
része nemkivanatos jelenségnek tartja a koztertileteken a koldulast”. Az id6beli korlatozas mér-
tekét is a koldulas teljes kéri tiltasanak szandékaval hataroztak meg, mivel a jelenlegi szabalyo-
z4s gyakorlatilag nem teszi lehetévé a tevékenységet. Ezzel a rendeletet alkot tullép a rendel-
kezésére all6 jogszabalyi lehetéségeken.

3. Eddig soha senki nem tudott olyan érveket felvonultatni, amelyek indokolnék a cselekvési sza-
badsaghoz f(iz6d6 olyan jogok korlatozasat, amelyek lehetbséget biztositanak embereknek,
hogy segitséget kérienek egymastdl a segitségnyujtas kényszere nélkiil (a zaklato koldulast je-

lenleg is jogszabaly tiltja).

ELVESZETTI!I 4. A 15.§ (6) bekezdésében a koldulas definidlasa soran a rendelet al-
2006. november 29-én este 8 dra koriil a XIII. keriiletben L. . , s s iy . , L P
clveszett gy hajléktalan férfi. Eltiinésének idején fekete kotéja szinte korlatlanul kitagitja a jogszabaly személyi hatalyat azzal,
dzsekit, barna nadragot, sziirke sapkat viselt. Kiilénos is- 2 5 i T 2
mertetdjele: nehezen jar, kiilseje elhanyagolt. Kozvetleniil hogy a koldulast ,kozterdleten vagy ny ilvanos hely en p enzt vagy
az eltfinése eldtt a Krizisautobol szallt ki. egyéb dolgot kéregetve gyiijté tevékenység vagy erre utald magatar-
Rtk aki laa, Jelezzen az aldbbi telefonszamon: 33~ tés tanusitasa...” formajéban hatérozza meg. Az erre utalé magatar-
! A megtalalo magas jutalomra szamithat!
Készonettel: tas szankcionalasa lehet6séget nyujt arra, hogy a kinézet (példaul a
A Krizisaut6 aznap esti, rendkiviil naiv személyzete ruhézat és testtaftéS) buntethetosegl kritérium Iegyen.

19 Andracsik Emese és Banyai Borbdla, Fiatalok, drogosok, hajléktalanok c. szakdolgozat, ELTE TATK Szociolégia
szak, 2004.
2 Kozteriiletek hasznalata és megitélése Budapesten c. kutatas (2005) www.studiometropolitana.hu
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5. Ami a kéretleniil osztogatast és arusitast illeti, a Studio Metropolitana idézett felmérése szerint a
févarosiak kézel fele nyilatkozott tgy, hogy szokta vasarolni a hajléktalanok altal terjesztett Ujsa-
got.

6. A 14/D. § (14) bekezdés szerint ,kbzteriileten kempingezni és lakhelyet létesiteni tilos...” A mo-
dositott szakasz a zéldteriiletek védelmeérdl
sz0l, és a rendelkezések minden egyes pont- ( r”r [.--»_" 'w-~-*=--r.
ban valéban a keriilet zéldteriileteire vonatkoz- ‘V WON oG Y ¢SINA
nak, az utols6 bekezdés egy mondatanak kiveé- \‘\ HOGY NEM 4
telével, amely kézteriileten tiltia meg lakhely I6- B S
tesitését (megfelel6 indoklas nélkiil). A lakhely
létesitésének tilalma a lakohellyel nem rendel-
kezd keriileti lakosok szémara a kézteriileten
€éjszakazas tilalmat jelentheti, amely gyakorlati-
lag a keriiletbél valo eliizésnek felel meg. Ez
olyan embereket is érint, akik életiik nagy ré-
szét a keriiletben élték le, és lakhatasukat sok
esetben az Onkormanyzat kitelezettségéhez
tartozd szocialis segitség hianyanak készénhe- h-
téen veszitették el.

n

4
v

f; '@,
__Z_’.’___f/

7. A rendelet 16. §-a a rendelet megtartatasat tobbek kozott ,a tulajdonos altal megbizott egyéb
személyekre” ruhdzza, ami a 8/A. § (2) bekezdésében a kéretlendil nydjtott szolgaltatasok felso-
rolasat zard ,stb.”™-vel egylitt arra ad lehet6séget, hogy szinte barki barmiért barkit blintethessen,
emlékeztetve benniinket azokra az id6kre, amikor csak a kifejezetten engedélyezett dolgokat
volt szabad tenni...

A fentiek indokok alapjan javasoltuk a XIII. kerileti Onkormanyzat testilletének a rendelet hatalyon
kivil helyezését, és tamogattuk a segité és jogvédd szervezeteket abban, hogy a rendelet emlitett
passzusai alapjan megbintetett emberek allampolgari jogainak védelmében mindent megtegyenek.

KILAKOLTATAS

November mésodik felében tudomasunkra jutott, hogy a Demszky Gabor Fépolgarmester szokasos,
kilakoltatasi moratdriumot meghirdeté beszéde utan tébb keriiletben is folytak kilakoltatasok. Még-
hozza olyan esetekrdl értesiiltiink, amelyekben a kilakoltatottak nem 6nkényes lakasfoglaldk voltak
(az dnkényes lakasfoglalokra kordbban sem vonatkozott a moratérium). Két konkrét eset (egy IV. és
egy IX. kerlleti) nyilvanossagot is kapott, és mindkettében védekezni kényszeriilt a keriileti hatosag.
Mindkét esetben per elézte meg a kilakoltatast és mindkettd évek 6ta tartott, mikozben az érintettek
semmiféle szocialis segitséget nem kaptak. Az egyik kilakoltatas érintettjét, egy idés férfit sikeriilt el-
helyezniink. A masik, a gyermekes csalad, maga oldotta meg lakhatasat. Mindkét lakas komfort nél-

kiili szoba-konyha volt. Azzal, hogy felemeltik a szavunkat va-
LENGYEL GEZA:

{GY RENDELTETETT? l6sziniileg tovabbi emberek kilakoltatast sikerllt megelézniink
Sajna, nem sziilettem aldott fényre vagy legalabb elhalasztatnunk.
Mint naprézsa, gyik, tahiti lany —
vagyok haborts kor nemzedéke; Ap 27
mélyre szamiizott pincebogar — ”FEBRUAR 3
lényem reszket joni fel vilagra, A Budapesti Mddszertani Szocidlis Kdzpont, a Menhely Alapit-
védtelen, pucér-riadt, habar i i . o L oL ) -
6si fényvagy génjeimbe zarva — vany és a Twist Olivér Alapitvany kozds, a budapesti hajlékta-

igy rendeltetett szamomra mar?!

lansag kutatasaval foglalkozé ,Februar 3" munkacsoportja 2006-
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ban els6 alkalommal terjesztette ki minden évben lebonyolitott adatfelvételét kilenc vidéki varosra.
Kdzel hétezer hajlék nélkili embert szélitottak meg orszagszerte kérdezéként szocialis munkasok
ezen a napon; utcan vagy szallashelyen kérték meg &ket arra, hogy néhany kérdésikre valaszolja-

ségérél | nak. A valaszadas az adatfelvétel altalanos szabalyainak megfeleléen 6nkéntes volt.
Mikdzben az elmdlt években egyre tdbbet tudtunk meg a Budapesten él6 hajléktalan emberekrél,
tobb lényeges kérdés valasz
A 2006. februar 3-an megkérdezettel lakhatasi viszonyai nélkill maradt. Masok szorulnak-
y T enet | M | e || | adat | | e ki az utcara a vidéki varosok-
teleptilés kozterilet dn?i:el- . IektTn o lakas | egyéb hidny 0ssz: ban, mint Budapesten? Hason-
i) 52470 16, vagy régionkent, varosonkent
Budapest 1.025| 1370 | 1.092 251 72 3| 379| 53| 3.866 -
eltérd helyzetek vezetnek-e a
Debrecen 178 112 43 14 0 0 16 2 349 . , .
hajléktalansaghoz? Van-e Osz-
Gyér 115 67 128 85 0 5| 90 0| 400 . .
szefiggés egy-egy varosban a
Kecskemét 71 42 33 0 0 0 0 0| 146 . e e
. hajléktalansag jellemzdi és a he-
Miskolc 491 93 183 53 23| 21| 97 0| 864 o Y
: lyi ellatérendszer miikodési sa-
Nagykanizsa 24 31 39 0 0 0 0 0 94 Atossagai kézdtt? E kérdések
atossagai kozott” érdése
Pécs 71 83 45 73 0 0| 73 o| a72| ! ’Ig s 2y
Szeged 7] 18] 47 0 o| o] o] o 33 Megvaiaszoasanem csaka vk
Székesfehérvar|  124| 68 71 0 o o o o 26| 9K hf“'e,kta'a“e"ato Szerveze-
Zalaegerszeg 0| 34 40 0 o| o o of 104 tekszamara volt fontos, de O_k
dsszesen: 2306 | 2006| 1.721 476 95| 20| 55| 55| eees| Vvoltak elsosorban azok, akik

évek oOta szerettek volna bekap-
csolddni az adatfelvételbe. A szervezést, elékészitést kovetdéen Debrecen, Gyor, Kecskemét, Mis-
kolc, Nagykanizsa, Pécs, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg hajléktalanokat ellatod szervezetei
vettek részt a kutatasban. Megszervezésében a vidéki ellatok érdekképviseletét ellatdé HAJSZOLT
Egyesilet segitett, kozvetlen koltségeit a Hajléktalanokért Kozalapitvany biztositotta.

Az egyes teleplilések 6nallo adatfelvétele 6sszhangban van az EU-ban elvart adatszolgaltatassal. Az
Uni¢ statisztikai hivatala, az EUROSTAT szamara mar 2006-ban is tiz magyar nagyvarosnak kellett
olyan jelentést készitenie, amelynek része volt a hajléktalan emberek szama, de informacidkat szol-
galtat a felmérés a helyi és az orszagos cselekvési programhoz is.

Amig Budapesten €l otthontalanok tobb mint fele (55 %) a lakastalansagat csaladi konfliktusok ké-
vetkezményének tartja, a vidéki varosokban tobben vannak azok, akik gazdasagi okok miatt, vagy az
intézményes gondoskodas megsziinése miatt valtak hajléktalanna. A koratlagok 7 éves (nagy) inter-
vallumban szorna: Pécsett a
legidésebbek (atlagosan 48
évesek), és Nagykanizsan a
legfiatalabbak (41 év). A nék
aranya a Debrecen a legma-
gasabb (minden negyedik
hajléktalan ember nd), és
Székesfehérvarott, valamint
Kecskeméten a legalacso-
nyabb, ahol 14-14 %. Nagy-
kanizsan az utcan él6 hajlek-
talan emberek 75%-a mun- &
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kaképesnek mondta magat, mig Szegeden a szall6 lakdknak mindéssze 39%-a vallotta ugyanezt.

JOGVEDG FORUM

Hajléktalanok Jogvédé Foruma 2000 szeptembere éta mikodik a Menhely Alapitvany Mddszertan
égisze alatt. A program keretében azoknak az embereknek nyujtunk jogi segitséget, akiket hajlékta-

lansaguk miatt ért valamilyen hatrény, sérelem. A jogsérel-
mek a hajléktalan emberek esetében féként a lakcim nélkiili-
segbdl, a kozterileten illetve hajléktalan szallashelyeken va-
16 alvasbol erednek. Emellett gyakoriak a kiszolgaltatott
helyzetiikkel vald visszaélések, és bantalmazasok is. A hiva-
talok és hatdsagok sok esetben szabalytalanul jarnak el a
hajléktalan emberek (igyeinek intézése soran.

A Haijléktalan Jogvédd Férum tevékenysége mara beéplilt a
budapesti hajléktalanellatd intézményrendszer miikddésébe.
Jelenleg az egyik legfontosabb folyamatban lévé (gytnkben
egy, a kébanya-kispesti metré megalléban tortént bantalma-
zas miatt proébalunk a sértettek szamra elégtételt szerezni.
Tovabbra is érvelink a lakcimmel kapcsolatos, az lgazsag-
Ugyi Minisztérium szamara megkuildott beadvanyunk elfoga-
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MI VAN MA?

Szolidaritas napja van

Hat akkor mindent bele! Ismertessiik meg a jarokeldket, érdeklédoket a
hajléktalanok vilagaval. Engedély rendben, teriilet lefoglalva. Transzpa-
rens (egy sarga fliggony feliratozva) hirdeti: ,,Szolidaritas napja van”. Ma.
Kartonpapirt szereztiink, kitettiik az intézmény elé. Ez az agy, mellette
pokroc és néhany oOcska ruhadarab. Ladabol lett asztal, és mivel igé-
nyesek vagyunk, teritd is keriilt ra — talan csipkés. Nincs nagyon hideg, de
azért meleg tea is legyen!

Bent az intézményben fotokiallitas és vasar. Ki mennyit gondol alapon.
J6 kis bevétel lesz!

Kéne néhany prospektus is arrdl, mégis mit csindlunk mi itt egész nap.
Nadrolot kitessziik, prosikat raszogezziik. Kész. Egész pofas lett.

Jonnek a jarokelok. Figyeljiik a reakciokat. Fejet behtizzak, ugy haladnak
el a transzparens alatt, ranéznek az dgyra, mennek tovabb. Masok beku-
kucskalnak az irodaba. Van, aki észre sem veszi, mi torténik ezen a par
négyzetméteren. Na, most végre valaki megallt, és elvett egy prospektust.
Megérkezett egy radioriporter! Belefekszik az agyba, kiprobélja. Elég
hamar felugrik, nehogy felfazzon. Késébb vihancold gyerkécok idéznek
itt egy kicsit. Erkezik egy képvasarlo! Kideriil, 6 is hajléktalan, de van
egy kevés pénze, megvenné, ami tetszik neki. 200 Ft a bevétel. Nem baj,
viheti a képeket. A tea nem fogy. Az agy iires. A prospektusok maradnak.
Milyen nap is van ma?

dasa mellett, és a szeretnénk elérni, hogy rehabilitaciot vég-
z6 intézményekben egyértelmiiek legyenek az elétakarékossagra vonatkozo szabalyok.

LAKHATASSAL KAPCSOLATOS PREVENCIOS JOGI TANACSADAS

A lakhatassal kapcsolatos jogi tanadcsadas mobiltelefonon munkanapokon 12 és 14 éra kéz6tt érhetd
el, személyesen pedig elézetes iddpont egyeztetést kovetéen minden hét csiitdrtokén 9-12 déra kdzott
kereshettek fel minket tigyfeleink.

Szolgaltatasunkrol tajékoztatd anyagot a keriileti csaladsegité szolgalatokhoz még 2005. nyaran el-
juttattunk, illetve a Budapesti Piac cim( ingyenes Ujsagban a kézérdekii informaciok kozétt folyama-
tosan tessziik k6zzé hirdetésiinket.

2006-ban dsszesen 449 telefonos megkeresés érkezett, ebbdl 78 esetben személyes, a fennmaradd
371 esetben telefonos tanacsadast biztositottunk a hozzank fordulok részére. Természetesen sokan
telefonaltak nem lakassal, lakhatassal kapcsolatos, hanem egyéb jogi problémaval, ket tajékoztattuk
a szolgaltatasunk jellegérél. Minden telefonalétol
megkérdeztik, milyen konkrét (gyben fordul hoz-
zank. Voltak, akik mar telefonon is elmondtak a prob-
lémajukat, s igy egybél tudtunk tanacsot, tajékozta-

A Prevenciés jogi tanacsadas tevékenysége 2006-ban

tast adni, ezért esetek nagy részében nem volt szik- | 1907
ség személyes konzultaciora. De voltak, akik telefo- 80+
non nem mondtak semmit, és ragaszkodtak ahhoz, 60
hogy személyes jogi tanacsadas keretében foglalkoz- 40
zunk vellik. 5ol
2006-ban aprilisban es szeptemberben volt jelentos 0 ‘ ‘ ‘ : :

visszaesés, egyébként atlagosan heti 10-15 hivast januar — marcius  méjus julius  szeptember - november

fogadtunk, és a cslitortoki személyes ligyfélfogadasra

az id6pontok gyakran mar hétfon ,elkeltek”. Azoknak, ot e

[ személy es tanacsadas
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Beszamoloa | akik személyes tanacsadasra jelentkeztek, de mar nem tudtunk az adott hétre

S(’)Ll'{IM UK'ZCAJ:
Menhely Alapitvany | idépontot adni, minden esetben felajanlottuk a telefonos segitségnyuitast, és TAIRATEVE
Thira 16
2006. évi tevékeny- | krizishelyzetekben (amikor a késedelem kdzvetlenil lakasvesztéssel jart volna) A?Vr: 1:;Zm

Mar hisz éve
Kiilonc lettem.

ségérél | egyéb napokon pétidépontot kapott a jelentkez6.

4 " ; 2 2 Iy L Aa latALF Bus betegen
Az egyszer(ibb ligyekben (mint pl. lakaseladashoz kapcsolddé ado- és illetékfi- Hazétlanul,
zetési kotelezettségekkel, 6rokléssel, haszonélvezeti joggal kapcsolatos kérdé- iftgtrletteglem
atlanul.

sek) telefonos tanacsadast biztositottunk, mig személyes konzultaciéra azok-
nak adtunk lehetdséget, akiknél az ligy jellege ezt feltétlenll megkdvetelte. llyen esetek voltak elsé-
sorban a lakas eladas, vétel, csere el6tti altalanos tanacsadas, szerzédések véleményezése, lakas-
sal, lakhatassal kapcsolatos peres és végrehaitasi eljaras el6tti, illetve alatti jogi tanacsadas, dnkor-
manyzati lakas bérleti jogaval, bérleti jogviszony megsziintetésével, dijhatralék jogi kovetkezményei-
vel, dnkormanyzati lakas megvasarlasaval, fiktiv lakascserékkel, azok ve-
szélyeivel kapcsolatos jogi tanacsadas.

Altalanos tapasztalatként elmondhato, hogy a hozzank fordulok rendkivill
bizonytalanok, jaratlanok a lakassal, lakhatassal kapcsolatos kérdésekben.
Ennek oka lehet, hogy az esetek tulnyomé tobbségében az elmult évtize-
dekben ugyanabban a lakasban él6, és igy értheté mddon lakasligyekben
tajékozatlan emberek fordultak hozzank. A szolgaltatast igénybe vevék
tobbsége szocialisan hatranyos helyzetben lévé és/vagy kevésbé iskola-
zott.

Azt tapasztalatuk, hogy a haszonélvezeti jog mibenléte korll sok a bizony-
talansag. Nagyon sokan még ma sem vették tudomasul, hogy az énkor-
manyzati lakasbol is ki lehet kerlini”. Ugyancsak gyakran tapasztaltuk,
hogy az emberek alabecsiilik a sajat tulajdonu lakasok elarverezésének a
veszélyét. Sokan még a 60-as, 70-es években kerliltek jelenleg is lakott
otthonukba, és most szembestlilnek azzal, hogy a lakhatasuk jogcime a
mai napig tisztazatlan, azt gondoljak, hogy a tarsashazukban a tulajdonvi-
szonyok a rendszervaltas utan automatikusan rendezddtek.
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Beszamolé a
PENZUGYI BESZAMOLO A FOVAROSI ONKORMANYZAT ES A MENHELY ALAPITVANY KOZOTT | Menhely Alapitvény
1999. JUNIUS 14-EN LETREJOTT KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALAPJAN AZ ALAPITVANY | 2006. évi tevékeny-
TEVEKENYSEGENEK 2006. EVI KOLTSEGEIROL ségérd
1. A tdmogatas szervezeti eqységek kozétti megoszlasa:
. . koltségek
hivatkozas raforditott timogatas ° tseg:tla
(szerzbdés szervezeti egység megoszlasa
alapjan) (e Ft) (%)
311, Kiirt u’tcal Ugyfglszolgalat!’ Iroda 8.054.82 10,35
és Nappali Melegedd
3.1.2. Szocialis Szolgaltatd Iroda 6.033,40 7,76
ERIRCH Gondozasi Kozpont 17.090,81 21,97
3.1. Gondozéasi Kézpont bérkdltség 29.789,86 38,29
3.2. Maddszertani Egység 1.554,68 2,00
Shsh ,Vajda 3" Menhely 8.433,10 10,84
3.4. Prater utcai Nappali Meleged6 6.836,33 8,79
o0sszesen 77.793,00 100,00
2. A tdmogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:
raforditott tamogatas koltseg?k
L megoszlasa
koltségfajta
(e Ft) (%)
a sz9lgaltata§9k ko'zvetlen koltségei (pénzbeli, 13.116,42 16.86
természetbeni juttatasok)
a szolgaltatasok mlikodési koltségei 24.856,66 31,96
a szolgaltatasok bér-, bérjellegli koltségei 35.710,60 45,90
amortizacio, karbantartas, felljitas, potlas 4.109,32 5,28
Osszesen 77.793,00 100,00
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1. A tdmogatas szervezeti eqységek kozoétti megoszlasa:

i raforditott koltségek
311 Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tamogatas | megoszlasa
" | és Nappali Meleged6
(e Ft) (%)
koézvetlen pénzbeni
3400, | oveten penzoenl, 2.851,78 35,40
természetbeni juttatasok
3419 | S2olodlatasok mikodesi 4.867,92 60,44
kéltségei
3.1.1.3. |amortizacio 335,12 4,16
I’(urt utca|.UgyfeIsz<iI9.aIat| Iroda 8.054.82 100
és Nappali Meleged6 6sszesen
raforditott koltségek
312. |Szocidlis Szolgaltaté Iroda tamogatas | megosziasa
(e Ft) (%)
34,2, |<O2vetlen penzbeni, 312,93 5,19
természetbeni juttatasok
34,22, | S2olgaltatasok mikodes 5.136,02 85,12
koltségei
3.1.2.3. |amortizacio 584,45 9,69
Szocialis Szolgaltaté Iroda dsszesen 6.033,40 100
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Beszamolé a
Menhely Alapitvany
raforditott koltségek 2006. évi tevékeny-
3.1.3. | Gondozasi Kézpont tamogatas | megoszlasa ségerol
(e FY) (%)
3434, |(ozvelen penzoeni, 6.310,61 36,92
természetbeni juttatasok
3132, |Scol0atatasok mikodes! 9.015,20 52,75
koltsegei
3.1.3.3. |amortizacid 1.765,00 10,33
Gondozasi Kozpont 6sszesen 17.090,81 100
raforditott koltségek
3.1. Gondozasi Kozpont bérkoéltség tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
3.1.1. | bérkoltségek 29.789,86 100
Gondozasi Kozpont bérkoltség 6sszesen 29.789,86 100
raforditott koltségek
3.2. Médszertani egység tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
kozvetlen pénzbeni,
321, természetbeni juttatasok 0 0
399 | Szodaltatasok mikodesi 1.554,68 100
kéltségei
3.2.3. |amortizacid 0 0
Mddszertani egység 6sszesen 1.554,68 100
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Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-
ségerdl

raforditott | koltségek meg-
tamogatas oszlasa

2.285,45

2.361,78

3.065,72

720,15

8.433,10

raforditott | koltségek meg-
tamogatas oszlasa

1.355,65

1.921,06

2.855,02

704,60

6.836,33

77.793,00
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2. A tamogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:

raforditott koltségek
2.1. kozvetlen pénzbeni, természetbeni juttatas tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
21.1.  |élelem 5.328,82 40,63
2.1.2. segély 5.756,85 43,89
2.1.3. |gyoégyszer 828,88 6,32
2.14. albérlet 889,15 6,78
2.1.5. ruhazat 312,72 2,38
kozvetlen pénzbeni, természetbeni juttatas 6sszesen 13.116,42 100
raforditott koltségek
2.2. a szolgaltatasok miikodési koltségei tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)

2.2.1. koziizemi dijak 5.241,93 21,09
22.2. |helyiség bérleti dijak 202,95 0,82
2.23. posta és telefon koltségek 4.836,22 19,46
22.4. |lgyviteli koltségek 3.463,35 13,93
2.25. |egyéb 2.942,38 11,84
2.2.6. gépkocsi lizemeltetés 1.645,18 6,62
2.217. Nyomda, hirdetés, reklam 266,69 1,07
228. |biztositas 544,77 2,19
229. |ligyvédiktg 929,31 3,74
2.2.10. |illeték 136,90 0,55
2.2.11. |takaritas 1.047,98 4,22
2.2.12. |irodaszer, nyomdakoltség 578,77 2,33
2.213. |szallitas, taxi 1.389,68 5,59
2.2.14. |oktatas 330,41 1,33
2.2.15. | el6fizetési dijak 272,28 1,10
2.2.16. |anyag ktg 1.027,86 414
a szolgaltatasok miikodési koltségei 0sszesen 24.856,66 100,00
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Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2006. évi tevékeny-

ségerdl

raforditott koltségek
23. | aszolgaltatasok bér, bérjellegii kéltségei tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
2.3.1. |bér +jarulékai, étkezési jegyek 28.846,22 80,78
2.3.2. |tandij, dsztondij 5.704,50 15,97
2.3.3. | megbizasi dijak 1.159,88 3,25
a szolgaltatasok bér, bérjellegli koltségei dsszesen 35.710,60 100,00
raforditott koltségek
24 amortizicié tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
2.4.1. |karbantartas épiiletek 697,46 16,97
2.4.2. |karbantartas gépkocsik 1.616,82 39,35
24.3. |karbantartas ligyviteli gépek 496,77 12,09
2.4.4. |karbantartas egyéb eszkozok 523,40 12,74
2.4.5. |terv szerinti értékcsokkenés 774,87 18,86
amortizacié osszesen 4.109,32 100,00
Mindosszesen 77.793,00
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