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. Beszamolé a
BEVEZETES -
Menhely Alapitvany
A Menhely Alapitvany mikédésének célja a févarosban fedél nélkiil 616 emberek komplex szocidlis | 2007. évitevekeny-
gondozasa, reszocializalasa. Szeretnénk a raszorulok helyzetét alapvetéen megvaltoztatni, veszé- ségerol
lyeztetettségliket, kiszolgaltatottsagukat csdkkenteni, hajléktalan allapotukat lehetéség szerint meg-
sziintetni. Alapitvdnyunkat 1990 januérjaban, a Blaha Lujza téren zajl6 hajléktalandemonstracié ha-
tasara hozta létre a FGvarosi Tanacs VB és négy civil szervezet: a Szeta, a Hajléktalanokért Tarsa-
dalmi Bizottsag, az Ujpesti Csaladsegitd Kozpont, az Oltalom Karitativ Egyesiilet. A kuratorium elnd-
ke Dr. Gyéri Péter, tagjai Csongor Anna és Tanczos Eva.
A kezdetektdl figyeljlk, kutatjuk és elemezziik a hajléktalansaggal kapcsolatos tarsadalmi folyamato-
kat, az otthontalan emberek helyzetének valtozasat, és igyeksziink ennek tapasztalatait a raszorulok
valtozo igényeihez, szilkségleteinez folyamatosan alkalmazkodva beépiteni tevékenységinkbe. In-
tézményeink miikddtetését harom, szervezetileg és gazdalkodasaban elkllonlld egység végzi. Az
egyes egységekhez jelenleg a kdvetkezd intézmények tartoznak:
1.) Gondozasi Kézpont vezetd: Kartyas Irén
- Ugyfélszolgalati Iroda és Nappali Melegedd | Bp. VII. Kirt u. 4. Tellfax: 322-3423
Erzsébetvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat | vezetd: Sass Lajos
- Fedél nélkill - Hajléktalanok lapja Bp. V!I. ,Kurt u. 4. ’ Tellfax: 322-3423
koordinator: Kepe Robert
- Szociélis Szolgltats Iroda Bp. X:’Madl u 1E'>/.a. Tellfax: 261-0672
vezetd: Gaal Méria
- s Kbzoont
S‘;”d‘;g:'r SOZFI)Oé:]Iat Bp. VIlI. Baross u. 41. Tellfax: 266-1901
- LISZPECSer ©2019 vezets: Kartyas Irén Tel:  338-4186
- Krizisaut
2.) Prater — ,Vajda 3” Egység vezetd: Aknai Zoltan
- Hajléktalanok ialis Otth
Tajléktalanok Szocidlis Otthona Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3. Tellfax: 334-3965
- Ejjeli Menedékhely .
, ) vezetd: Bazsa Tibor Zsolt
Labadoz6
- Nappali Meleged6 — Eurdpa Szoba Bp. VIII. Prater u. 29/b. Telffax: 333-5998
Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgélat vezetd: Aknai Zoltan
Bp. VII. Kiirt u. 4. Tel/fax: 352-6916
.) Menhely Alapitvany M6
3:) Menhely Alapitvany Modszertan vezetd: Guraly Zoltan

2007. alapitvanyunk életében a valtozd tarsadalmi, gazdasagi kornyezethez valé alkalmazkodas, a
kiltkeresés éve volt. Tobb U] szolgéltatast, intézményt hoztunk létre, és kordbban meglévé tevékeny-
séget alakitottunk at annak érdekében, hogy az (j tipusu kihivasoknak meg tudjunk felelni.

Alapitvanyunk szocialis munkasai évek 6ta segitik otthontalan tgyfeleiket egészségiigyi ellatasra va-
16 jogosultsaguk rendezésében. Az egészségligyi intézményrendszer atalakitdsa miatt azonban a ko-
rabbinal joval fontosabba valt ez a tevékenységiink, a kdzvetlen segitségnyuijtas mellett plakatokkal,
szorolapokkal igyekeztink felhivni tgyfeleink figyelmét a kérdéskor fontossagara, és annak érdeké-
ben, hogy segitslk ezzel kapcsolatos munkajukat, Gigyintézési segédanyagot készitettlink a tarsszer-
vezeteknél dolgoz6 kollegaink szamara. A problémas eseteket igyekeztiink egyeztetni az OEP-pel,
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illetve a témat tobbszdr targyalta a ,10-ek tanacsa” (Hajléktalanokat Segiték Budapesti Tarsasaga) és
kezdeményezéstinkre a Févarosi Hajléktalanigyi Tanacs is. !

2007. szeptember 3-atol Kirt utcai és Prater utcai nappali melegedéinkben a késé délutani érakban

onkéntes munkatarsak bevonasaval hideg élelmiszert (szendvics, tea) osz-
tunk a részoruldk szamara. Ezzel hianypotlo szolgaltatast igyekeztlnk létre-
hozni, hiszen az elmult idészakban jelentésen csokkent az utcai étkezteté-
sek adagszama, és ebben az id0szakban a nappali melegedék mér nincse-
nek nyitva, mig az éjszakai széllasok még zarva vannak. Szocialis munka-
saink tevékenységét a projektben esténként 2-5 dnkéntes segiti, az elmalt
id6szakban dsszesen 40-50 ember miikddott kozre a megvaldsitasban.

Az év folyaman felujitottuk a Szentkiralyi utcai ,Tégy az emberért” Informacios
és Dokumentéacids Kdzpont helyiségét, melynek hasznalati jogat a Hajléktala-

" nokért Kozalapitvany palyazatat elnyerve a Magyar Allamkincstartol kaptuk

meg. A Dokumentacios Kdzpontot a Menhely Alapitvany altal vezetett, 12
tarsszervezetbdl allé konzorcium fogja mikddtetni. Tavasszal ,Egyuttmiiko-
déssel és képzéssel a hajléktalan emberek munkaerdpiaci reintegraciojaért’
cimmel sikeres palyazatot nyUjtottunk be az Eurdpai Szocidlis Alap HEFOP
2.2.1. palyazati felhivasara. A szerzOdéskotést kovetéen a programot 2007
szeptemberétdl a Szentkiralyi utcai ingatlanban valdsitiuk meg, miikodésérdl
részletes beszamold olvashaté a 31. oldalon.

A Szentkiralyi utcai ingatlan a Feantsa-val valo kétiranyl kapcsolattartasunk

helyszine is. 2007-ben is részt vettlink tevékenységében, jelen voltunk a Zaragozaban megtartott éves
konferencian, melynek téméja az otthontalan emberek foglalkoztatasa volt, és a szervezet szamara tobb
alkalommal is szolgaltattunk adatokat a fedél nélkiil él6 emberek magyarorszagi helyzetérdl

2007 masodik félévében 100 férbhelyes nappali melegedét, és kapcsolédoan 594, zarhatd szekrény-
nyel miikodd csomagmegdrz6t alakitottunk ki ,Vajda 3" Menhelylnkdn. Az Uj intézmény miikddési en-
gedélyét szeptemberben megkapta, tevékenységét — eredeti terveinknek megfeleléen — 2008 januar-
jatél kezdi meg, reményeink szerint lényegesen enyhitve a févarosban miikédé csomagmeg6rzék ka-

pacitasproblémain.

A tavalyi év végén befejez6détt a még 2004-ben elnyert EQUAL Program megvaldsitasa, melyben fej-

lesztési partnerségi tagként vettiink részt. A programban Prater utcai Nappali

KAJUK GYULA:

Meleged6nk és a Fedél nélkill — hajléktalanok lapja mlikodott kozre, szakmai KOLDUS
eredményeinket részletesen intézményi beszamoldikban (a 17-19. és 58-59. ol- | allva falfehéren

a kozonybe fullado téren

dalon) mutatjuk be. A nemzetkézi projekt keretében munkatarsaink részt vettek | dermeds kéarccal allva

tobb — a kiilféldi partnereink altal szervezett — konferencian is, illetve november-

jora se, rosszra se varva
allva mint az arva

ben a konzorcium tagjai itthon lattak vendégul a nemzetkdzi projekt szerepléit. A | kinek a szive bezdrva

allva kinyujtott kézzel

program tapasztalatainak feldolgozaséra, atadaséra — a maradvanydsszeg ter- | allva tompulo ésszel

mint aki egész nap kaba

hére — Ujabb pélyazatot nyujtottunk be, ennek eredményérdl még nincs informa- | ¢s zuhan mar az éjszakaba

ciénk.

1

A 10-ek tanacsanak tagjait févarosi hajléktalanellatd szervezetek minden évben megvalasztjak. A tanacs havonta

ulésezik, és képviseli a szolgéltatokat a Févarosi Hajléktalanlgyi Tanacs negyedévente megrendezésre kerild Glé-

sein.



OK HAJLEKTALANOK

Van, aki minden nap bejon, mas csak egyszer-
egyszer. Van olyan, aki ad magara, kicsinosit, mas
koszosan jar. Van, amelyikilk megdrizte méltosagat
¢és emberségét, van, amelyikilk embertelen. Egyikiik
még épeszili, masikuk kevésbé. Van, akinek megada-
tott a gyermek, masiknak nem. Van, aki szereti a va-
jas kenyeret, van, aki nem. Van, amelyikiik egész
nap besz¢l, van, amelyikiik egész nap hallgat. Egyi-
kiik mindig flirdik, masikuk kevesebbszer. Van, aki
szallon alszik, van, aki az utcan. Van, aki egyediil in-
tézi dolgait, van, akinek segiteni kell. Egyikiik iszik,
masikuk mar azt sem. Van, amelyikiik dolgozni sze-
retne, van, aki nem. Egyikiik kérni tud, masikuk ko-
vetelni. Van, aki szalvétat kér, a masik habzsol.
Egyikiik tud irni, masik olvasni is alig. Egyikiik
massal él, masik egyediil van. Van, aki nadragban
jar, van, aki szoknyaban...

2007-ben is tovabb folytattuk jogszabaly tervezetek-
kel, jogszabalyokkal kapcsolatos véleményez6, ja-
vaslattevé — az esetek jelentds részében egyre kila-
tastalanabbnak érzett — tevékenységiinket. A Szocia-
lis Térvény 2006-0s, ,szokasos” év végi mddositasa
megvaltoztatta a szocidlis ellatasok igénylésére vo-
natkozo illetékességi rendelkezéseket. Az Uj szabaly
szerint 2007 januar 1-étél: ,A kérelmet - ha e torvény
masként nem rendelkezik - az a szocidlis hataskort
gyakorlé szerv biralja el, amelynek illetékességi teri-
letén a kérelmez6 lakcime van. A kérelmezé lakcime

Ok a NOK a Melegedében.

az a lakohely vagy tartézkodasi hely, ahol életvitel-
szer(ien lakik”. A minisztérium eredetileg ,kénnyitést célz6” szandékat az dnkormanyzatok ,sz{ikité-
en” értelmezték, és elutasitottak azoknak a kérelmét, akik nem laktak életvitelszerlien lakcimikon. A
KSH adatai szerint Magyarorszagon 500 000 ember olyan helyen lakik, ahova nem tud bejelentkezni
(albérldk, szivességi lakashasznaldk, stb.), és a jogszabaly-modositasnak kdészdnhetéen
valamennyilk esetében bizonytalannd vélt, hogy melyik dnkorményzat is illetékes Ugylikben. Ez a
valtozas jelentds nehézségeket okozott mind Kiirt utcai, mind Madi utcai Ugyfélszolgalati Irodank
mikodésében, tdmegesen fordultak el olyan lgyek, ahol 4-5 hénap alatt sem sikeriilt az illetékes
dnkormanyzatot megtalaini. A kialakult helyzet rendezése érdekében minden esetben az illetékes
Regionalis Kozigazgatasi Hivatalhoz fordultunk (bar ez sem vezetett feltétlenil eredményre), illetve
,nyomasgyakorlasként” megkiildtik az iratokat a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium jogi féoszta-
lyanak, kérve allasfoglaldsukat. Emellett jeleztik a problémat a Févarosi Hajléktalanlgyi Tanacs
marcius végi Ulésén, kezdeményezésiinkre a Fovarosi Onkormanyzat élt jogszabaly-médositasra
vonatkozo felterjesztési jogaval. Mindennek hatasara végl oktéberben gy modositottak a jogsza-
balyt, hogy az életvitelszer( tartézkodast csak azok esetében kell vizsgalni, akik tdbb lakcimmel ren-
delkeznek. Ez a kérelmezOk egy része esetében megoldast jelent, de sajnos semmit nem segitett
azon — a véleménylnk szerint alkotmanysérté — '
helyzeten, hogy vannak olyan magyar allampolgéar-
ok, akinek tigyében egyetlen dnkormanyzat sem il-
letékes.

Ugyancsak a szociélis torvény 2007. oktdberi mé-
dositasa kapcsan szembesdiltiink azzal, hogy a tor-
vény szdvegébe mindenféle elézetes egyeztetés és
a szaktarca tdmogatasa nélkil belekeriilt a ,bazis-
szallas”, mint satorban torténd intézményes elhe-
lyezési forma. Mar énmagaban az is ijesztének t-
nik, hogy a rendszervaltas utén kiépild hajléktalan-
ellatd intézményrendszer 18 éves fejlédését kdve-
téen barki komolyan gondolhatja, hogy a sétras el-
helyezés megoldast jelenthet, de az, hogy ebbdl
meglepd gyorsasaggal jogszabaly, kormanyzati
koncepcio lesz, még sokkal sotétebb jovéképet vetit
elénk. Kdzben ezzel parhuzamosan a Szocialis és
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Munkaligyi Minisztérium felkérésére éppen a hajléktalan ellatas LEE JOZSER:
kézéptavu fejlesztési koncepcidjdnak szakmai vitdja zajlott.2 A FILM ES VALOSAG
,pazisszallasra” vonatkozd szabalyozas hasonléan meglepd B| Mindig ugy. Az egyik elmegy.

Meég visszanéz, az ajtot halkan zarja.

gyorsasaggal ker(ilt be a mikodési feltételeket tartalmazo 1/2000 M A masik ébred. — kihiilt a parna,
SzCsM rendeletbe is, igy mar csak abban bizhatunk, hogy a [ & tudiajol, hidba virja.

Ez csak film. Nincs vége még,

megnyitasahoz sziikséges feltételek (6t napig -5 fok alatti atlag- [ reménykediink: majd megtaldlja.

hémérséklet, egyéb féréhelyek megtelése) nem fognak bekdvet- B Most is igy. Felébrediink,
. csend vesz koriil, az ajto zarva.
kezni. Deja ... - oly ismerds,
elment megint. Kihiilt a parna.
Az €l6z6 évhez hasonldan 2007-ben is a Szocidlis és Csaladligyi [§| Reménykediink: nincs itt a vég,
majd visszatér, ha mar ezerszer banja.

Minisztérium és Févarosi Onkormanyzat ltal kdzésen létrehozott
Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kézalapitvany biztositotta a Kéz-
ponti Régio intézményrendszerének mikodtetését, fejlesztését. A kiilsé féréhelyek finanszirozasa lé-
nyeges elérelépés a segitséggel 6nallo lakhatasukat biztositani tudd otthontalan emberek ellatasaban,
felnasznalasaval alapitvanyunk a bonos rendszert, és Prater utcai Nappali Melegeddnkben lakhatasi
programokat (izemeltet. Az ellatashoz kozelitett finanszirozasi rendszer tervezhet6vé, kiszamithatova
és szlikségletekre, problémakra érzékenyebbé teszi a szolgaltatasok miikddését, igy hatékonyabban
tudjuk ellatni feladatainkat. A kdzalapitvany programjainak lebonyolitasaban szakértéként tébb munka-
tarsunk is kdzremiikodott.

2007-ben a Menhely Alapitvany miikodésében a legfontosabbnak azt tekintettiik, hogy intézménye-
ink tevékenysége munkank szakmai szinvonalanak megérzése mellett folyamatos, komolyabb krizi-
sektél mentes maradjon, mikdzben rugalmasan reagalnak a fedél nélkiil él6 emberek valtozo helyze-
tére és szilkségleteire. Ordommel mondhatjuk el; ez tavaly sikeriilt, bar egyes szolgaltatasaink eseté-
ben ennek érdekében minden erétartalékunkat mozgésitanunk kellett.

A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzattal 1999. jinius 24-én kotétt Kézszolgaltatasi Szerzédés-
nek megfeleléen egységeink 2007. évi miikodésérdl szamolunk be.

KURT UTCAI UGYFELSZOLGALATI IRODA ES NAPPALI MELEGEDO

A Kiirt utcai Nappali Melegedé a févaros legforgalmasabb nappali ellatast nyujté intézménye. Alapve-
t6 célunk, hogy a raszoruldk tdmegének biztositsunk mindenki szamara nyitott, elérhetd szolgéltata-

7 sokat; meg tudjuk &rizni munkank szakmai szinvo-
nalat, és az egyéni élethelyzetekre szabott, sze-
mélyre sz6l6 segitséget nyujtsunk a hozzank forduld
fedél nélklli embereknek. Tovabba célunk, hogy
szolgaltatasainkkal el8segitsik lgyfeleink szamara
a hajléktalansaghdl kivezetd utak megtalalasat.

2007. a valtozasok éve volt intézményiink életében.
A legnagyobb fizikai valtozast a belsd festés jelen-
tette. Hét év utan a nyaron, szolgéltatasaink részle-
ges Uzemeltetése mellett éplletiink teljes belsé fal-
felliletén a meszes festéket eltavolitottuk, és j m-
anyag alapu, kiilénbdzd szinli festékkel kifestettik.

2 A szakmai koncepci6 tervezete letdltheté Hajléktalanokért Kozalapitvany honlapjarol (www.hajlektalanokert.hu,
konferencia 2007).
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A Kirt utcai Nappali Melegedd Uigy félforgalma 2007-ben
(6sszes igyfél 58.093)

A 5006 068

Nyilaszaroink is megujul-
tak, a legrosszabb allapot-
ban levéknél a faszerkezet
is kijavitottuk. Ennek kolt-
ségét (1800 eFt) alapitva-
nyunk fedezte.

Mikodésiink uj eleme az
onkéntes munkaerd ,téme-
ges’ alkalmazasa. Ok a
klubjainkban az élelmiszer-
osztasban segitik szocialis
munkasainkat, ezzel pedig

Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

mindségét is novelik. Ugyfélszolgalati irodank szamara elkésziilt az a szamitogépes program, amely
alkalmas az Uigyfélszolgalati munka online végzésére, adatbazis kezelésére és a postakildemények
feldolgozasat is lehetdvé teszi. Itt még a technikai feltételeken kell javitani ahhoz, hogy kisérleti jel-
leggel az gyfélszolgalati tevékenység egyidejli rogzitésére hasznalni tudjuk.® Nappali melegedénk
tevékenységét két Uj szolgaltatassal bdvitettiik, ,Ingyen Net’-et, vagyis szabad internet hozzaférést
biztositunk (igyfeleink szamara, valamint ,Ot 6rai tea” keretében az esti 6rakban hideg élelmiszert

biztositunk a raszoruléknak.

1. Uj szolgaltatasaink

1.1. ,Ingyen Net”

Ezen szolgaltatas bevezetését tulajdonképpen a technikai fejlé-
dés altal generalt tarsadalmi valtozas tette indokoltta. Az informa-
cios eszkdzok - ezen bellil is a szamitastechnika és internet - is-
merete és alkalmazasa mara az egyik legfontosabb feltételévé
valt annak, hogy valaki ne egy szegregalt, leszakadd tarsadalmi
csoport részese legyen. Természetesen, ha valaki az utcan él,
akkor szdmara a puszta létfenntartas jelenti a legnagyobb prob-
lémét. Ezért a szamitdstechnikai eszkdzok és internet hasznélata
elsésorban azoknak a hajléktalan embereknek jelent segitséget,
akik valamilyen stabil, biztos lakhatassal rendelkeznek. A szolgal-
tatas elinditasakor ebbdl, tovabba abbol a feltételezésbdl indul-
tunk ki, hogy a szamitdgépek és az internet hasznélatat minimali-
san ismerd, elsésorban levelezést, bongészést hasznalé emberek
fogjak igénybe venni ezt a lehetéséget. Ennek érdekében harom
halézatba kétott asztali szamitdgépet allitottunk be egy kiilén he-
lyisége. Ugyfeleink a gépeket elézetes bejelentkezés alapjan na-
ponta négy illetve 6t 6ran keresztll hasznalhatjak, egyénenként
minimum fél éras idétartamban. A szolgaltatas 2007. szeptember
3-at6l miikodik, és az év utols6 négy hdnapjaban dsszesen 592,
egy nap pedig atlagosan hét hasznalonk volt. Elézetes feltétele-

3 Jelenleg az adatokat a nap végén rogzitjiik szamitogépes programunkban.

munkank hatékonysagat és

SZERENCSEFI
(LUCKY LUKE)

-...mazli, hogy nem aludtam el...

-...mazli, hogy beérek kilenc el6tt. ..

-...mazli, hogy még van kavé...

-...mazli, hogy nalam van a bélyegzém...

-...mazli, hogy tollat is hoztam...

-...mazli, hogy fog is....

-...mazli, hogy csak 6tvenen vannak a vardban...

-...mazli, hogy magunkat is beleszamoltam...

-...mazli, hogy B.J-nek csak a személyije hianyzik. ..

-...mazli, hogy K.A-nak csak a lakcimkartyaja hianyzik...

-...mazli, hogy J.M-nek csak a személyije, lakcimkartyaja, adoiga-
zolvanya, tb-kartyaja, hajléktalan igazolvanya, anyakonyvi kivona-
ta, egészségiigyi biztositasa hianyzik...

-...mazli, hogy J.M még ¢l egyaltalan...

-...mazli, hogy G.Pné megkapta hazassagi anyakonyvi kivonatat...
-...mazli, hogy egy éven belil...

-...mazli, hogy F.I. pszichiatere diszgrafias...

-...mazli, hogy a receptet az asszisztense irta...

-...mazli, hogy én nem vagyok cserébe diszlexias...

-...mazli, hogy tudok ugy csinalni, mintha nem lennék az...
-...mazli, hogy fogy az ido6, zarasig...

-...mazli, hogy csak negyven uj kartont vettem fel...

-...mazli, hogy ebbdl csak 6tot foloslegesen. ..

-...mazli, hogy ma még zsiros kenyeret is osztok...

-...mazli, hogy két 6nkéntes is itt van a nyolcbol...

-...mazli, hogy elég a kenyér...

-...mazli, hogy elég a zsir...

-...mazli, hogy lila a hagyma (ha z6ld lenne, nem vallalnam. Ujpest
forever)...

-...mazli, hogy latszik, nem dolgoztunk feleslegesen...

-...mazli, hogy hat éra

-...mazli, hogy nem utoljara vagyok szerencsés.
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zéseink beigazolodtak: tulnyomo részben biztos lakhatassal és alapvetd szamitdgépes és internet
ismerettel rendelkez6 hajléktalan emberek vették igénybe munkahely keresés, tgyintézés vagy bon-
gészés, levelezés céljabdl. Szolgaltatasunkkal a jovében is rendelkezésére allunk az ezt igényld em-
bereknek.

|, 2.0t orai tea”

. A hajléktalan embereket ellaté intézményrendszer-
ben a nappali idészakban meglévd étkezési lehetd-
ségek kora délutantol mar nem érhetbek el, legko-
w zelebb csak az esti orakban, altalaban szallashoz
kototten vehetik igénybe a raszorulé emberek. To-
vabba melegeddnk és utcai szolgélatunk tapaszta-
latai alapjan jelent6s azoknak a féleg kézterileten
élé embereknek a szama, akiknek az esti étkezés
megoldasa komoly problémat jelent. Ezek alapjéan
inditottuk el szintén szeptember elején, egyelére
hétkéznap esténként 17 6ratol kezdédé élelmiszer-
0szt6 szolgaltatasunkat, amelyet ,Ot drai teanak” neveztiink el. A szolgaltatast igénybevevok szamat
100 fére terveztlik, és féleg a kozteriileten él6k megjelenésére szamitottunk. A kiosztasra ker(ild hi-
deg élelmiszert mi szerezzlk be vagy adomanyként kapjuk. Ez két szelet vajas, zsiros, majkrémes,
felvagottas, szalamis kenyeret jelent hagyméaval, amit adoményokkal tudunk véltozatosabba tenni
(savanyusag, szendvicsek, meleg étel, stitemény stb.). Egy adomanyozonk segitsége révén pedig az
ital automatabal tébbféle szorp és tea kdzll valaszthatnak vendégeink. A kenyerek elkészitésénél és
kiosztasanal egy szocialis munkas kollégank van jelen, és 6t segiti harom-négy dnkéntes. Szeptem-
berben 783, oktéberben 1603, novemberben 1653, decemberben 1266, dsszesen pedig 5305 latoga-
tonk volt az esti élelmiszerosztasok soran. A tervezett napi 100 fés forgalmat nem értiik el, december
végéig atlagosan 65 ember vette igénybe szolgaltatasunkat. Az Osszefogas Kozalapitvany a téli id6-
szakban (2007. 11. 01-jét6l 2008. 03. 31-ig) palyazati tmogatasban részesitette programunkat,
amelyet élelmiszerek beszerzésére hasznalhatunk fel. Ehhez kapcsoléddan végziink egy felmérést
arrél, hogy milyen lakhatassal rendelkez8 emberek jénnek az ,Otérai teara’. Ebbél az derilt ki, hogy

egyéb
2%
rendszeres
Onkormany zati
ellatas
5%

A Kiirtutcai Ugyfélszolgalati Iroda iigyfeleinek jsvedelmi viszonyai
2007-ben (6sszes adat5.239)

latogatoink 60-65 % kozterileten él, a tdbbiek
pedig valamelyik éjszakai szallé lakoi. Az ,Ot orai
tea” népszerlisége miatt a szolgaltatas folytatasa
mellett dontéttink.

rendszeres TB. allando munka | Szolgaltatasaink — a Filmklub, Nyitott Haz és f6-
ellatas 3 . 1% képpen az ,Ot 6rai tea” — mikddtetésében az on-

23% munkanélkili | - kéntesek altal nyUjtott segitség elengedhetetlen-
/ e"f;és né valt. Az 6nkéntes munka egy intézmény m-
. ' kodését tobb szinten érinti. Fontos, azért mert az
onkéntes munkaval elvégezhetbek olyan felada-

nincs jovedelme tok, amelyeket addig fizetett munkaerd latott el,
61% igy ezt a felszabadult munkaid6t méas célra lehet
forditani. Masodszor az Onkéntes munkaer
olyan plusz energidkat, munkastilust, rugalmas-
sagot hoz magaval, amelybél az egész szervezet




profitalhat. Ezen feliil a civil tarsadalommal jelent olyan kapcsolédasi pontokat, amelyek a szervezet -
esetiinkben egy civil szervezet - ismertségét, elfogadottsagat, végsé soron presztizsét ndveli. A két
klubban jelenleg négy dnkéntes segit minket hétrél hétre. A klubok jellegébdl kdvetkezéen segitbink-
nek a személyes segitékészségen kivil egyéb adottsagokkal is rendelkezni kell (zartkor( beszélge-
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tések, tarsasjatékok, tanacsadas), igy itt korlatozottabban
alkalmazhat6 az dnkéntes munka. Az olyan tipusu szolgal-
tatasoknal, mint az ,Ot orai tea”, ahol élelmiszert osztunk,
az onkéntesek szdméra sokkal kézzelfoghatobban, élmény
szinten jelenik meg a segités ténye. Itt elegendd minimalis képtelen
szamu képzett, fizetett munkaerd, aki iranyithat tébb on- 5%
kéntest is. A projektben dsszesen 25 dnkéntes munkatars
mikodik kdzre, hetente egyszer adnak Ugyeletet, egy na-
pon atlagosan négyen segitik munkankat.

atmenetileg
tartésan munka-

képtelen
16%

munka-

. . munkaképes
2. Nappali Meleged6 65%

2007-ben hétfdn, szerdan és pénteken 8-15 draig, kedden
és csutortokon 8-16 oraig, illetve 17-6ratdl tartottunk nyitva

A Kiirt utcai Ugyflszolgalat Iroda tigyfeleinek egészségi
allapota 2007-ben (6sszes adat 5.154)

csokkent
munka-

képességl

14%

az ,Ot 6rai tea” szolgaltatassal. Intézményiinkben harom
szocidlis asszisztens, egy karbantartd-raktaros és egy takaritd dolgozik. Az ligyeleteket add szocialis
munkasok a Hajléktalan Gondozasi Kézpont teamjének tagjai. Az Erzsébetvarosi Utcai Gondozd
Szolgalat két utcai szocialis munkasanak bazisként szolgal intézményiink, tovabba a Fedél Nélkil ut-
calap terjesztését, szerkesztését végzé kilencfds stabnak is helyet biztositunk.

Melegedénkt6l 2007-ben 58.093 alkalommal kértek segitséget a raszoruldk (41.413 férfi — 71 %,
16.680 né — 29 %), ami a korabbi évekhez képest magasabb, 231 f6s napi &tlagforgalmat jelent
(2006-ban 190 f6). A legtébben 2007. november 6todikén kerestek fel minket, ekkor 412 ember jart
nalunk. Az (igyfélszam emelkedését érzékelve 2007-re mar 210 fés napi atlagforgalommal szamol-
tunk, az ehhez képest is magasabb atlagforgalom az ,0Ot érai tea” latogatottsaganak kdszonhets. igy
2008-ra, szolgaltatasaink folyamatos fejlédését alapul véve, még magasabb atlagforgalommal ter-
vezhetlink.

2. 1. Tisztalkodas, mosas

A nappali melegeddkre vonatkozo el6irasoknak megfeleléen intézménylnkben tisztalkodasi és mo-
sasi lehetéséget biztositunk. A tisztalkodashoz kapcsolodoan krizishelyzetben lakossagi felajanla-

sokbdl tudunk ruhazatot adni. Torolk6zét, szappant, sampont, bo-
rotvat, hajszaritét, mosoéport is hasznélhatnak Ugyfeleink. Ezt a
szolgaltatasunkat naponta atlagosan 20 fé veszi igénybe, 2007-
ben dsszesen 4.846 alkalommal tisztalkodtak, vagy mostak na-
lunk a raszoruldk, ami 19 fés atlagos megjelenést jelent. Tovabba

SARKOZI LASZLO: CSIKAGO CIKLUS
XXVIII SZONETT

...a kis térrél szamiizték az utolsot
is a piaci kofak, asitva

arulja magat a szomszédban, olcson

és a kornyék kocsmaiban. Szobakra

jarva futészalagon szallitja
kuncsaftjait, majd tompan taszitja
a figgdnyoktdl szétvalasztott agyba.

Orait utcan vagy ivokban tolti

a duhajkodokkal ropva tancat,
tapogatva Ovtaskat és tarcat

s a pénzt alkalmi baratokkal kolti,

maskor odaadja — fazik ivoltd
stricijétol s hozzakoti lancat:
fél maganytol, inségtol, a tikortol. ..

840 esetben segitettiink ruhazat potlasaban.
2. 2. Csomagmegdrzé

Csomagmegdrzénk szerda kivételével minden nap nyitva van,
dsszesen 306 ember csomagjat taroljuk. Mi mikodtetjiik a févaros
legnagyobb raktarozasi kapacitdsat kindld intézményét, mely a
varos kénnyen megkdzelitheté pontjan helyezkedik el, ezért cso-
magmegdrzénk szinte allandoan tele van. A megérzét Ugyfeleink




Beszémol6 a érvényes csomagjeggyel és fényképes igazolvannyal vehetik KALIZ ENDRE: LILA

Menhely Alapitvany | igénybe. A csomagok térolasi ideje egyénileg valtozd, a ha- | khayyam lila kédben omar satraban elém
. . : . emen t borozo ré b muszlim a ré

2007. évitevékeny- | rom honap korili idétartam jellemzd. Szolgaltatasunkat 2007- | okbor ot IoSreB SIE8 M I AT

magust 6lel istencsapos éjiink manié
ségérol ben 22 f6s atlagforgalommal, ésszesen 4.122 alkalommal vet- | kedves zarathusztrénk imadsvény kozepén

ték igénybe Ugyfeleink.

2. 3. Ugyfélszolgalati Iroda

Ugyfélszolgalati Irodank évek éta a megszokott nyitvatartasi idével fogadja tigyfeleit, vagyis hétfén,
szerdan és pénteken 9-15 éraig. Az iroda hozzajarul a fedél nélkiil él6 emberek jévedelmi, szociélis
és egészségugyi helyzetének javitdsahoz, elésegitve ezzel tarsadalmi integraciojukat. Mindezt az
alapvetd informaciok kozvetitésével, iratok pbtiasaval, beszerzésével és egyéb szolgaltatasok bizto-
sitdsaval tudjuk elérni. Szamitdgépes nyilvantartdsunkban dsszesen 17.950 ,aktiv’ (vagyis az elmult
o6t évben minket legalabb egyszer felkeresd) ligyfél szerepel.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége 2007-ben

ligyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jan. | jual. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.
Informacio kozvetités, tanacsadas 772| 671| 628 583] 691| 618 510| 316 562 692 580 520 7.143
Adokartya beszerzés 276 185| 197 157| 176 209( 191 149 238 241| 250 137| 2.406
Lakcimbejelentés 91 72 72 75 77 61 43 35 62 56 73 50 767
Iskolai bizonyitvany beszerzés 13 11 14 9 5 8 4 4 5 17 9 10 109
Csomagmeg6rzé jegy kiadas 2 4 4 6 0 7 7 1 1 7 3 0 52
Fénykép készitéshez jegy kiadas 18 18 17 19 15 21 14 1 20 40 27 10 230
Gyobgyaszati segédeszkoz kivaltasa 1 3 4 5 0 2 2 0 5 6 3 3 34
Szemiiveg elkészitésének tAmogatasa 26 20 21 19 14 33 13 9 12 22 14 17 220
Anyakényvi kivonatok beszerzése 245 225| 144 185| 187 269 209| 152 247 240 242 115]| 2460
Koltségmentesség elintézése 605| 443| 414 353 415| 491 404| 322 510 509| 518 294| 5.278
Személyi igazolvany beszerzése 262 218 193| 175| 218 264 218| 161 236 | 244 237 128| 2554
Lakcimkartya beszerzése 286 214 197 161] 203| 240 208| 146 228 243| 252 122| 2500
Hajléktalan igazolvany kiallitasa 822 763| 865( 707| 838| 849 o674 522 827 903] 916 597 9.283
TAJ szam beszerzése, pétlasa 27191 192 201| 165| 201 196 184 131 212 234 247 122| 2.364
Postacim biztositasa 213 228| 175 170 1M 1841 160 | 146 171 184 184 115| 2.101
Recept kivaltasanak tamogatasa 128 141 103| 115 125] 136 75 45 99| 122 109 91| 1.289
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése 32 32 18 16 23 17 12 5 16 20 9 18 218
Egyéb irat beszerzése 45 31 10 15 3 15 1 0 9 12 50 54 245
Egészségbiztositas beszerzése 127 133] 108 57 78 68 39 22 66| 100 88 79 966
Tarsszervezetekhez valo atkiildés 109 99| 104 81 94 74 56 48 90 82 87 63 987
Ruhajegy kiadasa 27 19 30 21 26 34 16 9 42 44 44 35 347
Segélyjavaslat kiallitasa 57 36 29 26 19 16 14 21 33 28 53 33 365

osszesen 4.436 | 3.758 | 3.548 | 3.120 | 3.579 | 3.812 | 3.054 | 2.256 | 3.701 | 4.046 | 3.995| 2.613 | 41.918

2007-ben 6.187 Uigyfél (4.660 férfi — 75 %, 1.527 nd — 25 %) jart nalunk. Osszesen 20.314 alkalom-
mal fordultak hozzank, és 41.918 kilonféle igyben nyujtottunk sz&munkra segitséget. Egy Ugyfellink
atlagosan haromszor fordult meg nalunk, és két problémaja megoldésaban kérte segitségiinket. A
legtébben (176 f6) 2007. november 6todikén keresett fel minket. Az elmUlt évek soran lassan, de
folyamatosan csokken az tgyintézések szama (pl. 2006-ban még 43.666 darab volt). Ez kdszdnhetd
azon jogszabalyvaltozasoknak is, amelyek megkonnyitik az tgyintézéseket, igy klienseink egy része
nélkilink is konyebben hozzajuthat alapvetd irataihoz. (Példaul a Kézigazgatasi Eljarasi Torvény
szerint az (gyfél nyilatkozat el kell fogadni, vagy pedig kérhetd, hogy mas szlkséges iratot az
eljarast lefolytatd szerv szerezzen be, stb.) Ugyanakkor Ugyfeleink szama évrél évre né (pl. 2006-ban
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5.883 f8 volt), ami pedig azt jelzi szamunkra, hogy Ugyfélszolgalati Irodank tevékenysége a mai

napig egyeddlallé az ellatérendszerben.

Irodank szolgélatasaiban Uj elemként jelent meg az erkdlcsi bizonyitvany beszerzése, amely

szolgaltatast a Madi utcai irodankbdl vettiink &t. A munkavalla-
lashoz szlkséges, és harom hoénapig érvényes erkolcsi bizo-
nyitvanyt koltségmentességet kérve téritésmentesen tudjuk
beszerezni Ugyfeleink szamara.

Ugyfélszolgalati Irodank segitséget nydit iratok, okmanyok be-
szerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziileté-
si, hazassagi vagy halotti anyakdnyvi kivonat, iskolai bizonyit-
vany, munkaviszony igazolas, TAJ szam, addkartya, koltség-
mentességi igazolas, kdzgyogyellatasi igazolvany, hajléktalan
igazolvany). Intézményiink postafidkot biztosit a kilénbdzd
Ugyintézések soran keletkez6 levélkildemények kézbesitésé-
re, fogadasara és a hajléktalan emberek maganleveleinek pos-
tazasat, kezelését is végzi. 2007-ben kb. 3.400 levélkiilde-
ményt adtunk fel, és 14.000 érkezett postacimiinkre.

Az elézd évekhez képest jelentdsen (harom - négyszeresére)
nétt azoknak az ligyintézéseinknek a szama, amikor Ugyfeleink
szamara szocidlis alapon kezdeményeztlk egészségligyi
ellatasokra valo jogosultsaguk megallapitasat. Minderre azért
van szikség, mert 2008. januar 1-jét6l az APEH utdlag
behajtia a be nem fizettett jarulékot azoktdl, akik nem
jogosultak egészséglgyi ellatdsra. Ugyanakkor a betegeket
jogosultsag nélkiil is el kellene latniuk az orvosi rendeléknek,
kérhazaknak, patikaknak. A gyakorlatban szamunkra az derlt

ki, hogy biztositds hianyaban a kifejezetten hajléktalan emberek szamara igénybevehetd
egészségugyi intézményeken kivil (haziorvosi rendelék, centrumok), nem vagy csak kdzbenjarasra
hajlanddak az otthontalan embereket ellatni. Tovabbi komoly nehézségeket okoz, hogy a hajléktalan
(vagyis lakohely nélkiili, vagy menhelyre bejelentett) emberek ugyan az 1997. évi LXXX. tdrvény
alapjan jogosultak egészségligyi ellatasra, de ezt az OEP szamitdgépes nyilvantartasaban technikai
okok miatt nem lehet rogziteni. A kdvetkez6 évben valdszinileg komoly eréfeszitéseket kell tenni
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LEVELVALTAS

cimoldal:

Tisztelt Egészségbiztositédsi Pénztéar!

Alulirott, Téth Zsuzsanna, a Menhely Alapit-
vany (Budapest, VII. Kirt wutca 4, szocialis
munkés) kérem ondket, hogy ilgyfelem Nagy Janos
szadmdra 1gazolast sziveskedjenek kidllitani
arrél, hogy az Ondk nyilvantartdsiban biztosi-
tottként szerepel.
2007. 10. 03-a4n kiuldtink ©noék szamadra egy
adateltérési nyilatkozatot, amelyben ugyfelem
nyilatkozott arrdél, hogy hajléktalan, Jjovede-
lemmel nem rendelkezik, 4&llandd bejelentett
lakcime nincs. Ennek ellenére a XIII. kerileti
Tiidégondozdban 2007. 12. O07-én arrdl kapott
irdsos tajékoztatast, hogy nem szerepel az OEP
nyilvantartéaséban.

Koszbnettel:
Budapest, 2007. 12. 12.

hatoldal:

Az 1082. Bp. Vajdahunyad u. 3.
Menhely Alapitvany vagy a Kiurt u 4.
kell tudni a harom kdérhdz nevét,
ellatjak a hajléktalanokat.

szocidlis munkés

alatt wvan a
alatt. Ott
ahol ingyen

aldirés, OEP pecsét

Részlet a 1997. évi LXXX. térvénybol:

1. § (1) E térvény alkalmazasaban: ...

Zs) Hajléktalan: a bejelentett lakohellyel nem rendelkezé személy,
kivéve azt a személyt, akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szal-
las.

(2) Egészségligyi ellatasra jogosult az aki: ...
t) hajléktalan.

nekink is, hogy ez a
probléma megoldodjon.

Ugyfélszolgalati  Irodankon
az Osszefogas Kozalapit-
vany palyazati tAmogatésa-
val tovabbra is lehetéséguink
van a raszorulo fedél nélkli
emberek szamara az orvosi
szakrendelésen felirt gydgy-
szerek, gyogyaszati segéd-
eszkozok, szemiivegek ki-
valtasara, illetve team don-
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tés alapjan énrész vallalasa mellett hozzajarulunk fogpétiasok, fogsorok elkészitéséhez. Ugyanakkor
a tamogatas 6sszegének csokkenése és a raszoruldk szamanak névekedése miatt dnrész befizeté-
sét kell vallalniuk tgyfeleinknek, ez gyogyszereknél, gyogyaszati segédeszkdzoknél 10 %, szemiveg

ségeérdl kivaltasnal pedig 400 Ft/darab. Természetesen van lehet6ség arra, hogy ha valaki nem képes ezt
sem megfizetni, akkor team dontés alapjan dnrész nélkill is hozzajusson gyégyszeréhez, szemiveg-
éhez, vagy gydgyaszati segédeszkdzéhez. 2007-ben
A "Hol tolti éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kiirt utcai 1.289 alkalommal recent 34 esetben avéavaszati se-
Ugyfélszolgalati Irodan 2007-ben ' P 9yogy
(férfiak, Gsszes adat 3.951) gédeszkdz, 220 alkalommal szemiiveg kivaltdsaban
" T A segitettik tgyfeleinket.
éjjeli o .
menedékhely '”tej':/‘e”y Ugyfélszolgélati Irodank munkajat segiti, hogy elké-
25% ' szllt az a szamitégépes program (Java/PostgreSQL
alapu adatbazisrendszer), amely felvaltja a jelenlegi
kgzterillet, nem szivesség Acces alapu nyilvantartasi rendszeriinket, és alkalmas
lakés lakas . . - . A .
- 1o az online tipusu irodai munkavégzésre is. Ezt a prog-
ramot szamitdgépes rendszergazdank irta, aki az
ELTE programtervez6 szakan végzds hallgatd, és
Osztondijasként segiti munkankat. Ahhoz, hogy a
eqyéh programot az (gyintézés kdzben is hasznalni tudjuk,
4% atmeneti szalld | megfeleld szamitdgépeket kell még beszereznlink.
albérlet 5%
4% 2. 4. Filmklub - Kiirt ,,mozi”

A filmklubnak helyet add terem befogadoképessége
kb. 40 f6, az esetek tobbségében ennyi ember meg is jelenik a filmvetitéseken. A klub latogatasanak
feltétele csupan a hézirend betartasa és elfogadasa. A technikai feltételeink jok: DVD és VHS lejat-
sz0, kivetitd, vetitévaszon all rendelkezéslnkre. A vetitések elétt némi aprésliteménnyel és tditével
tudunk szolgalni. Az Uditét évek 6ta a mar emlitett adomanyozé jovoltabdl miikddd italautomata biz-
tositja.

Ebben az évben klubunk mikodésében tobb valtozas is tortént. Tavaly még 2 szocialis munkas
ugyelt a filmklubban, idén viszont egy 6nkéntes és egy szocialis munkasunk ad tgyeletet. Masik szo-
cialis munkasunk az esti ételosztast szervezi, feliigyeli. Tavasszal nagy hangsulyt fektettiink arra,
hogy j6l kommunikalo, nyitott személyiségii, az elesett emberek felé megértést tandsitd onkéntese-

Také Janos: Allomason

ket taldljunk. Annak érdekében, hogy a
tematikusan kivalasztott filmeket elére meghata-
rozott szempontok alapjan a hajléktalan emberek
bevonasaval a filmek végén elemezhessék, az
onkéntesek keresésénél fontos szempont volt az
is, hogy olyan segitét talaljunk, akinek mar volt ta-
pasztalata filmklub vezetésében. Végil sikeriilt
két olyan segitét talalnunk, az elképzeléseinknek
megfeleltek, és akik egymast valtva minden csii-
tortokon jelen tudnak lenni a filmklubban.

A beszélgetésekre kéthetente kertl sor, elsd kor-
ben konnyed vigjatékokkal probaltuk (gyfeleink
érdekl6dését felkelteni (pl. Mondvacsinalt hés, Po-

12



fa be!, Isten nem ver Bobbal, Tanulj tino). A beszél-
getést vezetd dnkéntesiinknek nemcsak a filmklub
vezetésben, hanem az dnkéntes munkaban és a fe-
dél nélkiliekkel valé szociélis munkéban is van ta-
pasztalata. Vele egyiitt valasztjuk ki 12 hétre el6re a
levetitésre keriil6 filmeket, melyeknek listajat mindig
elkiildjik a budapesti hajléktalanellaté intézmények-
be is. A vetitéseket latogato hajléktalan emberek kb.
haromnegyede rendszeres visszatérd vendéglnk.

A filmvetitéseket kovetd beszélgetésekre egy masik
teremben ker(l sor, mivel a vetitésre szolgalé ter-
minkben torténik az ételosztas, igy a kettd idében
és térben is itkozik. Az eddigi tapasztalatok alapjan
a vetitést kdvetéen ugyanabban a teremben tébben
maradtak beszélgetni, mint egy masik terembe at-
menve, ezért a jovében probalunk valami olyan
megoldast talalni, ami azt eredményezheti, hogy
tobben maradnak a filmeket elemezni. Szeretnénk
elérni, hogy minél tébb hajléktalan ember megtapasztalhassa, hogy lehet kulturalt korliimények ko-
z06tt, egymast meghallgatva a sajat életlikben megélt élményeikrél, érzéseikrél egy kézdsen megné-
zett film kapcsan beszélgetni. 2007-ben a 46 filmvetitésen 1.242 latogatonk volt, ez alkalmanként 27
embert jelent. A filmklubot vezet6 dnkéntesiink véleménye az elmlt honapok tapasztalatai alapjan:

LA vetités eltt mindig mondok néhany sz6t arrél, hogy szamomra miért érdekes, mirél sz6l a film, mi-
rél szeretnék beszélgetni utana. A beszélgetés a szemkdzti (igyfélvardban zajlik le, atlagosan 6t em-
ber részvételével. Ezt néha kevésnek érzem, de mivel j6 beszélgetések alakulnak ki, nem zavar na-
gyon. A létszamot talén azzal lehetne névelni, ha a vetitésre szolgalo varoban beszélgetnénk, mivel
a masik helyszin azt sugallja, hogy a beszélgetés mar eqy masik, a vetitéstél élesen elkiiléniilé prog-
ram. A beszélgetésektdl sok élményt kapok, a résztvevik hozzaszolasai azt bizonyitiak, hogy hatnak
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rajuk a filmek, és tele vannak veliik kapcsolatban

gondolatokkal. Szivesen beszélnek magukrél is. A "Hol tolti éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kiirt utcai
Ugyfélszolgalati Irodan 2007-ben

Gondok inkabb abbdl fakadnak, hogy egymast nehe-
zen engedik sz6hoz jutni, nemegyszer tiirelmetlenek,
amikor valaki méas beszél. Megesett, hogy a véle- Siel

ménykuilbnbségek miatt sértegetni kezdték egymast, menjjf/khely
de kezelhet6 volt a helyzet.” '

(n6k, 6sszes adat 1.535)

2. 5. Nyitott Haz

kozterilet, nem
lakas

Nappali melegeddnkben talélhaté kilencedik éve a 310

Nyitott hdz és Rejtvényfejtd Klub. Vendégeinknek
szbrakozasi alternativakat kinalunk szabadidejik el-
toltésére minden kedden déltél négy oraig. Hozzafé-
rést biztositunk napi- és hetilapokhoz, aktudlis rejt-
vényujsagokhoz (melyek palyazatainak bekiildésében )

. . - fe e egyeb
segédkeziink), emellett van lehet8ség kartyazasra, 3%
sakkozasra, szamitogép hasznalatra, zenehallgatas-

albérlet
4%

i intézmény

szivességi
lakas
33%

egy éb szocidlis

4%

atmeneti szallo
6%
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FUTOSZALAG

- Jonapot, nevétlegyenszives, hozomakartonjat, holsziiletett, megkér-
jiikasziiletésit, személyikell, ittakoltségmentességi, hajléktalaniskell,
viszlat, jonapot, nevétlegyenszives, hozomakartonjat, holaludttegnap,
biztositdas, honapokotavarunk, telefonalok, varjon, szépnapot,
személyikell, tiidésziir6buszafalitijsagon, vigyazzonmagara, jonapot,
nevétlegyenszives, hozomakartonjat, pecsétkellareceptre, ruhajegy-
marelfogyott, jonapot, hozomakartonjat, —mikorletthajléktalan,
ittirjaala, vetessenfeljegyzkonyvet, viszlat, jonapot, felvételicso-
portcsiitortokon, segélykérényomtatvany, jonapot, jartmarnalunk?
Csend

- Jonapot, jartmarnalunk?

Riadt tekintet

- Jonapot, jartmarnalunk?

- Nem tudom.

- Mit szeretne?

- Nem tudom. Segitséget.

- Mi a baj?

- Csak baj van...

-27?

- Allampusztan iilok ... igazoltattak ... lekapcsolt a fakabat ... valami
biintetés miatt ... mert ittam az utcan .. de hat ott élek!!! ... aztan meg
nem értesitettek a birdsagrol, aszondjak nem vettem at, de hat hol?!
... nem fizettem ... leiiltettek ... akkor tudtam, hogy egyaltalan kel-
lett volna ... de kiengedtek a szavazasra ... a szigeten aludtam ...
mindenemet lenyultak ... ma lejar a kimendm ... ha nem megyek
vissza ... nem tudom ... pedig j6 magaviselet miatt talan elébb sza-
badultam volna ... de most nem tudok ... nem tudok visszamenni,
kisasszony, mit csinaljak?! Hova menjek?! Kit6l kérjek pénzt?! Lop-
jak?! Hogy azt is leiilhessem?! Kérem!!! ... Tud segiteni?

- Nem tudom ... remélem. Szeretnék.

lis Alaptol is kaptunk tamogatast.

reket.

meltetéséhez. Tovabba a téli idészak min-
dennapos mikodéséhez az Osszefogas
Kozalapitvanytol és a Szocialis és Munka-
{gyi Minisztériumtél, és az Eurépai Szocia-

Utcai szolgalatunk a téli idészakban Spe-
cialis Utcai Szolgalatként is mikodik. Ez azt
jelenti, hogy sziikség esetén nemcsak a Vi
keriletben végziink utcai munkéat, hanem a
regiondlis diszpécser szolgalat kérésére
Budapest és Pest megye teljes teriiletén la-
tunk el kdzterlleten él6 hajléktalan embe-

ra, kdnyvkdlcsonzésre és olvasasra is. Szerény, korllbelil ezerdtszaz kotetes kdnyvtarunk a kdzel-
multban adomanyoknak kdszénhetéen jelentdsen béviilt. Ezek kdzott taldlhatéak szépirodalmi kiad-
vanyok, Uti- és tankonyvek, regénysorozatok, foldrajzi, torténelmi konyvek is. A Nyitott haz a Kirt ut-
cai nappali melegedd egyik termében miikddik, de amennyiben a latogatok létszama meghaladja a
helyiség kapacitasait, az épllet masik ,varéjat” is tigyfeleink rendelkezésére bocsatjuk. Vendégeinket

tobbszodr kinaljuk aprositeménnyel, édességgel.

A részvételnek nincs feltétele, mindossze a hazirendben leirtak
betartasat varjuk el a betérdktdl. 2007. oktdbere 6ta egy szocia-
lis munkas és két, esetenként harom dnkéntes latja el az tgye-
leti teendGket. Az arra igényt tartdk hozzajuk fordulhatnak in-
formécitért, segitségért. A Nyitott Hazban évek 6ta allando, kel-
lemes légkort siker(lt kialakitani, ami a szocialis munkasainknak
és a ,torzsvendégeinknek” kdszonhetd. Az dnkéntesek bevona-
sanak pozitivumai els@sorban itt érzékelhetéek, hiszen szemé-
lyiségtikkel, empatiajukkal tudjak ezt a légkort fenntartani, alaki-
tani. Folyamatosan igyeksziink szolgaltatasunk jellegét és mi-
ndségét, az igényekkel és lehetdségeinkkel dsszehangolni. La-
togatoink létszamat meghatarozza ugyan az adott évszak, illeté-
leg id&jaras is, de kdzonséglink legtébb tagja rendszeres ven-
dég klubunkban. 2007-ben 45 alkalommal 1.194 fedél nélkili
ember volt vendéglink a keddi Nyitott Hazban, ez atlagosan 26
résztvevét jelentett.

3. UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocidlis munka alapitvanyunknal és egyben melege-
dénknél, integralt intézmény keretén belll mikddik. Ennek ré-

sze az Erzsébetvarosi Utcai Gondozd Szolgalat, a Vajdahunyad utcai szallonk és melegeddnk is. Az
utcai gondozé szolgalatok allami tAmogatasa 2005-ben még 6.300 eFt/év, majd 2006-ban 5.750 eFt,
2007-ben pedig 5.000 eFt-ra csdkkent. Ahhoz, hogy utcai szolgalatunk tovabbra is miikddjon, tovabbi
tamogatasokat kellett megszerezniink. Az egyik az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal még 2006-ban
megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés, amely évi 800 eFt tamogatast biztosit szolgaltatasunk (ize-

Az Erzsébetv arosi Utcai Gondoz6 Szolgalat Ugy feleinek
lakhatasi viszony ai 2007-ben
(6sszes adat 138 helyszin)

nem lakas
céljara v édettebb
szolgald hely aluljaré
helyisé 36% 6%

4%

teljesen
fedetlen
koztertilet
54%
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Az utcai munka hattérintézményeként nappali melegedénk biztositja a
megfeleld mikddéshez szlikséges feltételeket (iratbeszerzések, tgyin-

MELOSZ: HULYE VAGY?

Nemcsak ugy magadtol

ez tézések, szlkséges eszkdzOk tarolasa, nyilvantartas vezetése stb.).

,Gyartasi Hibad” . . . . , . . -y

Orglt vagy, hogy hajszolod Utcai szocialis munkéasaink lakossagi és egyéb bejelentések, tovabba

Magad magadba egyre lovibb - ijqyfeleink jelzései és a terilet bejarasa alapjan kutatjak fel a raszoru-
alott vagy Régota mar

S a szemfedéd is l6kat. Az egyéni és a kdzOsségi szocidlis munka eszkoztarat felhasz-

Tocsogd Vér-sar

nalva probaljak megoldani az utcan, kozteriileten €16 emberek problé-
mait (krizis intervencion kivil beszélgetés, informaciénydjtas, életvezetési tanacsadas). Egylttm(iko-
diink més utcai gondozd szolgalatokkal is, mint pl. a Jozsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat vagy a
BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgalata. Ezeket a kapcsolatokat a téli krizisidészakra megkétott egyiitt-
miikodési szandéknyilatkozattal is megerésitjiik. Utcai Szolgalatunk nyari idészakban heti 30 orat, téli
idészakban a hét minden napjan délutan 17 oratdl este 22 6raig, heti 35 6rat mikddik. Alkalmanként
10 - 15 helyszint latogatunk meg. A téli idészakban a két féallasban foglalkoztatott utcai szocialis
munkés mellé még tovabbi utcai szociélis munkasok alkalmazasa szikséges, hogy a mindennapi
szolgalat feltételeinek eleget tudjunk tenni.

A Kerlletben 2007 novemberétél kezd6dden folyamatosan csokkent a kozterilleten él6k szama.
Egyik oka, hogy a kertiletérok sok esetben nem engedik az utcan éléket aludni, igy sokan mas teru-
letre huzodnak at. A kialakult helyzet miatt a keriilet illetékeseivel mar felvettiik a kapcsolatot. Ugyfe-
leink szamanak csOkkenését az is okozta, hogy a tél el6tt sokan az utca helyett inkabb valasztjak va-
lamelyik szallot. Specidlis Utcai Gondoz6 Szolgalatként 2007-ben szamos alkalommal kaptunk keri-
leten Kkivili bejelentést Budapest és Pest megyében is. llyen esetekben is vallaljuk az egy éran belli
helyszinre érkezést. A helyszinek kozt szerepelt Kébanya-Kispest, Rakoskeresztir, XIV. kertlet
Egressy u., XIX. kerllet Hatér u., Kelenfold, Nagykéta stb.

2007-ben 1.045 alkalommal 138 utcan él6 emberrel kerlltiink kapcsolatba. 100 embernek adtunk ta-
karét, halozsakot, polifoamot, nylont, egy pohar vagy flakon meleg teaval 642 alkalommal kinaltuk
meg az embereket. Elelmiszerosztasra csak a szilkséges esetekben, 68 al- |
kalommal kertilt sor. Gyogyszer és ruhaosztasra is kevés esetben volt szlik- foedf
ség (4, illetve 15 alkalommal). 51 fedél nélkiili emberrel tartottunk rendsze- b
res heti vagy napi kapcsolatot, réluk vannak részletes adataink. Szinte csak g
férfiakrol beszélhetiink, gondozottaink 90%-a férfi. Atlagéletkoruk 48 év, a
legidésebb 77, a legfiatalabb 34 éves. A gondozottak 52 %-a nem rendelke- =
zik semmilyen rendszeres jovedelemmel. Ok gy(ijtdgetésbdl, guberalasbdl,
koldulasbél vagy alkalmi munkakbdl élnek. Rendszeres nyugdijszeri ella-
tassal gondozottaink 48 %-a rendelkezik. Egészségi allapotuk leromlott,
amit a csokkent munkaképességiiek viszonylag magas aréanya is jol tiikroz.

Az elmult évben 74 esetben helyeztiink el embereket hajléktalanellato intéz-
ményekbe; éjjeli menedékhelyekre, egészségligyi centrumokba, labadozok-
ba. Orvosi ellatdshoz 43 alkalommal segitettik Ugyfeleinket. Nemcsak k6z-
teriiletrdl szallitottunk, hanem 4 alkalommal intézmények kozti fuvart” is vé-
geztiink (pl. korhazbol vald elbocsatas utan hajléktalanellatd intézménybe).
Munkank részét képezi a tartésan elhelyezett emberekkel valé kapcsolattar-
tas, azokat latogatjuk, akik hosszu ideig tartd utcan élés utan helyeztink el
valamilyen intézménybe.
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FEDEL NELKUL — HAJLEKTALANOK LAPJA

A Fedél nélkill — hajléktalanok lapja, az elsé magyar nyelvii utcalap. Alapitasahoz néhai Ungi Tibor
fészerkesztd a Menhely Alapitvanytdl kért és kapott segitséget. Szervezetiink a mai napig ellatja a
lap kiaddjaként ra haruld kotelességeit. A lap elsé szama 1993 elsé felében jelent meg, négy A/4 ol-
dal terjedelemben, egy iv A/3-as lapra fényméasolva
készlilt, pontosan akkora példanyszamban, amek-
korara igény volt. Az els6 szamokban az ekkor még
formalodd hajléktalanellatd rendszerrél, a friss szo-
cialis torvény rendelkezéseirél szdlé irasok, lizene-
tek, versek, s grafikak kaptak helyet. Az id6 eléreha-
ladtaval a lap egyre kdvetkezetesebben hajléktalan
szerz8k munkait adta kozre. Vételdrat — az elsé né-
hany szamot kivéve — nem allapitottunk meg.

Az alapité-fészerkeszté 1999-ben bekdvetkezett hir-
telen halala utan valtozasokra kerdlt sor. Az alapit-
vany koordinatort alkalmazott, akit megbizott a lap
szerkesztObizottsaga és az alapitvany kdzétti kap-
csolat tartdsaval, valamint az Ujsag eléallitisanak technikai feladataival és a terjeszték tevékenysé-
gének koordinalasaval. 2003-t6l a feladatok béviilése, a lap fejlédése miatt az alapitvany két rész-
munkaidds koordinatort alkalmaz, akik végre rendszerbe szedhették a ,hatszaz f6t foglalkoztaté” lap
ugyeit. A 151. szamunk megjelenésével valtozott a formatum, azéta lapunk nyolc oldalon, kétsziny-
nyomassal, nyomdaban késziil. Példanyszamunkat megprobaljuk az igényekhez szabni, 2007-ben
8.500 és 12.000 kdzodtt ingadozott, 6sszesen negyedmillié példany fogyott. 2003-ban Iétrehozott Do-
kumentumtarunkban ma mar majd négyszaz szerz6 tébb ezer, még kiadatlan kéziratat 6rizziik. E be-
szamold irasakor kezd6dott el egy Ujabb kétetre valo alkotas valogatasa, mely terveink szerint 8sszel
kertlhet nyomdaba. Lapunk terjesztését néhany kivételtdl eltekintve hajléktalan emberek végzik, akik
terjesztési szabalyzatunkat betartva, fényképes kitlizdnket viselve, kollegainkkal egyiittmikddve jo-
gosultak lapunk terjesztésére. A lap példanyait kozvetlenil a nyomda alkalmazottjatol vasaroltak meg
15 Ft/db aron. Bevételeikrdl nem kell elszamolniuk.

Szocialis munkasaink a hét 6t munkanapjan adtak tgyeletet a Kiirt utcai melegedénkben, minden

délel6tt 9-12 ora kozt, kivéve a hétféi és a pénteki napot,
mikor 7-t6l 14 éraig tartottunk nyitva. Munkatarsaink tgye-

SZELES JOZSEF:
FAPADOS VALOSAG

leti idejiukben fogadjak a hozzank latogatd terjesztéket; a
lapterjesztést érintd adminisztracio elvégzése mellett prob-
lémaikat is regisztraljak, megbeszélik, az érintettel kdzosen
megoldast keresnek ra. Konfliktushelyzetekben sok eset-
ben szilkség van a terjesztok kdzotti mediaciora.

A lap létrehozasa 6ta 2007 utolsd napjaig 1.526 terjesztét
regisztraltunk. 2007-ben 454 16 jelent meg kozilik szer-
kesztéséglinkben, 6k dsszesen 8.228 alkalommal kerestek
fel bennlinket lapvasarlas céljabdl. 635 alkalommal jéttek
esetkezeld beszélgetésre, 5.207 alkalommal pedig egyéb
ugyekben (engedélyt pétolni, vagy épp csak melegedni).
Teljes ligyfélforgalmunk 2007-ben: 14.070 megjelenés, az
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most itt iilsz mellettem
fény fehér foltja lombok
alatt csorog

hajad vérvordsen ragyog
illatod beszivom akar a
fold az éltetd anyagot

bibor szinii franciadgyon
szeretnék szeretkezni veled

fapados valésag vallainkon
ujrafestették a természetet

ha gyermekiink lenne
kikoltozhetnénk a végtelenbe

Hold csovez fejiink felett

melled tenyerembe jatékosan tancol
jotékony kod borul rank tiineményes fatyol
rank csodalkozik egy csavargd
Osszkomfortos padot keres maganak

lehet hogy az lirben most vacsoraznak?




atlagos napi Uigyfélforgalom 55 f6.

Nagyon fontosnak érezziik, igy alapmiikddéstink részének tekintjlik terjesztéink munkavégzésének
ellendrzését. llyenkor munkatarsaink a munkavégzés helyén keresik fel terjeszt6inket, munkavégzé-
stiket megfigyelik, elemzik az érintettel, felmérik a jelentkez6 igényeket, megbeszélik a hireket, ese-
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ményeket. Terjesztéink sokkal nagyobb bizalommal
fordulnak problémaikkal olyan kollégahoz, akivel
sajat ,palydjukon” taldlkoztak, s nem csupan a
szerkesztdségbdl ismerik. Az egyéni esetkezelés-
hez szintén kétédik utcai szocialis munka, példaul
krizishelyzet elharitasa miatt szlkségessé valhat
kozterlleten vagy lakas céljara alkalmatlan helyi-
ségekben él6 terjesztdink felkeresése. 2006-ban
kollegaink dsszesen 1266 6rat dolgoztak kdztertile-
ten. Osszesen 3.604 helyszint kerestiink fel, és

AZELET

csak futo gondolat és eltiint egy pillanat

A CIGIBOL SZALL A FUST, A POHARBAN LOTYOG A HUS

kezében a terc és kimult egy perc

NEDU CSURRAN A BAJSZON, A NAGY CSATA TOVABB DUL A PARTON
léptek nyoma ragad a hora, csak hull és tovatiint az ora

A KENYSZER TOVABB UZ, AZ ALKOHOL IS FUT

elbujt mar a sapadt nap, ezzel el is mult a nap

A ZSIROS KARTYALAP RAGAD, A KIS TARSASAG OTT MARAD
egyre csak né a tét: lehet, hogy ez mar hét?

AHOL AZ UTCAI LAMPA FENYE, OTT A RIDEG VALOSAG REMENYE
éltet ez a kis gydézelem holnap, kell a pénz, hosszi volt ez a hénap

CSILLAN A JEGEN, SZERENYEN, SZEMEBEN A KONNY MAR REGEN
elmult ez is, hol a rév, ennyi volt csak ez az év!

TUKROZI LELKENEK HARCAT, KERETEZI SAPADT ARCAT

976 alkalommal talalkoztunk regisztralt terjeszt6-
inkkel. Mintegy kétszazdtven alkalommal kellett kisebb-nagyobb, a terjesztés maodjara vonatkozd
probléméra felhivnunk a figyelmet. Hatvannyolc alkalommal vontunk be terjesztéi igazolvanyt, a biin-
tetés hossza csak husz esetben haladta meg az egy honapot, de kilenc esetben tébb mint egy év
volt.

Eddigi legsikeresebb targyalasainkon vagyunk tul a BRFK Kozlekedésrendészetével. Megallapoda-
sunk értelmében Uj, szinesebb, nehezebben hamisithato terjesztdi igazolvanyokkal és fényvisszave-
rés mellényekkel latjuk el terjesztéinket, a BRFK munkatarsai pedig a jovében rendszeres balesetvé-
delmi oktatasokkal segitik munkénkat. Az oktatason valo részvétel minden terjeszténknek kotelezé,
az Uj formatumu kitlizé atadasanak el6feltétele. 2007-ben két alkalommal, a jovében pedig harom
havonként szerveziink balesetvédelmi oktatast, melyet a Kozlekedésrendészet kollegai meleged6nk-
ben tartottak, tartanak meg.

Palyazatokon elnyert tdmogatasokbdl lapunk valddi szocialis intézménnyé valt. Az Eurépai Unid
EQUAL-programjatol egy harminc hénap futamide-
jU programunk kapott tdmogatast, mely 2007 utol-
s6 napjan zarult le. Ebben a projektben a Buda-
pesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézmé-
nyei, a Fdvarosi Szocidlis Kdzalapitvany és a
Menhely Alapitvany altal létrehozott konzorcium
részeként, a ,Fedél nélkil megerdsitése” projekt-
elemmel két alapvetd feladatot vallaltunk; egy Ki-
emelt Terjeszt6i mintacsoport létrehozasat, vala-
mint hatvannégy alkalommal 4xA/4 oldalon
EQUAL-melléklet megjelentetését Ujsagunkban.

A Kiemelt Terjesztéi csoport létrehozasaban ha-
rom f6allasu szocidlis szakember miikodott kozre.
A legjobban teljesité és veliink egyittm(kddni
kész terjesztbink kozil néhany tucatnyi létszamu
csoportot hoztunk létre, melynek tagjait megkulon-
boztetett figyelemmel kisérjik, szamukra egyéni

Kovacs Béla munkaja
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Beszamolo a esetkezelést biztositunk, erésitjlik az dsszefogast kozottik, elsegitjuk kis munkacsoportok szerve-
Menhely Alapitvany | zO6dését, melyek a maganéletbeli kapcsolatépitésnek is alapjai lehetnek. A kils6ségeken (mint az
2007. évi tevékeny- egyen-mellény) tl olyan kézds mentalitast, kdvetendé normakat kivanunk meghonositani, mely tobbi
ségérdl terjesztéink felé is vonzé tud lenni. A kdzdsen eltoltott id6tdl az 6sszefogés, az interperszonélis kap-
csolatok kiegyensulyozottabba valasat varjuk, az dsszefogas pedig érdekérvényesité képességuk
alapja. A két és fél év folyaman huszonnyolc fét neveztiink ki Kiemelt Terjeszt6i statuszba, kozilik

KOVACS ZSOLT: huszonnégyen érizték meg statuszukat, ketten meghaltak, két esetben pedig az egyittmiiko-
VAGYUNK CSAK UGY? dés felmondasa miatt valt szilkségessé a kizaras..

Vajon éltet-e
reményt kelt e benned

Munkaidénk nagy részét, a végzett tevékenység jellegét tekintve az egyéni esetkezelés toltotte

:;‘;fézn okkal ki, amikor kiemelt terjesztdinket érint6 problémék megoldasaban segédkezink. A gondozas
torténik koriilotted keretében a segitd beszélgetés eszkozével probaljuk a terjeszté személyiségének minden ol-
Egy és ugyanazon idében . . o L. . R . s .

még ha agy is tinhetne dalat komplex madon feltarni, a pszichés, addiktoldgiai, kapcsolati, szocidlis helyzetet is meg-
ontdrvénytlien

prébaljuk feltérképezni, hogy az életutat megtéré momentumokat megtalalhassuk, és segit-

Gondol esak bel hesstink azokat feldolgozni. A — lehet8ség szerint heti rendszerességgel zajlo — segité beszél-
onaoj csak bele i . . s 1A s " R

ha nem léteznél kicsiny pontként | getések soran nem csak az aktualis problémakrol, de altalanos témakrol, aktualitasokrol, plety-

mihez viszonyitana az egyenes?

vajon kihtzhat6 lehetne-c a sik? | Kakrol is sz6 esik. 2007-ben majd hétszaz ilyen beszélgetésen vettlink részt, mintegy hatszaz

mely gorbillvén teremti munkadrat forditva erre.
meg 1ét teredet

sziili meg sorsodat . L L. , Lo, .
Mely nmegtermékenyiilésed Szocialis munkasaink az egyéni esetkezelés mellett csoportmunkat is végeznek. A kiemelt ter-
s elvetélésed . . P . . Py . oz v P
Kozott, nélkilled létezhet-e? jesztdi klub a résztvevok csoportként valo szervezodesehez nyuijt segitséget. Kozos tevekeny-
séggel, éiményekkel igyeksziink e terjeszték kozti megértést, dsszefogast segiteni, hogy idével
koz0s akarattal, k6zos tervekkel legyenek képesek hozzank fordulni. Olyan kdz6sség formalasat sze-
retnénk segiteni, amely tulmutat az EQUAL projekt id6korlétjain, s hosszabb tavon hajthat hasznot. A
kiemelt terjesztdi klub szabadid8s tevékenység; altalaban harom éras foglalkozas, melyet minden Ki-
emelt Terjesztd illetve egy-egy meghivott vendéglik latogathat. A foglalkozasokat egy vagy két szo-

cialis munkas és egy dnkéntes vezeti.

téled relative fiiggetlen

Az EQUAL-projekt mésik részében a megvaldsités idészakaban, azaz 2005. 07. 01 — 2007. 12. 31.
kozt minden lapszamunkban, 4xA/4-oldal terjedelmii mellékletet jelentettink meg az EQUAL-
projektrél. A melléklet attekintést ad a projekt egészérdl, és idérél idére bemutatja annak elemeit kii-
|6n-kiildn, beleértve az elért eredményeket, a nehézségeket. Megszodlaltatja a benne dolgozdkat és a
célkdzonség tagjait, ezzel biztositva a projekinek a megvalositok és a célcsoport altali folyamatos
nyomon kovetését, értékelését, visszajelzéseinek fogadasat. A ,Szolgaltatdi oldal” kialakitasaval a
projekt, valamint mas munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatok altal nyuijtott elérheté szolgaltatasok-
rél, lehet6ségekrdl adunk
hirt.

A feladat elvégzésére ha-
rom régi szerzbnket kértik
fel, munkajukat a szerkesztd
fogia Ossze. Az Altalunk
részmunkaidében alkalma-
zott hajléktalan ember éllitja
elé a mellékletet, beleértve
a telies munkafolyamatot,
tehat a megjelend hirek, in-
terjuk, tuddsitasok elkészi-
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Dvorcsak Gabor munkaja

tését, megirasat, gépelését, tordelését, mint szel-
lemi munkat, tovabba a melléklet nyomtatasat,
sokszorositasat is. Munkajukban a szerkesztd
nyUjt segitséget, aki egyéb feladatai mellett szer-
vezi a mellékletkésziték munkajat, biztositia a
munkavégzéshez szilkséges technikai eszk6zo-
ket, sziikség esetén segitséget nyujt, 6sztonzi a
kdz0s megoldasok megtalalasat. Hetente egy-
szer a harom mellékletkészitd és a szerkeszt6 te-

| amjén beszéltik meg a munka menetét, a mun-

kafolyamatok kapcsan kialakuld nehézségeket,

| illetve a felmeriilé otleteket. Az EQUAL altal fi-

nanszirozott harom szocialis munkas és egy
szerkesztd, valamint lapunk két koordinatora ké-

| pezte a Fedél nélkil teamjét, legfébb dontéshozd
b forumunkat, mely hetente Glésezett. A projekthez

ko6tédd feladatok végzése mellett a stab minden
tagja részt vallalt a lap alapmiikodésébél.

A teljes futamidé alatt 6t, 2007-ben négy hajlékta-

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

lan szerzénk vett részt a melléklet készitésében, a munkavégzés soran elsajatitott készségeken

(tobb szoftver hasznalata, tordelési ismeretek, rizograf kezelése) kivil hosszu idé utan Ujra valadi
munkahelyen dolgoztak, Ujratanulhattak a munkaba jarassal kapcsolatos kotottségek beépitését
napirendjlikbe, a munkaltatbval, munkatarsakkal valé viszony &polasat. Felkészliltté valtak a vé-
dett allas utan piaci viszonyok kdzt miikodé munkahely keresésére. Ketten kozilik méar a prog-
ram futasa alatt mas részmunkaidés munkat is talaltak maguknak.

Az EQUAL-program megvaldsitasara 2007. 12. 31-ig 6sszesen 32.142.000 forintnyi tdmogatas
allt rendelkezéstinkre.

A program végrehajtasanak befejeztével két és fél éves munkank soran felgyiilt tapasztalatainkat
kell hasznositanunk, hogy elért eredményeinket a finanszirozas megsziinése utén is tovéabb tud-
juk vinni. Kiemelt terjeszt6i csoportunk léte nincs veszélyben, sét a csoport tagjai kdzll a jovében
tobben is segitséglinkre lesznek lapunk mikodési feladatainak elvégzésében, valamint a csoport
egyben tartdsaban is.

Sajnos az egyéni esetkezelés és az utcai munka tekintetében teljesitményiinket aligha lesziink
képesek megismételni a 2008-ban, hiszen négy kolleganktol bucsuztunk el januér elsején. Mel-
|ékletlink pedig biztosan nem jelenik meg.

A Fedél nélkil tevékenységének egy masik részében a tarsadalom egésze szamara prébaljuk
meg bemutatni a nalunk végzett munkat, illetve megprébalunk kisebb-nagyobb tarsadalmi ko-
zOsségeket, mikrokultirakat megszélitani, célunk szerint elésegitve egyrészt lapunk, mésrészt a
hajléktalan emberek, a hajléktalansag elfogadottsagat. Els6ként emlitenénk a mar-mar lapunk
alapmUikodéséhez tartoz6 kezdeményezésiinket, miivészeti palyazatunkat. 250. lapszamunkban,
2004 februarjaban a BMSZKI és a Menhely Alapitvany folyamatosan futé miivészeti palyazatot
irt ki hajléktalan emberek szdmara. Havonta harom kategériaban (vers, proza, grafika) a harom-
harom legszinvonalasabb mivet pénzjutalommal dijazzuk. Az els6 helyezettek nettd 5.028 Ft-ot,
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ujév j év uj esztendd
schengenért cserébe

mar mizeumba se jar
eurépai polgartars

s6talan hontalan

fedele van menhelyének
tehat 6 sem hajléktalan
csak nappal és ha nem fér
kétség hozza akkor befér
betérne ide is oda is

szep lassu agyhalal agy
ugy agyu rézbol fagyhalal
aluljar6 déja vu agy
konok klimatikus van aki
forron diplomatikus ohne
diploma érett nemileg is
konyvel kovetel neten nettd
burkifli barkalappal boer
hugenotta nyakas mint
vitéz mihaly tébécéje
narciszokkal lillam
végigiiltetéd szétiiltetlek
fiam ambar tanar ar ulpius
lanyt szeretek én is roma
koves csoves antik batik
kéklén oldja sziim dunan
koztes-eurdpai zwischen
varosi terepjard agyament
ipar fabol javorszarvas
skandinavisztikus lottibol
kettSt 1at majusi janialis
te is fiam brute halk vokal
filippinél bed6l neki kardja
rozsdas pat6 pal csokja
szaglik harpagon szentek
szentje gytjtsiink még kér
a kép vizualkéj helyett
olvass hass alkoss s a
haza attikai so nélkiil




Beszamolo a a masodik helyezettek 3.017 AN LR AT R TR TR TR B
Menhely Alapitvany | Ft-ot, a harmadik helyezet- | 3 S
2007. évi tevékeny- tek 2.003 Ft-ot kapnak. A
ségérél zslri  kalondijjal  értékel
olyan alkotadsokat, melyek
nem férnek bele a Kkiirt kate-
géridkba, de magas szinvo-
naliak. llyenek lehetnek
példaul gobelinek, agyag-
targyak, Uvegtargyak vagy
egyéb mivek. A dijazott
munkakat koézoljuk lapunk- .
ban, igy szerzéink egy része mar hozzajuthat némi fizetséghez publikacidiért. 2004 februarjatél 2007
december végéig az sszesen 960 beérkezett palyazat keretében 2.879 palyamunkat kaptunk, me-
lyet 178 palyazo adott be. Ebbél 2007-ben 239 palyazat, dsszesen 736 palyamunka érkezett hoz-
zank 111 személytél, 26 (j palyazoé kapcsolddott a programba. A szamok tiikrében kijelenthetd, hogy
a Fedél nélkil mlvészeti palyazata sikeres, hiszen évrél évre egyre tobb palyami érkezik (2007-ben
19.5 %-os volt a névekedés), mostanra gyakorlatilag csak toredékiiket tudjuk megjelentetni lapunk-
ban. Sikeriinket alatdmasztja, hogy a nyertes palyazék pénzdijait a kezdetek (2004 februar) éta teljes
egészében a Fedél nélkil szamlajara érkez6 lakossagi adomanyokbdl finanszirozzuk. Decemberi
dijatadénkat nagylelkii tamogatonknak kdszonhetéen — lassan hagyomanyosnak mondhatd helyszi-
nen, negyedik alkalommal — a MUOSZ székhazaban rendezhettiik a tavalyi évben is. Ekkor keriiltek
kihirdetésre a ,2007-es év legjobb alkotasa” verseny gybztesei.

2007-ben 24 dnkéntes munkatars segédkezett a Fedél nélkiil valamely munkafolyamataban. A leg-
tdbben (10 ember) az idegen nyelvi forditasok elkészitésében jeleskedtek, van olyan dnkéntesiink is,
aki a lap tordelését végzi. A legkiilonlegesebb dnkéntes feladatot teljesitd pedig taldn a DJ-ként fel-
lépb tizenegy zenész, akik jotékonysagi rendezvényeken kivil szivesen zenéinek a Fedél nélkl ren-
dezvényen is (pl. Ginnepélyes dijkioszto).

2007 novemberében masodik alkalommal rendeztik
A FLASZTEREN ARULO FLASZTERESEK meg az ,Adj esélyt a reaggevel!” cim(i adomanygyijté

Nap mint nap egy forgalmas csomoépont kellds kdzepén ulok fel a villamos- reagge-mu|atségot, A he|ySZ|'n ezlttal a Nyugat|
ra, és szallok le rola. Nap mint nap szamtalan aut6 szaguldozik a tobbsavos tGton. , " . ,
Csak a piros lampanal allnak meg. Idénként nézegetem az utazok arcat, tekinte- Pa|yaUdV3|' alatt fekvd Cocodrill bar VOlt, az este

tét. Unott, kozonyos emberekkel szembesiilok. Persze mit is varok tdlikk kora . . . P
reggel és késd este? folyaman tucatnyi reagge dj. fordult meg a keverdpult

A sok autos kozt nap mint nap egy-egy ujsagarust latok. mogott Az esemény bevételét (Ot mézsényi
Minden paratlan napon egy szakallas, 6sziild, dtven koriili jol 61tozott haj- ) ;
léktalan merészen mozog a lampa eldtt fékezd autosok kozott. Udvariasan int ruhaadoményt és majd negyven kg kOﬂZGI’VGt) terjesz-
mindenkinek, megkdszoni a figyelmet, pedig Gjsdgot szinte senki nem vesz téle. " ,
Sokan a fejiiket is mas iranyba forditjak, csak menekiiljenek a helyzetbdl, elegiik téink kozt osztottuk szét.
van a hajléktalanokbol, lenne mar z6ld az a franya lampa! Ilyesmiket gondolhat-
nak... 2004-ben készitett weboldalunkat (www.fedelnel-
Minden paros napon egy talan fiatalabb, amde idésebbnek tiind, hajlott hatu, B e B . 3
magara kevésbé igényes, de a csovik kozott még mindig tisztanak szamito arus kul.hu) kéthetente frissitjlik, archivumunkban immaron

van soron. O is merészen mozog az autdsok kozott. A modszer azonos. Kinélja a tolsé 112 | . k it ol hatiak
portékajat, de soha nem erdszakosan. Mégis szinte menekiilnek eléle a "potencia- az utoiso apszamunk anyagat olvashayak az

lis" vasarloerdk. o ) ) érdekl6dok, akar szerzék szerinti bontasban s,
Néhanapjan egyiitt latom a két arust. (Azt gyanitom, baratok lehetnek.)

Tlyenkor nem dolgozni szoktak. Elvégre nekik is jar egy kis sziinet. A legtobb- | utcalap-linktarunk pedig ma is egyedulalld. Ismertsé-
szOr ugyanazon bolt eldtt alldogalnak, kozben esznek-isznak. Aztan folytatjak . L. B Lo, A .
munkajukat. Egyik nap egyikiik, masik nap masikuk van ugyanazon a helyen. | gUnket jelzi, hogy honaprdl-hdnapra szamos kulturélis

Megbizhato kereskeddk, bar torzsvasarloik aligha lehetnek. Hogy honnan veszik . o . . (s o
az er6t, tiirelmet és a kitartast ehhez az egészséges embert is probara tevé mun- oldal kért tdlink engedelyt nalunk pUbllkalt mivek

kahoz nap mint nap, évek hosszu sora 6ta, nem tudom. Ujrakézlésére.
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A Fedél nélkiil kiemelt terjesztginek 2006 februarjatol lehetdségiink nyil

életkor szerinti megoszlasa egy lokalis, s ma méar netes adassal

j . is buszkelkedd radidadoban misort

e LE no OSSZESEN | | scziteni a hajléktalansagrol, ennek
25-45 év kozotti 8 4 12 egyik kollégank a szerkeszto-
45-50 év kozotti 5 5 10 misorvezet6je. Minden hét masodik
50 évnél id6sebb 3 6 szombatjan foghaté Budapest XI. ke-
o0sszesen 16 12 28 riletében a 93.5 Mhz — en, illetve el-

érhetd a www.fuzioradio.hu honla-
pon. A radiémiisorban a Fedél nélkill tevékenységének bemutatasan kivil alkalom nyilt a gy6ztes
palyamlvek bemutatasara, illetve az EQUAL-programban részt vevé szakemberek részvételével élé
beszélgetésekre. Jelenleg hasonlo radiomisor inditasat szervezzlk a Civil Radidban.

A nemzetkdzi projektben vald részvétellel fellendliltek kilfoldi kapcsolataink is. A konzorcium nem-
zetkdzi koordinatora és asszisztense is stabunkbol ker(lt ki. 2007-ben munkatarsaink tébb rendezvé-
nyen vettek részt, februarban ketten Londonban szakembercsere részeként tucatnyi intézményt lato-
gattunk meg, a nyar folyaman elsd alkalommal vettiink részt a tiz orszag hajléktalan mivészei ré-
szére szervezett londoni Ten Feet Away fesztivalon, oktéberben pedig a konzorciumi partnereink &l-
tal szervezett itthoni projektzard konferencian képviseltiik lapunkat.

A szerz6inkbdl 2006-ban alakult Vagyunk — Otthontalan Mivészek Onsegitd Egyesiilete csendes el-
s évet zart, négy onallo kiallitdst szerveztek, két tovabbi tarlaton vettek részt, és tucatnyi Ujsagcikk
jelent meg az egyesiilet tagjainak munkajarol. A tarlatokon szépirodalmi és képzémiivészeti alkota-
sok egyarant megtalalhatdak, a mivek zome eladd, igy is segitve alkotoikat.

2008-ban legfontosabb feladatnak lezart projektjeink eredményeinek atmentésén til a szerzéink altal
alapitott egyesilet megerdsddésének elésegitését tekintjlik, annak érdekében, hogy sajat sorsuk
alakitasaban sokkal tébbet tehessenek. Tovabbra is szeretnénk megallapodasra jutni az dnkormany-
zatokkal regisztralt terjesztéink kozterilet-foglaldsardl, szervezzik oldalszdmunk tovabbi emelését,
lapunk szinesitését (legalabb a boritén) és we- | '
boldalunk megujitasat is. |

Alapvet6 célunk nem valtozott, olyan olvashato, |
kozérdeklddésre szamot tartd lapot szeretnénk 5
életre kelteni, mely kiviil-bellil mélté tarsa lehet a
Nyugat-Eurépaban mar sok helyitt |étezé, nép-
szerl(i utcalapoknak. A laphoz szorosan kapcso-
16d6, szocialis munkasokbol allé stab ot-hatszaz
hajléktalan ember sorsanak alakulasat lenne ké-
pes figyelemmel kisérni, segiteni, ezért minden
eszkozt szeretnénk megragadni Ujbdli megszer- | 4
vezésére. ‘

Kovacs Béla: Buddhista torténet
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Beszamolé a SZOCIALIS SZOLGALTATO IRODA

Menhely Alapitvany | szqciglis Szolgaltatd Iroda 1992-ben nyitotta meg kapuit hajlék nélkilli raszorulék széméra azzal a

céllal, hogy a bonyolultabb Ugyintézéseket egy erre specializalodott intézmény keretein tudjuk nyuj-
tani. Egységes rendszerben a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositjuk tigyfeleink szdmara: nyugellata-
sok, munkanélkli ellatasok, anyasagi ellatasok, on-
kormanyzati ellatasok fogyatékossagi tamogatas
lgyintézése, jogsegély szolgélat, juttatasok biztosi-
tasa.

2007. évi tevékeny-

ségeérdl

Szocidlis Szolgaltatd Irodank tevékenysége a f6-
§ varosban, s6t egyes szolgaltatasok tekintetében or-
| szagosan is egyedilallo modon segiti a raszoruldk
jogosultsagainak érvényesitését, juttatdsaival meg-
¥ konnyiti munkaba allasukat (pl.. jogositvany potla-
| sa), elésegiti csaladjukkal valo kapcsolataik normali-
zalasat (utazasi utalvany). Tapasztalataink szerint
az éallami és 6nkormanyzati szervek miikddése el-
sOsorban a tajékoztatas terén komoly hianyossago-
kat mutat, tgyfeleik pontos és kdzérthetden megfogalmazott informacidkkal valé ellatasara gyakran
nem fektetnek kelld hangsulyt. Szintén jellemzé a hivatalok miikodésére, hogy minden szerv csak az
altala nyujtott ellatasokkal kapcsolatosan tajékoztatja Ugy-ahogy a hozza fordulokat, de egyaltalan
nem tipikus, hogy az ugyfél személyes jogosultsagaibdl, lehetdségeibdl kiindulva a szdmara kedve-
zBbb, vagy egyaltalan elérhetd ellatasi formarol felvilagositast adjon. Mindez kiléndsen jellemzi az
otthontalan emberekkel valé banasmodot, hiszen itt egyéb, a kommunikaciot megnehezité korliimé-
nyeken is tul kellene jutni. Munkank sorén téreksziink a fenti problémék orvosolasara, a vonatkozé
jogszabalyok és ezek gyakorlati alkalmazasanak teljes korii ismeretére, valamint Ggyfeleink bizalma-
nak elnyerésére, a vellik val6 korrekt kapcsolattartasra.

Szolgéaltatd Irodankat hetente két napon, hétfén és csitortokdn a személyi igazolvannyal rendelkezd
hajléktalan emberek vehetik igénybe. Irodank miikddési rendje és szolgaltatasai 2007-ben sem val-
toztak, Ugyintézési tevékenységiink keretében megprébaljuk lgyfeleinket meglévd jogosultsagaik
alapjan ellatasokhoz juttatni, és killénb0zé juttatasok formajaban a munkaba allashoz és csaladjukkal
valé kapcsolattartashoz segiteni. Irodank, illetve tevékenységlnk az évek soran kdzismertté valt a
févarosban €l otthontalan emberek kozott. Immar nyolcadik éve a téli idészakban (december és méa-
jus kozétt) az Osszefogas Kozalapitvany palyazati

A Szocidlis Szolgaltaté Iroda Ugy félforgalma 2007-ben

(6sszes iigyfel 4 533) tamogatasanak felhasznalasaval heti harom nyit-

vatartasi napon (hétf6, csitortok, péntek) foga-

600 755%?771 ldunk ugyfeleket, ebben. ’z?z id(’iszf'akban ki’segité

500 jelleggel egy plusz szocialis munkas kollegat fog-
400 1445 o= lalkoztatunk.

3001 v PPNRZ M | 0 2007 végéig — irodank 1992 oktoberi megnyitasa

2001 4 Ota — 13.427 raszoruld keresett fel minket leg-

100 alabb egy alkalommal. 2007-ban 4.553 esetben

0‘,\ {& B . o . o s fordultak meg nalunk az otthontalanok, koz(lik

@‘\‘\'fb\@@&q}& S @E@’“@\@@%ﬁ @@%}@% 709 ember elészor jart irodankban. Atlagos napi

P O

ugyfélforgalmunk 43 f& volt. 2007-ben az el6zd
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évhez képest az Ugyfelek szamaranya 18%-kal csokkent, ez valoszinlileg azzal magyarazhato, hogy

a hatésagi erkélcsi bizonyitvany Ugyintézése Kiirt utcai (gyfélszolgalati irodaba kerdlt at. Ezzel
szemben az ebben az évben irodankat elsé alkalommal felkeresé kliensek aranya 14%-kal

Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-

. ségérdl
novekedett.
Ugyintézések a Szocialis Szolgaltaté Irodaban 2007-ben
" Ogyfel- | O | 095 | nyyg. | Munka- | Onkor- | Anya- | Utazési | Egyéb bgf?:ektis
onap szém | ligyfél geI){- cllAtas neII’<u'I| el- man'ygatl sa'gllel- uFaI- watbg- Posta etk
szolgélat latés ellatas latds | vény |szerzés (FY)
januar 445 53 15 148 25 108 6 133 63 57| 36550
februar 577 73 5 207 29 141 9 154 104 165| 19500
marcius 571 77 13 150 23 148 9 173 93 139| 26500
aprilis 402 79 2 83 15 84 3 225 30 29| 17600
majus 377 68 16 17 18 85 5 149 36 47| 20000
junius 329 47 7 61 16 102 9 131 32 41| 32800
julius 296 52 3 81 12 88 7 110 36 64| 28500
augusztus 240 33 2 68 14 50 8 62 33 82| 13500
szeptember 327 50 11 114 13 83 5 99 51 78| 39000
oktober 365 57 8 147 29 119 8 111 72 84| 26500
november 304 52 10 104 7 60 5 81 44 40| 20000
december 320 68 5 65 10 59 3 281 21 26 5500
dsszesen 4553 | 709 97| 1302 212 1121 77| 1709 615 852 | 285950
Havi atlag: 379 59 8 108 18 93 6 142 51 71 23829

A Szocialis Szolgaltaté Iroda szolgaltatasai 2007-ben

1) Nyugellatasok igyintézése

2007-ben 236 ember nyugellatasi tigyében jartunk el oly modon, hogy levelezési cimik is irodank
postafiokja volt. Ugyiikr8l killén nyilvantartast vezetiink, mely dsszes levelezésiiket is tartalmazza.
Nyugellatasukkal kapcsolatosan dsszesen 1.302 esetben fordultak meg nalunk tgyfelek.

A 236 Ugybdl 133 jelenleg is folyamatban van, igy ezek eredményérél még nem tudunk. A mér lezé-
rult 103 igény az alabbiak szerint alakult: megallapitottak és folyositjak az ellatast 60 tgyfelinknek;
elutasitottak a kérelmet (jogosultsag hianyaban, nem ment el orvosi bizottsag elé, eltlint, sth.) 43
esetben.

Mivel a nyugdijak Ugyintézésekor jellemzéen koztertleten él6 fedél nélkili emberekkel foglakozunk, a
fenti aranyok igen sikeresnek mondhatoak. A megallapitott és folydsitott ellatasok egyiittes dsszegét
tekintve, amennyiben atlagosnak vessziik a minimalnyugdij 2007. évi 6sszegét — 27.130 Ft/ho — és
egy Ugyfél esetében csak egy évre esd folyositassal szdmolunk, elmondhatjuk, hogy irodank
60X12X27.130Ft = 19.534eFt Osszegl ellatas igénybevételéhez segitette hozza lgyfeleit kizarblag
ezen résztevékenységének keretében.

SZURKE

A fentiek mellett még tobb mint 90 olyan tgyfél nyugdijligyében is eljartunk, akik-
nek nem irodank postafiékja volt az értesitési cime (hanem pl. hajléktalanszalld,
ismerds, stb.), ami 452 (gyintézést jelentett. A megallapitott ellatasok kozll a
leggyakoribb a rokkantsagi és dregségi nyugdij, de ebben az évben is majd min-
den nyugellatasi forma intézése eléfordult (6zvegyi nyugdij és arvaellatas, éreg-
ségi és rokkantsagi résznyugdij, rokkantsagi jaradék, stb.).

Szocialis Szolgéltatd Irodankban iigyfeleink
évente egy izben vasuti utalvanyt kérhetnek, ha
valamilyen okbodl vidékre kell utazniuk, de azt
maguk finanszirozni nem tudjak. Jol 6ltozott
fiatalember nehezen érti, miért ne kaphatna bo
egy honap multan Gjfent ilyen tamogatast. Hi-
szen 6 még fizetne is nekiink ezért...

- Sajnos, nem vagyunk kurrumpalhatok.

- Elég baj az! — fordul ki mérgesen.
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A tavalyi évhez irodank tevékenységén belll csokkent a nyugellatasok SZELES JOZSEF:
e i g g . . A NIKOTIN-EMBER
Ugyintézésének aranya. Ennek egyik oka lehet, hogy a rendszeres szo-

T o, P . o a . . én vagyok a nikotin ember
cialis jaradek Ugyek nem végzddiek sikerrel, masrészrél sok tgyfelink M it van de nem kender
nyugdijazasa megoldodott az el6z6 idészakokban, illetve sokan 6nallg- [if se nem hasis se nem dpium

, L . ) o . . inkabb portoric6i rum
an, vagy mas segitséget igénybe véve intézik nyugdijaztatasukat, csu-

. . . . . i erd izom €s csupa in
pan akkor keresik fel irodankat, amikor elakadnak az Ggyintézésben. bennem liiktet a nikotin

biidos pipa szorcsdg szamba
nem is vesznek emberszamba

A rendszeres szocidlis jaradék és az atmeneti jaradék Ggyekben a

Nyugdijbiztositasi Igazgatosag 2004 szeptembere 6ta — noha a vonat- [ teli tidom tiszta kitrany

Lo . , , . e sirasonak ez nem hatrany
koz6 jogszabaly nem véltozott — az Orszagos Nyugdijbiztositdsi F&- § fejfamon e mondat virit:

kérek szépen egy szal cigit!

igazgato allasfoglalasa alapjan gydkeresen megvéltoztatta a megallapi-
tas feltételeit. Csak azokban az esetekben allapitia meg az ellatast, amikor a kérelmez6é megrokka-
nasanak idépontjaban munkaviszonyban &llt. Emiatt az ilyen igények tulnyomé tdbbségét elutasitja
az illetékes nyugdijbiztositasi igazgatdsag, hiszen Ugyfeleink utols6 munkaviszonya jellemzéen tobb
évvel korabbi, és az Orszagos Orvos Szakértdi Intézet Orvosi Bizottsaga maximum fél-egy évre visz-
szamendleg allapitia csak meg a munkaképesség-csokkenést. Raadasul a MAV Nyugdijbiztosito
Igazgatésdga nem alkalmazza ezt az (j gyakorlatot, hanem a korabbi feltételekkel allapitja meg az
ellatasokat. Ezt az eljarast mind a vonatkozo jogszaballyal, mind a korabban, 21 évig folytatott jog-
gyakorlattal ellentétesnek itéljik, illetve sulyosan diszkriminativnak tartjuk, ami fokozottan sujtjia nem
csak az otthontalan embereket, hanem minden hatranyos helyzetii raszorulét. igy ezekben az ese-
tekben peres Gton probaljuk érvényesiteni az igényeket. Ugyfeleink szamara az eljaré birésagtol
partfogo Uigyvéd kijelolését kérjlik. Az egyedi esetekben a Févarosi Munkaiigyi Birdsagnal elinditott
peres eljarasok kozil egyik sem végz6dott sikerrel. Egyetlen olyan eset volt az elmult év sorén, ami-
kor a F6varosi Munkalgyi Birésagnal az ligyfél megnyerte a keresetét, de a Févarosi és Pest Megyei
Nyugdijbiztositasi Igazgatosag kezdeményezte a felllvizsgalatot a Magyar Koztarsasag Legfelsébb
Birdsagnal, ahol tgyfeliink elvesztette a pert. Eredményességrél sajnos tovabbra sem tudunk be-
szamolni, az Alkotmanybirésag allasfoglalasara varunk.

2.) Munkanélkiiliek ellatésai

Ezekben az Ugyekben a munkaviszony-igazolasok beszerzése, valamint a munkaigyi kdzpontok, az
onkormanyzatok és Ugyfél kozotti kommunikacio elésegitése a feladatunk. Tavaly 212 esetben jar-
tunk el allaskereséssel dsszefliggd ellatasok Ugyében, ami joval kevesebb, mint az el6z6 években
tapasztalt esetszam. Tapasztalatunk szerint ugyfeleink egyre nagyobb része dnmaga is képes elin-
tézni az ezzel Osszefiiggo ellatasokat.

Az elmult idészakban a munkanélkili jaradék he-
lyett az allaskeresési jaradék, illetve az &llaskere-
sési segély nevi ellatasokat vezették be, melyek
megallapitasi feltételei is lényegesen megvaltoz-
tak. E pénzbeli ellatdsok kozds feltétele a munka-
Ugyi kdzponttal valé szoros egylttmiikodés, ezért
ezekben az (gyekben a sziikséges dokumentu-
mok beszerzésével segitjlk ugyfeleinket.

3.) Anyasdgqi ellatasok
Egyre kevesebb csalados raszoruld keres fel ben-
niinket az anyasagi ellatasok tgyintézése céljabdl,
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ennek az az oka, hogy a Magyar Allamkincstar és az Egészségbiztositasi Pénztar Megyei Kirendelt-

ségei egyre hatékonyabban latjak el a feladataikat, illetve ezen a teriileten elenyészd az illetékes-
séggel kapcsolatos jogvita. llyen Gigyekben dsszesen 77 esetben jartunk el. Az anyasagi ellatasokkal
(ezek a csaladi potlék, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tamogatas, anyasagi tamogatas,
terhességi-gyermekagyi segély, gyermekgondozasi dij) kapcsolatban a szlikséges iratok beszerzé-

Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

sében, az igények benyujtasaban az illetékes MAK-
hoz, egészségbiztositasi pénztarhoz, illetve onkor-
ményzathoz, valamint vitds esetekben a probléma

A Szocialis Szolgaltat Iroda ligy intézései 2007-ben
(6sszes Ugyintézés 5 958)

megoldasaban mikddink kdzre. anyasagi
. ellatas
4) Onkormanyzati ellatasok 1%
Az dnkormanyzatok 4ltal folyositott ellatasok koziil a g

iratbeszerzés

legfontosabbak irodank tevékenységében: aktiv ko- onkormany zat 10%

ruak rendszeres szocialis segélye (438 eset), az e:':fjs
egészségkarosodottak rendszeres szocialis segélye ’

(134 esetben), az id6skortak jaradéka (14 esetben), yugellétts
az atmeneti segély (579 esetben), valamint a 22%

kdzgyogyelldtasi igazolvany (141 esetben). A munkanélkli 4=
kbzgydgyellatasra jogosult Ugyfeleinknek — amig ellatas JZgZZi?;yt
meg nem kapjak az ezt tanusitod igazolvanyukat — P 20,

kivaltjuk a szakorvos &ltal felirt gyogyszereiket. A
kozgydgyellatas rendszere teljes egészében atalakult, ez azonban az lgyfeleink jogosultsagan, hoz-
zaférési lehetdségein Iényegileg nem valtoztatott.

2005. szeptember 1-jétél megvaltozott a Szocialis Torvényben az aktiv korliak rendszeres szocialis
segélyével kapcsolatos szabalyozas, ettél az idéponttdl az egylttmUikddésre kijeldlt szerv nemcsak a
laké-, hanem a tartdzkodasi hely szerinti dnkormanyzat altal kijelélt szerv is lehet. Ebb6l kovetkezden
a vidéki lakohellyel rendelkezd, am életvitelszeriien a févarosban él6 Ugyfeleink elvileg egytttm{ikdd-
hetnének a févarosi munkatigyi kézpontokkal, csaladsegité szolgalatok-
kal. Azonban nagyon sok vidéki onkormanyzat helyi rendeletében kikoti,
hogy az ellatas folydsitdsénak feltétele a helyi munkaigyi kdzponttal,
csaladsegqitd szolgalattal valé egyuttm(ikddés, s ez teliesen ellentmond
a Szocialis Torvénynek, mely magasabb szintli jogszabaly. Ezen ese-
tekben megprobaljuk az dnkormanyzatokat rabirni a jogszabalyi el6ira-
sok betartasara - tobb-kevesebb sikerrel.

PALYARAT - MEuS

2007 januar 1-t6l a Szocialis Torvényszerint a kérelmet a lakohely sze-
rinti dnkorményzathoz kell benyujtani, amelynek illetékességi teriletén
a kérelmezé lakcime van, s az igényld lakcime az a lakohely vagy tar-
tozkodasi hely, ahol életvitelszeriien lakik. A gyakorlatban sok 6nkor-
manyzat, természetesen a célbdl, hogy az ellatast ne kellien megallapi-
tania, ezen jogszabalyi rendelkezéseket Ugy értelmezi, hogy az adott te-
leptilésen lakcimmel rendelkez6, tehat a jogszabaly szerint nem hajlék-
talan, igy az adott telepiilésen illetékes ligyfelek kérelmeit — teljesen
jogtalanul - athelyezi ahhoz az énkormanyzathoz, ahol az gyfél életvi-
telszerlien tartdzkodik, fliggetleniil attdl, hogy ott rendelkezik-e barmi-
lyen cimmel. Természetesen annak az dnkorményzatnak, ahové a ké- KOKO: Otthon, édes otthon

OTTHON,~ EDES OTHON
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relmeket athelyezik, mar sikerlil az illetékességi kérdést helyesen értelmezni, igy az ellatast ott sem
allapitjdk meg, hanem leggyakrabban visszakildik a kérelmet oda, ahonnan érkezett, vagy egy har-
madik 6nkormanyzat felé tovabbitjak, ahol tudomasuk szerint az ligyfél életvitelszeriien tartdzkodik.
A kozigazgatasi hatosagi eljaras azon altalanos szabalyait sem szoktak betartani, mely szerint
illetékességi vita esetén az érintett dnkormanyzatoknak egydtt kell megkisérelnilik a vita eldontését,

'~ s amennyiben ez nem vezet eredményre, az illeté-
kes kozigazgatasi hivatalhoz kell fordulniuk. Tobb
olyan tigyfeliink is van, akiknek kérelme négy-ot on-
| kormanyzatot is megjart, mig végul altalaban vissza-
. == jut oda, ahonnan elindult. Ezekben az iigyekben mi
prébalunk az dnkormanyzatok kdzott kdzvetiteni, il-
letleg a kdzigazgatasi hivatalt megkeresni, ha mar
minden egyeztetés holtpontra jutott. A legnagyobb
problémat az jelenti, hogy noha az egyeztetésre pl.
8 napos hataridét ad a torvény (KET), sok esetben
az ,ugykeringd” hénapokig eltart, mikzben az ligy-
felek teliesen ellatatianok. A vitas kérdések eldonté-

se céljabdl megkerestiik a Szocialis és Munkaligyi Minisztériumot és kdzigazgatasi hivatalt is.

5) Fogyatékossagi tamogatés

2007-ben 95 esetben jartunk el ezen ellatas megallapitasaban. Az ligyek elbiralasa a korabbi nehéz-
kes gyakorlathoz képest némileg felgyorsult, és a kérelmek elbiraldsa soran jéval kevesebb problé-
mat tapasztaltunk.

6.) Eqyéb lgyek intézése

A korabbi évekhez hasonléan tavaly is tovabb nétt azoknak az ligyfeleknek az aranya, akik bonyolul-
tabb, hosszabb ugyintézést igénylé problémakkal fordultak hozzank. llyenek példaul a tappénz, a
munkajogi kérdések, a hadi és nemzeti gondozasi Ugyek, semmisségi és karpbtlasi kérelmek, ado-
bevallasok, hiteles forditasok, specialis képesitések stb.

7) Jogsegélyszolgalat

Ugyvédiink, Dr. Berecz Sandor 2007-ben 97 iigyfelet fogadott. A jogsegélyszolgalat keretében szo-
beli jogi tandcsadast, beadvanyok szerkesztését, valamint esetenként — kiilon megbizas alapjan —
jogi képviselet ellatasat vallalja.

Beadvanykeészitésre akkor kertilhet sor, ha az (igyfél rendelkezik a szilkséges
iratokkal, valamint informaciokkal. Amennyiben ezek nincsenek meg, besze-
rezzlik (példaul: tulajdoni lap, anyakényvi kivonatok, birdsagi iratok), vagy se-
gitjik az tgyfelet pétlasukban.

Az (gyintézés soran gyakran eléfordul, hogy klienseink csak elinditjak az
Ugyet, de ezt kdvetéen mar nem foglalkoznak vele (példaul a birésagi targya-
lason nem jelennek meg), igy ezekben az esetekben az ligyfél kozremiikodé-
sének hianya miatt az eljaré hatésag nem tudja befejezni az eljarast.
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szomoru szerelem
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sziivem halk mint a siir
kalligrafiat iir
hercegem vagyik ram
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esdben tocsog am
buddhaink karvalyok
életiink kavarog

nem csokolsz aranyom




Al krabban eléforduld Ggyek Beszamold a
eggyakrabban eldforduld Ggyek:
- Y Menhely Alapitvany

— Csaladjogi Ugyek: hazassagi bontdperek*, gyermek-elhelyezésid, gyermektartasdij iranti perek. 2007. évi tevékeny-
— Polgari tigyek: munkadij ki nem fizetése miatt inditott perek, kartéritési perek (orvosi miihiba pe- | ségérdl
rek, munkavégzés soran keletkezett sérlilések, balesetek, gépkocsibalesetek), kartalanitasi perek
(biintet6ligyben valé felmentést vagy az eljaras megsziintetését kovetéen),
ingatlannal kapcsolatos (igyek, pénztartozasokkal kapcsolatban fizetési

JANUS ADVOCATUS

Uj kliens érkezik. Az elsd interjin rendre rakér-

felszdlitas, fizetési meghagyas megkuldése. deziink, miként valt hajléktalanna.
Munkaiiavi k. tarsadalombiztositasi latasok sllapitasaval - Amig borténben voltam, eladtédk a fejem
— Munkailgyi perek: tarsadalombiztositasi ellatasok  megallapitasava folott a lakst — avat be tragédidjiba.
kapcsolatos perek; a korabbi tapasztalatokhoz hasonléan 2007-ben is | - Nélunk igénybe vehet ligyvedi segitséget,
hatha lehet még tenni valamit — ajanljuk
jellemzéek a rendszeres szocidlis jaradék megallapitdsaval kapcsolatos fel.
.. - Sose faradjanak, odabent az egyik cellatars
munkaugyl perek. megirt mar nekem mindent hozzi. Sze-

gény lakasmaffias ligyvédként kapott jo
par évet...

— Bintetéiigyek: pénzbiintetés kiszabasa esetén részletfizetési, vagy
halasztas iranti kérelem benyujtasa és tanacsadas biintet6ligyekben.

8.) Juttatadsok

2007 elsé nyolc hénapjaban az €léz6 évekkel azonos modon lattuk el ligyfeleinket hitelezett utazasi
utalvannyal. Mindenkinek adtunk jegyet, ha hivatalos (igyében személyesen kellett megjelennie va-
lamely vidéki hatésagnal (113 esetben). Evente egy alkalommal maganjellegéi okbol minden igyfe-
link utazhatott; valamint a hisvéti (146 esetben) és a karacsonyi (173 esetben) linnepeket megel6zé
négy ugyeleti napon mindenki kaphatott jegyet, aki vidéken él6 csaladjanal akarta tolteni az linnepet,
igy 6sszesen 1.596 magancélu utazasi utalvanyt allitottunk ki. 2007. augusztus 23-tél a jelentds ar-
emelés és az igények parhuzamos jelentés ndvekedése miatt az utazasi utalvanyokat csupan egy
iranyba hasznalhatjak az ligyfeleink, a masik iranyba torténd utazast sajat koltségiikon kell megolda-
niuk. Az igénybevétel feltételei valtozatlanok maradtak, azaz maganijellegii utra évente egyszer, hiva-
talos Utra (az ezzel kapcsolatos iratok bemutatasat kdvet6en, pl. rendérségi, birésagi, egyéb hatésagi
idézések stb.) sziikség szerint vehetdk igénybe az utalvanyok.

2007-ben a jogositvany az orvosi alkalmassagi vizsgalat és a kiallitas illetékére (172 esetben), az ut-
levél és az iskolai bizonyitvanyok kiéllitasanak illetékére, szabalysértési ligyekben a részletfizetési
kérelmek illetékére dssze-
sen 285.950 Ft-ot forditot-
tunk.

Az egyes emberek Ugyeiben
torténd  segitségnyujtason
felll fontos célunk az is,
hogy a tipikus, leginkabb az
illetékességre  vonatkoz6
problémakat az egyes ese-
teken keresztll altalanosan
is prébaljuk megoldani. Tébb
esetben fordulhatott (gyfe-

4 Altalaban tobbéves kiildnélés utan kertil benyUijtasra a hazassag felbontasa iranti kereset, jellemzé, hogy a felek-
nek nincs sem ingd, sem pedig ingatlan vagyona.

5 Sokszor el6fordul, hogy valamelyik fél szeretné, ha nala kerilnének elhelyezésre a gyermekek, de nem tudja bizto-
sitani a gyermek neveléshez sziikséges feltételeket (lakhatas, rendszeres havi jovedelem).
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Beszamolo a link segitséglnkkel az illetékes birdsaghoz, kdzigazgatasi hivatalhoz, illetve néhanyszor az Orszag-
Menhely Alapitvany | gy(lési Biztosok Hivataldhoz. Egyre tobb visszajelzést kapunk mind a tarsintézményekben dolgozd
2007. évi tevékeny- szocialis munkasok, mind Ugyfeleink részérdl, hogy bar munkank egyre bonyolultabb és szerteaga-
ségérél z6bb, de egyben egyre hatékonyabb is. Civil szervezetként egy hatéséghoz, vagy hivatalhoz képest
sokkal szabadabban és rugalmasabban tudjuk kezelni az tgyeket.
Minden héten két munkatarsunk atnézi a teljes hét forgalmat, és az
irodankon megjelent dsszes Ugyfél kartonjan szerepl6 (igyintézése-

TULAJDONI LAP

Koérzeti Foldhivatal Targy: téjékoztatés
Kiskunmajsa

Szam: 59.08/1/2007. ket. Ennek tapasztalatait, illetve az ujdonsagot jelentd, és a nagyon
gigzgiZtAlapit"ény bonyolult eseteket a minden masodik héten irodankban tartott érte-
1;1"175 291 kezleten beszéljik meg.

, o ) A folyamatos jogszabalyvaltozasok nyomon kévetése érdekében az
A hivatalunkhoz a fenti szam alatt érke-

zet, Kovacs Béla tulajdonat képezé, termé- | irodankon dolgozo szocialis munkasok 1994 éta egy évenként frissi-
szetben Kiskunmajsa Uj utca 15. szam alatt T . e g s
talalhaté ingatlannal kapcsolatos tulajdoni | telt kézikdnyvet szerkesztenek, amely a teljesség igényével tekinti at

lap mésolat kiadésa iranti kérelmiikre tajé- " . P . P L Ao 2 Loz oar
koztatom, hogy a megjelslt ingatlan a | 82 Ugyfélszolgalati irodankon eldforduld kiilonbozé elldtasi tipusukra

kiskunmajsal Korzeti Foldhivatal irodahaza, | yal§ jogosultsag feltételeire vonatkozo jogszabalyokat. Palyazati ta-

melynek az érintett személy nem tulajdono-

sa. mogatasoknak kdszonhetben kiadvanyunkat 1998-t6 minden évben

A fentiek miatt a megjelSlt ingatlanrol tu- | ingyenesen juttattuk el a velink kapcsolatban allo hajléktalan ellatd
lajdoni lapot igy nem &ll mdédunkban kiilde-

ni. intézmények, csaladsegitd kozpontok és kérhdzak szocidlis munka-
Kiskunmajsa, 2007. januar 4. tarsainak. A ,Kéziknyv a szocialis intézményekben dolgozdk sza-
Kiss Jozsef mara” cimdi fiizetet 2007-ben az Osszefogas Kozalapitvany timoga-

ingatlan nyilvantartasi . . Y Lo . . L.

osztalyvezetd tasénak kdszbnhetben 250 példanyban jelentettiik meg. A Kézi-

konyv” hozzéférhetd a www.diszpecserportal.hu honlapon, innen 89

alkalommal toltotték le.

2007 nyaran felujitasra kerilt a Szociélis Szolgaltatd Iroda belsé kertje, amelynek a teriiletét megné-
veltik, csatorndzasi problémakat oldottunk meg. Lebontottuk az éplilet teraszat, amely korabban az
alatta Iévé vizes talaj miatt folyamatosan sillyedt, s helyette teljesen uj és biztonsagos teraszt, vala-
mint korltot épittettink. Az épllet f6 falai korabban
magaba szivték a nedvességet, amit6l a vakolat le-
valt, ezt a problémat is orvosoltuk a rehabilitacié so-
ran, specialis viztaszitd anyag kerlilt a falakba, majd
az egész éplletet ujravakoltuk, és uj burkolat kertilt a
folyosokra és a teraszra is, valamint akadalymentesi-
tettlk intézménylink bejaratat. Mindezt alapitvanyunk
sajat forrasaibol tudtuk megvaldsitani.

(GONDOZASI KOZPONT

A Menhely Alapitvany Hajléktalan Gondozasi Kdz-
pontjanak feladata az otthontalan emberek és csala-
dok gondozasa; a reszocializacié lehetséges Utjainak
felismerése, a segitd kapcsolat keretein bell az élet- S8
helyzetek egyéni megolddsainak dsztonzése.

Szocialis munkasaink 1989. éta foglalkoznak a fedél
nélkili emberek egyéni és csalddgondozasaval. En- :
nek a tevékenységnek a kereteit biztositia a Gondo-
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zasi Kézpont, ami jelenleg a Baross utcaban miiko-
dik, k6zds irodaban a Diszpécser Szolgélattal és az
alapitvany munkajat segité gazdasagi és pénzigyi
egységgel.

A Gondozasi Kézpont teamjében jelenleg 13 felséfo-

U végzettségl szocialis munkas dolgozik. Munka-
tarsaink elére meghatarozott munkarend szerint ad-
1| nak Ugyeletet Kiirt és Madi utcai ligyfélszolgalati iro-
: dainkon és a Gondozas Kdzpontban, valamint kotet-
. len munkaidében a fedél nélkiili emberek egyéni és
csaladgondozasat végzik. Munkajuk részeként ko-
z0sen megbeszélt idében fogadjak klienseiket a Ba-
ross utcai irodan, masrészt elkisérik 6ket kiilonb6z6
hivatalokhoz, hatésagokhoz, vagy meghatalmazas
alapjan kilonb6zé Ugyeikben eljarnak helyettik és
nevikben. Emellett rendszeresen latogatjak gyfele-
iket a szallasokon, kdzterlleten, egészséglgyi intéz-
ményekben. Munkatarsaink igyekeznek kapcsolatot
teremteni és fenntartani a kezeléorvossal, tarsintézmények szocialis munkasaival, tigyintézékkel, ha-
tdsagok képviseldivel annak érdekében, hogy a folyamatban Iévé (gyek gyorsan, hatékonyan, és
ugyfeleink szamara kedvezden fejezddhessenek be. Munkank része az lgyfeleket érintd, életiikkel,
egészségi allapotukkal kapcsolatos informaciék megértetése, segitségnydjtas a feldolgozasban, és
kozvetités az Ugyfél és az egyéb intézmények kdzott.

i § g 8" :
Dvorcsak Gabor munkaja

A Gondozasi Kézpont munkatérsai 2007-ben 65-70 fedél nélkili ember, csaldd gondozasat végezték.
Klienseink rendszerint heti egy alkalommal keresik fel intézményiinket, tavaly dsszesen 2.810 al-
kalommal talalkoztak szociélis munkasainkkal. Az esetek kezeléséhez kollégaink rendelkezésére all
a Menhely Alapitvany intézményeinek 8sszes szolgaltatasa, juttatasa (pl.: gyégyszer-, ruha-, élelmi-
szerjuttatds, iratok beszerzése, éllaskeresés tdmogatasa), és egy kdzdsen kialakitott normarendszer
alapjan mindaddig természetbeni vagy készpénz segélyben részesithetik gondozottjaikat, amig nem
sikerll létfenntartasukat mas forrasbdl (munkajovedelem, nyugdijjellegli ellatas, stb.) biztositani.
Szocialis munkasaink klienseik helyzetének rendezése érdekében konzultdlhatnak az alapitvanyunk
alkalmazasaban all6 szakemberekkel: jogasszal, pszicholdégussal, orvossal, szamukra csoportos
szuperviziét biztositunk, de szlikség esetén lehetdségilk van egyéni szupervizid igénybe vételére is.
Ezek a szakmai tdmogatasok, férumok hatékonyan hasznélhatok, segitségilkkel megelézheté mun-
katarsaink szakmai kiégése. A hajléktalan ellatasban viszonylag nagy a fluktuacié, ezt mi eddig meg

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

tudtuk elézni, szocialis munkésaink atlagosan 11 éve dolgoznak alapitvanyunknal.

Gondozottjaikat tobbnyire az irodai tigyeletek soran ismerik meg, de eléfordul, hogy kozte-
rileten, korh&zban, stb. talélkoznak velik el6szor. Tapasztalataink alapjén az esetkezelésben
nem eredményes a ,joszandékl” kényszer alkalmazasa. Véleménylnk szerint akkor mdikod-
het j6l egy gondozasi folyamat, ha személyes tartalommal t6ltjik meg, melyben kélcsdnds a
felek egymas iranti bizalma, elfogadasa, és a kapcsolat dinamikajat, a felmeriilé konflik-
tusaikat folyamatosan értékelni, értelmezni tudjak, valamint ezek feldolgozasa is kdzosen tor-
ténik. Mindennek j6 alapja lehet a korabbi, ligyintézé-tipusu kapcsolatfelvétel, és a lassan kia-
lakulé egyittmiikodés, egymas megismerése. Ezért esetet egymésnak nem adunk at, mert

ILLESI B. IMRE:
OROK MECSES

Elbticstzas.

Ma ez lesz a sz

amit kottamra irok.

Nem mutatok mar érzéseket...
Mindent magamba sirok.

Elbticstizom,

mert csak igy lehet.

Csak igy lehet, ha vége
annak mir6l azt hivém, 6rok.
Lassuk,

vajon elég-e?
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nincs garancia arra, hogy a segité kapcsolat személy- gl piLvaruras

csere utan is mikodik. Eletit interjut készitek. Kb. azokhoz az id6khoz
ériink a serdiilékoraban, amikor sok minden mi-

L . . .. . att a dolgai egyre rosszabbra fordultak. Itt hirte-
A gOﬂdOZGSI kapCSO|at0k szemelyes Je”egl'Ik miatt men- len Osszestiritett tobb eseményt, kezdett nehezen

Ali A A H A _ érthetévé valni mi mit kdvetett, ezért ujra visz-
talisan nagy terhet ronak munkatarsainkra, péarhu szakérdowok, Ekkor hogy clérelonditson 5 mos.

zamosan csak 5-6 esettel, emberrel vagy csaladdal le- [ ertésben, segittkészen sszefoglalja az eddig

h . , daf | felelésse felvallal elhangzottakat egy mondatba ¢s igy valaszol:
et intenziven oda Igyelve, a eeosseget elvallalva  Tehdt tigy van, ahogy mondiam: Otthagyiam

foglalkozni. A gondozési kapcsolatok hossza valtozd, | az iskolat, egyre lejjebb csiisztam és most itt be-
szélgetek magaval!”

abban az esetben, ha klienslink viszonylag kis segit-
séggel rendezni tudja helyzetét, vagy a vele kdtott szerzédés konkrét probléma megoldasara iranyul,
lehet igen révid idd, de komplex segitségnyujtasnél akar tobb év is.

Az Uj kollégak betanitasaban és a régiek szakmai tudasanak, készségeinek karbantartasaban egy-
arant kulcsszerepe van a 10 hetes interjielemzés-interjutechnika kurzusnak. Ezek az elmult évekhez
hasonléan 2007-ben is tovabb folytatddtak. A részvevék dsszetétele altalaban vegyes: alapitva-
nyunk, illetve mas szervezetek munkatarsai, valamint érdeklédé, esetenként a témaban szakdolgozd
szocialis munkas hallgatok is megfordultak ezeken az alkalmakon. 2007-ben a hangsuly kissé a ,kil-
s0sok” felé tolddott, hiszen nalunk elég csekély a munkaeré-fluktuécio, és az interjlzas irant érdeklé-
dék zéme mar jart erre a szakmai mihelyre az elmult években. A 2007 szeptemberében elindult
szakmai mlhelyen két kollégank vesz részt. Ezeken a talalkozokon hajléktalan emberekkel kész(lt
szociologiai mélyinterjukat elemziink. A torténeteket, sorsokat pszichologiai, szocioldgiai, tarsada-
lomtorténeti szempontbdl boncolgatjuk, de ez a ,mifaj” arra is lehetéséget ad, hogy valamelyest a je-
lenlévék sajat tapasztalatait, élményeit is feldolgozzuk. Mindez laza szeminériumi formaban zajlik, s
a kurzus vége felé minden részvevinek kell készitenie egy sajat interjut is. Végul az utolsé alkalma-
kon a sajat készités( interjlkat is k6zdsen elemeztiik. Az évek soran 6sszegylilt tapasztalat szerint
az interjelemzés kuldndsképpen hasznosnak és hatékonynak bizonyult a szakmaban dolgozé kollé-
gék készségfejlédése ,eset-érzékenysége” szempontjabdl. Felkelti az egyes sorsok, kildnbdzd élet-
helyzetek pontos megismerése iranti igényt. Fejleszti egy-egy eset ,tdbb szempontbdl valo észlelé-
sének” képességét. Nem kevés szocioldgiai és pszicholdgiai ismeretet
nydjt, s amellett, hogy az interjizés hatékony szocioldgiai adatgyujtési
modszer, a szocialis szakmaban egyre kevésbé jelenlévd, kliens és szo-
cialis munkas koézotti beszélgetés hasznossagat is hangsulyozza.

A Fedél Nélkill szakmai stabja egész évben folytatta az esetmegbeszélé-
seket, amely az EQUAL - program keretében a lap terjeszt6i korében foly6
gondozasi tevékenységhez kapcsolddik. A gondozasi tevékenység e stab
életében eleinte Ujdonsag volt, a szocialis munkasok tdlnyomd része ko-
rabban sem szerzett ilyen tapasztalatokat. Az elsé (a 2006.) év f6leg az
esetkezelés alapveté kérdéseirdl szolt. 2007-ben siker(lt tovabblépni, el-
f4  sosorban az egyes gondozott kiemelt terjesztok élettdrténetével és az ab-
== bol (is) kovetkezd gondozasi stratégiakkal foglalkoztunk, de nem ritkan
k clkerlltek az egyes esetekhez kapcsolddd konkrét tevékenységek, gyin-
 tézési technikak kérdései is.

: : Munkatarsaink tevékenységét segiti a kilfoldi tapasztalatok megismerése,
' m‘h\\ a nemzetkozi kapcsolatépités is. Az el6zé évekhez hasonléan 2007-ben
o oo fogadtunk vendégeket Daniabol, Németorszagbol, Belgiumbdl, Nagy-
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Britanniabdl, Hollandiabol és az Egyesiilt Allamokbol. Aprilisban a Nyiregyhazi Fiskola altal szerve-
zett nemzetk6zi konferencia egyik budapesti szekcidjaként mutattuk be a Diszpécser Szolgélat és az
utcai gondozé szolgalatok egyuttmlikddési rendszerét az érdeklddoknek. A Menhely Alapitvany ki-
l6nb6z6 egységeiben dolgozo6 szocialis munkasok szakmai latogatasokon megismerkedhettek a bé-
csi, pragai és berlini hajléktalanellatd intézmény- :
rendszer mikodésével, német kollegaink varhatoéan
februarban fogjak viszonozni latogatasunkat.

ségeérdl

2007 Oszétél szakmai tevékenységlnket nagymér-
tékben segitette, hogy elkészilt a ,Tégy az embe- |
rért” Informécids és Dokumentacios Kozpont fellji- =
tasa. Az Uzemeltetésére Iétrehozott konzorcium cél-
ja a résztvevl szervezetek feladatellatasadhoz kap-
csolado kiegészitd szolgaltatasokon tul a szerveze-
tek szocialis szakdolgozdi részére naprakész szak-
mai informéciok gy(jtése, a szakmai munka szinvo-
nalanak emelése érdekében tovabbképzések szer-
vezése, a szervezetek kozotti koordinacié és informacidcsere folyamatos mikodtetése, a szocialis el-
latés tovabbfejlesztése érdekében kutatés-fejlesztés és oktatas. Ennek megfeleléen oktobertdl az Uj
helyiségbe kerlltek at a Diszpécser Szolgalatunk altal szervezett akkreditalt szakmai mihelyek, szu-
pervizios csoportok, és tobb megbeszélést, szakmai egyeztetést, sajtobeszélgetést is szerveztiink
ide. A jovBben szeretnénk az ingatlan adottsagait kihasznalva kiallitasoknak, konferencidknak, egyéb
rendezvényeknek is helyet biztositani.

Szeptemberben itt kezdtiik megvalésitani az ,,Egylittmikddéssel és képzéssel a hajléktalan emberek
munkaerdpiaci reintegraciojaért” cimi, az Eurépai Szocialis Alap HEFOP 2.2.1. programjatél elnyert
palyazatunkat. A projekt keretében munkerdpiaci képzést nyljtunk az Utcai Gondozé Szolgélatok és
Ejieli Menedékhelyek Szakmai Férumain részt vevé szocialis munkasok szamara, és agazatkozi fog-
lalkoztataspolitikai mihelyt hozunk létre kiils6 szakérték bevonasaval az allaskeresd irodak munka-
tarsai szdmara. Ennek célja a résztvevd szervezetek egylttmiikddési protokolljanak kidolgozasa az
otthontalan emberek munkaerdpiaci helyzetének javitdsa érdekében. Emellett a program szadmara
sajat honlapot alakitunk ki, melyen elérhetévé tessziik a témaval kapcsolatos kiilfdldi tapasztalatokat,
foglalkoztataspolitikai forumot miikddtetiink, és szervezetkdzi adatbazist hozunk létre az otthontalan
embereket nagyobb Iétszdmban foglalkoztaté munkaadokra vo-

SARKOZI LASZLO: CSIKAGO CIKLUS

XXXIL SZONETT natkozé informaciokbol. A projekt keretében kidolgozzuk egy al-
Oszibarackszin kimonét hordoz ternativ napkdzbeni ellatds modszertanat is, mellyel a kisgyer-
a nap, rubinvords, hossza uszallyal. , , , . ,
Kamaszok gorkorcsolyéznak boldog || MEKeS szocialis munkas kollegak munkavallalasat szeretnénk

megkonnyiteni.

ricsajjal: ugratnak 1épcsérdl hattal,
csokorlaton csikarnak s dobogén o N i L.
dobbantanak. Lagy hajuk lobogd A program elékészitési szakasza szeptembertél oktober végéig

anant csillamlik szilaj tancolassal. - .. , v
& ! tartott, ez idd alatt beszereztik az oktatashoz szilkséges beren-
A lany blokkja kovér kavicsot sodor Aol tA 4 A non .
abamnak - dobott 526 @ .bocsinat.” dezési targyakat (asztalok, székek, polcok) és eszkdzoket (sza
flztén féllf?rfiul?ttél’ k{)]r]énak 1 mitdgépek, projektor, digitalis tabla), elkészitettik a szlikséges
amvas bajaval ram villan a mosoly o ; L. , . , .
tematikakat és oktatasi segédanyagokat. A képzések és a foglal-
s latszik gyongy foga. Csabos a szija. p R s P w gz w .
Tollam s panirom farkése. Arcomon | KoZtataspolitikai mihely Glései novembertd| kezdddéen 6t hona-
hosszan idéz tiirkiz pillantdsa. pon keresztill, mércius végeéig tartanak, ez alatt adjuk &t azokat
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az ismereteket, melyekkel a szocialis munkasok hatékonyabban segithetik otthontalan klienseik
munkavallalaséat, és dolgozzuk ki azokat a technikakat, amellyel a résztvevd szervezetek egylttm-
kodése hatékonyabba valhat. A projekt megvaldsitasanak elsé tapasztalatai pozitivak, igy joggal biz-

A 2007. els6 felében a Menhely Alapitvany életében is komoly valtozasokat hozott févarosban szer-
vezett az utcai szocialis gondoz6 és koordinator képzés. A tanfolyamot a Budapesti Modszertani
Kdzpont és Intézményei szervezte, de az alapitvany szdmos munkatarsa részt vett benne, mint szer-
vezd, oktato, vagy tereptanar, s6t magéat a kdzponti oktatasi programot is az alapitvany harom mun-
katarsa készitette. A képzés szemléletében és szellemiségében éppen ezért komoly része volt a
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ségeérdl hatunk abban, hogy kitlizott céljainkat meg tudjuk valésitani.
Menhely Alapitvany utcai munkés tapasztalatainak.

FAKULTATIV PROGRAM

Engedjiik csak birkanyajként felterelni az egyszeri turistakat a Halaszbas-
tya mellvédjéhez, panoraméat bamulni! Ondk maradjanak inkabb velem, fe-
lejthetetlen élményben részesiilnek, igérem! Nekiink els6ként a 1épcsé alat-
ti latnivalok megtekintése van programunkba iktatva. Ha jol figyelnek, ra-
csodalkozhatnak egy kis piros labasra, pillepalackok tucatjara, kedves min-
tazatl takarokra, nini, gazdaik is otthon vannak! Ha némi apropénzzel ra-
segitenek, meg is szolaltathatjak dket. Erre 6t perciik van, mert haladni kell
tovabb! Vessenek most a buszbol egy pillantast a Gellérthegy impozans
tombjére, vegyék észre a sziklak kozott szeliden megbivo nejlonfoszla-
nyokat, a sz¢l lobogtatta kiteregetett alsonemtiket is! Ne kérdezzék, kinek a
szobrat latjak az Erzsébet-hid lejarojanal, figyeljenek inkabb a hid alatti ba-
jos életképre, nagy alkotonk, Munkacsy sem festhetne kiilonbet! Most pe-
dig gyonyorkodjenek a Clark Adam tér padjaban, arrél nevezetes, hogy
hosszi-hosszt id6n 4t szolgalt otthondul valakinek. O néha még visszatér, a
multkori szerencsés csoport talalkozhatott vele. Az alattunk homp6lygd
nagy folyonak Duna a neve, érdekessége, hogy aradaskor kidont néhany
rakpartlakot. A folotte ativeld Lanchid szamunkra nem szolgal semmiféle
idegenforgalmi értékkel. Annal inkabb a Belvaros! A patinas arkadok alatt,
az asitd kapualjakban, a pazar kirakatok fényében sorra tarulnak elénk a
szemet gyonyorkodtetd zsanerképek: falatozo, szomjukat olto, pihend, ott-
hont teremtd emberek sokasaga! Sétaljunk le a Haza Bolcsérdl elnevezett
név! Megannyi puha-meleg fészek a falak tovében, a telefonfiilkék rejteké-
ben! Mas nagyvarosokban bizonyara tapasztaltak mar az emberek elidege-
nedését, lathatjak, itt még léteznek igazi kozosségek! Gyalogosan jarjuk be
a Diplomatanegyed utcait, azonban ne vonja el figyelmiiket az elegans pa-
lotak hivalkodo latvanya. Erezzék at inkébb, milyen kalandban volt része,
annak, aki a szemiink elé taruld konténerben t6ltétte az elmult telet, és kis
hijan elszallitottak a sittlerakoba! Vagy csodaljak meg ezt a remek vizakna-
fedelet! Gondolnak, hogy az alatta rejlé mélység a vizoran kiviil egy em-
bert is rejt? Sétank végallomasat régebben Hosok terének hivtak. E tér mél-
tan viselhetné napjainkban is nevét, hiszen nem az el6ttiink magasodo,
bronzba merevedett historikus alakok az igazi hdsok, hanem a minket most
megszolito, a fovaros kenddzetlen arcat mutatd, elfoszlott Gjsagokat, kar-
tonpapirokat, milanyagpoharakat szorongaté kisemberek. Kérem a csopor-
tot, mondjak el majd szomszédjuknak, ismeréseiknek, barataiknak, hirdes-
sék munkahelyeiken, hol jartak, mit lattak a csodalatos Budapesten! Te-
remtsenek kedvet masoknak is, Onoket pedig visszavérjuk, hiszen annyi
mutatnivalom van még. ..

Részlet az oktatési programbdl:

,Az Oktatasi Program kézéppontjaban a gyakorlatban sziik-
séges és hasznosithato ismeretek allnak, legfontosabb ele-
me a gyakorlati képzés. Az elméleti ismeretek teljes mérték-
ben az utcai szocialis munka gyakorlatahoz igazodnak. Az
olyan tantargyak, mint példaul a jog, vagy az egészséglgy
jelent8s részét a mai magyar utcai szocialis munka révid
multjaban kiforrott, abban hasznalhaté felhasznaloi ismere-
tek adjak. A képzés sikerének elengedhetetlen feltétele,
hogy oktaték maguk is az utcan él6k segitésével foglalkoz6
Szakemberek, jogaszok, orvosok, szocialis munkasok és
szociologusok legyenek.

...a program az utcai szociélis munka sordn hasznosithato
tudast rendezett formaban fogja egybe, az ismeretek olyan
gyljteményeként, amely hasznos és értheté kezdbknek és
tapasztaltabbaknak egyarant. A programban - példaképpen
kiragadva - helyet kap a koztertilet-hasznalat jogi vonatko-
zasaitol kezdve, a kihiilés tiineteinek ismertetésén, az utcai
¢letforma lélektani sajatossagain keresztiil a hajléktalanella-
t6 rendszer ,felhasznaléi” megismerése is.”

A képzés meglehetdsen intenziv volt, mintegy félév év alatt
0sszesen 63 szocidlis munkas szerzett ,utcai szociélis gon-
dozd” vagy ,utcai szocilis koordinator” végzettséget. Tobb-
séglk valamelyik févarosi utcai szolgalat munkatarsa volt.

Ez a komoly terheket rott a hallgatdkra és a terepként szolgald intézményekre is, viszont megfelelt
annak a ,rejtett” célunknak, hogy egy kevés kdzosségfejlesztd hatast is becsempésszink a képzés-
be. Azt gondoltuk, hogy ez rafér a szakmara, hiszen az utcai segitésben résztvevé kiilonbdzd sze-
replék egészen rendkivili egymasrautaltsagban dolgoznak. A terephelyek (maguk) a févarosi utcai
szolgalatok, valamint j6 par hattérintézménylk (éjjeli menedékhelyek, egészségligyi centrumok, la-
badozok, krizisosztalyok és a diszpécser szolgalat) voltak. igy az egyes utcai szocialis munkasok a
terepgyakorlatok soran tobbszér ellatogattak ,egymashoz” illetve azokhoz a hattérintézményekhez,
amelyekkel egyébként tobbé-kevéshé napi munkakapcsolatban allnak. De ekkor mint ,didkok”, a
munkabol fakadd szokasos érdekellentétek nélkiil tehették ezt. Ezzel valamelyest sikertilt is elér-
niink, hogy jobban megtanulja a ,csapatjatékot” az utcai munkas és az éjjeli menedékhelyen, egész-
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ségligyi centrumban, vagy a diszpécserként dolgozé szocialis munkas. A résztvevék, mint a képzés
egyik legfébb hozadékardl szamoltak be errél késébb.

A Menhely Alapitvany komoly részt vallalt a terepgyakorlah rendszerben: a krizisautdn, a D|szpecser
Szolgalatnal és a ,Vajda 3" Menhelyen honapokon s R e
keresztiil nap mint nap megfordultak utcai szocialis | : G e
munkasok és eltdltottek alkalmanként néhany orat. 2
A tereptanari feladatokban szinte az dsszes munka-
tarsunk részt vett. Az alapitvany a képzés ,hallgatoi
oldalan” is képviseltette magat: négy kollégank sze-
rezte meg az utcai segitségnyujtas gyakorlasahoz
szilkséges végzettséget.

A Menhely Alapitvany munkatarsai kozll jo néha- %
nyan jelenleg féiskolai, egyetemi tanulmanyokat
folytatnak. Amennyiben igény jelentkezik ilyesmire,
szakmai koordinatorunk segitséget nydjt szamukra,
szakdolgozatuk megirasahoz, vagy egyéb feladataik |
teljesitéséhez. 2007-ben néhany ilyen — féként kisebb (néhany adat, szakirodalom-ajanlas, beszer-
zés stb.) - feladata volt, azonban az egyik kolléganknak & lett a ,hivatalos” szakdolgozati konzulense
is.

Tovabbra is a szakmai koordinator feladatai kdzé tartozik a szocialis szakembereket képz6 intézmé-
nyekkel valé kapcsolattartas, a terepgyakorlatok szervezése, koordinalasa, esetenként diakok terep-
vezetése is. Ez egyrészrl a Menhely Alapitvany munkaeré-utanpotlasi esélyeit javitja, de a terep-
tanari feladatok ellatasa, a hallgatokkal valé kapcsolat a kollégaknak is nagyon hasznos. Az utdbbi
évben tudatosabban odafigyeltiink arra, hogy az arra alkalmasnak t(ing, illetve az ilyesmihez kedvet
érz6 kollégak kdzil minél tdbben jussanak tereptanari, vagy akar masfajta oktatasi feladathoz. A tani-
tas, az ismeretek, tapasztalatok atadasa legalabb olyan hasznos a tanitast végzé szdmara, mint a
gyakornokoknak, hallgatéknak. Az oktatasi helyzetbe ,csdppené” szocialis munkas egy sor, szamara
nagyon hasznos folyamaton megy keresztiil. Szavakba, mondatokba kell dntenie olyan szakmai is-
mereteket, tapasztalatokat, amelyeket esetleg addig soha nem tett meg, bdvitenie kell szakirodalmi
ismereteit. Az oktatdi feladatok el6bb utobb szilard bazisat képezhetik az alapos szakmai ismeretek-
nek.

A tereptanar kollégak is kérhetnek szakmai koordinatorunktél segitséget akér a terepgyakorlat tar-
talmi kérdéseirdl, akar szervezési feladatokrol, esetleg a képzd intézményt is érintd vitas kérdésekrdl
legyen sz6. Alapitvanyunk 2007-ben tbb féiskolardl és egyetemrél fogadott gyakornokot, de rend-
— — szeres az egylttmiikddés egy szocidlis asszisztenseket, és gyermek

LEE JOZSEF: KOTODES . o , e , . . B
(NEHANY SOR A SZOZATHOZ) és ifjusagvédelmi ligyintézOket képzd intézménnyel is. Egyik kollé-

Szeretek itt élni, gank ,kihelyezett érékat” tart szociélis asszisztens osztalyok szama-
ahol bolcsém ringott, L . . " Lo,

s élni itt szeretnék, ra. Ezek az drék igen sikeresnek bizonyultak, a hajléktalan-ellatas és
— csak jobban egy fokkal, hajléktalansag egyre népszer(ibb téma a didkcsoportok kérében, de

mint arrébb, par sarokkal. L ] ] o
legalabbis sikeril eloszlatni az ezzel kapcsolatos félelmeket, el6itéle-

Ide sziilettem.

Itt ald, ver az Isten, teket.

s ugy roghoz kotddtem,

— koporsomra koppan, Az el6itéletek novekedését erdsiti az elmult években jelentésen rom-
ha sz6rjak majd, marokkal.

|6 gazdasagi kornyezet, hiszen ilyen idészakokban gyengll a szoli-
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daritas, és nem volt szerencsénk azzal sem, hogy 2006/2007 telén szokatlanul enyhe, szinte meleg
volt az idGjarés, igy a korabbiaknal kevéshé sikerilt a figyelmet az otthontalan emberek problémajara
iranyitanunk. Munkank soran évek 6ta a fedél nélkiliekkel kapcsolatos viszony egyre szélsésége-
sebbé valasat tapasztaljuk, az er6s6dé elditéletek mellett a mind gyakrabban eléfordul6 diszkrimina-
cidval és mentalis, s6t néha fizikai bantalmazassal is talalkozunk. A szocialis munkéasok egyik legfon-
tosabb feladatanak tarjuk az elditéletek csokkentését, a tarsadalmi szolidaritds novelését. Igyek-

.

sziink folyamatos kapcsolatot tartani a médiaval,
annak érdekében, hogy felhivjuk a figyelmet az ott-
hontalan emberek helyzetére. Annak is nagy jelen-
t6sége van, hogy mindezt hogyan fogalmazzuk meg
a ,aikusok” szdmara. A tarsadalmi ,tudatformalas”
szamunkra fontos eszkoze az 6t éve mikodd ,Tégy
az emberért” kampanyunk, melyben képeslapokon,
tarsadalmi célu hirdetésekben, sok szempontbdl (]
megkozelitési modokon igyekszink bemutatni az
otthontalan emberek életét, illetve hasonld célokat
tlztlnk ki évrdl évre ismétlédd 1 %-os kampanya-
inkban is.

Evek 6ta egyiittm{ikddiink az ,Utca embere” dnkéntes haldzattal®, akik alapvetden utcai akcidkkal (tiin-
tetések, demonstraciok) hivjak fel a figyelmet a fedél nélkiili emberekre, illetve jogszabaly-modositasi
javaslatokkal, érdekvédelmi tevékenységgel probainak segiteni az otthontalanokon. 2007-ben mind a
,bazisszallassal’ mind a ,koldusrendeletekkel” kapcsolatban szerveztlink k6zds akciokat, és a 10-ek
tanacsa november kdzepén képviseltette magat a ,Szolidaritas Ejszakaja’ rendezvényiikén.

A negativ iranyban valtozé tarsadalmi-gazdasagi folyamatok mellett a korabbi évek pozitiv tapaszta-
latai is megmaradtak, tavaly is sok segit6 szandéku ember jelentkezett alapitvanyunknal, 6k adoma-
nyaikkal vagy onkéntesként segitik munkankat. Valtozatlanul sok olyan fedél nélkiili ember van, akit
kozvetlen kérnyezete segit, tamogat, folyamatosan odafigyel allapotara. Ez sok esetben kolcsénds
kapcsolat; az otthontalan ember is segiti kornyezetét a haz korlli teendbk atvéllalasaval. Az igy ki-
alakulé személyes kapcsolatrendszer fontos szerepet jatszhat a reszocializaciéban, hiszen az ott-
hontalanna vélas egyik meghatarozé oka lehet a kapcsolatvesztés, elmaganyosodas, ennek Ujjaépi-
tése pedig a munka, lakhatés irdnyaba vezet6 lehetdségeket nyithat meg.

DISZPECSER SZOLGALAT

Diszpécser Szolgalatunk célja, hogy a folyamatosan béviild, fejlé6dd, valtozé févarosi és Pest megyei
hajléktalanellato rendszer miikddésérdl informécidkat gydjtsdn, rendszerezzen, kbzvetitsen, segitsen

a meglévd lehetdségek minél optimalisabb kihasznalasaban, mind az
ellatasban kdzvetlenil dolgozé intézményeknek, mind az igénybe vevé
hajléktalan embereknek. Ez szolgalatunk konkrét miikddésében a kri- D o

. ) L L . L. Elnézést Kériunk, a de-
zishelyzetek azonnali elharitasatol informécios anyagok kiadasaig ter- || cember  12.  szerda
T P o L. P lesz, nem csttortok!
jedd tevékenységi skalan valosul meg.

HIVATALOS ERTESITES

Tisztelt Kollégak!

(Elnézziik, szamitottunk ra.)

6 www.azutcaembere.net
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Az elmdlt tizenhét évben kiépilt a fedél nélkiili
emberek ellatdsanak orszagos és févarosi intéz-
ményrendszere. A kdzponti régidban jelenleg 176
intézmény foglalkozik hajléktalanok ellatasaval, és
emellett még sz&mos egyéb szocidlis szervezet
nyujt tobbek kozott szamukra is szolgaltatasokat.
Jelenleg tobb mint 730 intézmény adatait gydijtjlik,
rendszerezziik, és tlintetjlk fel kiadvanyainkban.

Telefonszolgalatunk munkatarsai 1994. november
15. 6ta napi 24 draban varjak a fedél nélkul élok,
az érdekiikben telefonaldé szakemberek, egész-
ségligyi és egyéb intézményekben dolgozdk, va-
lamint a lakossag hivasait kritikus helyzetbe kerlt
hajléktalan emberekkel kapcsolatban. Annak ér-
dekében, hogy szolgaltatasunk kdzismert legyen,
folyamatosan megjeleniink fizetett és ingyenes
hirdetésekben kozterlileteken, intézményekben, a
tdmegkommunikacioban és az interneten.

2003 novemberétdl mikodik a regiondlis diszpécser szolgalatok orszagos haldzata, ezen belll tele-
fonszolgalatunk latja el a kozép-magyarorszagi regionalis diszpécser szolgalat feladatait, illetve mi
koordinaljuk a vidéki szervezetek tevékenységét, az egész haldzat miikddését is.

A 338-4186-0s telefonszamon hivhatd budapesti és Pest megyei diszpécser szolgalat folyamatos
mikodését 4 féallasu és 4 részmunkaidds munkatars biztositja, valamennyien felséfoku végzettsé-
gliek. 2007-ben 17.175 telefonhivas érkezett szolgalatunkhoz.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd hivasok telefonalok és tipusok szerinti megoszlasa 2007-ben

. . .. | szocialis . . <. |egészségugyi| egyébin- |..

tipus tgyfel munkas maganszemély| renddrség intézmény | tézmény osszesen
utcai bejelentés 95 168 1801 85 99 140 2 388
konkrét személy elhelyezése 207 257 152 20 186 33 855
az adatbazisainkban szerepld konkrét
informaciok kdzvetitése 353 2558 834 86 144 225 4200
az ellatérendszerre vonatkozo altala-
nos informaciok kozvetitése 21 929 200 5 5 45 Lk
a Diszpécser Szolgalat programjaihoz
kapcsolodé informaciok kdzvetitése 69 5832 159 12 82 336 e
h}’<e’re3|k szolgaltatassal kapcsolatos 77 145 404 62 29 86 803

ivas

adomany kozvetités 2 43 427 0 1 41 514
egyéb hivas munkalgyben 31 185 321 10 58 608
magan jellegl hivasok 0 3 157 2 0 0 162
oOsszesen 855 10 120 4 455 275 506 964 | 17175
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Segélyvonalunk tevékenységi kore az indulas éta fokozatosan béviilt, jelenleg a kovetkezé funkcidk

2007-ben raszorulok elhelyezésében kérve segitséget 855 alkalommal keresték meg telefonszamun-
kat. A legtobbszor (257 esetben) szocidlis

A Diszpécser Szolgalat beérkezG hiv asai munkasok hivtak minket, de sok raszoruld

Beszamolo a
Menhely Alapitvany | ellatdsara képes:
2007. évitevékeny- 1. Beérkez6 hivasok:
ségeérdl
1. 1. Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasa
(2006-2007)
3500

(207 alkalommal), illetve ismerésének segi-

3000 \

teni akar6 maganszemély (152 esetben) is

telefonalt. Altalaban csaladok vagy egye-

2500 \
2000 ~ \

dulallé szilék és gyermekeik elhelyezé-
— sében kérték segitségiinket, de el6fordult,

N y/ hogy egyediilallo férfi, nd igyében kellet

\4\/\/ kézremlkodnink. Jelentés szamban (186
\’—/

1000 - o,
alkalommal) egészséglgyi intézmények
2 kérték beteg, apolasra szoruld hajléktalan
0 emberek elhelyezését.
@ \‘;& R N R R & & & S . . re
& & S & q&a\ & & & 1. 2. Adomanyok kozvetitése
> & ¥ Telefonszamunk nyilvanossagabol adadc
g elefonszamunk nyilvanossagabdl adédoan
—— 2006. 2007.

gyakoriak a kulonféle maganszemélyektél,

intézményektdl, vallalkozasoktdl érkezé felajanlasok. Minden esetben megkeressiik azt az intéz-
ményt, melynek az adott tAmogatasra a legnagyobb szliksége van’, kdzvetitlink a felek kdzott, sziik-
ség esetén a széllitasban, vagy a szervezetek kozétti szétosztas koordinalasaban is kdzremikddink.
2007-ben tdbb esetben is érkezett olyan nagy mennyiségii adomany (pl. takaro, halézsak, tartds
élelmiszer), melynek szétosztasat févarosi szinten, sét egyes esetekben a regionalis diszpécser
szolgélatok orszagos haldzatanak felhasznalasaval orszagos szinten kellett koordinélnunk. Tavaly
514, adomannyal kapcsolatos hivas érkezett szolgalatunkhoz; 427 esetben segitdkész magansze-
mélyek telefonaltak.

1. 3. Informéacié kbzvetités
Az informacidkkal kapcsolatos telefonhivasok harom tipusat kilénboztetjiik meg:

1. 3. 1. A févarosban és Pest megyében fedél nélkiil él6 emberek helyzetére, az ellatérendszer fel-
épitésére, mikodésére vonatkozo altalanos kérdések-

TUZGYIK: HELYZETJELENTES

kel 2007-ben 1.205 alkalommal keresték meg diszpé-

cser szolgalatunkat APRO LAZADASOKAT TEMETEK,

' KETES VARAZSIGEKET FELEDEK,

1. 3. 2. Konkrét informaciokat, adatokat kérve, illetve [ HOCGY ~ NYUGALMAM — LEGYEN.

adva (kiilénbdz6 szolgaltatasok, cimek, telefonszamok, §{ MEDITALOK FERDE FENYSZOGEKEN,

L L i IDEAKAT GYARTOK LELKI BETEGEN,

sth.) az elmult évben 4.200 esetben hivték fel szolgala- HOGY NYUGALMAM LEGYEN.
tunkat; leggyakrabban, 2.558 alkalommal a tarsintéz- DE:

ményeinkben dolgozé szocialis munkasok telefonaltak. NEM ERDEKEL AZ .ELVARATTATIK,

o L ] L MASOK NYUGALMA IS CSAK BEVADIT,
1. 3. 3. A Diszpécser Szolgalat altal végzett koordinaci- HAT MARADOK NYUGTALAN

6s tevékenységgel, az altalunk szervezett programok-

7 Kész listakkal rendelkeziink arrél, hogy mely intézmények fogadnak szivesen ruha, butor, élelmiszer adomanyt.
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Beszamolé a
kal kapcsolatban 2007-ben "
6.440 telefonhivas érkezett Menhe,ly,AIaleany
hozzank, ezek tobbsége koz | oL C/ tevekeny:
. 14 . | Segeérdl
terileten él6 emberek ellata-
saval, a krizisauték és az utcai
gondozé szolgalatok valamint
a hattérintézményeik teve-
kenységével figgott dssze.
1. 4. Kozterileten krizishely-
zetbe ker(lt hajléktalan embe-
rekkel kapcsolatos bejelenté-
sek fogadasa
A févaros koztertiletein él6 fedél nélkili emberek ellatasa a szervezetek egylttmiikddésével valdsul
meg, ezen belul telefonszolgalatunk feladata az utcan, nem lakas céljara szolgélé helyiségekben kri-
zishelyzetbe kertild emberekre vonatkozo bejelentések fogadasa. A leghidegebb idészakokban pro-
baljuk felkelteni a lakossag figyelmét, és kérjiik, hogy hivja telefonszolgalatunkat, aki bajban 1év6 haj-
léktalan emberrdl tud. Minden bejelentésnél igyekszink a helyzetet a lehetéségek szerint legponto-
sabban felmérni, majd ennek alapjan a "mentés" legpraktikusabb formajat kivalasztani. Eszméletlen
vagy sérilt emberhez minden esetben azonnal mentét kiildiink. A slrgés esetekhez a krizisautdk
azonnal, a kevésbé slrgésekhez az utcai gondozé szolgélatok tigyeleti idejikben mennek ki. A hely-
szinre kiildott szocialis munkasokkal minden esetben egylittm(ikddiink, és segitséget nyuijtunk a fe-
dél nélkiili emberek elhelyezésében. 2007-ben 2.388, kozterilleten krizishelyzetbe kerlilt hajléktalan
emberre vonatkozd bejelentés érkezett a Diszpécser Szolgalathoz. A legtdbb esetben, 1.801 alka-
lommal, segiteni akaré maganszemélyek telefonaltak, de kaptunk hivasokat a rendérségtdl, illetve
nem szocialis ellato intézményekts! (pl. MAV, metré forgalmi iigyeletek) is.
A Diszpécser Szolgalathoz érkezo telefonhivasok havi megoszlasa 2007-ben
tipus jan. | febr. |marc.| apr. | mdj. | jun. | jul. | aug. [szept.| okt. | nov. | dec. | 6sszesen
utcai bejelentés 302 221| 172| 119| 106| 114| 93| 110| 135| 203| 370| 443 2388
konkrét személy elhelyezése 16| 69| 76| 56| 68| 51| 50| 63| 56| 58| 106| 86 855

az adatbazisainkban szerepl6 konkrét

N 429| 387| 361| 332| 378| 303| 278| 317| 328| 351| 386| 350 4200

az ellatorendszerre vonatkozo altala-

T [ 131 113} 101 92| 119| 73| 106| 56| 76| 76| 136| 126 1205

a Diszpécser Szolgalat programjaihoz

kapcsolodd informaciok kozvetitése 845| 641| 615| 323| 400| 305| 408| 293| 375| 421| 878| 936 6 440

Keresik" szolgaltatassal kapcsolatos 89| 69l 671 551 501 63| 69l s4l 70| s61 72| 80 803

hivas

adomany kozvetités 53| 27| 35| 26| 40| 34| 37| 40| 49| 36| 58] 79 514
egyéb hivas munkatigyben 39| 38| 46| 48| 56| 21| 45| 49| 62| 75| 63| 66 608
magan jellegli hivasok 9| 1| 21| 13| 15| 20| 14| 1 8 M| 1 18 162
oOsszesen 2013 (1576|1494 1064|1241 | 984 (1100| 993 (1159|1287 (2080|2184 17175
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Beszamolo a 2. A budapesti hajléktalanellaté intézményrendszer miikodésére vonatkozé informaciok gy(ij-
Menhely Alapitvany | tése, rendszerezése, tovabbitasa:

2007. evitevékeny- | 2 1 Eiieli menedékhelyek, dtmeneti szallasok iires féréhelyeinek nyilvantartasa
segerol Naprakész informaciokkal rendelkeziink a févarosi éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok ires

féréhelyeirdl. A budapesti éjieli menedékhelyek kihasznaltsagat 3 esti idépontban, és reggel kérdez-
AMERIKAL PITE zik meg. A hereI,< fu’ggve,nyebfen,wan’yltjuk a szaIIa? nelkul!
Hol volt, hol nem volt, még az dperencids tengeren is til élt egy igen - embereket a kevésbé telitett intezményekbe. Az atmeneti

igen breg ember. ) ‘ o . szallok Ures féréhelyeirdl hetente kétszer kérlink informéaciét,
Hej, gondol egyet magaban a kis amerikai hazikdjaban, hogy még igy,

az élete vége eldtt, elmegy €s megnézi a sziilofalujat. Nahat ez volt élete |gy a hozzank forduld raszoruldknak és szocialis munkasok-
egyik legmegddbbentébb kalandja! Gondolt egyet, ttnak indult, és fel- . .
széllt a repiilére, hogy elutazzon abba az orszagba, ahol sziletett. De | nak azonnal meg tUdek adni ezeket az adatokat.
lass csodat, ha amerikai vagy nézz ki tigy; ez a minimalis elvaras itt Eu-

répaban. Landolt a gép Zagrabban, ahol nem tartotték elég amerikainak, | 9 9 A hajléktalanellatd intézményekre vonatkozd informéaciok
és nem tartottak elég horvatnak sem az dreg bacsit, igy bizony nemhogy

a falujdba, de még az orszégba sem tehette be a labat. Olyan Sreg volt, | gy(ijtése, pontositasa, kiadvanyok szerkesztése és terjesztése
hogy még tiltakozni sem volt ereje. A zagrabiak gy gondoltak, az lesz a L. . j ., . L
legjobb, ha minél eldbb visszakeriil Amerikaba, igy feltették egy gépre, | AZ éjszakai menedékhelyek és atmeneti szalldsok mellett a

ami Budapesten landolt, mondvén, innen korabban hazajut. Na, ebben a Lo Al . . oy ,
kis orszagban, ahol 6, egy oreg eltévedt amerikai, 3 napot kellett volna SpeCIa“S SzaHOK' Ingyenkonyhak’ nappa“ melegedOk' informa-

eltdltenie egy szallodaban. De mire ezt a hosszl utat megtette Amerika- cids irodak és a hajléktalan emberek egeszsegugyl ellatasa-
bol Zagrabba, onnan Budapestre, addigra faradt volt, koszos és nagyon

legyengiilt. A budapesti reptéren agy gondoltak, hogy a legjobb megol- | nak rendszere is kiépliilt a févarosban. Az ezekre, illetve a
das, ha a hajléktalan ellatast értesitik az eseményekrél. Nem gondoltak L e ; e e 1
orvosra, nem gondoltak szalloddra, ha egy dreg koszos gyenge embert | SZallasok miikodésére vonatkozé adatokat kilonbozé kiad-

latnak, akkor az valamiért a marvanyos iivegpalotaban rogton hajlékta- . “lg g .
lannak tiinik. Mivel mi szallunk mindenki rendelkezésére, ide is kimen- Vany0kban QYthjUk, rendszerezzilk €s hozzuk nyIIvanossagra.

tiink, és rogton egy doktor keze alatt landolt az 6reg ember. Az orvos a | Ezek ”A févarosi hajlektalanellato intézmények”’ a ,,Pest me-
vizsgalat utan, persze adminisztral, és kozben rakérdez a nevére, amit

bizony eddig senki nem kérdezett meg t6le. Az dreg ember amerikai ak- gyel hajlektalanellato intézmények” és az ,,Anyaotthonok, Ccsa-
centussal kimondja a nevét. Senki sem érti, ismételgeti, aztan betlizgeti | , it ot g \ ,
SZ..U..CS..I..CS. Na és ekkor 0sszeértek a szalak; a kedves segitd szoci- lados szallok” cimdi fuzetelnk, melyek tartalmazzak az adott te-

alis munkast is igy hivjak SZUCSICS. Elsére megdobbentek mind a ket- - o Y . .
ten, aztan tisztaztak a csaladi viszonyokat, amibdl kideriilt, hogy sajnos rilet 0Sszes, hajlektalan emberekkel fogIaIkozo szervezetet,

nem rokonok. A kedves dreglr ugyan nem jutott el a falujdba, de leg- | g7 ellatas jellege szerinti bontasban. Tavaly févarosi kiadva-
alabb talalkozott egy Szucsicsal, amibdl az 6 falujaban nagyon sok van.

nyunkat havonta, masik két fiizetlinket negyedévente aktuali-
zaltuk és kuldtlik meg dsszesen 300 intézménynek. Az ,Anyaotthonok, csalados szallok” cimdi flize-
tet a regionalis diszpécser szolgalatok adatai alapjan allitottuk 6ssze, a ,Hajléktalanellatd Intézmé-
nyek Magyarorszagon” cim( kiadvanyt pedig 2007
6szén az Dél-alfdldi Regionalis Diszpécser Szolgéalat
szerkesztette, mi a budapesti és Pest megyei adatok
kézlése mellett a sokszorositasban mikddtink koz-
re. A flizetet a vidéki szolgalatok kdzremiikddésével
juttattuk el az orszag Gsszes hajléktalanellato intéz-
ményébe.

3. Egyéb szolgaltatasok:

3. 1. Keresdszolgalat lizemeltetése

Telefonszolgalatunkhoz gyakran érkeznek hivasok,
melyekben csaladtagok, baratok, ismerdsok, vagy
szocialis munkasok, esetleg intézmények (tiidégon-
dozok, hivatasos partfogdk, rendérség) keresnek
olyan embereket, akikrdl feltételezhetd, hogy igénybe
veszik a hajléktalanellatd intézményrendszer szolgal-
tatasait, de pontosan nem tudjak, hol is lehetne meg-
talalni &ket. Mivel nincsen olyan egységes név sze-
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rinti nyilvantartas, melybdl kiderulhet, hogy kit melyik szociélis ponton lehet elérnié, a probléma keze-
lésére 1996-ban kidolgoztuk ,Keresik” szolgaltatasunkat. Ennek 1ényege, hogy a hajléktalan emberek
felé Uzenetet kdzvetitiink, amelyben kodzoljlik, hogy ki és milyen ligyben keresi 6ket.

2007-ben a keresett személyek névsorat kéthetente kiildtlik meg az éjjeli menedékhelyek, informaci-

Beszamolb a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

0s irodak, népkonyhak, melegeddk, utcai
. p y o g ’ A Diszpécser Szolgalat beérkez6 hivasai
gondoz6 szolgélatok szamara, 6sszesen 96 2002. - 2007.

intézménybe. Az elmult években a
szolgaltatas orszagossa valt, a regionalis
diszpécserektdl is érkeznek (izenetek a
listara, illetve kozrem(ikodésikkel a keresett
személyek névsora eljut az orszag dsszes
hajléktalanellaté intézményébe. A Keresik”
szolgaltatdssal kapcsolatban tavaly 803
hivas érkezett ligyeleteseinkhez.

20000

3. 2. Szakmai tovabbképzések szervezése 0-
e 1 , . ] 2002. 2003. 2004. 2005.
gjieli _menedékhelyek, utcai gondozd

szolgalatok, Pest megyei szocidlis in-
tézmények munkatarsai szamara

W ufcai bejelentés O elhely ezés W konkrét informaciok kozv etitése|
[ éltalanos informaciok kozvetittse [ programinfromaciok kozvetittse [ "Keresik" szolgaltatas

W adomany kozv etités M egy éb hivas munkaligy ben O magan jellegli hivasok

2006. 2007.

A kezdetektdl fontosnak tartottuk, hogy eré-
sitsiik a hajléktalanellaté rendszerben miikddé intézmények formalis és informalis szakmai kapcsola-
tait. Ezért hoztuk létre 1995-ben az éjjeli menedékhelyek, 1998-ban a févarosi utcai gondozé szolga-
latok, 1999-ben pedig a Pest megyei szocialis intézmények szakmai férumait. Ezeken a talalkozékon
a kilénbozé szervezetekben dolgoz6 szocialis munkasok, intézmény- és részlegvezetdk ismertetik
terveiket, kicserélik tapasztalataikat, megbeszélik — sok vonatkozasban egymashoz hasonlé - problé-
maikat, segitve ezzel az egyes intézmények miikddését, kozds szakmai normak kialakulasat. Ezt
erbsitheti a févarosi utcai gondozé szolgalatok munkatarsainak kézds esetmegbeszéld csoportja,
mely 2001 novembere 6ta miikddik, valamint a 2002-ben létrehozott vezetdi esetmegbeszélé cso-
port. A két esetmegbeszél6 csoport és a harom szakmai forum mindsitett szakmai tovabbképzésként
mUikodik, munkajukban valé részvétellel képzési pontok szerezhetbk. Ezen kiviil mi szervezzik a Re-
gionalis Diszpécser Szolgalatok havonta megtartott talalkozojat is. 2007-ben a févarosi éjjeli mene-
dékhelyek és a Pest megyei szocialis intézmények Szakmai Férumara havonta egy alkalommal, az
utcai gondozd szolgélatok dsszejdvetelére a téli idészakban kéthetente, a tavaszi-nyari idészakban
havonta kertlt sor; az esetmegbeszéld csoportok tagjai 22 alkalommal talalkoztak egymassal. Mun-
katarsaink 0sszesen 72 szakmai talalkozé megszervezésében, lebonyolitasaban miikddtek kozre.

3. 3. A févarosi éjjeli menedékhelyek eqgyittmiikodésében megvaldsuldé munkasszal- TUZGYIK:

16 téritési dij tamogatasi rendszer (bonos rendszer) koordinalasa

KONNYEK METEMORFOZISA

A munkasszallo téritési dij tamogatasi rendszer, mely 1995 6ta miikodik, a févarosi | Jatszi konnyedséggel

Jatszom a kénnyeimmel:

éjjeli menedékhelyek és telefonszolgélatunk egyuttmikodésében valdsul meg. Mun- |  Felfogom, dédelgetem, korholom,

Sojat kicsapatom, 6romom megsdzom,

kasszallokkal szerz6dve fér6helyeket biztositunk hajléktalan emberek szamara, oly Felhdbe burkolom, orkannal elfijom,

maodon, hogy a téli hénapokban a téritési dij 2/3 részét palyazati tamogatasokbdl at-

Ragyog6 napomat bearnyékolom.
Vilagvalto terveimbe beszamitom,

véllaljuk, és minddssze 1/3 koltséget haritunk a lakora. A Diszpécser Szolgalatra @ | Tulfolyo csatorndjat kidsatom,

Keserti felhangjat letompitom,

programban a technikai, pénzlgyi lebonyolitds mellett koordinalé feladat harul. Az | S éromkonny-fiiggonnyé valtoztatom.

8 Egy intézménykézi név szerinti nyilvantartas komoly szakmai és adatvédelmi problémakat vetne fel, igy |étrehoza-
sat nem is tartjuk szikségesnek.
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Beszémol6 a éjieli menedékhelyek jelzik a beutalasokat ligyeleteseinknek, akik naponta lekérik a programban
Menhely Alapitvany | résztvevd munkasszallokon elézd este ott alvok névsorédt, és a létszam ismeretében adjak ki az Ures

2007. évi tevékeny- helyeket, illetve visszajelzik a beutaldnak, hogy ligyfele igénybe veszi-e a szolgaltatast. Programunk
ségérdl 2003 nyaratél egész évben mikodik. 2006/2007 telén 80 férshelyet iizemeltetiink az Osszefogés a
Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Embere-

ADisz"écserziz‘;'gé'a;o‘g;a‘ poelensel kért Kozalapitvany palyazati tamogatasaval. Sajnos

a korabbi, parok elhelyezését biztositd szallonkkal,

nem sikerilt U szerz8dést kotni®, de egy Uj munkas-

3500 - szallén, a Gyomr6i Uton, 2007. majus 1-jétél 15 par

3000 | elhelyezését tudtunk biztositani. Ezzel ismét lehets-

2500 1 ségunk nyilt az eddig éjjeli menedékhelyeken kény-

hivas- 2000 szerliségbdl kllon €16, vagy a bonos rendszer (ize-
$zam 1500 - meltetésében részt vevd éjszakai szallas mellett mi-
1000 k6dé nappali melegedékben jelentkezd parok elhe-

500 lyezésére. November végén az egyéni féréhelyeken

0 laké Ugyfeleink tamogatasa lejart, &k a tovabbiakban

2002 2R g0 Al P 2. a teljes téritési dijat megfizetve maradhattak a mun-

év kasszallékon. December 1-jétél a meglévd parokén
kivll kétszer 20 egyéni féréhelyet béreltlink Csepe-
len és a Gyomrdi uton, illetve tovabbi 20 par elhelyezését biztositottuk egy XI. kertileti széllodaban.
Az elmult évek tapasztalatai alapjan a paros elhelyezésre szinte korlatlan az igény, ezért szeretnénk
a bonos rendszert ebbe az iranyba fejleszteni.

3. 4. A téli krizisellatasok tevékenységének koordinélésa
A Budapesten m(ikddo, fedél nélkiil él6 emberek ellatasaval foglakozé szervezetek a téli idészakra
felkésziilve 1996 éta minden évben felmérik lehetéségeiket, és egyeztetik kilonbézd programijaik
egymasra épiilését. Vallalt feladataikat és egyuttmiikddésik kereteit egyittmikodési szandéknyilat-
kozatban rogzitik, melyet csatolnak az altaluk benyujtott palyazatokhoz. Ebben az egylttmikodés-
ben Diszpécser Szolgalatunkra a bonos rendszer mikodtetése és az utcai bejelentések fogadasa, a
Krizisautd munkéajénak kozvetlen iranyitasa mellett szervezd, koordinalo feladat harul. Az éjjeli me-
nedékhelyekhez hasonléan nyilvantartjuk az ideiglenes féréhelyek telitettségét. A kdzterliletrdl be-
NPT "" A e X sualitott emberek apolasat, gondozasat vallalo Ia-
‘ : badoz6 intézmények lakoirdl név szerinti nyilvantar-
. tast vezetiink, hogy jelezhesslik az utcai gondoz6
szolgalatoknak, ha tigyfellik elhagyja az intézményt.
A kozterlileten talalt raszorulok ellatdsaban egyutt-
mikodink az utcai szocialis munkasokkal, krizisau-
tokkal, szlikség esetén fert6tlenitést, orvosi vizsga-
latot szerveziink szamukra, illetve az (res fé-
réhelyek ismeretében elhelyezést biztositunk az éj-
jeli menedékhelyeken, labadoz6 intézményekben.
B Munkajuk hatékonysaganak novelését segiti szami-
tdgépes adatbazisunk, melyben tébb mint 4.000

9 Az altaluk nyUjtott szolgaltatds nagyon alacsony szinvonalu volt, mikdzben araikat messze az inflacion feliil emelni
szerették volna, igy nem koétoéttink veliik uj szerzdést.

40



Beszamolo a

olyan ember neve, sziiletési ideje, és az ligyikben megtett korabbi

ILLESI BELA IMRE: o i , o ] Menhely Alapitvany
PAPIRDRAMA lépések adatai szerepelnek, akikkel kozterlleten talalkoztunk. L
L . , . . 2007. évi tevékeny-
Papirbdlesében papirgyerek, 2007/2008 telén Diszpécser Szolgalatunk 22 utcai gondoz6 szolga- .
kezében papircsorgd csereg. - . , 1410 . .2 . . seger ol
Papirmaméjén papirkétény, lat, 4 specialis utcai gondoz6 szolgalat'®, 3 krizisautd és 5 labadozd

papirbatyja kis papirlegény.
Papirpapaja a papirszabd,
Kinek ruhdja, papirzako.

intézmény munkéjanak koordinalasat végzi.

Papirasztalén papirkoteg, Telefonszolgalatunk létrehozasa, 1994 6ta, a tavalyi év volt az els6,
bbé1 szab papiroltonyoket. . o , . C

€PPO7 52D PApHIOTIONYOKE amikor hivasaink szama csokkent. 2006-ban 18.396 hivas érkezett
Papirpolgarnak papirruhat, B ) W .
papirpapoknak papircsuhat. hozzank, 2007-ben pedig 17.175. Ez a 6,5 %-0s csokkenés egy-
Hitvos a kis 1ok papirfala, részt az idojarasi koriilményekkel magyarazhaté, 2006 januarjaban
A papiresalddfo begydjtana, rendkivili, -20 fokos hideg volt, ebben a honapban 3.326 hivas,
fellobban hat egy papirgyufa.

Papirgyufa, 4m valdi lang! ezen belil 896 utcai bejelentést kaptunk, mig 2006/2007 tele szo-

...hamuva valt egy papircsalad.

katlanul enyhe volt, januarban 2.013 hivast és 302 utcai bejelentést
fogadtunk. Véleményiink szerint ehhez a csokkenéshez hozzajarul a fedél nélkiili emberek helyzeté-
nek és az Oket korllvevé tarsadalmi kdrnyezetnek valtozasa is. A romlé gazdasagi helyzetben ke-
véshé szolidarisak az emberek, igy ritkabban kérnek segitséget t6llink az altaluk latott, ismert, utcan
él6 ember szamara. Sok esetben tapasztaljuk azt is, hogy ez a folyamat a fedél nélkiiliek ,lldozésé-
hez" is vezethet, amin a fizikai bantalmazastdl a ,lakdhelyeik” felszamoldsan keresztill a kilénb6zé
jogszabalyok, ,koldusrendeletek” elfogadasaig sok mindent érthetlink. Ez viszont azt eredményezi,
hogy a raszoruldk igyekeznek a lehetd legjobban ,elbljni™!, jelentdsen csdkkentve annak esélyét,
hogy szlikség esetén segitséget kaphassanak, barki is segitséget kérjen szamukra, és a folyamat el-
kezdi 6nmagat erésiteni...

A Diszpécser Szolgalat hivasainak telefonalok és idépont szerinti megoszlasa
telefonalo év | 913 oraig | 13-17 6raig | 17-21 6raig | 21-24 6raig | 24-6 6raig | 6-9 oraig | Ossz.
— 2006. 223 189 186 67 25 34 724
tigyfel
2007. 290 240 151 82 31 61 855
szocialis munkas 2006. 2620 2400 2804 1377 301 681 10183
2007. 2644 2 256 3133 1240 196 651 10120
. , 2006. 1477 1320 1495 763 202 486 5743
maganszemély
2007. 1253 1115 1107 480 153 347 4455
rendérség 2006. 91 65 44 60 71 16 347
2007. 80 66 44 36 22 27 275
egészségiigyi 2006. 177 132 72 48 42 26| 497
intézmény 2007. 164 141 86 57 31 27| 506
i 2006. 368 275 90 43 19 80 875
2007. 354 246 121 34 16 193 964
osszesen 2006. 4956 4381 4691 2 358 660 1323 | 18 369
osszesen 2007. 4785 4064 4 642 1929 449 1306 | 17 175

Az elmUlt idészakban Diszpécser Szolgalatunk miikddésében, a kdzteriileten él6 emberek ellatasa-
ban a legkomolyabb problémékat az utcai gondoz6 szolgalatok engedélyezése, és ebbdl kivetkezé-
en a mikddéstk kordl kialakult kaotikus helyzet okozta. Tudomasunk szerint tébb mint 45 utcai gon-
doz6 szolgalat kapott a févaros terilletére miikddési engedélyt. A kialakult helyzet eredményeként je-

10 A specidlis utcai gondoz6 szolgalatok ,kisegitd Krizisautoként” miikddnek, sajat miikddési idejikben — amennyiben
a hivasok magas szdma miatt az Ugyeletes Krizisauté nem képes ellatni a feladatot — miikodési tertletikon kivil is
részt vesznek a kritikus helyzetbe keriilt fedél nélkili emberek felkutatasaban.

" Vagy (tapasztalataink szerint ritkabban) ,védelmet nyUjté” csoportokba tomariilni, ami ugyancsak kevéssé segiti elé
a tarsadalmi szolidaritas novekedését.
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Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

lenleg nem lehet tudni, hogy a varos konkrét teriile- ¥
tein melyik szolgalat, milyen id6tartamban és milyen
szakmai tartalommal végez szociélis munkat. 2006
marciusaban megjelent az 1/2000. SzCsM rendelet ! i
mabdositasa, mely eléirja @ minimalis mlkodési id6t
az azonos terileten miikddé szolgalatok egyuttmi
kodési kotelezettségét, és a Diszpécser Szolgalattal
kotott irasbeli megéllapodést. Az elmult két év ta-
pasztalatai alapjan viszont ugy tlinik — éppen a m-
kodési engedélyezés és az engedélyezd szervezet-
hez kapcsolt szakmai ellenérzés anomaliai miatt — a
jogszabaly be nem tartasanak, az egyuttmlikddés
hianyanak nincs kdvetkezménye.

Az attekinthetetlen jogszabalyi kornyezet és a gya-
korlatban kialakult kaotikus helyzet miatt nagyon
sok konfliktus alakult ki a Diszpécser Szolgalat és
az utcai gondozd szolgalatok munkatéarsai kdzott.
Mivel attdl tartottunk, hogy ez ellehetetleniti a Buda-
pest utcain élé fedél nélklli emberek ellatasat, atdolgoztuk a kritikus helyzetben 1évé emberekrél tu-
désito lakossagi bejelentések kezelésének madjat. A téli idészakokban a legkritikusabb esetek ella-
tasahoz elsésorban a Krizisautokat és a specialis utcai gondoz6 szolgalatokat vesszik igénybe, mig
az utcai gondozd szolgalatokat inkabb sajat tigyfeleik ellatasaban segitjik; a kdzds munkahoz sziik-
séges szakmai alapok kidolgozasét, konszenzusok, megallapodasok megkétését inkabb tavaszi-
nyari idészakban végezziik.

Az elmult években munkankat mind inkabb nehezitette, hogy jelentésen béviild adatbazisainkat a
meglévd, Excel alapu nyilvantartdsunk egyre kevésbé volt képes kezelni. Ezért 2007 tavaszan el-
kezdtik egy, specialisan telefonszolgalatunkra fejlesztett szoftver tervezését. Megvalésitasahoz sike-
riilt tamogatést kapnunk a Févarosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsagatdl, igy bi-
zunk abban, hogy 2008 nyari tesztelését kdvetéen a program a jové év 6szétél jelentdsen meg fogja

5000

A Diszpécser Szolgalathoz érkez6 hivasok telefonalok és idépont

konnyiteni tevékenységlnket.

Ezzel parhuzamosan munkatarsaink sajat
kezdeményezéstiikre elkészitették Diszpécser
Szolgalatunk weblapjat'2. Itt minden érdeklédd

szerint megoszlasa 2007-ben
(6sszes hivas 17.175 db.)

4000
3000
2000
1000

hozzaférhet a budapesti hajléktalanellatd in-
tézmények alapadataihoz, a fedél nélkiiliekkel
kapcsolatos hirekhez, informaciékhoz. Szocia-
lis munkas kollegaink regisztraciot kévetden le-

0 -+
9-13 6réig

13-17 oréig

‘ tolthetik kiadvanyainkat, hasznalhatjak a k-
21-24 oréig  24-6 6raig 16nbdz6 témakordk szerint csoportositott foru-
mokat (utcai ellatasok, nappali melegeddk,

17-21 6réig 6-9 6raig

3 tgy fél
[ rendérség

M szocialis munkas O maganszemély

egészségugyi centrumok, stb. forumai), emlé-
keztetéket és meghivokat kapnak az altalunk

W egészségigyi inttzmény [ egyéb

12 www.diszpecserportal.hu
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szervezett megbeszélésekrol. A kdzeljovében szeretnénk itt hozzaférhetbvé tenni az éjjeli menedék-
helyek (res féréhelyeire vonatkozé adatokat, illetve a honlap lehetéségeit kihasznalva hangsulyo-
sabban szeretnénk elésegiteni az intézmények kozotti tapasztalatcserét.

A budapesti és Pest megyei regionalis tevékenység ellatasaval kapcsolatban 2007-ben is kiilénés fi-
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gyelmet forditottunk arra, hogy hangsulyosabban jelenjlink meg a helyi médiaban, és €16, napi
kapcsolatot alakitsunk ki a terileten miikodd hajléktalanellatd intézményekkel. Ok mind gyak-

LEE JOZSEF:

FURDETES

Szélftjta bulvarlap-darab

rabban vettek részt az altalunk szervezett szakmai férumokon (utcai gondozé szolgalatok és | (jomaga gyiirstt és szakadt)

éjieli menedékhelyek szakmai férumai), tehat a kapcsolatépitésben, &polasban jelentés sikere-

tegnapi mosdatlan cikkeit
fiirédni viszi egy pocsolyaba.

ket értiink el, de sok munka kell még ahhoz, hogy mindez szervesen kapcsolodjék tevekeny- | O hitsagok hitisagal

séglinkhdz, és kialakithassuk azokat a szolgaltatasokat, egylttm(kddéseket, amivel ezen — a
févarositdl sok vonatkozasban alapvetden eltérd — intézmények tevékenységét segiteni tudjuk.

A regionalis diszpécser szolgalatok halézatanak koordinalasat is az el6zé években megkezdett mo-
don folyattuk. Rendszeres talalkozdkat szerveziink a régiok szamara, és az éjjeli menedékhelyek fé-
réhelyeinek kihasznaltsagara vonatkoz6 adatokat minden nap orszagos szinten dsszesitjlk, valamint
orszagos rendszerként izemeltetjik a ,Keresik” szolgaltatast. 2007 nyaran az éjszakai drakban
és/vagy hétvégén 6t regionalis diszpécser szolgalat iranyitotta at hozzank hivasait. Az eléz§ évekhez
hasonloan viszonylag kevés olyan hivas érkezett be ezeken a vonalakon, melyekkel kapcsolatban
azonnal intézkednlink kellett, ezeket az eseteket a régidkbol kapott informaciék felhasznalasaval
Ugyeleteseink meg tudtak oldani.

Bar 2005 decemberében a Szocialis Térvény médositasa lehetévé tette, hogy az Ifjlisagi, Csalad-
ugyi, Szocialis és Esélyegyenléségi Miniszter regionalis hataskéri diszpécser szolgalatokat jeldljon
ki3, ez az elmdlt évben mégsem tortént meg. A legalabb kbzéptavon garantalt miikddés és a kap-
csolédé garantalt finanszirozas hianya egyre kézzelfoghatdbban érzékelhetd a diszpécser szolgala-
tok miikodésében.

KRIzISAUTO

A Krizisautd miikddtetésének célja, hogy a téli idészakban napi 24 éraban Budapest barmely részén
krizishelyzetbe, életét, testi és mentalis épségét veszélyeztetd koriimények kdzé kertld fedél nélkuli
emberhez viszonylag révid idén beldl ki tudjanak menni olyan képzett és tapasztalt szocialis munka-
sok, akik segiteni tudnak a veszélyes helyzet megoldasaban.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe kerllé
hajléktalan emberekrdl tudomast szerezzlink, igyek-
sziink felhivni a lakossag figyelmét szolgaltatasunk .
ra, Ujsagcikkekben, tévémiisorokban kérjik segitsé- =

guket, illetve egyiittmikédink a BRFK-val és az Or-
szagos Mentdszolgalattal. A bejelentéseket a Disz-
pécser Szolgalat 24 érdban mikddé 338-4186-0s
telefonszaman varjuk, Ugyeletesink a kapott in-
formaciok alapjan mérlegeli, hogy mit tesz, ment6t
hiv, informéciét ad, vagy szocialis munkést kild a
helyszinre. A folyamatosan magas hivasszam arra
utal, hogy nem csak széls6séges iddjarasi korilmé-

131993. évi lll. Tv. 65/E. § 2. bekezdés
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nyek esetén keresnek meg minket, hanem szolgalatunk mara ,beéplilt” a kdztudatba.

Hivasaink altalaban lakossagi bejelentések, amelyek olyan hajléktalan emberekrdl tuddsitanak, akik
kdzterlleten, aluljarékban, hazak bejaratanl, 1épcséhazakban fekszenek, nem, vagy nehezen el-

Ségérél

. donthetd, hogy tulajdonképpen milyen allapotban vannak, ugyanakkor a bejelentdk az esetek tébbsé-
. lakossagi | tervezett | . ebbdl szalli- geben konkrét segitseget remélnek
idészak bejelentés | latogatas | Coo2°" | tas (f6) | Udylkben, vagy éppen féleimet, diindt
2001. november 15-t8l éreznek a hazban menedéket keresdk
2002. marcius 31-ig 388 912 1300 148| miatt, szabadulni szeretnének toliik. A
2002. aprilis 1-t61 2002. 86 578 664 1 lakossaggal val6d kapcsolatunkban -
november 14-ig amellett, hogy igyekszlnk a bejelentk
2002. november 15-t6l segitségére lenni, és  megnyug-
2003. marcius 31-ig 404 1036 1500 185 tatasukra intézkedni — a hajléktalan
2003. &prilis 1-t6l 2003. 100 453 553 28 ember és kornyezete kozotti kozve-
november 2-ig titést, a tolerancia novelését is felada-
2003. -tol ,

003 r'10\/'§mb(.er3to 505 1404 1909 235 tunknak tartjuk.

2004. aprilis 4-ig L L .
2004, aprilis 5461 A Krizisautot — a févarosban elséként,
2004' okioher 31-ig 90 917 607 29| 1993 telén létrehozott — Teajaratunk,

' < és az 1994 decembere 6ta mikodd

2004'?0Y?mb?r1 . 570 1193 1763 280| Diszpécser Szolgalatunk kozterillete-
2005.4prilis 3-ig P 9

2005. aprilis 4-t6| ken €16 fedél nélkili emberekre vonat-
2005. oktober 31-ig 137 534 671 | kozo tapasztalatainak  feldolgozasa
2005. november 1-tl 189 1 264 1753 ” alapjan 1998/1999 telén Uzemeltettlik
2006. aprilis 2-ig elészor.

2382 aFk’tr"'bS 3';?', 100 445 545 57| A Krizisauto mikodésének elsd éveird|
2006. oo eL -1|g . elmondhatjuk, hogy meglévé rend-
2007' 23:5211 ?; 10 483 1377 1 860 228 | szerink alarendelésével sikerllt egy
6ssz;esen' 3412 9713 13125 1528 egyeéni szlikségletekre reagald, a hely-

zet felmérése utdn adekvat szakmai
segitséget nyuijtani képes, komplex szolgaltatast kidolgoznunk, amely a gyakorlatban bizonyitotta
szilkségességét.

Sajnos, a telet az utcan t6Iték egyre rosszabb allapotban vannak. Egészségi allapotuk tragikus, rend-
szertelen taplalkozasuk, legyengiilt szervezetiik miatt fokozott fagyasveszélynek vannak kitéve, illet-
ve életmddjukbdl addddan egyéb betegségeik egyre komolyabbé, gyogyithatatianna valnak.

A napi 24 éraban m(ikddé Krizisautd tevékenysége az elsésegély jellegl élelem, ruhazat, gydgyszer
felajanlasatdl, a szocialis, egészséguigyi intézményrendszer milkddésére vonatkozé informéaciok szol-

géltatasatol, a szallasokra torténd szallitdson, mas szocialis és
egészségugyi intézményekbe vald kozvetitésen keresztiil, a fo-
lyamatos kapcsolattartasig, gondozasi kapcsolatig iveld tevé-

HO. CSI:
TELI REMALOM A VALOSAG

A Nap szemébdl eltlint a mosoly

kenységi skalan valosul meg. Az 1d6 rostajan kihullnak a percek
Komor felhd: varju csapat rebben
Az utébbi években Krizisautonk — csokkentett idétartamban — [ HO szital a jatszotér felett.

nyaron is miikodott. Tapasztalataink szerint a nyari-6szi id6szak- || A nincs markaban vergddik a nyomor
o , o . L , Unott szellé gytirt avart sepreget
ban torténd intenziv, célorientalt gondozasi munkaval meg lehet Bl permedt kapualjakban ma gjicl

Megint megfagynak emberek.

elézni, hogy klienseink a téli hénapokban krizishelyzetbe kertilje-
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nek. Ebben segit, hogy ilyenkor az egész intézményrendszer leterheltsége is kisebb, konnyebb beke-
rilni a szallasokra, kevesebben vannak az tigyfélszolgalati irodakon, melegeddkben. A kevéshé kriti-
kus id&jarasi korlilmények kdzott konnyebben, hatékonyabban tudunk egyuttmikodni tgyfeleinkkel, a
gondozasi célok nagyobb részét sikeriil megvalositanunk, de tobb olyan eset is volt, amikor megtett
lépéseink a sz szoros értelmében életet mentettek. : : ¥ :

2005-t6l az utcai gondozé szolgalatok normativ al-
lami tmogatésénak hataséra a korabbinal joval na-
gyobb szamban jelentek meg Uj szolgalatok', de
mivel a jogszabalyok nem irtak elé egyuttmiikodési
kotelezettséget sem a Diszpécser Szolgalattal, sem
az azonos ellatasi terileten miikéd6é szolgalatok
szamara, és a tevékenység szakmai tartalmat sem !
definialjak megfelelé médon; az Ujonnan létrehozott S
szolgalatok tevékenységének érzékelheté hatasa a 4 ==
kozterlleten €16 fedél nélkili emberek ellatasanak : S
rendszerére nem volt. 2006 nyaran a 2006/2007 téli S
ellatasra vonatkozo Egyttmiikodési Szandéknyilatkozatot 26 szervezet, intézmény irta aIa mig az
el6z6 évben 25 szervezet vett részt a koordinalt haldzat miikodésében.

A szandéknyilatkozatban az el6z6 évvel megegyez6en ismét heti 108 6raban vallaltuk a Krizisaut6
Uzemeltetését. A napi 24 oras lefedettség biztositasa érdekében ismét egylttmiikddtink a Baptista
Szeretetszolgalattal, akik heti 50 6raban, és a Keresztény Advent K6zdsséggel, akik heti 16 6réban
vallaltak a szolgaltatds miikodtetését. A tevékenységet emellett az esti-kora éjszakai 6rakban négy
specialis utcai gondozo szolgalat is segitette: a BMSZKI, a Kiirt utcai Nappali Meleged, a Maltai
Szeretetszolgalat és a Twist Olivér Alapitvany munkatarsai azt vallaltdk, hogy amennyiben krizis-
helyzetben a krizisautdk kapacitasa kevés, a Diszpécser Szolgalat kérésére tertiletiikon kivil 1évé
raszorul6 ellatasaban is kdzremikdodnek.

Alapitvanyunk a programot az el6zé években mar j6l bevalt médon valdsitotta meg; a Krizisautd te-
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amjében elsésorban alapitvanyunk 6nként
jelentkezd szocidlis munkésai dolgoztak
kilon dijazasért, kéthetente adva egy
Ugyeletet, részt vettek az ugyancsak két-

(2002-2007)

AKrizisautd lakossagi bejelentései a téli krizisid6szakban

hetente megtartott team-megbeszélé- =
seken is. A stab szervezésének ez a mod- |150 |
ja bizonyitotta mlikod6képességét, a meg- _
valésitasaban részt vevé 21 szocidlis |10 +——=
munkas mar az el6z6 évben is dolgozott a .
programban. Tavalyi 6nkénteseinkhez
Ujak is csatlakoztak, igy az Ugyeleteink |
tobbségében mar harom ember tudott ki- november december januar februér mércius
menni az autéval. Az el6zd évben ellopott
————2002-2003 — — 2003-2004 2004-2005 emmmmmmme 2005-2006 2006-2007

gépkocsinkat 2006. augusztusaban az

4 Tudomasunk szerint a févarosban tobb mint 40 utcai gondozd szolgalat kért és kapott miikdési engedélyt, ebbdl
25-26 miikddik egyutt a Diszpécser Szolgalattal.
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Adomanyvonal segitségével beszerzett Opel
Vivaroval tudtuk potolni, felszerelésként specialis
lampakat, reflektorokat szereztiink be, illetve az
esotol, széltdl ové takarofoliakat, a kilonféle ado-
manyokbdl szarmazé paplanokat, takardkat,
polifoamokat folyamatosan tudtunk adni a ra-
szoruldknak. Osszességében is elmondhato, hogy
a maganszemélyek és a kilonbdz6 vallalkozasok
felajanlasai  lényegesen megkdnnyitették mun-
kankat, ezek megszerzésében dnkénteseink is kdz-
rem(ikodtek, igy az altalunk kiosztott sitemények,
csokoladék tulnyomorészt adomanyokbol szar-
maztak. Decemberben az Egészségigyi Mi-
nisztériumbdl kaptunk egy nagyobb dsszegl ta-
mogatast, ebbdl vérnyomasmérdt, és nagyobb
mennyiségben  vitaminkészitményeket,
egészségugyi betéteket szereztiink be.

A november eleji kicsit ,keményebb” iddjarast ko-

valamint |

vetden egész télen rendkivil meleg, szinte tavaszias idé volt, ezért a laikusok azt gondolhatnak, hogy
2006/2007 ,elmaradt” telét végigunatkoztuk. Ez sajnos nagyon nem igy volt. December kdzepétél febru-
ar kdzepéig korabban sosem latott ,halaleset-sorozatot” tapasztaltunk Ugyfeleink korében, tobb esetben
meghaltak azok az emberek, akiket labadozdkra vittiink, vagy onnan kérhazba kerliltek, de meghaltak
azok is, akiket nem tudtunk elmozditani az utcardl. A halal oka kisebb részben volt kin(ilés, jellemzévé az
egyéb betegségek hirtelen sllyosabba valasa valt. Mivel a viszonylag kedvezd id6jarasi korlimények
kézott nem az altalunk ismert tiineteket ,produkaltak” a fedél nélkiili emberek, sajnos tdbbsz6r nem, vagy
csak késon vettilk észre sulyos allapotukat, illetve 6k maguk is kevésbé vették komolyan tiineteiket.

A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Krizisauto tevékenysége
2006-2007 telén
(2006. november 1-t6l 2007. aprilis 1-ig, 174 tgyelet)
hénap Iall(ossagl tfarveze’t : osszesen | ebbdl széllitas
bejelentés | latogatas

november 122 233 355 47
december 134 229 363 72
januar 97 286 383 39
februar 83 289 372 41
marsits 47 340 387 29
(aprilis 1-ig)
dsszesen 483 1377 1860 228
20(,)5/2006 489 1264 1753 241
telén
valtozas % 98,77% | 108,94% | 106,10% 94,61%
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Januar kozepére szinte Kkilatastalanna valt a
helyzet, ezt prébaltuk orvosolni azzal, hogy kul6-
nds figyelmet forditottunk az esetmegbeszélé-
sekre, tudatositottuk, hogy most a tlinetek masok,
és minden apro részletre oda kell figyelni, meg-
bizhatonél megbizhatébb ,maghémérsékletmérd”
eszkozoket és vérnyomasmérét szereztlink be
(ezt az Egészségligyi Minisztérium palyazati
tamogatasa tette lehet6vé). Aztan vége lett a
télnek. Ezt még tanulnunk kell...

2006. november 1. és 2007. aprilis 1. kozott 152
napon 174 Ugyeletet adott Krizisautonk. 483 alka-
lommal lakossagi, szocialis vagy egyéb intézmé-
nyektdl érkezd bejelentések alapjan kutattunk fel
raszoruldkat, 1.377 esetben latogattunk korabban
megtalalt, altalunk gondozott embereket. Egy
estén atlagosan 12 helyszint kerestlink fel. 288
raszorul6t szallitottunk orvosi rendelkbe, éjjeli



menedékhelyekre, vagy a labadozo férhelyekre. Ezek a statisztikai adatok megfeleinek az altalunk
tapasztaltaknak, bejelentéseink szama lényegileg az el6z6 évi (6 db-bal kevesebb annal), latogatasaink
szama 9 %-kal az idén tobb, a szallitasoké 5 %-kal kevesebb, mint 2005/2006 telén. Vagyis a nagyon
sok rossz allapotu bejelentett ember ,nyakara” iszonyl sokat kellett jami, mig sikertilt éket (vagy nem
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sikeriilt) elmozditani az utcakrol. ] ]
MEG CSAK MOST ESZMELT

A 152 nap alatt 384 kilonbozd Még csak most eszmélt, kicsit zavarosnak tiint a vilag. Nem is emlékezett, pontosan mi tortént. Han-

helyszmre JUtOtt el Krizisautonk. 205 A hangok nem szlintek koriilotte, csak ez a sotétség, az zavarta egy kicsit.
he|yen (53 %) csak egy alkalommal | - Nincs mese, le kell szedniink réla.

- Igen. En sem latok mas megoldast.

gokra ébredt, még nem is értette igazan a beszédet. Lassan-lassan felrémlett benne egy-két emlékkép.

volt (1 5 %), ahol |ega|abb tizszer | Ekdzben tovabb gondolkodott. Hogy is volt? Tegnap eleget ittam, eleget, hogy melegem legyen. Es

indultam is haza. Haza-egy telefonfiilkébe — de kozben meglepett az alom. Olyan nyugodt lett minden

megfordultunk A Iegtbbbszér, 77 | Koriilsttem, olyan meghitt a hirtelen beallt sotétségben. Es Gigy tinik elszunditottam egy kicsit.

alkalommal. a K(’Sbénya Varoskoz- | - Mar ébredezik. Mocorog. Uram , hall minket?
pontban jartunk, ahol egy nagyon | ez

Mi tortént? Nem latok semmit. De ezek a hangok. Es a kezem sem mozdul. A karom.

- Hogyan tudnank ezt levenni réla? Fel kellene iilnie. Uram, probéljon meg feliilni. Ugy-tgy megy

rossz allapoty, idés fedél nélkili em- | - oke, oke. Megvagyok, de nem latok semmit. Es...és a karom sem mozog. Megmondanak, hogy

berrel probaltunk “bizalmi kapcsolatot | ;.. diilettel el is indultam.
épiteni”. (Vele 66 alkalommal talal- | - Tizenegy elmult. Hogy hivjak?

N - Az most teljesen Iényegtelen. Es hol vagyunk?
koztunk.) November 1. és aprilis 2. | - A Dézsa Gyorgy uton a jardan.
kozott 515 raszorulot sikeriilt névvel | Ah# Akkor jo helyen vagyok, irényban.
regisztralnunk (természetesen ennél | lattam. Egészen jol. Ebben tudnénak-e segiteni?

Ly W , - P , hi jol latjuk, mi bléma.
joval tobb embert lattunk el), 20 %-uk D e

volt né. A legidésebb ligyfeleink (ng- | rolam van szo.

- Persze. Az torténhetett, hogy mikozben le akarta vetni a pulcsijat, megakadt a fején és a mozdulat
gyen) 77, a Iegfiatalabbak (ketten) 20 | kozben elaludt és ledélt ide a jardéra.

i - Igen-igen sok minden megesett mar velem. Segitenének?
évesek voltak. - Persze, j6jjon. ....Na meg is van. Merre tolti az éjszakait?
- Itt a kozelben. De mindegy is. Rendben vagyok. Megyek akkor, folytatom az utamat. Koszonom.

2007 nyaran az el6z6 évekhez ké-
pest tobb Ugyeletet adott autdnk'®, és oktdber végén pedig a szokasos heti harom estés miikddés
mellett a hét masik négy napjara készenléti ligyeletet szereztiink annak érdekében, hogy a kritikus
allapot(i fedél nélkiilieket el tudjuk latni. Aprilistol oktober végéig 129 lakossagi bejelentést kaptunk,
73 raszorulot szallitottunk auténkkal orvosi vizsgalatra, és jellemzden a labadozd féréhelyekre, vala-
mint 567 alkalommal latogattunk meg az altalunk gondozott embereket.

hany ora van? ...Mindig ez az id6zavar. Lassuk csak, az utolsot este tiz koriil ihattam, és ugyanazzal a

- Uraim, én mar egy par perce nem latok, de miel6tt elszunyokaltam, még biztosan emlékszem, hogy

- Na, ennek igazéan oriilok, ez mar félsiker. Es megosztandk velem, hogy mire jutottak? Mégiscsak

A Krizisauto tevékenysége helyszinek szerint
2006. 11. 01. — 2007. 04. 01.

kerilet |12 (3[4 |5 |6|7 (8|9 |10[11[12[13]14(15|16|17181920 (212223 mizs;e 8sszesen
helyszin 14114189 |50 |25|35 |41 [35|23 |17 1|13[54|7|6]|8|4]|8]|6[6[3|0| 7 384
iatogatasok | 4 116 |0 | 14| 544 |a3| 112|107 | 180 {282 | 27| 1 |18 |36 30| 71|33 | 4 [13[13]12| 3 [0 | & | 1860

November 1-jét6l — az el6z6 évekhez hasonloan - heti 108 6raban tizemelteti a Menhely Alapitvany
Gondozasi Kézpontja a Krizisautot. A napi 24 érés miikddést ismét a Baptista Szeretetszolgalattal és
a Keresztény Advent kdzosséggel kdzdsen biztositjuk, a BMSZKI, a Léthataron Alapitvany, a Magyar
Maltai Szeretetszolgélat és a Kirt utcai melegedé szociélis munkasai pedig krizishelyzetekben, spe-
cialis utcai gondoz6 szolgalatként — tartalék Krizisautdként — segitik munkankat.

152006-ban 60-at, 2007-ben 69-et.
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A stab megszervezése nem
okozott problémat, az eléz6

A Krizisauto tevékenysége 2006/2007 telén
(2007. november 1-t6l 2007. december 31-ig, 73 ligyelet)

telen ugyeletet ado 21 szo- . ebbdl
cidlis munkas kozil 19 a |hénap b:z';z:z; It:tr;leaz:;: Osszesen | szallitas
tovabbiakban is szerette ) ’ (f6)
volna folytatni a tevékeny- |pnovember 104 212 316 65

séget, a megiresedett he-
lyekre sokszoros volt a tdl-
jelentkezes, végll egy ko- |dsszesen 255 432 687 135
rabbi onkénteslink, aki koz-
ben szocidlis munkés kollega lett és egy nagyon régi (17 éve az alapitvanynal dolgoz6) munkatar-
sunk kapcsolodott be a tevékenységbe. Tavalyi dnkénteseink is megmaradtak, illetve ebben a két
hénapban Ujak is csatlakoztak hozzajuk. Szolgaltatasainkon sem valtoztattunk, szocialis munkasaink
a szakmai segitség mellett — amennyiben sziikséges — takarét, haldézsakot, polifoamot, ruhat, élel-
met, kotszert, gyogyszert tudnak adni a raszoruldknak. Ebben lényeges segitséget jelentett, hogy ka-
racsony elétt 300 haldzsakot és 15 satrat kaptunk adoményba a Futureal Holding Zrt-tél.

december 151 220 371 70

2007. november 1. és december 31. kozott 61 napon 73 Ugyeletet adott Krizisautonk. Ez idd alatt
255 alkalommal menttink ki a févaros kozteriileteire lakossagi, szocialis vagy egyéb intézményektdl
érkezd bejelentések alapjan, 432 esetben latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embe-
reket. Egy estén &tlagosan 9 helyszint kerestink fel. 135 raszorul6t szallitottunk orvosi rendelékbe,
éjieli menedékhelyekre, vagy a labadozo féréhelyekre.

A 61 nap alatt 170 kiilénb6z6 helyszinre jutott el Krizisautonk. 87 helyen (51 %) csak egy alkalommal
jartunk, de 34 olyan helyszinlink is volt (20 %), ahol legalabb 6tsz6r megfordultunk. A legtébbszor,
18-18 alkalommal Kébanya Varosk6zpontban, illetve Kébanya Kispesten jartunk, ahol tdbb nagyon
rossz allapoti emberrel foglalkoztunk. November 1. és december 31. kdz6tt 306 raszorulét sikertilt
névvel regisztralnunk (természetesen ennél jéval tobb embert lattunk el), 19 %-uk volt né. A leg-
idésebb Ugyfeliink 96, a legfiatalabb 9 éves volt's.

Az elmult években a Krizisauté a févaros

A Krizisaut Ggyfelei (2001-2007 e e , s
2 ( ) kozterlletein él6 raszoruldk ellatasanak

nélkilozhetetlen szerepléjévé valt. Miiko-

désével lehetOséget nyujt arra, hogy a

lakossag és a kulénbdzd nem szocialis
terlleten dolgozd szervezetek, intézmé-
nyek kozvetlenll is segithessenek a
bajba jutott fedél nélkili embereknek, és
ezaltal szolgaltatdsunk az elsédleges —
életveszély-elharito — feladatan til fontos
szerepet tolt be a tolerancia és a

2001-2002

2002-2003  2003-2004  2004-2005 2005-2006 2006-2007

tarsadalmi szolidaritds noOvelésében, a
fedél nélklli emberekkel kapcsolatos
O frfi M nd el6itéletek csokkentésében.

16 Ot természetesen édesanyjaval egyiitt szallitottuk.
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"VAJDA 3" MENHELY

A ,Vajda 3" Menhely a Menhely Alapitvany els6, 1989 decemberében Iétrejétt intézménye, az egykori
Menhely maga. Bel6le nétt ki, és indult fejlédésnek alapitvanyunk dsszes tobbi szolgaltatasa, amely
egy(ttesen, és egymashoz sok szalon kapcsolodva

ma az azt az ellatast és azt a mindséget nydjtia, ami

— szerénytelenség nélkll allithatd — sok szempont- :
bél példaértékd, illetve még ma is egyediilallo a haj-
|éktalanellato intézményrendszerben.

A ,Vajda 3" Menhely, kozkeletli nevén: ,a Vajda”
céljai egyértelmiiek és vilagosak. Kiilonbdzd — az
id6k soran létrehozott — szolgaltatastipusaival, nem
tobbre és nem kevesebbre vallalkozik, minthogy:

— éjjeli menedékhelyével egy elsd lépcsos, elso ej-
szakas menedékeként szolgaljon az arra részoru-
[6knak,

— id6sek otthona részlegével otthont biztositson az
utcan és éjjeli menedékhelyeken mar elesetten mozgd, idds fedélnélkilieknek,

- a téli idészakokra kialakitott labadozé részlegével pedig megoldja azon elesettek élethelyzetét, akik
a kozterlleteken, szélséséges fizikai- és egészséguigyi korliimények kdzott, szinte a teljes mentalis
kiszolgaltatottsag allapotaban vegetalnak, és igy képtelenek az 6nallé tovabblépésre, de még csak a
tulélésre is. (Szerencsére ma mar vannak hasonlé intézményeket miikodtetd tarsszervezeteink.)

Menhelylnk féréhelyei az alabbiak szerint tagolédnak:

Hajléktalanok Szocialis Otthona 24 féréhely
Ejjeli Menedékhely éjszakai széllas 05. 01-t6l 10. 31-ig 46 féréhely

11. 01-t61 04. 30-ig 52 féréhely
Labadozé részleg 11. 15-t61 04. 15-ig 35 féréhely

1. Hajléktalanok Szocialis Otthona: "Fels szint"

Felsd szintlinkon 24 idés, beteg, leromlott egészségi allapotl férfi gondozasara rendezkedtiink be,
akik dnmaguk fenntartasara segitség nélkil nem képesek, és a sz6 szoros értelmében életveszély-
ben lennének az utcan. Az itt laké emberek csaladi és egyéb kiilsé kapcsolatokkal altalaban nem
rendelkeznek, életkoruk és egészségi allapotuk miatt

HOGYAN LESZ VALAKIBOL HAJLEKTALAN?

gyan lesz valakib6l hajléktalan?

sos adatlapot felvegyiik.
A gyakornok is jott, hogy lasson ilyet.

Iéktalanna?”.
A valaszt tomoritem:

1988 asszony megcsalta, valas

1989 banyarobbanasban megégett

1990 gyerekei meghaltak, er6sen inni kezdett

2005 agydaganatot diagnosztizaltak, hajléktalan lett
2007 epilepszia diagnosztizalva”

A gyakornok megértett valamit.

A gyakornoklany megkérdezte, hogy szerintem, ho-

Ekkor jott f6l Toth Andras, Gj lakonk, hogy a szoka-

Az adatlap 15. pontja egy kérdés, -,,hogyan valt haj-

atmeneti intézménybe torténé elhelyezésiik nem je-
lentene megoldast.

Lakéink szamara a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujt-
juk: elhelyezés 3-5 agyas szobakban; rendszeres or-
vosi ellatas; gyogyszerbeadllitas, gydgyszerellatas;
mindennapos apoléndi feliigyelet; fodraszat, pedikdr,
manikir; gyogytornasz; napi haromszori étkezés, ru-
hakészletink korlatian igénybevétele; tévénézési,
radidhallgatasi lehetéség, konyvtar, rendezvények,
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szabadidés programok, kirdndu-
lasok. Az utdbbi id6k legjelen-
tésebb eredményének a stabil
szinvonall hazi egészséglgyi
ellatasunk kialakitasat tartjuk.

A "Vajda 3" Menhely Ejieli Menedékhely ére bekoltzok
jovedelmi viszony ai
(6sszes adat 140 f6)

egy éb
nem bejelenett
munka

A rendszeresen megtartott lakd- 20%
gy(léseink fontos keretet adnak
az intézményi létnek, pozitiv ha-
tasuk tagadhatatlan. Ezeken fo- 18%
galmazzuk meg egymaéssal
szembeni kdlcsdnods elvarasain-

Kat, itt artikulalodnak az észrevé- b:ﬂ‘:?:ﬁ
telek, és fontos kérdésekben ko- 8%
z6s dontések is szilletnek. Er-
dekvédelmi Férumunk eredményesen miikddik, dontéseit lakoink elfogadjak, legitimitasa tovabbra is
er6s. A 2004 szeptemberétdl elinditott szobacsoportos foglalkozasokat 2007-ben is nagy sikerrel
mkodtettiik. A csoportokat szobanként mas szocialis munkas vezeti. A foglalkozasok lakéink koré-
ben tovabbra is népszeriiek, egymas kdzotti problémaik itt kibeszélédnek, tisztdzodnak. A kollégak
tapasztalataikat napldzzak, a csoportok elére megbeszélt tematika szerint miikddnek. Lakoink kdzér-
zetét a kreativitasukat névelé manualis foglalkozasok is javitjak, és egyben hozzajarulnak kérnyeze-
tink baratsadgosabbé tételéhez. Hagyomanyainknak megfeleléen 2007-ben is elmentiink egy napra
Péteribe. Itt bogracsos f6z8cske, finom ebéd a nyéri naptdl évo, amyas fak alatt, sérozgetés, cse-
vely, sakk- és kartya partik, foc, és heverészés a horgaszto partjan, a gyepen és a padokon az egész
napos programunk.

nincs

jovedelme
16% alkalmi munka

ny ugdij
21%

Tavaly a 24 fér6helyen 31 kiilénb6z6 személy fordult meg. Harom gondozottunkat az egészségi alla-
potuk romlasa miatt kellett elhelyezniink, egy lakonk magasabb szintii ellatast
szeretett volna igénybe venni, egy embertdl pedig sulyos és visszatéré maga-
tartasi problémak miatt valtunk meg. Két eset szerepel a szomoru statisztika
soraiban; egyik lakén kérhazban, masik nalunk, az otthonaban halt meg. Az in-
tézménylinkben él6k jelenlegi atlagéletkora 65 év.

a 2. Ejieli menedékhely

o i Ejjeli Menedékhelyiink férshelyeinek szamat a korabbi években a Szocidlis és
) /-n il Gyamhivatal el8irasanak megfelelden ugyan 46-ra kellett csdkkenteniink, de
= L november elejétdl aprilis végéig a megsziintetett agyakat iddszakos féréhely-

N vﬁ ként — szokasunkhoz hiven — ismét engedélyeztettikk. igy, ebben az idé-
X szakban, hivatalosan is 52 agyon tudjuk fogadni a raszorulokat'”. 2007-ben az
& o j engedélyeztetési eljaras soran — a jogszabaly adta lehetéségekkel élve — 5 év-

Kovécs Béla: Cs. S. portréja

re kértlk, és kaptuk meg a hat idészakos féréhelyre az engedélyt.

Az éjszakai szallonk este 6 oratdl reggel 8 draig tart nyitva, szolgaltatasaink a
kévetkezOk: zsiros kenyér, tea; torilkéz6, szappan,; fiirdési-mosakodasi-, mo-

7 Ezt a hat agyat természetesen a nyari-6szi iddszakban sem vessziik ki, s6t sziikség esetén hasznaljuk is éket, de
finanszirozast ekkor nem kapunk ezekre a féréhelyekre.
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sas-szaritasi-, TV nézési-, f6zési-ételmelegitési le-
hetéség; indokolt esetben egészségiigyi ellatashoz
segités; alapgyogyszerek; szocialis informaciok, va-
lamint tanacsadas.

ségeérdl

| A menhelyre vald bejutas feltételei egyszeriiek;
amennyiben van szabad fér6helyiink, azt barmely
magyar allampolgarsagu, felnétt férfi igénybe veheti,
ha rendelkezik fél évnél nem régebbi tlidész(ird le-
lettel &s egy hétnél nem régebbi, az ANTSZ altal ki-
| allitott, fertétlenitésrol szol igazolassal (az igazo-
lasokhoz elsd jelentkezéskor nem ragaszkodunk).
Kiilféldi allampolgar esetében a szall6 igénybevétel-
| éhez szlikséges a bevandorlasi-, vagy a letelepedé-
si engedély, vagy a menekiilt statusz igazolasa. (A
szocidlis torvény rendelkezéseinek megfeleléen az
Eurdpai Unid jogszeriien Magyarorszagon tartzko-
| do allampolgarait is fogadjuk.)

Amennyiben éjjeli menedékhelylnk megtelik, a
Diszpécser Szolgélat segitségével keresiink més intézményben szabad féréhelyet, és értesitjik Oket,
hogy az lres fér6helyre név szerint kit varjanak. Az atkiildott szallaskeres6t ellatjuk a masik szalld
megtalalasahoz sziikséges informaciokkal.

Ejszakai szallonkon 2007-ben 340 kiildnbozé személy dsszesen 17.876 éjszakat toltott. Atlagéletko-
ruk 51 év volt. 140 lakonk tavaly jart nalunk elészor (2006-ban 99-en, 2005-ben minddssze 77-en tar-
toztak ebbe a kategoriaba). Roluk bévebben:

A (] lakoink atlagéletkora 45 év, tehat altalaban fiatalabbak a menedékhely régebbi lakoinal. 41,5%-
uk ipari iskolat, 31,4%-uk altalanos iskolat, 15%-uk szakk6zépiskolat végzett, 7,8%-uk nem fejezte be
alapfoku tanulmanyait sem, mig 4,3%-uk felséfoku végzettségre tett szert. Tobbséguk (44,4%) elvalt
férfi, viszont 41%-uk még sohasem volt hdzas. Jelenleg is hazassagban él (jogilag) 9,6%-uk. 3,7%
mondta megbzvegyiltnek magat. A szlletési helyik szerinti bontasbdl kider(l, hogy tovabb nétt a
szolgaltatasainkat elészor igénybevevék kdrében a févarosiakkal szemben a vidékiek aranya. Vidék-

rél, tavaly a 140 ember kozul 68,8% érkezett, mig a févarost mindossze
30,5 % reprezentélta. Ez az arany még néhany éve is pont forditott volt,
2006-ban pedig 59 % - 37 %. Erdélybél egy f6 érkezett.

A vizsgélt csoportba tartozok hajléktalanna valédsanak idépontjai széles
skalan szorodnak, de mégis megfigyelhetd néhany siir(ibben fedett idé-
szak. Ezek a kovetkezOk: 1991-92: tizenharom f6; 1997-ben: tizenkét f6;
2005-2007 kozott harminckét f6 (kdzel 23%), konkrétan az el6zé napon,
vagy az el6z6 hetekben: 26 f6. Az utolso két adatot 6sszeadva 6tvennyolc
fét (41,49%-ot kapunk). Kirivé adatként kell kezelniink a két személy altal
emlitett 25-25 év 6ta tartd hajléktalanségot. Egy férfi 32 éve tartja magat
hajléktalannak.

Az éjjeli menedékhelyiinket hasznalok kézll viszonylag kevesen keriltek
atmeneti szalléra, a Diszpécser Szolgélat altal koordinalt "bonos" rendsze-
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A ,,VARVEDO”

Mostanaban hamar betelik a szallonk, amit ittas allapo-
ti, 4gyhoz mar nem jut6 embereink nehezen viselnek.
Némelyek furcsa tettekre ragadtatjak magukat, jelen
esetben-a szallo megtamadasara, ostromara. Emberiink
is igy tett, eldszor szoban ,,gyere ki” felszolitassal,
(amit egy kis bicska elévillantasaval probalt még érthe-
tobbé tenni), majd amikor latta, hogy ez nem vezet
eredményre, akkor mas eszk6zhoz nyult. A kint 1évo
kukakon pihent egy Otméteres fapalld, amivel verni
kezdte az ablakot véd6 racsunkat. Tobbszor kértem,
hogy hagyja abba ezt a tevékenységet, és ne zavarja a
tobbiek nyugalmat. Kérésem siiket fiilekre talalt, ezért
becsuktam az ablakot. Ezzel le is tudtam a dolgot ma-
gamban, ezért ért varatlanul, amikor megpillantottam a
pallot a racson keresztiil az ablakhoz, és felém kozeled-
ni. Egyszertien kinyitottam az ablakot, félig behtuztam a
pallot az ebbe kapaszkodd emberrel egyetemben.
Egyet-kett6t még raztam a pallon, minek folytan elen-
gedte harci eszkozét, igy egy varatlan mozdulattal be-
huzhattam az egészet. Az ostrom nem sikeriilt...

Talan majd legkozelebb.




Beszamolo a ri munkasszallasra val6 koltdzés viszont tobb, stabil munkahellyel rendelkezd ember szdméra jelen-
Menhely Alapitvany | tett megoldast.

e A menhelyen szocialis munkasaink 24 6raban adnak folyamatos Ugyeletet, napk6zben egy, este 17-

21 6raig két szocialis munkas dolgozik. Ezt az indokolja, hogy ekkor foglaljak el helyliket az éjjeli
menedékhely lakéi, és ekkor van a leginkabb szilkség az emberek elhelyezése kapcsan felmerlild

ségeérdl

- - - ugyek intézésére. Az ligyeletesek feladata a haz mindenkori zavarta-
Beutalasok a ,Vajda 3” Menhely labadozo

részlegébe 2006/2007 telén lan mikodésének biztositasa. Feleldsséglk a forgalom ellenérzésétél
beutald beutalas | @ "€dgeli és a vacsorakeészitésen at a lakok kozotti konfliktusok keze-
Menhely Alapitvany, Krizisauto 27| léseéig terjed. Az ligyeletet ellato kollégak a nyitvatartasi idében barmi-

Jozsefvarosi Utcai Gondozo Szolgélat kor nydjtanak a hivatali ligyintézés (igymenetére vonatkozé tanacsot

Magyar Maltai Szeretetszolgalat és informaciét, illetve egyéni esetkezelést is végeznek.

egészségugyi centrum

korhaz Labadozé részleglnket a téli idészakban a kilénb6z6 utcai gondozd

Twist Olivér Alapitvany szolgalatok altal beszallitott emberek elhelyezése, ellatasa céljabol

Baptista Szeretetszolgalat, Krizisauto hoztuk létre. Itt a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositjuk: egészségligyi

6
6
5
Erzsébetvarosi Utcai Gondozo Szolgalat 5| 3. Labadozo, krizis részleg
3
1
1
1

Kereszteny Advent Kozosseg, Krizisautd és szocialis allapot felmérése; gyogyszerezés, gyogyszerbeallitas; he-

Eijeli me.n’edékhely — 12| 1 haromszor orvosi vizit; sebek kdtozése, ellatasa; iratpotlas, lgyinté-
Szamaritanus Mentbszolgalat z6s (TAJ Kartya, személyi igazolvany, lakcimkartya, leszazalekolas,
egyéb 2| .. . . . w_n .

= jovedelemszerzés, tovabbhelyezés). Az elézé évekhez hasonldan ez-
osszesen 65

Uttal is az Osszefogas Kozalapitvany palyazati tamogatasaval miikod-
tettlik részleglinket. Novemberben 250, decemberben 620, januarban 826, februarban 739, marcius-
ban 802, aprilis elsd felében pedig 334, 6sszesen 3.571 gondozasi nappal zarult a 2006/2007-es téli
szezon a Menhely Alapitvany Labadozd részlegében, 6sszesen 58 raszoruld lakott a 35 féréhelyesre
kialakitott labadozonkban.

2007. aprilis 15-ig koziliik tizenheten keriltek éjjeli menedékhelyre. Nyolcan a teljes gyogyulast, fel-
épilést meg nem varva, szdmunkra ismeretien hely- pumm
re tavoztak (tdbbnyire a délelétti 1 6ras kijarasi id6-
ben), tizendten kozterlletre (altalunk is ismert hely-
szinre), négyen lakasba (albérlet és szivességi la-
kashasznalat), ketten atmeneti szallora, egy ember
masik labadozoba, harman kérhazba, egy pedig ro-
konaihoz kéltoz6tt, tovabbi négy f6 szocidlis ottho-
nunkba kertlt be. Egy klienstink pedig elhunyt.

29 killénboz6 betegség fordult elé labadozo hajlékta-
lan betegeink koz6tt. 32 esetben volt diagnosztizal-
haté az alkoholbetegség és jellemzden sok (egyne-
gyeduik) volt a riihvel fert6zott egyén. A horgégyulla-
das, a mitét utani allapot és az altalanos gyengeség ¥
esetei adtak még alapvetéen okot a labadozéban '
torténé  éplilésre. A polineuropathia és az
inkontinencia, valamint a sziv-és érrendszeri beteg-
ségek kozepes gyakorisaggal jelentek meg részle-
glinkben (17 esetben). Pszichopata, paranoias, ski-
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zofrén, depresszids és epilepszias beteg tizenkettd volt. Néhany kihliléses, toréses, érsziikiletes,
fagyasos és fekélyes labu péciens is bekerilt hozzank. Asztma, talyog és hélyog, csontritkulas, vér-
szegénység, aranyér, gyomorpanasz és drogfliggség, valamint debilitas is szerepelt még a pana-

szok kozott.

2007. aprilis 15. utan még két ember maradt nalunk.
Az & teljes kori rehabilitaciojuk majus hénapra tolo-
dott. Az idészak soran 7 f6 kétszer kerilt be labado-
zbnkba, és az dtvennyolc beszallitott emberbdl hu-
szonharmat egy, vagy tobb korabbi téli labadozasi
id6szakbdl mar ismertlnk.

A 2007/2008 évi krizisidészak kezdetén oktoberben
fogadtuk az elsé raszorulét a részlegben. Ot az év
végéig még 24 f6 kdvette, novemberben 10, de-
cemberben 14. Novemberben négyen, december-
ben nyolcan tavoztak. A legtdbben vissza kozter(-
letre (heten), kérhazba ketten, egy-egy ember pedig
hazament, illetve sajat éjieli menedékhelylnk rend-
szeres latogatojava, vagy idés otthonunk lakojava
valt.

A konkrét tovabbhelyezés mellett, illetve azon felul végzett tigyintézési tevékenységek listaja gyakori-
sagi sorrendben a kdvetkezd: személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, adokartya készités;
anyakoényvi kivonatok megkérése; szakorvoshoz, rendelésre szallitas; beutald csoportba kisérés;
dregségi nyugdij, leszazalékolas, fogyatékossagi tdmogatas, segély ligyintézése; jaradék atiranyitas;

folydszamlanyitas; szemiveg- és kozgydgyellatasi
igazolvany kivaltasa; allaskeresoé klubba kisérés.

A bekerliltek atlagosan 3-4 hetet toltdttek a krizis-
részlegen, volt, aki csak 1-2 napig, volt, aki 3 hona-
pig is igénybe vette szolgaltatdsainkat. A hajlékta-
lanna vélas okai kézll a leggyakoribb a kdzvetlen
hozzatartozokhoz f(iz&d6 viszony megromlasa (szi-
|6-gyermek, hazastars vonatkozasaban). Jelentds
még a sikertelen lakasugyletek (lakasmaffia) miatt
bekovetkezett lakasvesztések szama is, és jellemz6
az élettars halalat kovetd, a jogcimnélkiili lakas-
hasznalatbol kovetkez6, a munkasszallo, az albérlet
megsziinésébdl fakadd, az alkoholista életmodbdl,
valamint a dijhatralékos kilakoltatasbdl eredé utcéra
kerllés, és az allami gondozas, vagy a hosszabb
idejl bortonblntetés miatti kapcsolatvesztés is. Vol-
tak olyanok is, akik kdzvetleniil szocialis otthonbdl,
atmeneti szallordl, vagy éjieli menedékhelyrél kike-
rilve jutottak a kozterlletre, s onnan hozzank.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

Ugyintézések a "Vajda 3" Menhely Labadozéjaban 2006/2007 telén

Osszes Ugyintézés 128 db.
any akony vi (6sszes Ugyintez )

kiv onat

beszerzés
9%
gy intézés
leszazalékoltatas 8%
6% Yy alapiratok
potidsa
42%

sikertelen

tartos elhely ezés
9%

segély intézés
orvoshoz 5%

kisérés 7%

TALALKOZAS

Eppen az egyetemre igyekeztem, a Keleti pont Gtba esett, gondoltam lenézek az
aluljaroba hatha ott van. Fél évvel ezel6tt is itt talaltak bejelentés alapjan. Akkor is
lelécelt, pontosabban kiosont a kapun néhany laké fedezékében, igaz akkor még a
krizisrészlegen apoltuk. A hatvanharom évébdl nem sokra emlékezett, tigy egy fél
oldalt toltottek ki az emlékei és az is csak a régmilt. Annak ellenére, hogy mar né-
hany hoénapja a szocialis otthonunkba felkoltozott nem egyszer torolkozével a val-
lan a mosdot kereste az udvaron.

Lent az aluljardban talaltam ra. Meglepetésemre a nevemen szolitott és tegezve ko-
szont. Laban lestrapalt strandpapucs és lyukas zokni, ezenkiviil egy mackonadrag
egy polo és egy szvetter volt rajta, mind az utca ,,bélyegével” ellatva. Nem éppen
novembernek megfelel$ 6ltozék. Kezében egy nylonszatyor, benne zsomle, keksz
és kolbaszvége. Altalaban a maga legyintd, mindenbe beletoréds, mindenrél le-
mondo, mindent elfogado stilusaban szokott tarsalogni. Most mégis kérdezett:

- Mit keresel itt?

- Végre megkeriiltél. Téged kereslek. Egy hete tiintél el. Merre voltal? Hogy kertil-
tél ide?

- Nem tudom. Vidéken voltam.

- Hol? Merre? Kinél?

- Nem tudom, de megszoktem. Meguntam. Dolgozni kellett, de nem adtak semmit.
Otthagytam Gket a fenébe.

- Mégis hol?

- Nem tudom mar.

- Vissza kéne jonndd az otthonba. Még egy csomo tigy van folyamatban: a gond-
noksag és a bankbdl is kiildtek levelet. Hitelre vettél - papir szerint - plazmatévét
és robogot még masfél évvel ezelbtt.

- Azt se tudom mik ezek. Nem vettem {6l a banktol soha pénzt. Nem emlékszem.
Hiilyék.

El6szor kissé haborodottan mondja majd legyint €s mosolyog hozza.

- J0, jO persze, valakik becsaptak. Akkor visszamegyiink az otthonba?

- Menjiink.
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Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

Labadozé részleglink 1998-as kialakitasa 6ta miikddtet hattérféréhelyeket a févarosi utcai gondozo
szolgalatok szaméra. Fontosnak tartjuk, hogy biztositsuk a kdztertletrél beszallitott — ott veszélyben,
sok esetben kdzvetlen életveszélyben lévé — fedél nélkili emberek elhelyezését a kritikus téli idé-
szakban, illetve, hogy komplex egészségiigyi, szocialis gondozassal segitsiik 6ket helyzetik megval-
toztatasaban. Azt tapasztaljuk, hogy tevékenységiinkre, és az altalunk képviselt szakmai koncepcié-
ra a folyamatosan valtozé intézményi kérnyezetben is sziikség van.

LEVELVALTAS

A 2007-es év egy nagy véllalds elékészitésére is szolgalt:

tiszteletem!

a vajda 3. hazszam alatti
szekrényekr6l
kérdezném:

van-e még iires hely?

Tiszteletiink! . L . . L s .
megteremtettik a jogi- és targyi alapjait egy, az intézmény

terlletén 2008 januarjatol (zemel6 nappali melegedének.
Latszdlag nem tortént mas, mint az, hogy az alapitvany eddigi

Van még iires hely.

ingyenes? Ingyenes. két nappali melegedbje mellé tettink egy harmadikat is. A
gy honapig. : véltozas az - ez(ttal is - tGImutat az alapitva

menny} deig maradhat csomag Egy ho lényeges valtozas azonban — ezittal is — tilmutat az alapitvan

milyen siirtin kell 1atogatni? Havonta. A Alaté i N lAtacitmA

o klos Sn5knd] van lotétben? Nale bel.so életén. HIS.ZGI’I az Ietesﬂmenny(.el nem csak a

koszonettel: Szivesen. Vajdahunyad utcai egység valt az — ellatasi formak terén —
LA o komplexebbé, hanem a raszoruldk igényei szerint kialakitott,

lakcimnélkiili Vezetdség

és az orszag legnagyobb befogaddképességl, ingyenes
csomagmegdrzéjének megnyitdsaval ismét valaszt nyujthattunk egy, az ligyfeleket régota suijtd prob-
lémara, a napkdzbeni csomag- illetve szatyorcipelés elviselhetetlenségére, a vagyontargyak bizton-
sagba helyezésének jogos igényére.

PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

A Prater utcai Nappali Melegedét 1994-ben nyitottuk meg. 1996-ban, gyakorlatilag Magyarorszagon
az elsd onalléan miikodd nappali melegedéként kaptuk meg 120 f6 ellatasara jogositd miikodési en-
gedélyiinket, melyet 2006-ban a Jozsefvarosi Onkormanyzat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
maodositott.

Intézménylink célja, hogy a magas szinvonall és széleskor(i alapszolgaltatasokon tdl, olyan progra-
mokat, lehetdségeket kinaljunk Ugyfeleinknek, melyek elsegithetik reintegréciojukat, kdzelebb vihe-
tik 6ket a hajléktalansaguk megszlinéséhez.

Ennek érdekében megnyitasunk 6ta folyamatosan fejlesztettiik a targyi kdrnyezetiinket és bovitettiik
szakmai tevékenységeink korét. Intézményiinkben (a Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgélat szocidlis
munkasaival egyiitt) hat féal-
last és két részmunkaidds
szocialis munkas, valamint
két részmunkaidds kisegitd
dolgozik.

A nappali melegedd szerke-
zetileg két f6 részre bontha-
t6. Az elsd, kisebb terlleti
egység az "lUgyfélszolgalat"
helyszine. It regisztraljuk a |
hozzank betérbket, végez- £ =
zilk az adminisztraciés mun-
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Beszamolo a

kat, nydjtunk informéaciokat az ellatasrol, és itt talalhato irodank, mely
- N ) egyéni esetkezelésre is lehetséget nyuijt. Ez az lgyeletet add szo-
Onkeéntesek segitik munkéankat a o . . ] .
Melegedében. Eppen két leany | cidlis munkasok "terepe”, az effektiv szakmai munka helyszine. A te-
jott aznap. Viszem nekik az on-

kéntesek szamara keésziilt polokat [ rUlEtét tekintve nagyobb "egység” ad helyet a kozos helyiségeknek,

hivételre. Kerele? Kedezem 16 I a7 "amerikai konyhanak', és a vizesblokknak, ahol a kisegits sze-

ONKENTESEK Menhely Alapitvany

2007. évi tevékeny-
ségeérdl

- Ugye nem kell viselniink? De mélyzet latja el a feladatokat, és ,szlkségleti szolgaltatasainkat” le-
birtokolni szeretnénk, kériink!!!

het igénybe venni. A melegedd ,ligyfélszolgalati tipusi” szolgaltata-
sait korra, nemre, etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkll gyakorlatilag barki igénybe veheti, a kd-
z0s helyiségek hasznalatahoz fél évnél nem régebbi tiid6sz(ird igazolast kérlink.

A melegedd egyik funkci6ja, hogy enyhitse a hajléktalan léthdl fakadd nehézségeket, elviselhetdbbé
és élhetdbbé tegye a hajléktalan emberek életét, ezt alapszolgaltatasaink (utcai szocialis munka,
,SZikségleti™-, ,adminisztrativ’ szolgaltatasaink) révén probaljuk megvalositani.

Az utcai szocidlis munka segitségével a nehezen mozdithaté, kdzterlileten, nem lakascéll helyisé-
gekben éjszakazo, fedél nélkil él6 emberek szamara probaljuk elérhetévé tenni a szocialis ellétaso-
kat.

,Ozlikségleti” szolgaltatasainkkal, a lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezd raszoruldk azon igényeit
szolgaljuk ki, melyeket a tarsadalom nagyobb részét képezé polgérok az otthonukban tudnak kielégi-
teni. Meleged6nkben lehet tisztalkodni, zuhanyozni, borotvalkozni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni,
szabadidds tevékenységeket folytatni.

"Adminisztrativ” szolgaltatasainkkal a fedél nélkil élék sajatos életformajabél adddd problémak (min-
dennapi Ugyek intézése, iratok beszerzése, potlasa, informacié-adas, postacim biztositasa, szallas-
keresés) megoldasahoz nyuijtunk segitséget.

Szolgéaltatasaink masik kdre a hajléktalansagbol kivezeté utak megtalalasaban probal segiteni, ezek
a "kiegészitd” szolgaltatasaink. Ezt a feladatunkat kiilénb6z8, a melegedd altal szervezett és lebo-
nyolitott programokon, palyazati projekteken keresztll probaljuk elvégezni.

Mindezek mellett fontos feladatunknak tartjuk, hogy a hajléktalansag veszélyében éléket, illetve azo-
kat, akik nemrég kerlltek ebbe a helyzetbe olyan, segitséghez juttassuk, mellyel megallithaté helyze-
tiik tovabbi romlésa.

2007-ben Ugyfeleink 34.693 alkalommal vették

igénybe kuilonboz6 szolgaltatasainkat. A Préter utcai Nappali Melegedd gy félforgalma 2007-ben
(6sszes lgyfél 34 693)

ALAPSZOLGALTATASOK

1. Utcai szocidlis munka
4 500

2000 ota nappali melegeddnk tevékenységei kdzé 4000

tartozik az utcai szocialis munka. Még ebben az | 350 1 /\\
3000

évben csatlakoztunk az utcai munkat végzd szer- 2500 N\ ——\ ~
vezetek Egytttm(ikodési Szandéknyilatkozatahoz, 2000 -

ennek alapjan a Prater utcai Nappali Melegedd a 1282 i

VIII. kertletben teljesit szolgalatot. 2005 éta a szol- 500 |

galat Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgalat névvel 0

a Vajda3-Prater egység integralt szolgaltatdsaként , é@ @é o Q-é\{o 3 § & & é’é @e} «@é @e,«
, . , ;o . , m Q @ ®® > N S N \f-’ ) 6& ° OQJ

végezi tevékenységét. Az utcai szolgélat célja a te- S ) PO

riletén fellelnetd hajléktalan emberek felkutatasa
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Beszamolo a és gondozasa, a felmerlild krizishelyzetek A Prater utcai Nappali Meleged& Utcai Gondozo

Menhely Alapitvany | megoldasa, a részorulok intézményes ellatas- Szolgalatanak tevékenysége 2007-ben

2007. évi tevékeny- hoz jutasanak segitése, szallaskeresés vala- szolgaltatas eset

ségeérdl mint informéaciéadas az igénybe vehetd szol- | bejelentés kivizsgalasa 39
galtatasokrol. Az utcai szocialis munkank | rizisintervencié 61
egyik fontos eredményének tartjuk, hogy a |,qminisztraciés segitség 46
kerllet, illetve a févaros hatdsagai, a rend6r- sz8lléra keriilés segitése 37
ség, az onkormanyzat, valamint a kozterulet- egészségligyi ellatashoz juttatas, 20
fenntartok a felmeriil6 problémak kezelésé- | illetve széllitas
hez, aluljarok fertétlenitéséhez, egyre gyak- |labadozdba torténd elhelyezés 31
rabban kérik a szocialis munkasaink segitsé- | étkezési tamogatas 252
gét. A melegedd altal végzett utcai szocialis | targyi eszkoz segitség (takard, ruha, labbeli) 296
munka ket f6 reszbdl all: dsszesen: 892

a.) krizisintervencio

Krizisintervencién utcai szocialis munkank soran azokat a beavatkozasokat, slirgds eseteket értjlk,
amikor életveszély, illetve testi épség veszélye vagy egyéb ok (fertézé betegség) miatt a helyszinen
azonnali beavatkozas sziikséges. Ezekben az esetekben a veszélyeztetettség megsziintetése az el-
s6dleges cél, és hogy szlikség esetén intézményes ellatashoz juttassuk kliensiinket. Az elmalt évek-
ben kialakult az utcai szocialis munka hattérintézmény-rendszere, igy az esetek tobbségében megfe-
lel§ ellatashoz juttathatjuk a raszoruldkat. Az ,utcan” valé rendszeres jelenlét kdvetkeztében keve-
sebb bejelentést kaptunk ,kulsé forrasbél”, viszont a fedél nélkil élék egyre gyakrabban kérnek se-
gitséget tarsaik szaméra. Mindezek mellett terepbejarasaink soran is talalkozunk olyan helyzetekkel,
amelyeknél krizisintervenciés beavatkozésra van szikség. 2007-ben 6sszesen 61 esetben keriilt sor
krizisintervencios beavatkozasra. 39 alkalommal kaptunk bejelentést a Regionalis Diszpécser Szol-
galattél, az dnkormanyzattol és maganemberektdl. 130 alkalommal nyujtottunk egészségugyi segit-
séget, ebbdl egészséglgyi ellatashoz 32 esetben juttattuk a raszoruldkat, 98 alkalommal gyogyszer-
rel és kotszerrel lattuk el 6ket. 31 alkalommal labadoz6 féréhelyre szallitottuk tgyfeleinket.

b) felkutatas, esetkezelés, kapcsolattartas

Utcai gondoz6 szolgélatunk tevékenységének masik fontos része a terepbejarasok sorén fellelt, ut-
can él6, az utcai jovedelemszerzésre berendezkedett fedél nélkil él6 emberekkel térténd kapcsolat-
tartds. Célunk olyan segitséget nyuijtani szamukra, mellyel megelézhetjik a kdzvetlen vagy kozvetett
életveszélyt. Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk megismert, utcan él6 emberek felismerjék: mar az-
zal is javithatnak helyzetiikon, ha megprébaljak igénybe venni a hajléktalanellaté intézmények vala-
melyikét. Mara mar szinte kézhelynek szamit, hogy sokan azért
VAN JOGSI, VAGY NINCS JOGSI? alszanak az utcan, mert a lopasok és egyéb atrocitasok miatt

Egyik hajléktalanunk a targyszerzés idszakaba Iépett, ezért tor- | falnek hemenni az éjszakai szallokra. Problémat jelent a parok
ténhetett meg, hogy frissen vasarolt autojaval érkezett meleged6nk-

be. Bejott, majd segitséget kert az okmanyai pétlasahoz. Minden | elhelyezése is, hiszen az ellatdrendszer férfi és néi egyéni prob-
rendben is volt ezzel, addig ameddig ald nem kellett irnia a papirja-

it. Na ez a része olyan nehezen ment a dolognak, hogy nem is sike- |émaként, ku|0n prObalja kezelni a hajlek nelkul elOk gondja|t AZ
ilt neki elsdre, kb. tire kellett a papirok folé gormyedni . e i ea
P TIe] EIse, KO S8y el ife Ko e 3 paprok O EOMYeC® | utcai szolgalat mikodése ota tobb mint 300 emberrel vette fel a

mire nagy nehezen megtortént. Ugy latszik, nem csak nekem tiint
fel, hogy ez az ember tulajdonképpen semmit se lat. Mellettiink két k | Ao aves kialakul korl lapian to min

tigyfeél allt. Mikor emberiink végzett az alairasokkal, az egyik meg- apeso atot. A tobb éves kialakult gya 0 ata apja obb t 30
keérdezte tdle: allandé helyszinen 55-110 emberrel tartjuk a kapcsolatot. 2007-

- Ne haragudj, neked adtak jogositvanyt? . . . Py .
e hillye vagy, egy vaknak? - érkezett a vlasz. ben 631 esetben nyUjtottunk valamilyen konkrét segitséget utcan

De azért senkinek sem kell izgulnia az utakon, 2 hénap milva | €16 Ugyfeleinknek. Adminisztracios SegitSéget 46 alkalommal
bekoszontott a targyvesztés idészaka.

vettek igénybe, hajléktalan igazolvany, személyi igazolvany, lak-

56



. . s . Beszamolb a
cim-, TAJ és addkartya, anyakonyvi kivonat beszer-

zésében miikodtiink kozre, illetve intéztik segélyké-
relmiket. Raszorultsagtdl fliggéen segitiink konzer-
vek, egyéb élelmiszerek, ruhak, cipék, takardk, halod-
zsakok, derékaljak kiosztasaval. Tavaly 548 alka-
lommal osztottunk valamilyen targyi eszkdzt. Fontos
eredménynek tartjuk, hogy a tébb éves kapcsolatok
"s eredményeképpen sok, utcan megismert kliensiink
bejar a melegedébe, és ha szilksége van valamire,
azt mar a melegedd Ugyfeleként intézi. Elsésorban
szikségleti és adminisztraciés szolgaltatasainkra

Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

(. / ; \ tartanak igényt, de eléfordul, hogy egy-egy utcan él6
(%% s iigyfeliink hivatalos, bejelentett munkat szeretne
' b‘f\"\ﬁ’) kapni, esetleg egy Ujabb szakmat szeretne elsaja-
i | \ : titani. Oket egyéb programjainkba bevonva étkezési

utalvannyal szoktuk tdmogatni.

Kovécs Béla munkaja 2. "SZUKSEGLETI” SZOLGALTATASOK

a) Etkezés

A melegedé nappali tartézkodasra alkalmas kdzos helyiségében talalhatdé amerikai konyhankban all-
nak rendelkezésre az étkeztetéshez szilkséges berendezések (kiszolgaldpult, mosogatd, konyha-
szekrények), valamint a technikai berendezések (villanytlizhely, hiitégép, szeletelégép, mikrohullamu
sttd). Legnépszeriibb szolgaltatasunk az étel és ital (tea) osztas. Naponta atlagosan 120 adag ke-
nyeret, télen 120-150 liter, nyaron 90-120 liter teat osztunk ki a raszoruldknak. A kulturélt kortimé-
nyeknek koszonhetben ugyfeleink gyakran fogyasztjak nalunk az altaluk hozott, és a melegedében
elkészithetd ételeket is. 2007-ben dsszesen 28.690 esetben vették igénybe a meleged6 étkezést biz-
tositd szolgaltatasait.

b) Tisztalkodas

,Mosodank” 2007 decemberében — az Osszefogas Kozalapitvanytdl kapott tamogatas segitségével —
egy ipari szaritdgéppel gazdagodott.
Osszesen 1.366 alkalommal vették
igénybe mosé és szaritogépeinket. Ez hoénap iigyfélszam | étkezés | ételmelegités | mosas | fiirdés | borotvalkozas

"Sziikségleti” szolgaltatasok a Prater utcai Nappali Meleged6ben 2007-ben

azt jelenti, hogy naponta &tlagosan 4 |januér 3709 2705 122 257 113 3709
ember mos nalunk. Mosas utan lehet6- | februar 3363 2385 129 314 114 3363
ség van a ruhak vasalasara is, melyet | marcius 3683 2771 146 379 126 3683
4ltaléban a munkakeresdk, illetve a va- | aprilis 2528 2319 %8 287 116 2523

méjus 2474 2335 114 267 106 2474

lamely "rendhagy6" eseményre (tar-

gyalds, temetés, stb.) igyekvék hasz- |J4nius 2451 2421 Ll 286 %0 2451
nélnak jalius 2702 2252 89 239 100 2702

augusztus 484 0 0 0 0 484
A tisztalkodashoz szappant, sampont, |szeptember 2659 2 394 90 209 86 2659
toriilkozét, és szlikség szerint flird6ko- | oktéber 3145 2508 102 276 81 3145
penyt biztositunk. 2007-ben 2.834 alka- | november 3930 3431 141 119 112 3930
lommal zuhanyoztak nalunk. A borot- [december 3570 3109 218 201 106 3570
valkozashoz borotvahabot és pengét |oésszesen 34693| 28690 1 366 2834 1150 34693
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biztositunk. Tavaly 1.150 olyan borotvalkozast regisztraltunk, melyhez mi szolgaltattuk az eszkdzo-
ket. Intézménylinkben ezeken kiviil lehetdség van hajszaritasra és hajvagasra is.

3. ,Adminisztrativ szolgaltatasok” - Ugyintézés (iratbeszerzések, iratpotiasok, kérelmek)

Nappali Melegedénkben 1994 6ta biztositunk postacimet igyfeleink szamara, és nydjtunk segitséget
klildnbdzd iratok, okmanyok beszerzéséhez és potlasahoz. A hivatalos ligyek intézését igynevezett
egyéni adatlapokon regisztraljuk, melyek tartalmazzak az (igyfél adatait, valamint az Ugyintézés céljat
(illetékmentességi kérelmek, anyakonyvi kivonatok, stb.) és idépontjat. 2007-ben 6.935 alkalommal
vették igénybe valamelyik adminisztrativ szolgaltatasunkat. 3.432 hajléktalan igazolvanyt allitottunk
ki, illetve érvényesitettiink. A személyes iratok beszerzéséhez nyuijtott segitségek szama jelentésen
emelkedett a korabbi évhez képest. Osszesen 845 alkalommal segitettiink iigyfeleink anyakonyvi ki-
vonatanak beszerzésében. Személyi igazolvanyokhoz 576, lakcimkartyakhoz 627, addkartyakhoz
334, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet igazold hatdsagi bizonyitvanyok kiallitasahoz 471 alka-
lommal nyujtottunk segitséget. Bar hivatalosan mar nem lenne szlkség a mi kdzremiikodéstinkre,
mind az Ugyfelek, mind a hivatalok tébbsége igényli az altalunk kiallitott illetékmentességi igazolaso-
kat.

Ugyintézések a Prater utcai Nappali Melegedében 2007-ben

ligyintézés jan. | febr. | marc. | apr. [ maj. | jan. | jul. | aug. | szept. | okt. |nov.| dec. | dssz.

hajléktalan igazolvany kiallités, hosszabbitas| 393 | 341| 300| 230( 229| 253 (387 | 88| 397| 284 243 287 3432
anyakonyvi kivonat beszerzése 127 92 104 62| 63| 66| 88| 26 72 781 33 341 845
személyi igazolvany beszerzése 49 45 55| 46| 58| 40| 35| 23 55 63| 58 49( 576
lakcim kartya potlasa 57 60 48| 54| 59| 51| 40| 25 59 65| 57 52 627
adokartya pétlasa 36 33 32 20| 22| 33| 28 11 41 331 25 20| 334
TAJ kartya pétlasa 52 42 66| 42| 53| 58| 35| 4 23 32| 38 26| 41
iskolai bizonyitvany pétldsa 9 9 9 5 6 5[ 6 2 7 10| 14 21 103
albérleti tdmogatas 4 4 5 6 6 6l 7 5 5 5 5 5 63
étkezési thmogatas 1" 19 M| 17| 27| 11| 12| 4 9 71 10 10| 168
egyéb 26 20 27 30| 31| 21| 26| 9 25 M| 37 33 316
mindésszesen 345| 304| 350 252( 294| 291(277| 109| 296| 324 277 250 6935

Kiegészitd szolgaltatasok

1. Allaskeres6 Iroda miikddtetése

Melegeddnk egyik specidlis szolgaltatasa az Allaskeresd Iroda mikddtetése. Tevékenységiinket
1997-ben az Eurdpai Uni6 PHARE programjanak tdmogatasaval munkakézvetitd irodaként hoztuk
létre. Munkakozvetitdnket azota is folyamatosan lzemeltetjlik, a jogszabalyvaltozasok miatt jelenleg
allaskeresé irodaként mikodtetjlk. Szolgaltatasunk szinvonalédnak megtartasahoz, hatékonysaganak
ndveléséhez, rendszeresen palyazunk kiilsé forrasokra.
2004-ben a BMSZKI és a Févarosi Szocialis Kézalapitvany konzorciumi partnereként a hajléktalan
emberek munkavallalasanak és rehabilitaciojanak elosegiteset TUZGYiK: HELYZETJELENTES 2
célzo projekttel palyaztunk az EQUAL program altal meghirde- [ Fejink folétt ezerujju sitan : az 1d6,
Eldttiink van egy-két évtizednyi élet.

tett palyazaton. Az ,Egylttes Erével” - Munkaerépiaci | Koriilvesznek minket furcsa-arct vének,
o . o P S gondolat-embri6dat b ik.
Reintegracio a Hajléktalanellatasban elnevezésii projektben a f ~ &< o bessemyen
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MELOSZ: HIANY Menhely Alapitvany Prater utcai Nappali Melegeddje, Allaskeresd
Belefaradhatsz a mindennapok Iroda, a Kirt utcai Nappali Meleged6 pedig a ,Fedél Nélkil” ujsag
Monoton Szépségébe szerkesztéségének miikodtetésével vett részt. A palyazat végrehaj-
Ha a Lelked nem oleli at a . ) , ) L
Munka biivletébél nyert tasi szakasza 2007. december 31-én lezarult, a 2006 januarjaban
Gyo6nyor . 1z P . , P

megnyitott &llaskeresé iroda sikeresen zarta elsd két évét.

Az Allaskeresd Iroda elsddleges célja, hogy biztositsa ligyfeleink szamara az infrastrukturat az allas-
kereséshez, valamint, hogy alkalmi és allandé munkalehetéségeket kutasson fel szamukra. Az iroda
mikddési rendjének, szolgaltatési korének kialakitésa, valamint munkatérsainak képzése a végrehaj-
tasi szakasz elsé félévében 2005 juliusa és decembere kdzott tortént meg. A programban egy iroda-
vezetb és harom tandcsadd dolgozott.

Az Allaskeresd Iroda keretein belill hetente kétszer két 6raban délutan Allaskeresd Klub mikodétt,
ahol regisztraltuk az 0j Ugyfeleket, kit6ltottik az elsd interjUs lapokat, és allaskeresési megallapoda-
sokat kotottlink a jelentkezdkkel. Itt nyilt lehetéség dnéletrajz irasara, allaskeresési technikak elsajati-
tasara, valamint biztositottuk az allaskereséssel kapcsolatos informacidkat, a telefon, szamitdgép, és
internet hasznalatot, valamint e-mail cimek létesitését. Allasajanlatok a hirdetési Gjsagokbol,
internetrdl és irodank adatbazisabodl alltak tgyfeleink rendelkezésére. Heti haromszor masfél draban
reggel fél nyolctdl kilenc 6réig telekommunikaciés szolgaltatasainkkal vartuk az allaskereséket, ahol
az Ujsagok, az internet, valamint két 6nkéntes allasfeltaré munkatarsunk altal kinalt allaslehetéségek-
re jelentkezhettek telefonon és az internet segitségével. A klubokat az irodavezetd és két tanacsadd
vezette.

Az allaskeres6 iroda megnyitasakor azzal az eléfeltevéssel éltiink, hogy a hajléktalan embereknek a
munkaba allashoz els6sorban infrastrukturalis, valamint a hajléktalansagot, mint élethelyzetet kezelni
tudo, személyre szabott szolgaltatasok szikségesek. Tapasztalataink igazoltak feltevésiinket, az Al-
laskeresé Irodat felkeresé Ugyfelek nagy tobbsége az infrastruktlrat, és az iroda altal nydjtott infor-
maciokat hasznalva arra térekedett, hogy miel6bb eltudjon helyezkedni. 2007. december 31-ig 459
Ugyfelet regisztraltunk. Az allaskeresk 80%-a férfi 20%-a pedig né volt. A program megvalositasa
soran nehézséget okozott az utankovetés, az elhelyezkedések nehezen voltak regisztralhatok, az
ugyfelek gyakran csak abban az esetben jeleztek vissza, ha a munka lejarta utan masik allast jottek
keresni. A visszajelzések alapjan 327 estben tudjuk biztosan, hogy elhelyezkedtek allaskeresdink, és
52 esetrél allithatjuk, hogy hdrom hénapnal hosszabb ideig tudtak megtartani munkahelylket. Fontos
volt, hogy az iroda telefonjat a potencialis munkaltatdk visszahivhattak, (izeneteket, hagyhattak az al-
laskeres6k szamara, igy azok ,utolérhetévé” valtak.

Az Allaskeresd Iroda dolgozoi a két év soran az al-
taluk vallaltakon tul nemcsak az alkalmi munkavalla-
last tudtak eredményesen koordinalni, hanem a tar-
tés elhelyezkedésben is komoly segitséget nyujtot-
tak tigyfeleinknek.

Visszatérd Ugyfeleink nagy része pedig nem 6nhiba-
jabol szakitotta meg munkajat, hanem vagy nem fi-
zették ki megfeleléen a bérét, vagy olyan feladattal
biztdk meg, amely nem szerepelt az eredeti megal-
lapodasban, vagy nem szakmaba vagé munkakat
prébaltak elvégeztetni veliik. A visszatérd iigyfelek-
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Beszamolo a kel a tanacsadadik elemezték a munkahelyi problémakat. Kilonbézé megoldasok, lehetéségek felku-
Menhely Alapitvany | tatiséval probaltak felkésziteni az Ugyfeleket, hogy késébbiekben ne kerlljenek hasonlé helyzetbe,
2007. évi tevékeny- vagy legalabbis felkésziiltebben érje ket az a negativ valtozas, mely soran kénytelenek megvalni
ségérdl munkahelyiktél.

2. Elhelyezkedési és munkahely megtartasi tamogatas

Az EQUAL programmal szorosan 6sszefligg elhe-

Az Allaskeresé Irodaban regisztralt allaskeresok

nemek szerinti megoszlasa lyezkedési, illetve munkahely megtarté tamogatasi
2006. 2007. 22%%‘; projektiink, mely az Osszefogas Kozalapitvany, il-
hé/nem férfi né  ossz.  férfi né  o6ssz.  ossz letve a BMSZKI finanszirozésaval valosul meg. A
januar 39 4 43 22 3 25 68 projekt keretében az EQUAL program két allaske-
februar 24 3 27 32 13 45 72 resd irodajabol (Prater utcai Melegedd, BMSZKI) a
marcius 22 2 24 36 5 41 65 mar elhelyezkedett (igyfeleinket tamogatjuk a mun-
aprilis 4 1 5 15 7 22 27 kaba allasukhoz szilkséges természetbeli juttata-
majus 9 1 10 17 4 21 3 sokkal, munkaruhaval, utazasi tamogatassal, illetve
junius 6 3 9 13 5 18 27 étkezési jeggyel. A megvaldsitas érdekében megal-
julius 7 2 9 12 6 18 21 lapodést kététtink, az ERGONETT lIpari és Keres-
augusztus 8 4 12 2 0 2 14 kedelmi Szolgaltatd Zrt.-vel, amely a munkaruha
szeptember 6 2 8 18 7 25 33 tamogatas lebonyolitasaban partneriink.
oktober 14 2 16 10 3 13 29 Etkezés jeggyel 34 munkavallalét 168 alkalommal
november 2 7 29 M 4 15 44 tamogattunk. 26 fének segitettiink vagyonéri papir-
december 0 1 1 9 2 T 2 jai megszerzésében, 19 személynek bérlet, illetve a
Osszesen 171 32 203 197 59 256 459 munkahely megkdzelitéséhez szilkséges busz,

vagy vonatjegy vasarlasaval segitettlink. Munkaru-
hat 17 munkavallalé kapott, 3 fének pedig tanfolyami dijat fizettiik ki, mellyel olyan végzettséget sze-
rezhettek, amely az elhelyezkedésiikhdz hianyzott.

3. Lakhatasi Program — Albérleti tamogatas
A szakminisztérium, késobb pedig az Osszefogas Kozalapitvany tamogatasaval immar hat éve fo-
lyamatosan mUkodtetjlik lakhatasi tamogatas projek-
tinket. A projektben olyan fedél nélkl él6 emberek-
kel probalunk egyutt dolgozni, akik ténylegesen
hosszu tavon akarnak munkat vallalni, és esélyt ad-
nak sajat maguknak allapotuk megvaltoztatasara. A
programban résztvevé ugyfeleink szamara albérleti
tdmogatast nyujtunk. A tdmogatast azok a kliensek
vehetik igénybe, akik mar gondozasi kapcsolatban
allnak valamelyik munkatarsunkkal, illetve vallaljak
az egylttm(kodést. A tamogatasok odaitélése min-
den esetben team-dontéssel torténik. Albérleti tdmo-
gatasra az elmult évben 10 személlyel, illetve csa-
laddal kotottink szerzédést, kozilik két csaladdal
2008-ban is folytatjuk az egyuttmiikodést, a tdbbiek
szerz6dése 2007-ben lejart. Tamogatasunk felhasz-
nalasaval az egyiittkdltozOket is szamba véve 6sz-
szesen 24 személy és jutott lakhatashoz.
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4. Lakhatasi tamogatas — lakasok bérbeadasa

A Prater utcai Nappali Melegedd 2002-ben a Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium meghivasos pa-
lydzatanak tdmogatésaval egy Oroklakast vasarolt, melyet kedvezményes fizetési feltételli albérlet-
ként adunk bérbe. A jelenlegi albérlé csaladunk szamara 2007-ben a Févarosi Onkormanyzat lakas-
palyazatan egy VI. kerilleti szoba-konyhas onkormanyzati bérlakast nyertiink. A
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lakast a Sorsforditd Alapitvany tdmogatasaval 2008-ban bekdltézhetévé tesszik, | Gapka
igy egy Ujabb csalad kdltozhet albérletiinkbe. Az albérletként kiadott lakas 5 éves
torténetében harmadszor, fordul el6, hogy albérl6ink tovabb koltdzhetnek, és ma- | Eppen  kiirjuk

az

Ugyfeliink, Gabika fogalom a Melegedtben.
intézmény {linnepi
nyitvatartasat: oktober 23-dn zdrva. O ott

sodszor, hogy a Févarosi Onkormanyzat 4ltal meghirdetett palyazaton nyert la- | téblabol a papir koriil. Nézi, majd megsz6-

lal:

kasba. - Miért nem tették az idén 23-at keddre?

Hosszl de végll eredményes targyalassorozat végére tehettiink pontot 2007 ja-

Kollégaval beszélgetiink eseteinkrdl, ligyfe-
lekr6l. Szoba keriil egy ,,utcas eset”. Gabika

nuarjaban, hiszen a Jozsefvarosi Onkormanyzattal 3 lakas bérbeadasarol szold | ¢ppen meghallotta cgy iigyfél a nevet, akirdl

emlitést tettiink, és megszolalt:

megallapodasunk harmadik lakasarol is sikerllt megallapodnunk. A harom lakas- | - Ja, 6t ismerem. Az apjanak a fia!

bél kettében 2006 nyaran kezdhettlk el a feldjitasi munkalatokat. A kijelolt bérlék
pedig erejikon felil teljesitve tették bekoltdzhetdvé a lakasokat. Ennek kdszdnhetben karacsonyra
egy 5 tagu csalad koltozhetett Uj otthonaba, 2007 januarjaban pedig egy fiatalasszony tehette meg
ugyanezt. A harmadik lakasba 2007 oktoberében talaltuk meg a lakékdzosség szdmara is ,elfogad-
haté” haromtagu csaladot. Ebben az esetben azért kellett kiemelten odafigyelni a bekéltézé csalad
kivalasztasanal, mert a haz a Magdolna-projekt feltjitasi teriiletén helyezkedik el, és a lakdkozosség,
valamint a projektet végrehajté REV 8 Rt. munkatarsai is kiilon megkértek minket, hogy olyan csala-
dot koltdztesslink a hazba, amelyik pozitivan tud a méar meglévé értékekhez viszonyulni. A csalad
2008 januarjaban fog bekdltozni.

MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN
A regionalis modszertanok rovid élete

A 2007-es volt az utolsé teljes év, amikor normativ allami tamogatast kaptak a regionalis modszertani
intézmények. Ez a fajta finanszirozas 2008 kdzepén megvaltozik. Néhany éve még azt gondoltuk,
hogy a két kdzalapitvany és a fliggetien modszertanok létrehozasa a segitd szerveztek nagykorisa-
ganak az elismerése iranyaba tett komoly Iépés, és ezt tovabbiak fogjak kovetni. Ma mar tudjuk, hogy
ez korantsem olyan biztos, bar a finanszirozas valtozasanak, a kockazatok ellenére, akar pozitiv kd-
vetkezményei is lehetnek.

A Menhely Alapitvany Médszertan (MAMO), mint
az alapitvany szervezeti egysége egyrészt a Ké-
zép-Magyarorszagi Hajléktalanellatdo Szervezetek
Regionalis Modszertana részeként a nappali ellata-
sokkal és az utcai szocialis munkaval kapcsolatos
modszertani munkat végzi. Ez 1ényegében a killon- £
b6z szakmai forumok koordinélasat és miikddte-
tését jelenti. Masrészt a mddszertan feladata még
a hajléktalan-ellatas illetve az alapitvany és a kor-
nyezete kdzotti kapcsolat kézben tartdsa, modera-
lasa. Ennek része a PR tevékenység, a jogszaba-

lyokat érinté szakmai munka és a hajléktalan em-
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Beszamolo a berek hatranyos megkuldnboztetésével kapcsolatos tevékenység. A MAMO egyes programjai lénye-
Menhely Alapitvany | gében ezeknek a feladatoknak a gyakorlati szempontok alapjan meghatarozott megvalositasi formai.
e Egy valddi sziikségletfelmérés
ségeérdl
2007 nyaran ugy dontottiink, hogy Vajdahunyad utcai telephelylinkdn az eddig raktarként funkcionald
csarnokban berendeziink egy csomagmegérzét, illetve kialakitunk egy melegedét, amelynek a f6
profilia lesz ez a csomagok megérzése. Nem tudtuk viszont, hogy milyen lesz ennek a szolgaltatas-
nak a fogadtatasa hajléktalan emberek kérében. Ugy gondoltuk, hogy végziink egy igényfelmérést,
amelyben nem csak arra leszink kivancsiak, hogy hany embernek lenne igénye csomagmegérzésre,
hanem arra is, hogy milyen nyitvatartasi id6
KIRALYLANY ALRUHABAN

Héarman allunk egy sorban egy asztal mogott. Elottiink tomeg. Jonnek-mennek, megallnak,
kérdezgetnek, elvesznek egy-egy képeslapot, brosurat az asztalrol. November, szolidaritas
¢jszakaja. Egyszerre tobben beszélnek hozzank, néha értjiilk néha nem, hogy mit is monda-
nak. Az aluljarék mar csak ilyen zajosak. Kozépen all Jessy az 0j amerikai onkéntesiink,
mosolyog, bologat, megprobalja kitalalni mit szeretnének téle. Fel-felvesz valamit az asztal-
1ol és kedvesen az érdekl6do felé nyujtja. Ha nincs szerencséje azt mondja, hogy ,,sdjnos
nem beszéélek magyaroul”. Egyszer csak megall az asztal tiloldalan egy torékeny lany ha-
bokos fehér nemezkalapban, minden batorsagat 6sszeszedve odafordul a nyelvi kudarcoktol
megszeppent onkéntesiinkhoz és halkan megkérdezi ,,beszé€l itt valaki angoalul?”. Igazan jo
volt latni, hogy megoriiltek egymasnak, és milyen boldogan hasznaltdk végre az anyanyel-
viiket.

De nem volt sok id6 merengeni azon, hogy milyen j6 érzés is hosszll idegenbe t6lt6tt id6
utan végre hagyni, hogy spontan formalodjanak szankban a szavak, mert hirnok érkezett és
jelentette a miniszter kozeledtét, aki egy pillanattal késdbb mar nyujtotta is kezét felém. Va-
16szintileg nem nekem szolt a kérdése, amit szinte azonnal nekem szegezett ,,On szerint mi-
re jO ez az egész?”. Alapvetden a sajat helyzetére vonatkozhatott a kérdése, arra hogy egy-
szer csak profi politikusként olyan teriiletre keriilt, amib6l neki valdsziniileg csak egy idege-
sité rendetlenség latszik. Meglepett a kérdés. A kalapos lany mar elmondta, amit akart most
hallgatott érzékelte a helyzet fesziiltségét. Egyébként azért izgult, hogy tudassa veliink,
hogy szivesen jonne onkéntesnek. Két honapja van Magyarorszagon - a baratja utan jott, aki
most itt dolgozik - és mivel latta, hogy milyen dramai a hajléktalan-helyzet segiteni szeret-
ne.

,.Példaul arra, hogy 6nkénteseket toborozzunk. Most jelentkezett példaul valaki dnkéntes-
nek, egy angol lany” — buggyant ki beldlem a mondat, mikozben a kalapos lany felé fordul-
tam, aki mikozben kalapja alol felnézett a hatalmassagra hihetetlen eleganciaval levette
ugyancsak habokos kotott kesztylicskéjét és finom meghajlassal, szertartasosan kezet nyuj-
tott a miniszternek. Osztondsen tudta, hogy mit kell tennie, pedig 6 az egészbdl egy szot
sem értett. Csak arra reagalt amit a kalap alol latott.

sakor is figyelembe vettlik a fenti szempontokat.

illeszkedik a legjobban az igényekhez illetve,
hogy milyen mennyiségii holmit szeretnének
a hajléktalan emberek biztonsagban tudni
egy megérzdben.

145 embert kérdeztlink meg Kiirt utcai és a
Prater utcai meleged6ben. Azt talaltuk, hogy
61 ember hasznalna egy j6 csomagmeg6r-
z6t. A hatvanegy ember kozott nem csak ut-
can élék vannak, hanem szallén lakok, sét
szivességi lakashasznalok is. A potenciélis
hasznaldk kétharmada szerint minden nap
nyitva kell lennie egy csomagmegérzének,
bar a tébbségik nem hasznalna minden nap
ezt a szolgaltatast. A megkérdezettek tobb-
sége szerint elegendd, ha egy zsaknyi (két
taskanyi) csomagot tud tarolni a megdrz6-
ben. A 2008 januarjdban megnyil6 cso-
magmegdrz6t a ennek megfeleléen alakitot-
tuk ki, és mlikodési szabalyainak kidolgoza-

Miihelytalalkozok a budapesti és pest-megyei nappali melegedk munkatarsai szamara

A Nappali Melegedék Szakmai Féruman az év elején beszamoltunk arrél, hogy mihelylnk az
NCSSZI altal mindsitett tovabbképzési program lett. Elkezdtik az egészséglgyi intézmények igény-
bevételének valtozasait értelmezni és megprébaltuk meghatarozni az ezzel kapcsolatos gyakorlati
teenddinket. Marciusi talalkozonkon beszéltiink arrél, hogy februar 15-tél bevezetésre kerlilt a vizitdij.
Es, bar a hirekben az hangzott el, hogy a hajléktalanok szamara alanyi jogu, téritésmentes marad az
orvosi ellatas, a valdsagban ez nem mindenkire igaz. Csak a hajléktalan-haziorvosi rendel6kben nem
kell vizitdijat fizetni a hajléktalan embereknek, illetve szakorvosi rendeléseken is csak akkor mente-
stilnek a vizitdij all, ha hajléktalan-haziorvosi rendel6 utalta be Oket.

Témaink kdzé tartozott illetékesség, amely a jogszabalyvaltozas miatt ismét csak értelmezési nehéz-
ségeket okozott a hivataloknak illetve hatranyosan érintette a hajléktalan embereket a pénzbeli ella-
tasok tekintetében. Aprilisban értékeltiik a tél eseményeit, tapasztalatait &s attekintettiik a varhatd ta-
vaszi, nyari nyitva tartast, és ehhez kapcsolodoan a melegedék szolgaltatasainak valtozasat (hol
sz(innek meg szolgaltatasok krizis idészak lezarultaval). A majusi talalkozo f6 témaja az Osszefogas
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a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Embe-
rekért Kozalapitvany 2007. évi palyazati felhivasa-
nak tervezete volt. Meghiviuk a Kozép-Magyar-
orszagi Hajléktalanellatd Szervezetek Regionalis
Maédszertani Intézményének munkatarsat, aki a me-
legedéket érintd szakmai ellendrzések idépontjaradl,
szempontjairél tartott tajékoztatot, és beszéltiink a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélatanak U
honlapjarol, amely kifejezetten a hajléktalan ellatas-
ban dolgozé szocialis munkasok részére késziilt.
Azt 6szi talalkozéinkon szdba kerlilt a kapacitas
szabalyozasa, vagy mas néven ITKR, amelyet soka-
ig csak, mint tervezetet ismertlink, és amely a
260/2007 szamu Kormanyrendeletben jelent meg.
Novemberben vendégiink volt az Aldozatsegitd
Szolgalat modszertani igazgatéja, aki ismertette a
szolgalat tevékenységét kildnds tekintettel arra,
hogy milyen esetekben és milyen médon tudnak se-

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

giteni az aldozatta valt hajléktalan embereknek. Beszamoltunk a nagy vihart kavart bazis-szallasrol
sz6l6 torvénymadositasrol és a 2007. oktdber 25-én ezzel kapcsolatban megtartott nyilt vitarol. A
Budapesti Médszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei igazgatoja a BMSZKI uj nappali melegedéi-

rél és azok tervezett szolgaltatasairdl szamolt be.

»FEBRUAR 3”

A szokasos 2007. évi februari kérdSives adatfelvételhez 13 vidéki varos csatlakozott. A szolgalatok
tobb mint 7.000, utcan élé vagy szalldn laké hajléktalan ember adatait gy(jtétték dssze ezen a na-

pon.

Az eredmények roviden:

1. Csokkent a 30 év alattiak aranya a Budapesten é16 hajléktalan emberek koz6tt (1999-ben 12%

volt 2007-ben 7 %).

2. Folyamatosan névekszik az 50 és 60 éves kor kdzéttiek aranya a budapesti hajléktalanok kozott

(1999-ben 23% 2007-ben 38%).

3. Anék aranya valtozatlan; 1999. éta a Budapesten
€16 hajléktalan emberek k6zott minden 6todik nd.

4. Ugy, mint minden évben, a Budapesten megkérde-
zett hajléktalanoknak most is csak egy kicsivel
tobb, mint a fele munkaképes (55%).

5. At6bb mint tiz éve hajléktanok aranya a vizsgalat
nyolc éve alatt megduplazédott (15%-rél 32%-ra
nétt).

6. A 2007-ben Budapest kdzteriiletein megkérdezet-
tek kozott a tobb mint 10 éve hajléktalanok arénya
37%-ra ndvekedett. 2006-ban aranyuk 26% volt.

A hajléktalan emberek egészségi allapotanak véltozasa
Budapesten
1999. - 2007.

@ munkaképes munkaképtelen

0%

\%

N
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7. A megkérdezettek fele kertil utcara, amikor hajléktalanna valik,

masik fellik rogtén szallora megy lakni (aludni), miutan hajlék- Kopottas hangszer. A billentyiizeten

talan lesz. atfazott kolduskéz tétovaz.
Csak néhany akkord
zokog fel fajdalmas vesztesen:

8. A 17,40 eés 71 eves kor az, amikor valaki leginkabb utcara ke- | ,; ¢ tovabb csobbané fohdsz.
rilhet Budapesten.

LEE JOZSEF: NEGYKEZES

Az aggastyan hallgatja

. s .. L . dobbent csendesen,

9. A 20, 41 és 75. életévilkben kerilnek a leginkabb budapesti B tchetetleniil tsrdels két kezét.
Elrejti arcat. Ember ne lassa meg
konnyezni nincstelen istenét.

hajléktalan szalléra az emberek.

10. A févarosban él6 hajléktalanok harmada 100 Ft alatt koltott
2007. februar 3-an, masik harmaduk tobb mint szaz forintot, de kevesebb, mint ezer forintot. A
megkérdezetteknek csak 10%-a koltétt 2.000 Ft feletti 6sszeget az adatfelvétel napjan.

11. A valamilyen munkajévedelemmel rendelkezé hajléktalan emberek szamanak névekedése nem
folytatodik. A munkajévedelmekkel rendelkez6k aranya nem tudja jelentdsen meghaladni a 60%-
ot.

Egyre kevesebb hajléktalan ember mondja magat maganyosnak: 1999-ben a szallblakok majd 80%-
a mondta magat maganyosnak 2007-ban mar csak fele. A szallon lakok egyre inkabb a szalléjukon
lakokat tekintik tarsaiknak.

JOGVEDO FORUM

A Hajléktalanok Jogvédd Féruma 2000 szeptembere 6ta miikddik a Menhely Alapitvany Mddszertan
keretén belll. A programban azoknak az embereknek nyuijtunk jogi segitséget, akiket hajléktalansa-
guk miatt ért hatrany, sérelem, illetve — szintén program részeként —, azoknak, akiket a lakasvesztés
fenyeget. Ez utobbi, mar masodik éve miikédé program célja a lakasvesztés megelézése. 2007-ben
elkészilt a program elsé éves tapasztalatait dsszefoglald kiadvanyunk, amely felhivja figyelmet la-
kasvesztés veszélyeire. A kiadvany cime ,Az én hazam az én varam?”, amely a weboldalunk atala-
kitsa miatt jelenleg csak a http://guralyz.extra.hu helyen érhetd el elektronikus formaban.

A segitségnyuijtasnak harom f6 csoportja van:
Alaptevékenység

Ugyfélfogadast a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen tovabbra is minden hétfén 9-13 éra kozott
tartottunk a Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Irodan. Az érintettek — egyrészt a hajléktalansaguk miatt jog-
hatranyt szenvedett emberek, masrészt az 6ket segitd

40

A tbbb mint tiz éve hajléktalan emberek aranyanak

ek caElloen személyek, illetve intézmények — személyesen, telefonon
2000. - 2007. és levélben is felvehették vellink a kapcsolatot, eléadhat-

35

tak a panaszaikat, az Oket, illetve a segitett személyeket

30

| ért sérelmeket. Minden esetben megprébaltunk valami-

25

— 1 lyen jogi segitséget nyljtani a hozzank forduléknak. Az

%

20

] esetek egy részében egyszer(i jogi tanacsadassal tudunk

15 4
10

segiteni, masik részében pedig jogi eszkdzokkel, illetve
irasos panasszal, személyes kozbenjarassal, vagy a nyil-
vanossag segitségével probaltuk megoldani az ligyeket.

2007-ben 74 ember vagy szervezet részérdl érkezett

<
000

2
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900?
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megkeresés a Hajléktalanok Jogvédé Forumahoz. Az
esetek 79 %-aban egyszeri tandcsadast nyujtottunk, ez-
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Ugye jogi rendezésében, 21
%-ban kozbenjarassal, igy
irasos panasszal, telefonos
kapcsolat felvétellel, hatdsa-
gi eljaras kezdeményezésé-
vel, jogalkotohoz benyuitott
inditvannyal, vagy a nyilva-
nossag segitségével probal-
tuk megoldani az (gyeket.
Egyre nagyobb szamban ke-
% et restek meg minket telefonon
szocidlis munkasok klienseik (igyében Ugyfélfogadasi idén kiviil is. Természetesen minden ilyen
esetben adtunk jogi tanacsot, segitettiink az adott probléma lehetséges megoldasat megtalaini.

Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

Az egyszeri tanacsadassal megoldott igyek esetében csaladjogi, 6rokdsodési jogi, valamint egyéb,
pl. koziizemi szdmlatartozassal, rabszolgaztatassal, a hajléktalan személyek hivatalos okirataival va-
16 visszaélésekkel kapcsolatos ligyek voltak a jellemzéek, mig a hosszabb lefolyasu esetek nagy ré-
szében kifizetetlen munkabériik és munkavallaloként ért diszkriminativ banasmad miatt, hajléktalan-
szallékon ért atrocitasok, illetéleg kilakoltatas kapcsan fordultak hozzank tgyfeleink. N6étt azoknak az
eseteknek a szama, amelyekben valoper, illetve csaladon belili er6szak miatt keresték fel a Jogvédd
Férumot, s tovabbra is gyakori probléma a hivatalok és hatdsagok szabalytalan eljarasa a hajléktalan
emberek ligyeinek intézése soran.

Sajnos lassan mar minden évben eléforduld gyiink a rendkivili halalesettel kapcsolatos rendérségi
megkeresés. A vizsgalat lezarult, nem allapitott meg felelésséget, mulasztast a mentd, illetve a men-
téorvos részérdl. Az OMSZ is irasban tajékoztatott benniinket sajat vizsgalatarol, mely a hozzank ér-
kez6 panasszal ellentétes allitasokat tartalmazott, igy az tigyben a panaszos (az iigyet hozzank eljut-
tatd, a mentét a késbbb elhunyt személyhez kihivd szomszéd) jelentkezését varjuk, hogy szlikség
esetén tovabbi lépéseket tegylnk.

Tovébbra is problémat jelentett, hogy a panaszokban megfogalmazott sérelmek az iigyek nagy ré-
szében nem volt bizonyithatdak — vagy azért, mert nem voltak tanuk, vagy azért, mert a panasztétel-
b6l szarmazé konfliktus felvallalasa nem volt elvarhaté a nehéz helyzetben levé embertél. Progra-

munk ezekben az esetekben jelz6rendszerként mi- 50 és 60 év kozétti hajléktalan emberek aranyanak
kodott: az adott teriilet miikddéséért felelés szemé- valtozasa Budapesten
lyeknek, szerveknek a tudomasara hoztuk a tapasz- 199 R
40+
talt problémakat.
351
Kiegészitd tevékenység 304
A konkrét Ugyfélfogadasi idén kivil, szlikség szerint 251
foglalkozunk a hozzank beérkezé panaszok kap- | % 201
csan felmertilt jogi kérdésekkel, igy példaul a vonat- 154
kozd jogszabalyok értelmezésével, esetenként azok 10
modositasanak, pontositasanak szlikségességére 54
felhivjuk a jogalkotok figyelmét. (pl. dnkormanyzatok 0+
" b B 8 B8 B8 8 B 8 8
hajléktalanokat érintd helyi rendeletei, jogszabaly 8 g 2 g 8 e 3 S 9
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Beszamolo a alkalmazésaval kapcsolatos, azzal ellentétes gyakorlata, lakcim-nyilvantartasi torvény ellentmonda-
Menhely Alapitvany | sainak feloldasa, illetékességi szabalyok anomalidi, stb.)

UG CHIT T Jelenleg egy, jogszabaly médositasara, pontositasara iranyuld dgyink van folyamatban: a lakcim-

nyilvantartasi trvény és a lakcim hasznalataval (pl. illetékesség) kapcsolatos jogszabalyok médosi-
tasara vonatkozdéan mar korabban megirt anyagunkat aktualizaltuk, kiegészitettiik, az illetékes mi-
nisztériumokhoz benyujtottuk. Ennek eredményeként
2007 aprilisaban a Szocialis és Munkaligyi Miniszté-
rium meghivasara szakmai egyeztetésen vettlink
részt. Tekintettel arra, hogy a Szocialis Torvény ille-
elBsZ6r utcan tékességre vonatkozé szabalyainak 2007. januar 1-
lakott, késdbb jén hatalyba Iépett médositasa kaotikus allapotokat

Sza”‘:satykem't . eltszor szdllon | eredményezett (mint azt sok hozzank fordul szocia-
0

ségeérdl

A hajléktalanna valas atjai a 2007. februar 3-an Budapesten
megkérdezett hajléktalan emberek valaszai alapjan

miéta hajléktalan
utcan él (nem
volt még szallén)
14%

lakott, aztan . . L ax . .
o lis munkas elmondasabél megtudtuk), ez tgyben k-
utcara kerlt . B o oL .
9% I6n megkerestiik az illetékes minisztériumot, vazolva
a jogszabalyhely értelmezésével kapcsolatos prob-

léméakat és javaslatot téve a konkrét modositasra.

SikerClt elérniink, hogy a jogszabaly szévegét oly
maodon véltoztassak meg, hogy abbdl kideriljén, hogy
a tényleges tartézkodas helyének figyelembe vételére
csak abban az esetben ker(iljon sor, amikor két lakcimmel rendelkezik valaki. Ezzel tovabbra is fenn-
all annak veszélye, hogy egyes dnkormanyzatok laké- és tartdzkodasi hellyel is rendelkez6knél a
tényleges ott-tartozkodast az illetékesség tovabbi feltételének fogjak tekinteni, de legalabb az egy
cimmel rendelkezék esetén elharult a veszély. Egyuttal, a valtoztatds megtorténte miatt, a korlatozo

kesség megallapitasat kiterjeszteni, és nem szlikiteni akarta.

Az év végére zarult le az Egyenld Banasmdd Hatdséag elbtt inditott tgylnk, ahol sérelmeztik az
egyik bank bankkartya kibocsatasaval r D"
kapcsolatos gyakorlatat, a lakcim nél-
killi emberekkel kapcsolatos diszkrimi- [f
nativ eljarasat. A Hatdsag tobb targya- |
last tartott az Ugyben, melyeken részt |
vettlink, s melynek eredményeként ha-
tarozatba foglalt egyezség keretében a
bepanaszolt bank vallalta, hogy igé-
nyunknek megfeleléen megszinteti ko-
rabbi gyakorlatét, és ennek megfelel6n
modositja Ugyviteli szabalyzatat. Ez |2
meg is tortént, mint az a résziinkre is |
megkuldétt szabalyzatbol kiderdilt. ]

Lakassal, lakhatassal kapcsolatos |
ingyenes jogi tanacsadas

A jogi tanacsadas mobiltelefonon mun- * :

kanapokon 12 és 14 ¢ra kozott, sze- 7 /A"
Dvorcsak Gabor munkaja

i
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mélyesen pedig telefonon torténd egyeztetés alapjan minden hét péntekén 9-12 éra kozott volt elér-
hetd a jelentkezOk, érdeklédék, segitséget kérék szamara.

Szolgaltatasunkrol az érintettek a keriileti csaladsegitékhoz eljuttatott tajékoztatd anyagunkbol, a Bu-
dapesti Piac cim(i ingyenes Ujsagbol, illetve néhany kertileti lapbdl érteslilhettek. Sajnos csupan el-
vétve kerlilt hozzank Ugyfél a kerlleti csaladsegitéktdl, néhany esetben a szociélis munkas fordult
hozzank telefonon kliense ligyében, az esetek nagy részében az Ujsagbol illetve

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

ismer6soktdl szereztek rolunk tudomast a hozzank fordulok. TB KARTYA

Hideg, szeles téli este. Két napja csak esik.

2007-ben 0sszesen 366 telefonos megkeresés érkezett, ennek alapjan 74 esetben | minden csupa viz. Egy altalam kedvelt em-

személyes tandcsadast biztositottunk. Alapvetden a megkeresések tartalma szerint

bert latogatok valahol Zuglé szivében, aki a
kovetkezo felkialtassal fogad:

adtunk személyes tanacsadasra idépontot. Eszerint az egyszer(ibb ligyekben (mint | - Képzelje kedves Szilvike, mi tortént ve-

lem! Olyan nagy bajban vagyok, mindenem

pl. lakaseladashoz kapcsolodd ado és illeték vonzatokkal, orokléssel, haszonéive- | cjazor. ¢s a Kirtbe is mennem kell... na-

zeti joggal kapcsolatos kérdések) telefonos tanacsadast biztositottunk, mig szemé- | gyon fontos!
lyes konzultaciora azoknak adtunk lehetdséget, akiknél az ligy jellege ezt feltétlenil | zem aggédva....

- Miért, mi tortént magaval Péter? — kérde-

- Hat nagy a baj Szilvike draga, képzelje, ma

megkévetelte. llyen esetek voltak elssorban: a lakés eladas, vétel, csere elbtti &l- | reggel elszivtam a TB Kartydmat!

talanos tanacsadas, a lakashitel felvétel veszélyeinek, jogi kdvetkezményeinek tag-
lalasa, a szerz&dések alairas el6tti véleményezése, az dnkormanyzati lakas bérleti jogaval, bérleti
jogviszony megsziintetésével, dijhatralék jogi kdvetkezményeivel, dnkormanyzati lakads megvasarla-
saval, fiktiv lakascserékkel, azok veszélyeivel kapcsolatos jogi tanacsadas.

Altalanos tapasztalatként tovabbra is elmondhatd, hogy a hozzank fordulék rendkiviil bizonytalanok,
jaratlanok a lakassal, lakhatassal kapcsolatos kérdésekben. Egy résziik nehezen szembesiil a lakha-
tassal kapcsolatos problémaival, nem szamol a lakasvesztés realis veszélyével, azzal, hogy elveszit-
heti meglévd lakésat, vagy a lakasszerzés sikertelenségével. Vannak, akik olyan lakashitelt vesznek
fel, amely mér a felvételkor véallalhatatlan volt. Azutan vannak, akik teljesen tajékozatlanok a lakashoz
jutas tekintetében. Tovabbra is rendkiviil gyakori (elsésorban az idés emberek kozott) a tulajdonjog,
a haszonélvezet (és az dzvegyi jog), a lakasra terhelt jelzalogjog tartalmaval, kereteivel, korlataival,
illetve a lakashoz kapcsolddé ado-és illeték szabalyokkal kapcsolatos tajékozatlansag, pedig ezek
ismerete nélkilozhetetlen a biztonsagos lakhatas megdrzéséhez.

Események:

Ennél lejjebb mar nincs, avagy a bazis-szallordl sz616 vita a MAMO-nak helyet adé Szentkiralyi
utcai létesitményben

Hosszura nyult atalakitasi munkalatok utan a nyar
végén elkészilt a VIII. Szentkiralyi utca 22-24. szam
alatt a KVI-t6l palyazati uton hasznélatba kapott
egykori partobjektumban a ,Tégy az emberért’ In-
formacids és Oktatasi Kdzpont. Ide koltozott a Men-
hely Alapitvany Mddszertan.

2007. oktober 25-én délutan 15 érakor nyilt szakmai
vitdt rendeztink a satorszalloként elhiresilt Uj in- Eem
tézménytipus létrejottérél, tartalmarol és lehetséges
kovetkezményeirél. Az eddig egyetlen nyilvanos vi-
taban részt vett az ellatok részérél szinte mindenki,
aki szakmapolitikai kérdésekbe kompetens. A tor-
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vényjavaslat el6terjesztéje Dr. Vidorné dr. Szab6 Gyo6rgyi nem tudott jelen lenni, a parlament szocia-
lis bizottsagat az elndk, Kordzs Lajos képviselte. Az Gtletgazda Bogdany Janos és Ottmar Terézia is
jelen volt. Es jelen volt Vecsei Miklos, aki éppen a bazis-szallo létrehozasa kériili skandallumra hivat-
kozva mondott le miniszteri- megbizotti hivatalarol.

Az Gtletgazdak szerint a hajléktalan emberek nyugalmat akarnak, amelyet a szallok nem tudnak biz-
tositani szemben a satorral, amelyrél azonban nem der(lt ki, hogy egy-két személyes vagy nagy ka-
tonai sator lenne-e. Az indoklas szerint az dtletgazdak, mint volt hajléktalanok ismerik a hajléktalan
emberek szlikségleteit, mig az ellatas més képviseléi nem, mivel még nem voltak hajléktalanok.
Korézs Lajos a szocidlis bizottsag részérdl egy olyan baklévésnek nevezte a jogszabalyt, amelyet a
jévében — minél elébb — korrigalni szilkséges. A jelen 1évd hajléktalanellatdk valamennyien elfogad-
hatatlannak nevezték ezt a fajta ellatast. A minisztérium is egyetértett a szakmai szervezetekkel.

Alkotmanybirésagi beadvany a kapacitas-szabalyozas ellen

2007-ben ismét megjelent egy, a civil szervezeteket hatranyosan megkiilénbozetd kormanyrendelet.
Eszerint a szocialis ellatast mikddtetd civil szervezeteknek egy kildn eljarasban be kell fogadtatniuk
az Ujonnan létrehozni szandékozott ellatasaikat, és csak ezt kdvezben jogosultak normativ allami

tamogatas |genybevetelere Az 6nkormanyzati és az egyhazi fenntartast intézményekre ez a jog-

# szabaly nem vonatkozik, 6k a mikddési engedély
birtokaban tovabbra is automatikusan jogosultak a
tdmogatéasra.

Ez fajta jogszabalyalkotds azoknak a dontéseknek a
nyomdokain jar, amelyek szerint példaul az egyhazi
kiegészitd tamogatas nem keletkeztet hatranyokat,
és amely szerint a szocidlis biztonsag intézménye-
ken keresztilli megvaldsitasa nem keletkeztet az
igénybevételre jogosultak szamara semmiféle hoz-
zaférési garanciat. A jogszabaly megjelenése miatt
az Alkotmanybirésaghoz fordultunk.
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1. A tdmogatas szervezeti eqységek kozétti megoszlasa:
. . koltségek
hivatkozas raforditott tamogatas ° tseg:(’e
(szerzbdés szervezeti egység megosziasa
alapjan) (e Ft) (%)
311, Kiirt u’tca| Ugyfglszolgalatilroda 780055 116
és Nappali Melegedd
3.1.2. Szocidlis Szolgaltaté Iroda 5115,24 7,31
3.1.3. Gondozasi Kozpont 20 821,30 29,74
3.1. Gondozéasi Kézpont bérkdltség 24 087,98 34,41
3.2. Maddszertani Egység 2273,19 3,25
3.3. ,vVajda 3" Menhely 5249,14 7,50
3.4. Prater utcai Nappali Meleged6 4 643,60 6,63
0sszesen 70 000,00 100,00
2. A tdmogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:
raforditott tamogatas koltsegtek
L megoszlasa
koltségfajta
(e Ft) (%)
a sz9lgaltata§9k ko'zvetlen koltségei (pénzbeli, 110824 15.83
természetbeni juttatasok)
a szolgaltatasok mlikodési koltségei 19 657,49 28,08
a szolgaltatasok bér-, bérjellegli koltségei 29 063,39 41,52
amortizacid, karbantartas, felljitas, pétias 10 196,72 14,57
Osszesen 70 000,00 100,00
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1. A tdmogatas szervezeti eqységek kozoétti megoszlasa:

i raforditott koltségek
311 Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tamogatas | megoszlasa
" | és Nappali Meleged6
(e Ft) (%)

3,444, |<Ovellen penzbeni, 1895,31 24,27

természetbeni juttatasok
3119 a"szo'lga!tatasok mikodési 5151 62 65,97

kéltségei
3.1.1.3. | amortizacio 762,62 9,77
I’(urt utca|.UgyfeIsz<iIg.;_aIat| Iroda 7 809,55 100,00
és Nappali Meleged6 6sszesen

raforditott koltségek
312. |Szocidlis Szolgaltaté Iroda tamogatas | megosziasa
(e Ft) (%)

34,2, |<O2vetlen penzbeni, 23824 4,66

természetbeni juttatasok
34,22, | S2olgaltatasok mikodes 3779,66 73,89

koltségei
3.1.2.3. |amortizacio 1 097,34 21,45
Szocialis Szolgaltato Iroda 6sszesen 5115,24 100,00
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raforditott koltségek
3.1.3. Gondozasi K6zpont tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
3434, |(Czvetlen penzoeni, 7 203,58 53,81
természetbeni juttatasok
3132, |Scol0atatasok mikodes! 7 918,50 2843
koltsegei
3.1.3.3. |amortizacid 5699,22 17,77
Gondozasi Kozpont 6sszesen 20 821,30 100,00
raforditott koltségek
3.1. Gondozasi Kozpont bérkoéltség tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
3.1.1. bérkoltségek 24 087,98 100,00
Gondozasi Kozpont bérkoltség 6sszesen 24 087,98 100,00
raforditott koltségek
3.2. Médszertani egység tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
kozvetlen pénzbeni,
321, természetbeni juttatasok 0.00 0,00
399 s%olg’altaltasok makodési 152581 67.12
kéltségei
3.2.3. amortizacio 747,38 32,88
Modszertani egység 6sszesen 227319 100,00

71

Beszamolo a

Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-

ségeérdl



Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2007. évi tevékeny-
ségeérdl

raforditott | koltségek meg-
33, "Vajda 3" Menhely tamogatas oszlasa
(e Ft) (%)
334, | Kozvetlen penzbeni, 990,45 18,87
természetbeni juttatasok
339, s%olg:elltgtasok mikddési 298.19 5,68
kéltségei
3.3.3. bérkoltségek 2 964,24 56,47
3.3.4. amortizacio 996,26 18,98
"Vajda 3" Menhely 6sszesen 5249,14 100,00
raforditott | koltségek meg-
3.4. Prater utcai Nappali Melegedd tamogatas oszlasa
(e Ft) (%)
341, kozvcletlen pen'z'benl,' 754 82 48,56
természetbeni juttatasok
349 s%olg’altaltasok miikodési 983.71 21.18
koltségei
3.4.3. bérkoltségek 201117 11,01
344 amortizacio 893,90 19,25
Prater utcai Nappali Melegedé 4 643,60 100,00
Mindosszesen 70 000,00
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2. A tamogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:

raforditott kéltségek
2.1. kozvetlen pénzbeni, természetbeni juttatas tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
21.1.  |élelem 4795,40 43,27
2.1.2. segély 3197,04 28,85
2.1.3. |gyogyszer 1 228,25 11,08
2.14. albérlet 1371,03 12,37
2.1.5. ruhazat 490,68 443
kozvetlen pénzbeni, természetbeni juttatas dsszesen 11 082,40 100,00
raforditott koltségek
2.2. a szolgaltatasok miikodési koltségei tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)

2.2.1. koziizemi dijak 5279,55 26,86
22.2. |helyiség bérleti dijak 61,75 0,31
2.23. posta és telefon koltségek 429110 21,83
22.4. |lgyviteli koltségek 3 387,10 17,23
2.25. |egyéb 926,90 4,72
2.2.6. gépkocsi lizemeltetés 1154,80 5,87
22.17. Nyomda, hirdetés, reklam 348,70 1,77
2.28. |biztositas 1027,88 5,23
229. |ligyvédiktg 531,00 2,70
2.2.10. |illeték 5,05 0,03
2.2.11. |takaritas 433,37 2,20
2.2.12. |irodaszer, nyomdakoltség 65,09 0,33
2.2.13. |szallitas, taxi 230,07 117
2.2.14. |oktatas 609,76 3,10
2.2.15. | elfizetési dijak 147,67 0,75
2.2.16. |anyag ktg 1157,70 5,89
a szolgaltatasok miikodési koltségei 0sszesen 19 657,49 100,00
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raforditott koltségek
23. | aszolgaltatasok bér, bérjellegii kéltségei tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
2.3.1. |bér +jarulékai, étkezési jegyek 23 493,16 80,83
2.3.2. |tandij, dsztondij 3 280,23 11,29
2.3.3. | megbizasi dijak 2 290,00 7,88
a szolgaltatasok bér, bérjellegli koltségei dsszesen 29 063,39 100,00
raforditott koltségek
24 amortizicié tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
2.4.1. |karbantartas épiiletek 3 525,82 34,58
2.4.2. |karbantartas gépkocsik 823,06 8,07
2.4.3. |karbantartas ligyviteli gépek 501,13 4,91
2.4.4. |karbantartas egyéb eszkozok 9,74 0,10
2.4.5. |tervszerinti értékcsokkenés 5 336,97 52,34
amortizacié osszesen 10 196,72 100,00
Mindosszesen 70 000,00
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