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A Menhely Alapitvany 2008. évi munkajarol szdlé beszamoldban szereplé fotokat

Bazsa Tibor Zsolt és

Toplak Zoltan

a feddlapot

Halmi Dezs0,

a szerzék megjelolésével feltlintetett verseket és grafikakat

a ,Fedél nélkul” alkotoi

készitették.
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BEVEZETES

Beszamol6 a
Menhely Alapitvany

A Menhely Alapitvanyt 1990 januarjaban, a Blaha Lujza téren zajl6 hajléktalandemonstracié hatasara | 2008. evi tevekeny-
hozta létre a Févarosi Tanacs VB és négy civil szervezet: a Szeta, a Hajléktalanokért Tarsadalmi Bi- | S€gerol

zottsag, az Ujpesti Csaladsegitd Kozpont, az Oltalom Karitativ Egyesiilet.
Alapitvanyunk Magyarorszagon az elsé olyan fliggetlen, vilagi szervezet,
mely a fedél nélkill 1év6, hajléktalan, otthontalan emberek helyzetének
megvaltoztatasa, az ilyen helyzetbe kerliltek segitése, ezeknek a helyze-
teknek a megakadéalyozasa, enyhitése érdekében jott létre, és miikddik
|étrehozatala 6ta. A kuratérium elndke Dr. Gyéri Péter, tagjai Csongor An-
na és Tanczos Eva.

Alapitvanyunk tevékenysége kiterjed a tartésan kiszorultak, kiilleszkedet-
tek, fedél nélkiil élék krizishelyzetének enyhitésétdl a hosszabb-révidebb
ideje hajléktalanként, intézményekben élék tamogatasan keresztll a biz-
tonsagos otthonnal nem rendelkezd, albérletekben, szivességi lakasok-
ban, munkasszallékon meghuzddd emberek szocidlis ligyeinek az intézé-
séig — az otthontalansadg minden megjelenési formajara.

Vallott értékeink kdzé tartozik, hogy a kdzvetlen segitségnyujtas is csak
osszefogassal, a kilonbozd szervezetek és emberek egyittmikodésével
lehet eredményes. Ezért az alapitvany folyamatosan jelentés szerepet val-
lal a hajléktalanellatd szervezetek, illetve az egyéb tarsszervezetek tevé-
kenységének szakmai és mindennapi koordinalasaban. (Regionalis disz-
pécser szolgalatok, budapesti utcai szolgalatok, krizis autok, éjieli menhe-
lyek stb.)

A kozvetlen segitségnyuijtason til hangsulyozottan fontosnak tekintjik a
hajléktalan helyzetbe kerlilt, vagy ilyen helyzettel fenyegetett emberek
emberi méltdsaganak tiszteletben tartasat, autondm és felel6s dontési le-
het6ségeik méltanyos elismerését, ennek erdsitését, a kiildnbdz6 modon
otthontalan helyzetbe keriltek érdekeinek kifejezését és védelmét, illetve

az ilyen helyzetek megel6zését. A Menhely Alapitvany alapértéke, hogy minden embernek alapvet
joga van ahhoz, hogy — mind jogilag, mind fizikailag, mind tarsas kapcsolataiban - biztonsagban érez-

SARKOZI LASZLO:
EGY KOLTONONEK

Nemes Nagy Agnes
Utazas
(3,szakasz)
Hajnal
Es egy vilagot.
Helyukon, a hegyek.
Nagy fak alatt kicsiny szerelmesek,
mély barlangokban bujdokloé szavak,
vizben, viragban visszhangozzanak
s a tengerbdl mar felmeruljenek,
mint hajnalodd, biztos szigetek,
kinek a palmak és kinek a nap
s a koltének a sziletd szavak.

IX73.

...m¢ély barlangokban bujdokl6 szavak,
melyekre id6k szikla csendje fekszik,
a ki nem mondott sz s halott tavasz.

Az ember tette Istennel vetekszik

s testében érti meg, hogy a halal
gyerekkeze jatékszerként talan

mar holnap 9sszetorheti. S veszekszik

sorssal, onmagaval, viccet gyart, élcet,
konyvet ir, bant, karomkodik olykor,
keveri e fogalmakat sokszor;

a sz6 — ugyanaz: kard lehet, vagy éppen

gyogyir. A szép, mind apr6 mozzanat:
végre vidamsag, valdsag, vég s végzet
vizben, virdgban visszhangozzanak...

hesse magat egy helyen:
egy lakasban, egy telepulé-
sen, egy hazaban. Alapitva-
nyunk alapcélja, hogy ez a
lehetéség valdban mindenki
szamara elérhet6vé valjon,
ettdl a lehetdségtdl senki ne
legyen megfosztva. A Men-
hely Alapitvany alapértékei
és alapcéljai réviden is
kifejezhetéek a ,Mindenki-
nek legyen otthona!” mottd-
val.




Beszamolo a A kezdetektdl figyeljlk, kutatjuk és elemezzlik a hajléktalansaggal kapcsolatos tarsadalmi folyamato-
Menhely Alapitvany | kat, az otthontalan emberek helyzetének véltozasat, és igyeksziink ennek tapasztalatait a raszoruldk
2008. évi tevékeny- valtozd igényeihez, szikségleteihez folyamatosan alkalmazkodva beépiteni tevékenységinkbe. In-
ségérél tézményeink mikddtetését harom, szervezetileg és gazdalkodasaban elkilonild egység végzi. Az
egyes egységekhez jelenleg a kdvetkezd intézmények tartoznak:

1.) Gondozasi K6zpont vezetd: Kartyas Irén
- Ugyfélszolgalati Iroda és Nappali Melegedd | Bp. VII. Kilrt u. 4. Tellfax: 322-3423
Erzsébetvérosi Utcai Gondoz6 Szolgalat | vezetd: Sass Lajos
L o . Bp. VII. Kirt u. 4. Telffax: 322-3423
- Fedél nélkdl — Hajléktalanok lapja
. J P koordinator: Kepe Rébert
Bp. X. M&di u. 15/a. Tel/fax: 261-0672

- Szocidlis Szolgaltatd Iroda
g vezetd: Gaal Maria

- Gondozasi Kdzpont

Diszoécser Szolalat Bp. VIII. Baross u. 41. Tel/fax: 266-1901
SZPELSer 92019 vezets: Kartyas Irén Tel  338-4186
- Krizisautd
2.) Prater — ,Vajda 3” Egység vezet6: Aknai Zoltan
- Hajléktalanok ialis Otth
ajiektalanok Szocidlis Otthona Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3. Tellfax: 334-3965

- Ejjeli Menedékhely

vezetd: Bazsa Tibor Zsolt
Labadozd

Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3. Telffax: 334-3965

- Napali Mel .l -
appali Meleged? s Csomagmegrzg vezetd: Sebestyén Szabolcs

- Nappali Melegedé — Eurdpa Szoba
Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgélat
Ferencvarosi Utcai Gondozd Szolgalat

Bp. VIII. Prater u. 29/b. Telffax: 333-5998
vezetd: Aknai Zoltan

Bp. VIII. Szentkiralyi u. 22-24. Tellfax: 789-6277

3.) Menhely Alapitvany Médszertan e @uin

A 2008-as év legnagyobb kihivasa szdmunkra az volt, hogy az elézd idészakban létrehozott Uj intéz-
mények, szolgaltatasok miikddését stabilizaljuk, beépitsiik alapitvanyunk életébe, illetve ekdzben val-
toz6 tarsadalmi, gazdasagi kornyezethez alkalmazkodva rugalmasan reagaljunk az Uj igényekre.

2008. januar 7-étél ,Vajda3” Menhelylnkon 100 féréhelyes nappali melegedé miikddik. A szolgalta-
tashoz kapcsolodva az épllet ,hangar’ részében 594 szekrényes csomagmegdrzét alakitottunk ki.
Létrehozasaval elsésorban az utcén, illetve éjjeli menedékhelyen €16 emberek szamara szerettiik vol-
na lehetévé tenni targyaik biztonsagos megdrzését. Szolgaltatasunkat 2008-

0 L et 2rx . LEE JOZSEF:
ban 24.004 alkalommal vették igénybe a fedel nélkil el emberek, az utolso § , JELZES DILEMMAJA
negyedévre az dsszes szekrény megtelt. Az intézmény részletes bemutata- Nessil oni

. , , , B e sz0lj szam,
sa szakmai beszamoldnk 57-61. oldalan olvashaté. mar belezig fejem,
s ki érti meg:
o Al ast 2o .y L R . . giling-galang?
A késd délutani 6rakban onkéntesek bevonasaval élelmiszert osztunk Kirt
. , . . Ao ” A nyelvem 16g,
utcai és Prater utcai nappali melegedginkben. Az ,Ot érai tea” programot s ringat ogy kotél
melegedénként maximum napi 100 adagra terveztiik. Meleg teaval és Sirii acsond,
mit ér el itt a hang?
szendvicsekkel varjuk a hozzank betéréket, az alapanyagokat a kenyér és i felfiavel
T B , L . an felfigyel.
vaj kivételével jellemzéen adoményok felhasznélaséval biztositjuk. Elkészi- - Hallod te is?

Valahol egy harang...

tését és kiosztasat egy szocialis munkas segitségével intézményenként 2-5




ban helyet biztositottunk kiallitdsoknak, konferenciaknak, sajtdbeszélgetéseknek, tovabbképzé-
seknek, illetve kiilonbozd szervezetek ,munkaallomasokat” hoztak Iétre, valamint ide kolt6zott mod-

szertani egységunk is.

Az elmilt id6szakban tovabb folyt
és tobbszdri ,pottamogatast” kove-
téen 2008 végén befejezdddtt az
EQUAL program megvalositasa,
melyben alapitvanyunk a BMSZKI
és a Févarosi Szocialis Kdzalapit-
vany konzorciumi partnereként vett
részt. Az ,Egyiittes Er6vel” - Mun-
kaeré-piaci Reintegracié a hajlékta-
lan-ellatasban cimi projektben a
Prater utcai Nappali Melegeds Al-
laskeres6 Iroda mikddtetésével, a
Fedél nélkil ujsag kiemelt terjesztéi
munkacsoport létrehozasaval és
EQUAL melléklet megvaldsitasaval
vett részt. A projekt részletes leira-
sa a szakmai beszadmold 21-22. és
66-67. oldalain olvashato.

Alapitvanyunk szocialis munkasai
évek ota segitik otthontalan tgyfele-
iket egészségugyi ellatasra valé jo-
gosultsaguk  rendezésében. Az
egészségugyi  intézményrendszer

. - . . Beszamolé a
onkéntes végzi, ebben a projektben dsszesen 40-

50 dnkéntes munkatarssal mikadink egyutt. 2008-
ban Kirt utcai melegedénkben 20.355, Préater utcai
melegeddnkben 8.827 alkalommal vacsoraztak a
raszorulok. Decemberben a Pécsi Dohanygyar 23,4
millié forint adomannyal tdmogatta projektiinket,
ezzel lehetbveé vélik, hogy 2009-ben minden raszo-
rulé meleg vacsorat kapjon. A programok részletes
bemutatasa a beszamol6 9-10. és 62-63. oldalan
talalhato.

Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-
ségeérdl

2008-ban mar teljes kapacitassal miikodétt az elé-
z6 évben kialakitott ,Tégy az emberért” néven In-
formacios és Dokumentacios Kdzpont, mely a VIII.
kerllet Szentkiralyi utca 22-24. szam alatt talalhato.
Az intézményt 12 szocidlis ellatassal foglalkozo
szervezetbdl allé6 konzorcium mikodtetni, ennek
vezetbje a Menhely Alapitvany. Az elmult id6szak-

FILOFAX

08.00 Andi kinyitja a Kiirt ajtajat, és betodul a tomeg fiirdeni.

09.00 Kihtzzuk a fiokokat a Kiirtben, és kinyitunk az irodat.

09.07 A Sass Lajos is megérkezik, ma csak 7 percet késett.

10.25 Elfogyott a 15 darab ruhajegy.

10.26 A k’va anyamat szidjak azok, akik masfél oraja ruhajegyre varnak, és az orruk elott fogyott el.

11.00 Krisztian a Madiban elkezdi kit6lteni a 4. rokkant nyugdij kérelmet, és még nem unja!

12.00 A Vajdas bacsik ebédje sargaborso fozelék fot marhahtssal.

14.00 Erika megkérdezi, hogy bezarhatja-e a kaput. Viki azt mondja, hogy igen, Kepe Robi az mondja,
hogy nem.

14.15 A Madiban beszedik a személyi igazolvanyokat.

14.55 Ebresztét és zarorat fujunk a Kiirtben.

15.00 Zarna a Madi, ha a varoban nem lennének még 6ten.

16.15 Még mindig csak egy dnkéntes keni a Kiirtben a zsiros kenyereket, Janka kezd idegeskedni.

17.00 Két 6nkéntessel megkenték a 12 kild kenyeret, és kinyitja Janka a Zsirbar ajtajat.

17.15 Két éhes egymasnak esik a sorban allasnal. Janka szétvalasztja oket, és az onkénteseket is meg-
nyugtatja.

17.30 J6 esetben megérkeznek a Barossba a krizisautosok.

17.45 A Krizisauté 6nkéntese mar biztos, hogy a Barossban van.

18.00 Beengedik a tomeget a Vajdaba, harom embernek még jozanodnia kell a kapu el6tti székeken.

18.05 Elindul a Krizisauto 5 zugloi és 4 belvarosi helyszinre.

19.30 A Vajdéban mind a harom ember kijoézanodott, igy 6k is lemehetnek az 4gyukhoz.

20.00 Van egy nyolcadik keriileti bejelentés, de a Prateresek nem veszik fel a telefont, igy a Kiirt utca-
sokat kiildi a Diszpi a helyszinre.

20.30 Az utcasok negyedoraja keresik az embert, de nem talaljak. Szidjak a Pratereseket a Diszpit a be-
jelent6t és az egész vilagot.

21.30 Krizisautosok a Vajda zsilipbe visznek egy embert, és megeszik a maradék sargaborso fozeléket.

01.45 Béla hazaviszi a krizisautos kollégajat.

03.15 Diszpécser felveszi a csepeli Rendérkapitanysag bejelentését.

03.18 Béla elindul a kollégajat felvenni.

03.30 Csepeli Rendérkapitanysagnal beiiltetik a Krizisautdba a cip6 nélkiili atfagyott embert.

03.45 A Dozsas doki megkérdezi, hogy miért pont most hoztak a beteget?

03.50 Rovid huza-vona utan az atfagyott ciponélkiili marad a labadozon, és hazamennek a Krizisauto-
sok.

04.15 Cseng a Diszpi telefonja.

04.16 A Diszpi felveszi a bejelentést, ugy hogy nem is ébred fel.

04.17 Cseng a Béla telefonja.

04.30 A helyszinen van a Béla és a kollégaja is, az El6dbe viszik a szerencsétlent.

04.45 Az Elddben kirakjak, de reggel mar nem emlékeznek az egészre, mert almukban intézkedtek.

05.00 A Vajdabol elmegy az elsé munkéba indul6 lako.

08.00 Andi kinyitja a Kiirt ajtajat, és betodul a tomeg fiirdeni.

9.00 Kihuzzuk a fidkokat a Kiirtben, és....




atalakitasa miatt azonban a korabbinal jéval fon-
tosabba Vvélt ez a tevékenységuink, a kdzvetlen
segitségnyujtas mellett plakatokkal, szérolapok-
kal igyekeztlink felhivni Ugyfeleink figyelmét a
kérdéskor fontossagéra. A tarsszervezeteknél
dolgozé szocialis munkasok szaméra — annak
érdekében, hogy segitsik ezzel kapcsolatos
munkajukat — tovabbképzéseket szerveztiink,
Ugyintézési segédanyagot készitettlink, és a
szakmai forumokon is elmondtunk minden ezzel
kapcsolatos informacidt.

Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-
ségeérdl

2008 els6 felében a IX. kerllet egy részében az
utcai szocialis munkat ellaté Szalmaszal Egye-
slilet megsziintette utcai gondozé szolgélatat.
Mind 6k, mind a teriilet masik részét ellato Csa-
ladsegité Szolgalat, mind a Ferencvarosi On-
korményzat megkereste alapitvanyunkat azzal,
hogy vegyilk 4t az itteni ellatast. igy 2008 nya-
ran miikodési engedélyt kértiink és kaptunk erre  Kovacs Béla: Rozsi néni

az ellatési terlletre, illetve Kozszolgaltatasi Szerzédést kotottlink az dnkorményzattal (normativ &lla-
mi tamogatast viszont csak 2009. januar 1-jétél fogunk kapni). igy alapitvanyunk mar harom utcai
gondozé szolgalatot Gzemeltet (Jézsefvarosi és Erzsébetvarosi Utcai Gondozd Szolgalat). A Kiilsé-
ferencvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat 2008. julius 1-jét6l mikddik. A keriletrész érdekessége, hogy
tobb olyan terlilet is talalhat6 itt, ami tdmegk6zlekedéstél viszonylag tavolabb van; volt ipartelep,
vagy nagyobb zoldtertilet. Ezeken a helyeken olyan utcan él6 embereket, csoportokat ,koloniakat” ta-
laltunk, akik stabil lakhatasként hasznéljak fabodéikat, és altalaban a kdrnyéken rendszeresen alkal-
mi munkakat vallalnak. A vellk val6 utcai munka inkabb rendszeres kapcsolattartast igényel, segit-
ségre akkor van szlikséguk, ha valamiben hianyuk van, vagy valamilyen altaluk nehezen megoldhat6
problémaval talaljadk magukat szemben (pl. éppen nincs ele-
gendd tlzeléjiuk, vagy kilonbdzd Ugyintézési problémajuk
van). 2008. jalius 1. és december 31. kozott a IX. kertletben
65 emberrel 6sszesen 185 alkalommal talalkoztunk. Ok 85
esetben kaptak t6link valamilyen targyi eszkozt (takard, hald-
zsak, élelmiszer), és 19 fedél nélkiil él6t szallitottunk hajlékta-

HOME — LESEN

Home — lesen a homeless, 1 padot keres

De nem j6 az 6t és hat keres

8. kereszt alatt nyilik az Oltalom

O hatalom és szeretet éhes, a hire kétséges

A viszony mérges és mesterséges én nem szitom
Kinek 1 kis magyar szinkron

Miként

Habnak a szifon, retro stilusban

Otthon helyett, Gittalan utakon

A gondolat helyett inkabb unalom

Az kifizet6d6bb, nem 6rjit6 biibanatot cefrébe siirit 6

,,Csak a haver, én sosem kérem, én mindig jozanul éltem

Aztan néhany napja, magam sem értem, masnaposan ébredtem a téren
Kétlem, hogy emlékeznék elvezetnek a téveszmék”,

Estébe nyuld olcso borparlatot tessék, az als6 polcrol

Hat as6 els6sorban hat 1ab mélyre lapatol OK a munkastlya nem huz-
za

Kezem - be, le vetem magam a siriibe vagy a mélybe,

A tobbségi tars a dalom elvarna végre, hogy leiiljek a

mészarszékre

A 8 mmes tapre felveszik életem, mar nem is tudom kivel, mikor, mi-
ért,

Hisz hol sincs — élveztem a sorokat no meg soroket,

Keriilném a giccset, hidba tettem meg a koroket

Maradt nektek a home, a kérdés: nekem meg lesz — e padom?

lanellatd vagy egészséglgyi intézménybe.

Az €l6z6 évhez hasonléan 2008-ban is a Szocialis és Csa-
ladiigyi Minisztérium és Févarosi Onkormanyzat ltal kdzésen
létrehozott Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Haj-
léktalan Emberekért K6zalapitvany biztositotta a Kdzponti Ré-
gié intézményrendszerének mikodtetését, fejlesztését. Az el-
latashoz kozelitett finanszirozasi rendszer tervezhetéveé, ki-
szamithatéva és szlikségletekre, problémakra érzékenyebbé
teszi a szolgaltatasok miikddését, igy hatékonyabban tudjuk
ellatni feladatainkat. A kdzalapitvany programjainak lebonyoli-



SZAKZSAGON tasaban szakértéként tobb munkatérsunk is kdzremikodott. A
Két szocmunkas beszélget a Kiirtben: klls® féréhelyek finanszirozasa lényeges elbrelépés a segit-
- Te vagy ma a krizis? séggel 6nallé lakhatasukat biztositani tud6 otthontalan embe-
- Nem, én vagyok az utca.
rek ellatasaban, felhasznalasaval alapitvanyunk a bonos rend-
szert, és Préater utcai Nappali Meleged6nkben lakhatasi programokat Gizemeltet. Varhatoan a kdzeljo-
vBben megjelend TAMOP 5.3.3 program fogja finanszirozni a hasonlé projektek fenntartasat, a be-
nyUjtasara valo felkésziilést megkezdtik.

2008-ban a Menhely Alapitvany m(ikddésében a legfontosabbnak azt tekintettlik, hogy intézménye-
ink tevékenysége munkank szakmai szinvonalanak megérzése, és az Uj szolgaltatasok ,lizembiztos”
mikodtetése mellett folyamatos, komolyabb krizisektél mentes maradjon, mikézben rugalmasan rea-
galnak a fedél nélkiil é16 emberek valtozé helyzetére és sziikségleteire. Ordmmel mondhatjuk el; ez
tavaly sikeriilt, bar egyes szolgaltatasaink esetében ennek érdekében minden erétartalékunkat moz-
gésitanunk kellett.

A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzattal 1999. junius 24-én kotott Kozszolgaltatasi Szerzédés-
nek megfeleléen egységeink 2008. évi miikodésérdl szamolunk be.

KURT UTCAI UGYFELSZOLGALATI IRODA ES NAPPALI MELEGED®

A Kiirt utcai Nappali Melegedd a févaros egyik legforgalmasabb nappali ellatast nydjto intézménye.
Célunk, hogy a hozzénk forduld emberek az alapvetd informaciokhoz, ligyintézésekhez, ellatdsokhoz
jussanak, és lehetbleg az egyéni élethelyzetekre szabott, személyre sz616 segitséget kapjanak. In-
tézményiinket az otthontalan emberek széles rétege - a fedél nélkiliektdl az albérletben élékig — ve-
szi igénybe, és ezeknek a tdmeges igényeknek igyekszink megfelelni.

2008. legfontosabb eredményének a 2007-ben elkezd3dott valtozasok folytatasat és megszilarditasat
tekintjiik. Melegeddnkben az Ingyen Net és az Ot Orai Tea programok beépiltek alapvetd szolgalta-
tasaink kozé. Az igénybevétel modja, szabalyai, az igénybevevék kore, illetve a szakmai feltételek ki-
alakultak. Az év legnagyobb kihivasat és egyben eredményét az dnkéntes munkaeré ,témeges” al-
kalmazasa jelentette. Onkénteseink a tarsadalom kiildnbdz6 rétegeit képviselik: fiatal egyetemistak,
dolgozé kdzépkoruak és ,inaktiv’ nyugdijasok. Legtobben az elsd, legkevesebben a kdzépsé cso-
portbol kerilnek ki, és folyamatosan, hisz dnkéntes rendszeresen — legalabb hetente egy estén —
segit minket. Napi munkajukat az (igyeletet add szocialis munkas iranyitja, beosztasukat, koordinala-
sukat, a nekik sz6l6 teamet, esetmegbeszéldket az intézményvezetd szervezi és vezeti. 2008 végétdl
alapitvanyunk félallasu énkéntes koordinatora tobo- ' el WYL 3
rozza a kulonbozé egységeihez kerlilé onkéntese- =
ket, koti meg velik a szerz8déseket, és iranyitja
Oket az igényeknek megfeleléen a kulonbdzd egy-
ségekhez. Onkénteseink a konkrét feladatok elvég- 3
zésén tul olyan szemléletet, hozzaallast és munka- >
stilust hoznak magukkal, amelybél munkatarsaink §
és intézménylnk is profital szakmai munkaja soran.
Tevékenységik munkaerd megtakaritast jelent
szamunkra, szdmukra pedig a kézzelfoghatd él-
mény szintjén teszi lehetévé a raszorulé emberek-
kel valé térédést, segitést.
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Beszémol6 a Az elmlt év masik jelentds valtozasa Ugyfélszol-
Menhely Alapitvany | géalati Irodankat érinti. 2006-ban kezdtik el egy
2008. évitevékeny- | olyan szamitégépes program fejlesztését, amely |
ségérdl lehetdvé teszi az eddig kartonokon tarolt adatok es f-' '
ugyintézések rogzitését, és amelynek hasznélata- © ]
val lehetévé valik az online ligyintézés, felesleges- f— .
sé a papir alapu nyilvantartas. A programot, amely |
JAWA alapon fut, gy készitettik, hogy a nyilvan- =
tartasban szerepld emberek magan és hivatalos %
levelezésének naprakész kezelését is szolgélja.
Készitéje szamitdgépes rendszergazdank, aki az
ELTE programtervez6 matematikus szakan végzdés
hallgatd. A technikai feltételeket 2008 végére ki
tudtuk alakitani (halézatba kotott hasznalt, de jo
mindségl szamitogépekkel, halézati nyomtatéval,
megfeleld butorzattal). Decemberben a kartonos
nyilvantartdssal parhuzamosan elkezdtiik élesben
valo tesztelését, terveink szerint 2009 februarjaban
mar ezzel a programmal fogunk dolgozni. A legfontosabb el6nye, hogy a manualisan egyszer mar
régzitett adatokat nem kell utblag szamitégépes adatbazisban régziteni, tovabbéa a szikséges nyom-
tatvanyokat, kérelmeket a program automatikusan kitélti, az igy felszabaduld id6t az emberekre tud-
juk forditani. Hasznalataval elkezdhetjlik (igyfélszolgalatunk szakmai munkajanak atgondolasat, uj,
az emberek igényeihez még jobban alkalmazkodo eljarasok, esetleg szolgéltatdsok bevezetését.

1. Nappali Melegedé

2008-ban hétfén, szerdan és pénteken 8-15 oréig, kedden és csutortokon 8-16 6raig tartottunk nyit-
va. Ot Orai Tea szolgaltatasunk ezen feliil miikodott, 17 ératél 18,30 éraig. Intézményiinkben harom
szocidlis asszisztens, egy karbantarté-raktaros és egy takaritd dolgozik. Az ligyeleteket ado szociélis
munkasok a Hajléktalan Gondozasi Kozpont teamjének tagjai. Az Erzsébetvarosi Utcai Gondozo
Szolgalat két utcai szocialis munkasanak bazisként

AKiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda ligyfeleinek egészségi szolgal intézményiink, tovabba a Fedél Nélkiil utca-
allapota 2008-ban . , T .
(6ssz6s adat 5 095) lap terjesztését, szerkesztését végz6 stabnak is he-
lyet biztositunk.
atmenetileg csokkent
munkaképtelen tartdsan munkaképességi|  Melegedonket 2008-ban 66.547 alkalommal kerestek
6% munkakeéptelen 6% fel a raszorulok (48.579 férfi — 73 %, 17.968 n6 — 27

e %), ami 264 f6s napi atlag forgalmat jelent!. A leg-

tobben 2008. oktober 25-én kerestek fel minket, ek-
kor 425 ember jart nalunk. Az (igyfélszam emelkedé-
sét érzékelve 2009-ben még magasabb atlagforga-
lomra szamitunk.

munkaképes

66% 1. 1. Ingyen Net

Ezt a szolgaltatdsunkat nem a témeges igények
(2008-ban dsszesen 1.363 alkalom, 7 f6s napi atlag)

12007-ben 231 6



miatt nyUjtjuk, bar ha egy nagyobb kiiloénalld helyiségben a jelenlegi haromnal tébb szamitégépen
tudnénak Ugyfeleink internethez hozzaférni, akkor valészinileg még tébb otthontalan ember venné
igénybe ezt a lehetdséget. A 2007-es induladsnal adomanyba kapott szamitogépeket le kellett cserél-
niink. A jelenleg meglévé hasznalt, de megbizhatéan miikoddé gépeket béngészésre, levelezésre tud-
jak hasznalni tgyfeleink. A nalunk internetez6k jellemzéen olyan emberek, akik valamilyen stabil, biz-
tos lakhatassal rendelkeznek, és legalabb minimalis szamitastechnikai és internet felhasznaldi isme-
retekkel birnak. Ugyanakkor olyan emberek részérdl is mutatkozott igény szolgéltatdsunk irant, akik

nem voltak sziikséges ismeretek birtoka-
ban. Ok a Nyitott Haz keretén beliil tobb
szervezett alkalommal szociélis munkas
kolléganktdl tanulhattdk meg a legszik-
ségesebbeket. Ugyfeleink a gépeket els-
zetes bejelentkezéssel naponta négy, il-
letve ot Orén keresztll hasznélhatjék,
egyénenként minimum fél oras idétar-
tamban. Szolgaltatasunkat a jovében is
szeretnénk biztositani, illetve amennyiben
éplletink fizikai adottsagain javitani tu-
dunk, akkor a szolgaltatas bévitését in-
dokoltnak tartjuk.

1. 2. Ot Orai Tea

Az el6z6vel szemben az élelmiszerosz-
tasra tbmeges az igény. Szolgaltatasun-
kat 2008-ban Gsszesen 20.334 ember
vette igénybe, ez 80 fés napi atlagot je-
lent. Tovabbi sajatossaga ennek a szol-
galtatasnak, hogy mig a meleged6 osz-
szes t0bbi szolgaltatasanak forgalma
flgg az idGjarastdl (télen tdbb — nyaron
kevesebb), addig ebben az esetben sta-
bilan ugyanannyian veszik igénybe a nya-
ri hénapokban, mint télen, sét a legtdb-
ben juliusban voltak (2.076 f6). Minden
hétkdznap 17 o6ratdl nyitunk ki, vagyis a
melegedd egyéb szolgaltatasaitol idében
és térben is teljesen elkilénilten miikadik
a szolgaltatas. A kiosztasra kerilé hideg
élelmiszereket nagyaruhdzakban vésarol-

juk, ez két szelet vajas, zsiros, majkrémes, felvagottas, szalamis kenyeret jelent hagymaval, amit
adomanyokkal tudunk valtozatosabba tenni (savanyusag, szendvicsek, meleg étel, siitemény stb.).
Egy adomanyozdnk segitségének kdszonhetben pedig az ital automatabdl tébbféle szérp és tea kd-
zll valaszthatnak vendégeink. Latogatoink 60-70 % kozterileten él, a tobbiek valamelyik éjszakai
sz4ll6 lakoi. Az Osszefogas Kozalapitvany a téli iddszakban (2007. 11. 01-jétél 2008. 03. 31-jéig és
2008. 11. 01-jét6l 2009. 03. 31-éig) palyazati tamogatassal segiti programunkat, az elnyert 6sszeghdl
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OT ORAI TEA, EGY KICSIT MASKEPP. ..

2007. Szeptember 3. Hétfo:

Az elsé nap problémamentesen zajlott...18-kor zaras, létszam: 24 f6.

Szeptember 10. Hétfo:

A kiskorvuakkal mi legyen?

Oktober 11. Kedd:

Ez a nap is jo volt! Nem volt hiany semmiben, sem jokedvben, sem étvagyban, sem pedig ételben.
A majkrémes kenyér kiilondsen nagy népszeriiségnek orvend!

November 6. Kedd:

Figyelem! Konyharuhdk (tisztan és fitten taldlhatoak a merékanalas fiokban (mikro alatti). Mert
Rita gondol rad!

Ja és jabb rekord: 89 fo.

December 3. Kedd:

Volt egy kis gdz: 1 onkéntes érkezett meg...

2008. Januar 4. Péntek:

Semmi érdemleges.

Januar 21. Hétfo:

Zsir nem volt, alig van korong, lepecsételt céduldkkal dolgozunk, pirospaprika elfogyott, és a
hétfoi onkénteseket csak szuperlativuszokban tudom dicsérni.

Februar 4. Hétfo:

Akivel probléma volt, és az onkénteseket zaklatta: Gabor. Kétszer iratkozott fel, nem tudjuk, me-
lyik a helyes adata, tobbszor tobb kajat akart. Pids is volt, orditozott is, onkénteseket is fenyeget-
te. Ajtoig kisérve és kozdlve, hogy ne latogassa az intézményt a kovetkezd Team-ig, ott dontés.
Marcius 6. Szerda:

Hianyzo sorszamos cetlik: 94, és 113-tol 120-ig!

Aprilis 7. Hétfo:

Ujabb rekord: 115 f6!

Majus 6. Kedd:

Nappali bejegyzés: a szorp elfogyott, de megrendeltiik, a szorpos ember még nem jott, a malnad-
ban van még...

Esti bejegyzés: mar malnaszérp sincs, de minden rendben van!

Janius 10. Kedd:

Lajos! Junius 20-an nem leszek a zsirbarban Katalin.

Jalius 14. Hétf6:

74-en voltak, béke, boldogsag, Go Croatia!

Augusztus 25. Hétfo:

127 f6!!!

Szeptember 8. Hétfo:

101 f6, a pék embernek szolva, a tobb napos szdraz és lyukas kenyerek miatt, ma is volt pénteki
kenyér!

Oktober 9. Csiitortok:

Holnaposok! Némi szeletelt felvagott és tisztitott hagyma a hiitében.

November 13. Csiitortok:

Gabi, Judit +1 +2 1j.

December 3. Szerda:

Van mdjkrém zsir helyett.

Pirospaprika lesz.

Van Fornetti adomanyban: egy adag 10-15 perc alatt siil ki, ugyhogy legkésébb 16-kor kezdjétek
el stitni.

December 18. Csiitortok: Egy kedves bardtom hozott egy doboz mandarint. Lehet osztani.
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a kiosztasra ker(ilg élelmiszereket szerezziik be. A kenyerek elkészitésénél és kiosztasanal egy szo-
cialis munkas kollégank van jelen, és 6t segiti harom-négy dnkéntes. Ok egyrészt nélkiilbzhetetlenek
az elkészitésnél — kiosztasnal, masrészt empatiat, hozzaallast, rugalmassagot hoznak magukkal, igy
szocialis munkas kollegankkal egyiitt sikertil olyan légkort teremteni, amely nemcsak az osztasban
mertl ki, hanem egyenrangu viszony kialakulasara, kétetlen beszélgetésekre is médot ad. Ennek se-
gitségével a hajléktalan emberek aktuélis probléma-
in is megprobalunk segiteni (informacié, tanacs-
adas, Ugyintézés, gydgyszer stb.), illetve allandd
vendégeink allapotat, sorsat folyamatosan figye-
lemmel tudjuk kisérni.

1. 3. Tisztalkodas, mosas

LA nappali melegeddnkben tisztalkodasi €s mosasi
lehetOséget is biztositunk. Erre a szolgaltatasra na-
gyobb lenne az igény, mint amit az intézményink
lehet6ségei nyujtani tudnak. A tisztalkodashoz
sziikséges melegvizet két darab 120 literes gazme-
legits bojlerral és egy 150 literes melegviztaroloval
tudjuk megoldani, ezzel a kapacitassal naponta maximum tizendt ember szdmara elég a melegviz.
Ahhoz, hogy ezen valtoztatni tudjunk, sokmilliés beruhazasra lenne sziikség (megfelelé kémény az
atmends rendszer(i melegitéshez, vagy nagyobb kapacitasu tarolék). A ruhazat tisztitdsahoz ebben
az évben sikeriilt beszerezniink ipari automata moso- és szaritd gépet, de ezen kivil is szilkség van
az Ugyfelek altal hasznalt, kézzel kezelheté forgdtarcsas mosdgépre és centrifugara. A beszerzéssel
sikerilt miikddési feltételeinken javitani, de a helyszlike és a mosas idéigényessége miatt igy is ma-
ximum 12 ember tud nalunk naponta ruhazatot tisztitani. Biztositjuk a szlkséges torolkozét, szap-
pant, sampont, borotvat, hajszaritot, és mosdport is. 2008-ban 3.962 ember tisztalkodott és mosott
nalunk, ami naponta atlagosan 17 f6t jelent.

1. 4. Ruhaosztas, fényképkészités

Epiiletiink pincerészében (a csomagmegdrzésre nem hasznalt két kisebb helyiségben) lakossagi fel-
ajanlasokbol és adomanyokbdl szarmazo ruhaadomanyokat taroljuk, és a

hét egy napjan osztjuk ki a raszoruldknak. Az iigyfélszolgalatunkon kapott szl;zii;iizom
ruhajeggyel rendelkezék teljes ruhazatot kaphatnak. Egy héten tiz ruhaje- Sétrepeds
gyet adunk ki (krizishelyzetben természetesen azonnal prébalunk segiteni), gggilzoletkrén
z y
ami a fellépd igények csekély részét fedezi, az osztast, valogatast, raktaro- aremény

varsz valamit
s hatadra n6
beborit a repkény

zast pedig a csomagmegOrzében is dolgozd kollégank végzi. 2008-ban
nagy mennyiség( és j6 min6ségi cipd és ruhaadomanyt kaptunk egy cég-
t6l, amelyet folyamatosan osztottunk. Ruhazatot 2008-ban dsszesen 456
embernek tudtunk biztositani.

marék por

s homu vogymuk
mindenki s te meg én
lattiatuc,

ketté estek feleim

Az Ugyfélszolgalati Irodankon kapott fényképjeggyel van lehetéség igazol-
vanyképek készitésére is. Ezek altaldban szallébelépékhoz, bérletekhez
vagy mas igazolvanyok elkészitéséhez sziikségesek. A felmertild igények-

szét vagyok
s te meg epedd
Van-e alattad

nek mind minségben, mind mennyiségben meg tudunk felelni. 2008-ban Leﬁziézagy,
technikai fejlesztésként vasaroltunk egy digitdlis fényképezégépet és glf’lgzufi‘:;gf(
nyomtatét. Ez egyszer(ibbé és gyorsabba tette munkankat, és a fotdk is a szemfedd.
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A Kirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda iigyfeleinek jovedelmi viszonyai jobb mlrjoseguek lettek. Eb-
2008-ban (ssszes adat5.169) ben az évben 258 embernek

készitettiink fényképet.

egyéb

et endszeres TB. a'ka'm;o/m””ka 1. 5. Csomagmegérzé
0
o elitas i Csomagmegdrzénk szerda ki-
onkormany zati 23% allandé munka

. 3% vételével minden nap nyitva
4% / tart, Osszesen 306 ember
' munkandlkili | csomagjat taroljuk, és szinte
nincs jovedelme 1% allanddan tele van. Raktaro-

63% sunk kezeli, adja ki és veszi at
a csomagokat. Ugyfeleink a
meg0rzét érvényes csomag-
jeggyel és fényképes igazol-
vannyal vehetik igénybe. A
csomagok tarolasi ideje egyénileg valtozd, a harom hénap kérlli idétartam a jellemzé. Ha valaki a
csomagmegdrzés lejaratat kovetd egy hénapig nem jelzi személyesen vagy irasban hosszabbitasi
igényét, csomagjat leselejtezziik. Csomagmerézésre az altalunk nydjtottnal sok éve jéval nagyobb az
igény. Ennek egy terliletileg nagyobb és miikédési modjaban is kiilonbdzé megérzo tud csak megfe-
lelni. Ezt végiggondolva déntottiink Ugy, hogy a Vajdahunyad utcai melegedében megprébalunk egy
ezeknek a szempontoknak is megfeleld Uj szolgaltatast kialakitani.2 A nappali meleged6nk csomag-
megbrzd szolgaltatasat 2008-ban dsszesen 3.996 alkalommal vették igénybe ligyfeleink, ez napi 20
fés atlagforgalmat jelent.

ellatas

1. 6. Ugyfélszolgalati Iroda

Ugyfélszolgalati Irodank nyitvatartasi ideje nem valtozott, barki johet hozzank hétfén, szerdan és pén-
teken 9-15 ¢draig, illetve kedden és csiitortokdn 10-14 6raig pedig azokat varjuk, akik korabban mar
felkerestek minket, és van személyi igazolvanyuk. Az ligyfélszolgalaton az alapvetd informéaciok koz-
vetitésével, iratok pétlasaval, beszerzésével és egyéb szolgaltatdsok biztositasaval jarulunk hozza a
fedél nélkil él6 emberek jévedelmi, szocidlis és egészségiigyi helyzetének javitasahoz. Szamitoge-
pes nyilvantartasunkban désszesen 17.771 ,aktiv’
(vagyis az elmdult 6t évben minket legalabb egyszer
felkeres®) Ugyfél szerepel. 2008-ban 5.870 kiilon-
boz6 Ugyfél (4.456 férfi — 76 %, 1.414 n6 — 24 %)
jart nalunk. Osszesen 20.019 alkalommal fordultak
hozzank, és 41.262 lgyben nyujtottunk szamunkra
segitséget. Egy Ugyfelink atlagosan haromszor
fordult meg nalunk, és két problémaja megoldasa-
ban kérte segitséglinket.

A legtdbben, 163 f6, 2008. februar negyedikén for-
dult meg nalunk. Az elmult évek soran nagyjabdl
azonos Ugyfélszam mellett lassan, de folyamatosan

2 A Vajdahunyad utcaban miikddd csomagmegérzé tevékenységét a szakmai beszamold 57-61. oldalan mutatjuk be
részletesen.
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csokkent az Ugyintézések szama.? Ennek oka lehet — a kedvez&bb jogszabalyi kdrnyezeten kiviil* — a
hajléktalan emberekkel foglalkozo Ugyfélszolgalatok szamanak ndvekedése, illletve a probléma-
orientaltabb miikédéslk. A jelenleg még tesztelés alatt allo szamitogépes nyilvantartasi program

ségérdl remélhetbleg a kdzeljévdben nalunk is gyorsabb, az emberkre és problémaikra tobb idét forditd
mUikodési modot tesz majd lehetbvé.
A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége 2008-ban
ligyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.
Informacio kozvetités, tanacsadas 739 704| 627| 698 633| 613 684 2% 624 609 594 507| 7326

Adodkartya beszerzés

2641 198 212 190| 184| 216| 230| 133 222 239 209 141]| 2438

Lakcimbejelentés 88| 77| 55| 48| 58| 43| 49| 15 44 65| 47| 38| 627
Iskolai bizonyitvany beszerzés 24 17 5 9 5 1 6 0 10 8 5 6 106
Csomagmegérz6 jegy kiadas 0 2 2 0 4 3 4 4 2 3 2 2 28
Fénykep keszitéshez jegy kiadas 27 13] 20 16 6] 23 12 0 24 241 20 11 206
Gydgyaszati segédeszkoz kivaltasa 2 1 5 1 1 3 4 1 2 6 4 0 30
Szemiiveg elkészitésének tdmogatésa 12 17 16 17 22 19 20 7 27 22 18 12 209
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 204 202| 196| 192 162 172| 206| 122 226( 243| 180 105| 2210
Koltségmentesség elintézése 541 503| 423| 420| 375| 398| 454| 250 501| 477| 374 284 5000

Személyi igazolvany beszerz

ese 2551 2291 201 179 170| 215| 243| 158 252 231 191 148 2472

Lakcimkartya beszerzése

250 232 178 169| 187| 203| 211] 153 241 231 193 122| 2370

Hajléktalan igazolvany kidllitasa 1032 909| 847 705| 690 670| 761| 455| 848| 776| 620 501| 8814
TAJ szam beszerzése, potlasa 258 | 203| 194| 180 174| 194| 222| 129| 216| 238 190| 137| 2335
Postacim biztositasa 239| 288 233| 191 79| 67| 179| 133| 181 214| 66| 137| 2307
Recept kivaltasanak tamogatasa 98| 135| 133| 149| 142| 144| 133| 75| 108| 138| 122 121| 1498
Koézgyogyellatési igazolvany beszerzése 8 15 14 12 8 12 19 5 17 5 9 7 131
Egyéb irat beszerzése 79 93 78 71 86 47 53 1 56 77 56 22 729
Egészségbiztositas beszerzése 1371 9| 56| 49| 56| 81 78 25 38| 48| 45| 58| 767
Tarsszervezetekhez valo atkuldés 971 123 79 83 90 65 88 18 87 85 94 63 972
Ruhajegy kiadasa 41 33| 38| 30| 28| 34| 32| 13 33| 41| 40| 28| 391

Segélyjavaslat kiallitasa

35 41 34 29 27 21 21 1 18 20 26 23 296

osszesen

4430 4131 3646 | 3438 | 3297 | 3354 3709| 2002| 3777 )| 3800 | 3205 2473 | 41262

Ugyfélszolgalati Irodank segitséget nyit iratok, okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lak-
cimkartya, sziletési, hazassagi vagy halotti anyakdnyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony
igazolas, TAJ szam, addkartya, kbltségmentességi igazolas, kdzgyogyellatasi igazolvany, hajléktalan
igazolvany, erkolcsi bizonyitvany). Intézménylink postafiokot biztosit a kilonbdzd tgyintézések soréan
keletkezd levélkildemények kézbesitésére, fogadasara és a hajléktalan emberek maganleveleinek
postazasat, kezelését is végzi. 2008-ban kb. 3.500 db levélkildeményt adtunk fel, és 12.000 db érte-
sitd és hivatalos vagy maganlevél érkezett postaciminkre.

Ugyfeleink kdrében valtozatlanul jelentds problémat okoz egészségligyi ellatasokra valo jogosultsag
megallapitasa. Az &llandd cimmel nem rendelkezé, vagy hajléktalan sz&llon bejelentett lakcimmel

3 2006-ban még 43.666 darab Ugyintézés, 2007-ben 41 918.

4 peldaul kéltségementességi eljarashoz a Kézigazgatasi Eljarasi Térvény szerint az gyfél nyilatkozat hajléktalan-
sagardl el kell fogadni , vagy példaul az tgyfelek kérhetik, hogy az lgyintézéshez szilkséges iratokat az eljarast
lefolytatd szerv szerezze be.
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rendelkez6 emberek a vonatkozd jogszabalyok szerint ugyan alanyi jogon jogosultak az
egészségugyi ellatasokra, de ezt Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar nyilvantartdsaban ezt nem
rogziti. igy viszont a hajléktalan embereket - az altaluk igénybeveheté egészségiigyi intézményeken
haziorvosi rendelékon, egészségiigyi centrumokon kivil — nem vagy csak kdzbenjarasra hajlandoak
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ellatni az egészségiigyben. A probléma
megoldasa érdekében jogasszal egyez-
tettlink, illetve az illetékes minisztérium
és az allampolgari jogok orszaggydilési
biztosa felé tettlink 1épéseket, egyelére
koknrét eredmény nélkil.

Az Osszefogas Kozalapitvany palyazati
tamogatasaval tovabbra is lehetdséglnk
van a raszoruld fedél nélkili emberek
szadmara az orvosi szakrendelésen felirt
gyogyszerek, gyégyaszati segédeszko-
z0k, szemiivegek kivaltasara, illetve te-
am dontés alapjan onrész véllalasa mel-
lett hozzajarulunk fogpoétlasok, fogsorok
elkészitéséhez. Ugyanakkor a tdmoga-
tas 6sszegének csdkkenése és a raszo-
rulok szamanak ndvekedése miatt on-
rész befizetését kell vallainiuk ligyfele-
inknek, ez gyogyszereknél, gyogyészati
segédeszkozoknél 10 %, szemiiveg ki-
valtasnal pedig 400 Ft/darab. Természe-
tesen van lehet6ség arra, hogy ha valaki

ATYA

Atya Oscsovi, az ellatorendszer a szeme el6tt fejlodott ki, ismer minden helyet, de csak néhany
intézményt tisztel meg bizalmaval. 15 éve nincs lakcime. 15 utcan toltott év utan, két éve Tolna
megyébe koltozott élettarsaval, annak sziileihez. Apro telepiilés T. vonzaskorzetében, munka-
nélkiiliséggel. Jovedelem hijan hésiink tiizifa apritast vallalt — feketén. igy lett jra hajléktalan.

A fejsze elvitte masfél ujjat a bal kezén. A korhazban amputaltdk a levalt részeket, majd ottho-
naba bocsatottak. Kotozésre jelentkezzék a haziorvosi rendeldben. Jelentkezik is, de az orvos
nem kotozi at a csonkot, mert TAJ szama mogott nincs biztositas. Ezen a ponton csorog a telefo-
nom. A probléma nem tjdonsag, s6t. Atlagosan elég egy telefon a dokinak, hogy a lakcim nélkii-
liek alanyi jogon biztositottak, egyébként is el kell latni mindenkit, majd a beteg nyilatkozatat
kell venni, miszerint tudomasul veszi, hogy nem jogosult az ellatasra, harminc napon beliil ren-
dezi jogviszonyat. Ezzel 6 (a doki) védve van... Most nem elég, a korzeti 8000 km-re sziiletett,
januarban megy haza, nem kell a para, hogy a draga beavatkozas nem lesz kifizetve...

Kovetkezik a polgarmesteri hivatal, a gyamiigyes épp ott van, sét husz perc mulva mar Atyaval
il annak konyhajaban, onnan telefonal. Borzaszto kedves, megértd, sot ki van akadva, de a hiva-
tal nem segithet. (Végiil mintegy huiszpercnyi eszmecsere illetékességrol, jovedelem hianyarol,
hogy Atyat erésen vonzza a fovaros csillogasa, zarasként a tehetetlenségrol).

Lassuk a megyét. A teriiletileg szoba johetd rendeldintézet T., sziik 106 perc alatt sikeriil atrag-
nom magam a rendszeren az orvosig. De 6 sem segithet, ezt naluk nagyon szigoruan veszik, el-
végezték a miitétet, de tobbet nem tehetnek. Ha levagna még egy ujjat, mas volna a helyzet —
gondolom ¢én, de tanacs nem lesz a gondolatbol.

J6jj6n a megyei hajléktalanellatas: a megyeszékhely szallojat érzékeny tigyeletes képviseli, érti a
bajt (kivéve a jogosultsagrol és biztositasrol sz0l6, valamint a jogi részeket), alig egy oOra alatt
megallapodik dokival, fonokkel. Rendben van, ellatjak — egy apro feltétellel. Ha Atya bekoltozik
a szallora. A doki szerint csak igy lesz joga fogadni, mert hajléktalan embernek alanyi jogon jar
az ellatas... Elvarazsolt kastélyomban megtantorogva cstinya dolgot kérdezek, nem koltoztetet-
né-e be papiron, 6 meg a parjaval aludna eztan is. Itt leszek gyanus, tuti valami ellendr, a hang-
nem fagyos lesz, és nagyon formalis. Nem szamit, mibe keriil, 6k segitettek volna.

Mint jeleztem fennebb, Atya csak néhany intézményt tisztel meg bizalmaval. A miénk ilyen, de

az ismeretlen megyeszékhelyi szallas nem az. Nem koltozik. Minden szal elvarrva. A varrat ma-
rad.

Atya — bar meg kell emésztenie, hogy ingyenjegyet mar nem kaphat télem a hazautra — feliil a
vonatra, s meg se all Pestig. (Persze jegy hijan négyszer is megall.)

Vonzza a vilagvaros csillogasa.

nem képes ezt sem megfizetni, akkor team dontés alapjan énrész nélkiil is hozzajusson gydgyszer-
éhez, szemiivegéhez, vagy gydgyaszati segédeszkdzéhez. 2008-ban 1.498 alkalommal recept, 30
esetben gyogyaszati segédeszkdz, 209 alkalommal pedig szemiiveg kivaltasaban segitettiik ligyfele-
inket.

1. 7. Filmklub - Kiirt ,,mozi”

Filmklubunk miikédésében 2008-ban sajnalatos valtozas tortént. A filmekhez kapcsolodd kotetlen
1 ) beszélgetéseket vezetd oOn-
kéntesiink maganéleti okok
miatt nem tudta ezt a mun-
kat tovabb vallaini. Remél-
juk, hogy dnkéntes koordina-
torunk segitségével 2009-
ben talalunk olyan 6nkéntest
(vagy dnkénteseket) aki a fil-
meket és az azokhoz kap-
csolodd  klub  alkalmakat
szervezni és vezetni fogja. A

klubok nélkil a filmvetitések

i
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igy inkabb mozi jellegliek, annak ellenére, hogy a filmvetitéseket elékészité és lebonyolitd szocialis
munkasok a filmek elétt és utan is beszélgetéseket kezdeményeznek. A vetitésre keril6 filmeket
tobb hétre elére valasztjuk ki és hirdetjlik meg, a ,mozimisort” mindig elkiildjlik a budapesti hajlékta-
lanellato intézményekbe. A vetitéseket latogatd hajléktalan emberek haromnegyede rendszeres visz-
szatérd vendégunk.

Az onkéntes hianya az elékészitésnél — asztalok
székek pakolasa, beengedés — és a filmek utani
rendberakasnal, zarasnél is érz6dott, mivel igy
ezeket a feladatokat csak egy szocialis munkas vé-
gezte. A filmklub egyéb feltételei valtozatianok
maradtak (DVD és VHS lejatszo, erfsitd, kivetitd,
vetitbvaszon stb). A klub latogatasanak feltétele
& csupan a hazirend betartasa és elfogadasa. A
vetitések el6tt némi aprositeménnyel és Uditdvel
tudunk szolgalni.

A filmvetitéssel és a klubbal tovabbra is azt
szeretnénk elémi, hogy minél tdbb hajléktalan
ember megtapasztalhassa, hogy lehet kulturalt korlimények kdzott, egymast meghallgatva a sajat
életlikben megélt éiményeikrél, érzéseikrél egy kéz6sen megnézett film kapcsan beszélgetni. 2008-
ban a 46 filmvetitésen 1.077 latogatdnk volt, ami alkalmanként atlagosan 24 embert jelent.

1. 8. Nyitott Haz

2008-ban Uinnepelte tizedik szilletésnapjat a Nyitott Haz és Rejtvényfejté Klub, ami megalakulasa éta
azt a célt tlzte ki, hogy a fedél nélkil él6k szdméra heti rendszerességgel igénybe vehetd szérako-
zasi alternativakat nyujtson. Keddenként 12-16 éraig latogathatjak mindazok, akik kartyazni, sakkoz-
ni, Ujsagot, vagy kdnyvet olvasni, rejtvényt fejteni, zenét hallgatni, vagy csak egyszeriien pihenni sze-
retnének. A klub latogatasa nincs feltételhez kétve, minddssze a hazirendben foglaltak és az alapve-
t6 erkdlcsi normak betartasat varjuk el latogatdinktél. A Nyitott Haz k6zdnségéhez olyanok tartoznak,
akik mar hosszU évek 6ta rendszeresen vannak jelen a klubalkalmakkor, de idérél-idére ujabb és

A "Hol t6lti éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kiirt utcai

Ujabb latogatokkal is béviil a ,torzskdzonség”. Ugye-
letet egy szocidlis munkas ad, de munkajat dnkénte-

Ugy félszolgalati Irodan 2008-ban
(férfiak, dsszes adat 3.920)

egy éb szocialis
intézmény
2%

éjjeli
menedékhely
20%

szivességi
lakas
32%

kozteriilet, nem
lakas
30%

egy éb atmeneti sz4ll6

0, 0,
e albérlet <

4%
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sek segqitik, erre a hidegebb id6ben megnévekedd
Ugyfélforgalom miatt nagy szlkségiink van. Az épi-
let fizikai adottsagai lehetévé teszik, hogy amennyi-
ben sok vendéglink van, az épiilet masik varohelyi-
ségét is igénybe vegyk.

Az Ingyen Net szolgaltatasunknal felmerdilt igények-
re reagalva, a Nyitott Hazban tajékoztatdkat szervez-
tink, ezeken érdeklédd tgyfeleink alapvetd ismere-
teket szerezhetnek az internet felhasznalasrol. A
részvétel nem vart méretii volt, ezért a kozeljévében
igyekszink idedlisabb forméban biztositani ezt a
szolgaltatasunkat.

A Klub szervezésénél igyeksziink figyelembe venni



) R . . . ... | Beszamoloa
ugyfeleink kéréseit, és minél szélesebb kdrben kiszolgalni felmertil§ igényeket. A hagyomanyos jaté-

kok kézll a kartya a legkelend6bb, de gyakorta kertiinek el6 a sakk-készletek is. A kortlbelil ezerot-
szaz kotetes konyvtarunkban talalhatoak szépirodalmi kiadvanyok, Uti- €s tankonyvek, regénysoroza-
tok, foldrajzi, torténelmi konyvek is. Van aki csak helyben olvas, de sokan akar hosszabb idére is kol-
csondznek konyveket. A legjellemz6bb idétoltési for-
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ma még igy is a kotetlen beszélgetés, ami sajatos at-
moszférat teremt. A szociélis munkasok és onkénte-
sek is gyakran bevonddnak a jatékokba, beszélgeté-
sekbe, de van, hogy csak tanacsért, vagy csak cseve-
gési szandékkal fordulnak hozzajuk. 2008-ban 1.271
vendéget fogadtunk, 50 alkalommal, tehat atlagosan ejeli

25 ember latogatta a Nyitott Hazat. meniif/khely

A "Hol 6lti éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kiirt utcai
Ugy félszolgalati Irodan 2008-ban
(ndk, dsszes adat 1.249)

egy éb szocialis
intézmény
4%

2. UTCAI SZOCIALIS MUNKA
o szivességi
kozteriilet, nem X
lakas

Az utcai szocidlis munka alapitvanyunknal integralt in- laks
41%

tezmeny keretén belll mikodik. Ennek része az Er- 21%
zsébetvarosi Utcai Gondozo Szolgalat, a Jozsefvarosi
Utcai gondoz6 Szolgélat, és a Vajdahunyad utcai szal-
l6nk. Erzsébetvarosban és Jozsefvarosban 2005. feb-
ruar elsejétdl mikodési engedéllyel és allami normativ
tamogatassal végezzilk az utcai munkat. Az utcai

egyéb

20
p 4%

gondozé szolgalatok allami tdmogatasa folyamatosan

csokken (2005-ben még 6.300 eFt/év, 2008-ban pedig 5.000 eFt/év). Az utcai szolgalat miikddtetése
érdekében 2006-ban hatérozatlan idejii ellatasi szerzddést kotsttiink az Erzsébetvarosi Onkormany-
zattal, valamint az Osszefogas Kozalapitvany és az Eurépai Szocialis Alap palyazatain is tamogatas-
ban részesultlnk.

Munkank célja felkutatni azokat az embereket, akik a kerlletben életvitelszeriien kdzterileten tartoz-
kodnak, tovabba a felmeriilé problémak kezelése, lehetéség szerint megoldasa, a raszorulok intéz-
ményes ellatashoz juttatasa, informaciéadas szolgaltatasokrdl, jogosultsagokrél. Munkank soran ter-
mészetesen mindig elsébbséget, soronkiviiliséget élvezett a kdzvetlen életveszély elhéritasa. llyen
problémakkal nem csupan a téli idészakban talalkoztunk, hanem az év egyéb szakaszaiban is. Az
utcai munka szilkségességét éppen az ilyen azonnali megoldast kivané
problémak — legyen az fagyveszély, testi épség veszélyeztetettsége,
fertézd betegség, indokolatlanul hosszu lefolyasu betegségek, pszichés
problémak, vagy egyéb, azonnali beavatkozast igénylé esetek — indo-

UTCAI HARCOS

Az utcan dolgozva naponta ,,megharcolunk”a megkesere-
dett, kiabrandult elutasitassal, és gyézelemként éljik meg
a bizalom jeleit. Apr6 moccanasok, gesztusok egymas-

koljak leginkabb. Munkankat egyre jobban segitetik az Ugyfelektdl
szarmazo informacidk, amelyek minden egyéb informaciéforrasnal pon-
tosabbak, ezért rendkiviil értékesek. Az utcai szocialis munka elenged-
hetetlen feltétele a gépkocsi hasznalata, mert a veszélyhelyzetben 1év6é
emberek szdmara a rendelkezésiinkre allé gépkocsi gyors és hatékony
segitségnyujtasra ad modot. 2005-ben az Osszefogas Koézalapitvany
palydzatan gépkocsit kaptunk, amelyet a mai napig erre a célra hasz-
nalunk. Az utcai szocialis munka dokumentacidja két részbél all, az
egyik a ,gondozasi lap’, ilyen lapja azoknak a gondozottainknak van,
akikkel rendszeres kapcsolatunk van, erre folirunk minden eddig tértént
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utanja, amikor mar nem jon csip6bdl a ,,Nem”, és elérke-
zik a megfontolas hallgatasa, majd a ,,maskor is eljohet-
nek”. Aztan szerencsés esetben elfogadasa a felajanlott,
utobb a kért segitségnek. A bizalom vékony jegén tancold
szocmunkas megtapasztalhatja, hogy micsoda sulya van az
adott szonak. Mert bizony egy be nem tartott igéret pontat-
lansag, jovatehetetlen is lehet, de legalabbis visszavet,
megsebez, ¢s mikor mar ,,megvan a vélemény” nehéz azon
masitani.

Viszont az életveszély mindvégig kozvetlen marad, akkor
is, ha mi eltavolodtunk, vagy kozottiink sziinetel a mosoly.
Tehat ezt a ,,luxust” nem engedheti meg maganak, elkeriili
az utcai(harcos)szocialis munkas. Latba veti fegyvereit;
szervez, kér, valogat, mos, f6z, ir, olvas, turkal vagy tar-
hal. Néha bebikaz vagy az AC-t pumpal, de igy vagy Ggy
tolja a szekeret, hogy menjen, mert ,,az utca nem allhat
meg”.




Beszémol6 a és varhaté ugyintézést. A masik az ,utca program” ahol a munka-

Menhely Alapitvany | val kapcsolatos minden informaciot szamitogépes adatbazisba VER;‘:)‘;LJ(;SLA‘
2008. évi tevékeny- rogzitlink, illetve segitségével elemzéseket, felméréseket és sta- o
ségérdl tisztikakat tudunk késziteni. e oyl oo sarka
Nem néz mar ram, sem urilany,

Utcai szolgalatunk 2002 éta végez utcai szocialis munkéat az Er- sem kokott, sem kokott.

zsébetvarosban, téli idészakokban pedig mint Specialis Utcai Kabatomon nagy

Szolgalat is mikodik. Ez azt jelenti, hogy sziikség esetén nem- seaadis

csak a VII. kerlletben dolgozunk, hanem a Regionalis Diszpécser :iztzdék

Szolgalat kérésére Budapest és Pest megye teljes teriletén ellat-

. N . 1z T J6 lenne még

juk a kozterleten €16 fedél nélkilieket. megmaradni

Az utcai munka hattérintézményeként a Kurt utcai Nappali Mele- Egzdék

gedd és a Vajdahunyad utcai szallé biztositja a megfelelé miiko-

déshez szilkséges feltételeket (iratbeszerzések, ligyintézések, &j- Mive lettem, mi 2

szakai és labadozd féréhelyek). Szocialis munkasaink lakossagi Ezzz

és egyéb bejelentések, ugyfeleink jelzései és a terllet bejarasa nevetés

alapjan kutatjak fel a raszoruldkat. Az egyéni és a kdzosségi szo- Mi az amit

cidlis munka eszkoztarat felhasznalva probaljak megoldani az ut- o fedestem

can, kozteriileten &6 emberek problémait (krizis intervencion kivill gz "

beszélgetés, informacionyuijtas, életvezetési tanacsadas stb.). Gondolatok

Egyuttm(ikodink mas, elsésorban az ellatasi teriletiinkkel szom- zakatolnak

szédos teriletet ellato utcai gondozo szolgalatokkal, mint példaul o

a Voroskereszt vagy a BMSZKI Utcai Gondozd Szolgalata. Az zaklatds

egylttmikdodéseket a téli krizisiddszakra megkotott egylttmiiké- Hajam fedi

dési szandéknyilatkozattal is megerdsitiik. Utcai Szolgalatunk Jl mever ™!

nyari id6szakban heti 30 orat, 2008. januar 1-jétél marcius 31-éig pava

a hét minden napjan délutan 17 6ratol este 22 éraig, 2008. 12. 01-
jétél pedig két hétkdznap kivételével 16 drardl 22 oraig mikodik. A téli idészakokban a két féallasban
foglalkoztatott utcai szocialis munkas mellé a Kiirt utcai Nappali Melegedd szocialis munkasainak al-
kalmazasa is szlikséges.

2008-ban a 2007-ben tapasztalt, az utcan €l6 emberek ellen iranyulo intézkedések a szakma képvi-
sel6i és a civilek fellépése nyoman véget értek. llyenek voltak a keriiletérok éjszakankénti razziai”
vagy az utcai padok karfassa tétele. Tobb éves tapasztalat, hogy meleg idében tébben élnek utcan,
majd a hideg idé kozeledtével, bealltaval nagyobb
résziik cseréli fel az utcan vald éjszakazast szalléra,
de jelentés szamban maradnak olyanok, akik télen
is inkabb a kozterlletet valasztjak.

2008-ban 786 alkalommal 171, utcan él6 emberrel
kertiltiink kapcsolatba, kdziiliik 101 emberrel elészor
talalkoztunk. Osszesen 95 embernek adtunk takarot,
halézsakot, polifoamot, egy pohar vagy flakon meleg
tedval 182 alkalommal kinéltuk meg az embereket.
Elelmiszert csak a szlkséges esetekben, 19 alka-
lommal adtunk. Gyogyszer és ruhaosztasra is kevés
esetben volt szilkség (4, illetve 15 alkalommal). 29
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fedél nélkiili emberrel tartottunk rendszeres heti vagy napi
kapcsolatot, roluk vannak részletes adataink. Tulnyomé-
részt férfiakrél beszélhetlink, gondozottaink 78 %-at teszik
ki. Atlagéletkoruk 49 év, a legidésebb 78, a legfiatalabb 25
éves. A gondozottak 60 %-a nem rendelkezik semmilyen
rendszeres jovedelemmel. Ok gy(ijtdgetésbdl, guberalas-
bdl, koldulasbdl vagy alkalmi munkakbol élnek. Rendsze-
res nyugdijszeri ellatassal gondozottaink 30 % rendelke-
zik. Egészségi allapotuk leromlott, amit a csékkent mun-
kaképességliek viszonylag magas aranya is jol tlkroz. Az
elmult évben 40 esetben helyeztink el embereket hajlék-
talanellatd  intézményekbe; éjjeli  menedékhelyekre,
egészségugyi centrumokba, labadozokba. Kritikus egész-
ségi allapotu emberekhez 4 alkalommal hivtunk mentét.

Specidlis Utcai Gondoz6 Szolgalatként Budapest és Pest
megye terilletére januar elsejétél aprilis 15-ig, illetve de-
cember elsejétél az év végéig 52 bejelentést kaptunk. A
kiérkezést kévetben 22 esetben szallitottunk valamilyen
intézménybe. A helyszinek koézt szerepelt Kébanya-
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Kispest, Rakoskeresztdr, XIV. keriilet Egressy u., XIX. keriilet Hatar u., Kelenféld, Nagykata stb. Alta-
lanossagban elmondhat6, hogy a Specidlis Szolgalatként latogatott emberek rosszabb allapotban
vannak és nagyobb szamban hajlanddak intézménybe menni (de ne felejtsiik el, hogy ez a leghide-

gebb id6szak is).

Munkankban nagy hangsulyt kap a rendszeresen latogatott és az elhelyezett emberekkel valé kap-
csolattartas. Az utcan él6ket megprébaljuk rendszeres jovedelemhez segiteni, ez egészségi allapo-
tuk miatt &ltaldban rendszeres tarsadalombiztositasi vagy 6nkormanyzati ellatast jelent. Amennyiben
pedig ezzel mar rendelkeznek, akkor az elhelyezésliket prébaljuk megoldani. Ennek a munkanak leg-

jobb példaja llona, akit a tobbéves utcan élés utan nyugdijhoz,
szalléhoz, majd szocidlis otthonhoz segitettink. Tobb emberrel
van hasonl6 kapcsolatunk és reméljlk, hogy vellik is eljutunk
egy hasonléan megnyugtato allapotig.

Fontosnak tartjuk, hogy lehet6leg minden, utcan él6 emberhez
eljusson utcai szolgalat, ezért az idei évben a Keleti palyaudva-
ron is végeztlnk utcai munkat. Erre azért kerdlt sor, mert a la-
tokoriinkbe kertilt tobb oft él6 ellatatlan ember is. Az év végén
sikerllt megéllapodnunk az ellatdsukra kotelezhetd utcai szol-
galattal, és atadtuk az eseteket. Utcai szocialis munkankat az
eddigiek alapjan szeretnénk tovabb végezni, és igazan akkor
lehetnénk elégedettek, ha ennek eredményeképpen nem éIné-
nek a kerCletben fedél nélkil emberek.
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A SZOCIALIS MUNKAS, AMIKOR NEM SZOCIALIS MUNKAS

Nem vagyok az az utcan adakozds tipus. Nap mint nap talalkozom —
munkaiddmén til — szegény, elesett emberekkel, am kozombosen
probalok tovabblépni.

Most azonban meglattam valamit. Talan az els6 igazan hideg téli na-
pon tortént, hogy a koruton akadt dolgom. Siettem valahova, ¢és
egyszercsak a f6ldon iilve egy édesanyat lattam amint karjai kozt kis-
lanyat tartja, és kéregetnek. Mintha valaki adakozott is volna nekik,
én tovabbmentem. Kb. 100. métert. Ott két fiatal lany ,,reklamlufit”
osztogatott ,,flinek-fanak.” Fel volt fiijva, még mianyag szara is volt,
konnyen lehetett kézben tartani. Mar majdnem elhagytam Oket, ami-
kor eszembe jutott valami. Kértem egy lufit. Adtak. Megfordultam, és
visszasétaltam 100 métert. Igen, oda a kéregetd anyukahoz. A kislany
amint latta, hogy feléjiik kozeledem, mar messzirl nyujtotta a kis
karjat a lufiért. Talan még soha nem kapott ilyesmit. Magahoz élelte,
és szoritotta, elvenni sem lehetett volna tdle. Boldog volt — tudom —,
bar ez az arcan nem latszott, hiszen nem mosolygott. Beszélgettem az
édesanyaval, kideriilt ruhdra lenne sziikségiik. Két nap mulva vittem
nekik. Ha legkozelebb arra jarok, megnézem mi van veliik...
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FEDEL NELKUL — HAJLEKTALANOK LAPJA

A Fedél Nélkul — hajléktalanok lapja, az elsé magyar nyelvii utcalap. Alapitasahoz néhai Ungi Tibor
fészerkeszté a Menhely Alapitvanytdl kért és kapott segitséget. Szervezetiink a mai napig ellatja a
lap kiaddjaként ra harulo kotelességeit. A lap elsé szama 1993 els6 felében jelent meg, négy A/4 ol-
dal terjedelemben, egy iv A/3-as lapra fénymasolva késziilt, pontosan akkora példanyszamban,
-— amekkorara igény volt. Az elsd szamokban az ekkor még formalédo hajlék-
talanellaté rendszerrdl, a friss szocidlis térvény rendelkezéseirdl szdlé ira-
| sok, iizenetek, versek, s grafikak kaptak helyet. Az id6 elérehaladtaval a lap
egyre kdvetkezetesebben hajléktalan szerz6k munkait adta kozre. Vételarat
— az els6 néhany szamot kivéve — nem allapitottunk meg.

§ Az alapito-fészerkesztd 1999-ben bekdvetkezett hirtelen halala utan vélto-
zasokra kertilt sor. Az alapitvany koordinatort alkalmazott, akit megbizott a
lap szerkeszt6bizottsaga és az alapitvany kozétti kapcsolat tartasaval, va-
lamint az Ujsag elééllitasanak technikai feladataival és a terjesztok tevé-
kenységének koordinalasaval. 2003-t6l a feladatok béviilése, a lap fejl6dé-
se miatt az alapitvany két részmunkaidds koordinatort alkalmaz, akik végre
rendszerbe szedhették a ,hatszaz f6t foglalkoztatd” lap Ugyeit. A 151. sz&-
munk megjelenésével valtozott a formatum, azéta lapunk nyolc oldalon,
kétszinnyomassal, nyomdaban késziil. Példanyszamunkat megprébaljuk az
igényekhez szabni, 2008-ban 5.500 és 10.000 kozétt ingadozott, 6sszesen
mintegy 150.000 példany fogyott. 2003-ban létrehozott Dokumentumta-
runkban ma mar négyszaznal tobb szerzé tobb ezer, még kiadatlan kézira-
tat Orizzik. 2008-ban mar a masodik igényes antolégia latott napvilagot.
Lapunk terjesztését néhany kivételtél eltekintve hajléktalan emberek végzik, akik terjesztési szabaly-
zatunkat betartva, fényképes kitlizénket viselve, kollegainkkal egytttmiikddve jogosultak lapunk aru-
sitasara. A lap példanyait kézvetlenil a nyomda alkalmazottjatol vasarolhatjgk meg 15 Ft/db aron
(marciustol 30 Ft/db aron). Bevételeikrdl nem kell elszamolniuk.

A terjesztéket érintd alapmikodésiink a kdzelmdltban nem valtozott. Lapunk két koordinatora,
valamint a kiemelt terjeszték egyike a hét 6t mun-
kanapjan adtak Ugyeletet a Klrt utcai melege-

FEDEL NELKUL
- Mit tudnak segiteni itt a hajléktalanoknak?

dénkben, minden délelétt 9-12 o6ra kozt. Munka-
tarsaink Ggyeleti idejlikben fogadjék a hozzank 13-
togato terjesztbket; a lapterjesztést érintd admi-
nisztracié elvégzése mellett problémaikat is re-
gisztraljak, megbeszélik, az érintettel kdzdsen
megoldast keresnek ra. Konfliktus-helyzetekben
sok esetben sziikség van a terjeszték kozotti
mediaciora.

A lap létrehozasa 6ta 2008 utolsd napjaig 1.567
terjesztét regisztraltunk, 2008-ban 41-et. Az év so-
ran 378 f6 jelent meg kozllik szerkesztéségiink-
ben, 6k dsszesen 5.816 alkalommal kerestek fel
bennlinket lapvasarlas céljabdl, 3.908 alkalommal
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- Iratokat potlunk az tigyfélszolgalaton, van csomag-
megorz0, ruhaosztas, lehet flirdeni mosni, illetve ez a
terem ahol vagyunk a Fedél Nélkiil lap szerkesztésé-
ge. De mondja, hogy mit szeretne, talan tigy kony-
nyebb segiteni.

- Fotot szeretnék késziteni.

- Hétfon, szerdan és pénteken van fotdzas 8-9 kozott, és
az ligyfélszolgalaton tud kérni fotopapirt.

- Ma milyen nap is van, szerda?

- Igen. Itt kimegy az ajton, bemegy szembe, az az ligy-
félszolgalat és ott adnak fotopapirt.

- De ott azt mondtak, hogy itt is adnak.

- Igen, de mi csak terjesztoknek adunk fotopapirt.

=277

- Fedél Nélkiil terjesztoknek.

- Na, az az! En is fedél nélkiili vagyok.

- Tudja, van egy olyan lap, aminek az a neve, hogy Fe-
dél Nélkiil. Mi itt, ebben a teremben a lap terjeszt6i-
vel foglalkozunk. On terjeszténk?

- Hat nem érti? Mondom, hogy ¢én is fedél nélkiili va-

gyok, az utcan élek. Most, miért nem akar adni foto-
papirt?! Mondom, hogy fedél nélkiil élek! Hat, minek
vannak maguk itt?




KALIZ ENDRE:
TALAN EGY NYARI EJSZAKA

talan egy nyari éjszaka
velencében bus laguna
utolszor dalol a tenor
kisért6 lenge kozépkor
szomoru szobororoszlan
galamb lelkii hajnal talan
z61d adria kényes dama
foszladozo brokat-fama
horkol az ittas porkolab
csiklandozza halk fénynyalab
vén casanova szobaja
hideg tnt szeretdk baja
illan emlék szunnyad vakon
lustan kacag draga lornyon
dohos fal ablak asit nyers
szelld lapoz padlon a vers

pedig egyéb ligyekben (engedélyt pdtolni, ligyet intézni, beszél-
getni vagy épp csak melegedni). Teljes tgyfélforgalmunk 2008-
ban: 9.724 megjelenés, az atlagos napi Ugyfélforgalom 38,8 f6.

Az év elsé Terjeszt6i Gylilésén két fontos dontés sziletett.
Egyrészrél a gylilés elfogadta az el6z6 év soran ugyane forum
altal pontrdl pontra végigbeszélt szabalyzatunk Uj valtozatat, ami
azota is hatalyos. Masrészt ugy hataroztunk, akar a lap aranak
emelésével is bdviteni szeretnénk a rendelkezésiinkre allé
felliletet. Marciustol a Fedél Nélkil szines boritdt kapott és 12
oldalasra bdviilt, a terjeszték pedig a hét éve valtozatlan 15
Ft/példany helyett 30 forintért szerezhetik be lapunkat.

kaland konyvtar tovalebben
memoarok édes sebben...

2007. 12. 31-én véget ért az Eurdpai Unio6 EQUAL programja altal
finanszirozott projektiink, melynek soran harom szocialis munkas alkalmazasaval megerésitettiik
terjesztéi halézatunkat, és harom hajléktalan szerzonk, illetve egy szerkesztd alkalmazasaval négy
oldalon allando mellékletet jelentettiink meg lapunkban. 2008 elsé napjan tehat hét kollégatol kellett
megvalnunk, 6sszesen heti 220 munkaérat veszitettiink el. Mar a projekt futasa soran is, de féként az
idei év elsé felében olyan Uj szerkezetet voltunk kénytelenek kialakitani, melyek segitenek elviselni
veszteségeinket ugy, hogy a projekt vivmanyaibdl minél kevesebbet kellien elengedniink. Az év
végére megallapithattuk, hogy nem vallottunk szégyent.

Terjesztéi héldzatunkban az el6z6 két évben elindult véltozas 2008-ban is folytatddott. A terjesztékkel
folytatott egyre szorosabba valo egylittmikodés, elvarasaink kovetkezetes kommunikalasa,
megegyezéseink szamonkérése és aprébb adminisztrativ (a terjesztéi engedély érvényességét
érintd) valtoztatasok, illetve helyszini ellendrzéseink eredményeképpen regisztralt terjesztéink szama
csokkent. Mig 2007-ben dsszesen 454 terjeszténk jart nalunk legalabb egyszer, 2008-ban csak 378-
an. Kézlllik is csupan 122-rél mondhatjuk el, hogy rendszeresen végzi e tevékenységet, ami tavaly
55, az EQUAL projekt indulasa Ota Gsszesen 92 rendszeres terjesztd elveszitését jelenti. Bar
adataink elemzésével még nem végeztink, ma is tudjuk, hogy kozliliik legalabb 19-en elhunytak,
legkevesebb 21 f6 jobb munka, jobb élet reményében visszaadta engedélyét, valamint 14 esetben mi
magunk dontéttink a kizaras mellett (mindannyiszor terjesztéi szabalyzatunk rendszeres
megszegése miatt). A tbbiekrdl nincs visszajelzésiink, bizonyosan vannak koztlik olyanok, akik
soknak érezték az odafigyelést, akik maguk lattak be, hogy szabalyzatunkat képtelenek betartani. A
folyamat példanyszamunk jelentds, 30%-0s csokke-
nésével jart, amiért karpdtolnak benniinket a terjesz-
tékrdl érkezd visszajelzések és helyszini ellendrzé-
seken szerzett tapasztalataink. Terjesztéi halozatunk
kisebb lett, de szinvonalasabb, miikdéképesebb.

Kiemelt Terjeszt6i mintacsoportunk sem bomlott fel
az EQUAL program befejeztével, sét néhanyukat
sikertilt olyannyira bevonnunk a lap életébe, hogy ma
mar nagyban segitik munkankat, Ugyeletet adnak
melegeddnkben, helyszini ellenérzéseket végeznek,
illetve kbzds programokat szerveznek, csupa onan
feladatot latnak el, melyet korabban a tavaly év
végéig foglalkoztatott munkatarsaink végeztek. Pahnkas Imre munkajé
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Kiemelt terjesztéink ma mar zart klubként mikodnek, Uj tagot csak a régiek tamogatasaval vesznek
fel, megkovetelik egymastdl a klub életében vald rendszeres részvételt, bar 6nalld (segitségink
nélkiili) mikddésre ma még nem képesek.

Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-
SYE) Nagyon fontosnak érezziik, igy alapmikodéstink részének tekintjlik terjesztéink munkajanak ellendr-
zését. llyenkor munkatarsaink a munkavégzés helyén keresik fel terjeszt8inket, munkavégzésiiket

ELMULIK, MIRE KATONA LESZEL

Feloltotte az egyenruhat. Ebben indult mulatni a tiszti
klubba, ahol az arany csillagokat tartdo vallakat igen
megbecsiilik.

A katona kicsit tall6tt a célon, az aszfalton tért nyugovo-
ra. Kedves civilek riasztottak a mentoket, akik a gyen-
gélkedd host a Honvéd Korhazba szallitottak. A specia-
listak egybdl felismerték, hogy ,katonadologrol” van
sz0, ezzel a papirok hianya is athidalodott. A csillagok
szama indokoltta tette a kiilon szobaban vald elhelye-
zést, legteljesebb ellatassal, kisebb személyzettel. Ha-
rom napig kuaraltak, mieltt meggyogyulva visszatért a

megfigyelik, elemzik az érintettel, felmérik a jelentkez6 igényeket, meg-
beszélik a hireket, eseményeket. Terjesztdink sokkal nagyobb biza-
lommal fordulnak problémaikkal olyan kollégahoz, akivel sajat ,palyaju-
kon” talalkoztak, s nem csupan a szerkesztéségbdl ismerik. A mar emli-
tett kapacitascsokkenés miatt segitségiil hivtunk 6nkénteseket, illetve
néhanyan kiemelt terjesztdink kozll is vallaltak tarsaik ellenbrzését. Az
év soran 0sszesen 46 esetben volt szlikség terjesztéi engedély bevo-
nasara, ebbdl 16 esetben egy honapnal hosszabb, 7 esetben egy évnél
hosszabb idére.

fapadra.
Testvére magas rangl katona, akitdl rendszeresen kol-
csonkéri az egyik egyenruhajat.

A BRFK Kézlekedésrendészetével 2007-ben kotott megallapodasunk
értelmében U], szinesebb, nehezebben hamisithatd terjesztéi igazolva-
nyokkal és fényvisszaverds mellényekkel lattuk el terjesztGinket, a BRFK munkatarsai pedig rendsze-
res balesetvédelmi oktatasokkal segitik munkankat. Az oktatason val6 részvétel minden terjesztonk-
nek kételez8, ez az uj formatumu kitiz6 atadasanak eléfeltétele. 2008-ban négy alkalommal, a jévé-
ben is harom havonként szervezlink balesetvédelmi oktatast, melyet a Kézlekedésrendészet kollegai
melegeddnkben tartottak, tartanak meg.

A szerz6inkbdl 2006-ban alakult Vagyunk — Otthontalan Miivészek Onsegité Egyesiilete csendes
mésodik évet zart, négy onallo kiallitast szerveztek, 6nalld, allandé térlatuk nyilt, illetve december
elején karacsonyi vasart tartottak tagjaik alkotasaibél. A tarlatokon szépirodalmi és képzémivészeti
alkotasok egyarant megtalalhatoak, a miivek zdme elado, igy is segitve alkotdikat.

A Fedél Nélkil tevékenységének masik részében a tarsadalom egésze szdmara probaljuk meg be-
mutatni a nalunk végzett munkat, illetve igyekeztlink
kisebb-nagyobb tarsadalmi kézosségeket, mikrokul-
turakat megszdlitani, célunk szerint elésegitve egy-
részt lapunk, masrészt a hajléktalan emberek, a haj-
léktalansag elfogadottsagat. Els6ként emlitenénk a
mar-mar lapunk alapmiikddéséhez tartozd kezde-
ményezésiinket, mivészeti palyazatunkat. A 250.
lapszamunkban, 2004 februarjaban a BMSZKI és a
Menhely Alapitvany folyamatosan futé mivészeti pa-
lyazatot irt ki hajléktalan emberek szaméara. Havonta
harom kategéridban (vers, préza, grafika) a harom-
harom legszinvonalasabb miivet pénzjutalommal di-
jazzuk. Az els6 helyezettek netté 5.028 Ft-ot, a ma-
sodik helyezettek 3.017 Ft-ot, a harmadik helyezet-
tek 2.003 Ft-ot kapnak. A zsiri kildndijjal értékel
olyan alkotasokat, melyek nem férnek bele a kiirt ka- |
tegéridkba, de magas szinvonalUak. llyenek lehet-
nek példaul gobelinek, agyagtargyak, Uvegtargyak
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vagy egyéb mivek. A dijazott munkakat koz6ljlk lapunkban, igy szerzéink egy része publikacioiért
mar némi fizetséghez juthat hozza. 2004 februarjatol 2008 december végéig az dsszesen 1202 beér-
kezett palyazat keretében 3657 palyamunkat kaptunk, melyet 192 palyazo adott be. Ebbél 2008-ban
242 palyazat, 6sszesen 778 palyamunka érkezett hozzank 94 személytdl, 14 j palyazéd kapcsolodott
a programba. A szdmok tlkrében kijelenthetd, hogy
a Fedél Nélkil mivészeti palyazata sikeres, hiszen
évrél évre egyre tobb palyamii érkezik, mostanra
gyakorlatilag csak téredékuket tudjuk megjelentetni
lapunkban. Sikerlinket alatamasztja, hogy a nyertes
palyazok pénzdijait a kezdetek (2004 februarja) éta |
telies egészében a Fedél Nélkil szdmléjara érkezé
lakossagi adomanyokbdl finanszirozzuk. Tavaly
dsszesen 332.120 Ft-ot koltéttlink a pénzdijakra.

Decemberi dijatadénkat nagylelk(i tamogatdnknak
koszonhetden - lassan hagyomanyosnak mondhato [
helyszinen, 6tddik alkalommal rendezhettik nivés |
helyszinen, a Magyar Irészovetség székhazaban.
Harmadik alkalommal adjuk ki az év legjobb alkotasa dijakat, az innepségre 2009 év elején kerdl
sor.

A mér emlitettt EQUAL programnak koszonhet6en 2008-ban is volt lehetdségiink szerzéink kozil
néhanynak bért fizetni az elvégzett munkajaért. Az év masodik felében 6sszesen harminc tematikus
riportot rendeltlink t6lk, 15 az orszagban megvalosult EQUAL projektekrél, 15 pedig lapunk terjesz-

téivel, szerzbivel, olvasoival késziilt. A munkat rész-

BOGDAN LAJOS:

EZEK VAGYUNK

Két test egy 1élek ezek vagyunk,
Négy szem, de egy kép, amit latunk.
Benned és bennem egy sziv tancol,
Egy vér folyik, mely mindig dacol.

Ha kérded, kik vagyunk, mi angyalom,
A valasz egyszer(i, mert nem tudom.

Testvérek vagyunk bar soha nem kértiik,
Koteléket, mi nem enged, Gssze hiaba téptiik.
Ordk lazadok kik keresik az utat...

Tén jon egy angyal, aki iranyt mutat...

Ha kérded, kik vagyunk mi angyalom,
A valasz egyszer(i, mert nem tudom.

A horizonton innen és tal

Az emberek szivében 6si harc dul,
Jovot épitenek, alnok hitszegok,
Szemiik el6tt hazug kodfelhok.

Ha kérded, kik vagyunk mi angyalom,
A valasz egyszerii, mert nem tudom.

Lehetsz te szép, vagyonos polgar,
De lelked ezekért talon tul nagy ar.
Allj ki az éjbe, kérlek végre,

S ha lehet, néha pillants fel az égre

Mert ezek vagyunk:

Két test egy lélek

Nem bantalak, mert 6riilok, hogy élek,
Nem itélkezek soha, csak nézek.

munkaidds munkatars koordinalta, szervezett, betani-
tott, szamon kért, illetve elkészitette a projektelem el-
szadmolasait. A riportok réviditett valtozata folyamatosan
jelenik meg lapunkban, az eredeti verziét pedig webol-
dalunkon adjuk kdzre. A riportok készitésére, a szerzék
koordinalasara dsszesen 2.404.500 Ft &llt rendelkezé-
sunkre. Alkotdink azonban nem csak hajléktalan embe-
rek, 2008-ban dsszesen 106 hajléktalan szerzbvel és
mintegy Gtven, nem hajléktalan szerz6vel, jorészt kor-
tars koltékkel dolgoztunk egydtt.

Részt vettiink, tevilegesen is hozzajarultunk az ,Onarc-
kép” projekt megvalésitasahoz, melynek célja, hogy Uj-
szer(i modon segitse a hajléktalan emberek tarsadalmi
befogadasat és integraciojat, valamint, hogy a BMSZKI
és a Menhely Alapitvany munkajara felhivja a figyelmet.
A tarsadalmi tudatformalasnak egy ujszer(i, Angliaban
kifejlesztett és sikerrel alkalmazott, hazai korliimények
kozott a Menedék Migransokat Segité Egyesilet altal
adaptalt médjat valasztottuk, melynek keretében nem a
hagyomanyos médon, a tébbségi tarsadalom szemszd-
gébdl mutatjuk be a diszkriminalt csoport tagjait, hanem
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Beszémol6 a szamukra biztositunk lehet6séget a hiteles és rea-
Menhely Alapitvany | lis bemutatkozésra, sajat maguk és értékeik felmu-
2008. évi tevékeny- tatdsara. A kilonbozd mivészi eszkdzokkel létre-
ségérdl hozott 6narcképeket, lUzeneteket kilonbdzé médi-
umokban bemutatva (metro-plakat, freecard, hon-
lap stb.) segitjlik az otthontalanna valt emberek
eléitélet-mentes bemutatkozasat. A programban
résztvevé szervezetek: Menhely Alapitvany, Fedél
Nélkul, BMSZKI, Menedék Egyesilet.

Feladataink az év sordn nem csokkentek, csupan a
rendelkezéstinkre allé munkaidd, igy a feladataink
végzésébe bevont hajléktalan embereken kivil 6n-
kéntesek is segitenek. 2008-ban dsszesen 21 6n-
kéntes munkatars segédkezett a Fedél Nélkil va-
lamely munkafolyamataban. A legtdbben (9 ember)
az idegen nyelvi forditasok elkészitésében jeles-
kedtek, van olyan 6nkénteslink is, aki a lap térde-
lését vagy éppen a cimlap professzionalis elkészi-
tését végzi. Hat dnkéntesnek jutott feladat megujulé weboldalunk elkészitésében, féként az oldalon
talalhato - hajléktalan emberek alkotasait és lapszamainkat kozreado — archivum frissitésében.

2004-ben készitett weboldalunk (www.fedelnelkul.hu) teliesen megujult a hatunk mégdtt hagyott év-
ben, dnkénteseink segitségével kéthetente frissitjik, archivumunkban immaron az utolsé 138 lap-
szamunk anyagat olvashatjak az érdekl6dék, akar szerzék szerinti bontasban is, utcalap-linktarunk
pedig ma is egyedilallo. Ismertségiinket jelzi, hogy hénaprol-hénapra szamos kulturalis oldal kért t6-
link engedélyt nalunk publikalt miivek Ujrakozlésére.

Az utcalap uj tartalmi elemekkel béviilt, Uj allandé rovataink: a rejtvény, Erdés B. Gyula allandd
rovata Szenvedélybetegségek naiv szemmel cimmel, a riport, és a Vetit a Fedél Nélkiil. Az uj felilet
Uj arculati elemek tervezését kivanta meg, onkénteseink segitségével minden tervezési, grafikai
munkat képesek voltunk hazon belll, gyakorlatilag kéltségek nélkil megvalésitani. A vonzdbb
megjelenés javuld lehetbséget teremthet hirdetési felliletek értékesitésére, melynek bevételei
segithetnének munkank hatékonysaganak ndvelésében.

2009-ben a legfontosabb feladatnak lezart projektjeink eredményeinek atmentésén tul a szerz6ink al-
tal alapitott egyestilet meger6sddésének elbsegitését tekintjlik, annak érdeké-
ben, hogy sajat sorsuk alakitdsaban sokkal tdbbet tehessenek. Tovabbra is
1. Fazésan huzza Ossze prémkabatjat, mikdzben , , , . \ “ , , , .
autéja felé kopog piros csizmdjaban. ,-Mar | Szeretnénk megallapodasra jutni az onkormanyzatokkal regisztralt terjesztéink
megint kaparhatom a jeget a szEIvEdOrSl™ — gon- | 44|t foglalgsarol, szervezzik hirdetési feliileteink értékesitését, ami ol-

dolja magaban, mikozben elengedi maga eldtt a
trolibuszt. Az autdé melletti fiilkére pillantva, gri- dalszamunk tovabbi emelésének alapja lehetne.

maszba torzul csinos arca, és szitkozddva vissza-
fordul: ,,-A telefonom...”

REGGELEK

Alapvetd célunk nem valtozott, olyan olvashato, kézérdeklédésre szamot tartd
2. Napsugar csillan a deres troli ablakon, mely z6- , , . - L Py
régve hiz el a telefonfiilke elétt. A csupaiiveg ka- | 1aPOt szeretnénk életre kelteni, mely — egyedi jellegzetességeinek megorzése
likdban rongyhatmolc € fvegelc tirsashgdban, | mellett — mélto tarsa lehet a Nyugat-Europaban sok helyiitt létez6, népszeri
3. Hullamvastiton iilve hideg sz¢l vagodik az ar- utcalapoknak. A laphoz szorosan kapcsolddd, szocialis munkasokbél allo stab
caba, feje keményen koppan az eldtte 1évé dlés | Gt-hatszaz hajléktalan ember sorsanak alakulasat lenne képes figyelemmel ki-

vasaba. Hirtelen éles hang kialt, mire felriad: ,,A ] i B o
jegyet!” sérni, ezért minden eszkozt szeretnénk megragadni Ujboli megszervezésére.
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SZOCIALIS SZOLGALTATO IRODA

A Szocidlis Szolgéltato Iroda (1105 Budapest, Madi u. 15/A) 1992-ben nyitotta meg kapuit hajlék nél-
klli raszorulok szamara azzal a céllal, hogy a bonyolultabb Ugyintézéseket egy erre specializalédott
intézmény keretein belll tudjuk nyujtani. Egységes rendszerben a kdvetkezd szolgéltatdsokat bizto-
sitiuk Ugyfeleink szdmara: nyugellatdsok, munka- @
nélklli ellatasok, anyasagi ellatasok, dnkormanyzati
ellatasok, fogyatékossagi tamogatas Ugyintézése, E=
jogsegély szolgélat, juttatasok biztositasa.

Szocidlis Szolgéltatd Irodénk tevékenysége a f6-
varosban — sét egyes szolgaltatasok tekintetében
orszagosan is — egyedlalldé modon segiti a raszo-
rulék jogosultségainak érvényesitését, juttatasaival
megkonnyiti munkaba allasukat (pl.: jogositvany
potlasa), elbsegiti csaladjukkal valé kapcsolataik
normalizalasat (utazasi utalvany). Tapasztalataink
szerint az allami és az dnkormanyzati szervek

mikodése els6sorban a tajékoztatas terén komoly hianyossagokat mutat, Ugyfeleik pontos és

kézérthetéen megfogalmazott informécidkkal valo ellatasara gyakran nem fektetnek kell6 hangsulyt.
Szintén jellemz6 a hivatalok miikddésére, hogy minden szerv csak az altala nyUjtott ellatasokkal kap-
csolatosan tajékoztatja félig-meddig a hozza fordulékat, de egyaltalan nem tipikus, hogy az lgyfél
személyes jogosultsagaibdl, lehetéségeibél kiindulva a szamara kedvezébb, vagy egyaltalan elérhetd
ellatasi formardl felvilagositast adjon. Mindez kiilondsen jellemzi az otthontalan emberekkel valé ba-
nasmodot, hiszen itt egyéb, a kommunikaciét gyakran megnehezitd kériilményeken is tul kellene jut-
ni. Munkank soran torekszlink a fenti problémak orvoslaséra, a vonatkozé jogszabalyok és ezek gya-
korlati alkalmazasanak teljes korii ismeretére, valamint tigyfeleink bizalmanak elnyerésére, a veliik
val6 korrekt, bizalmi alapon torténd kapcsolattartasra.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-

ségeérdl

Ugyintézések a Szocialis Szolgaltato Irodaban 2008-ban
" Ogyfel- | U | 9095 | nyug. | Munka- | Onkor- | Anya- | Utazési| Egyéb bgf?;el(tis
onap szam | tigyfél ger’- cllAtas neII’<u’I| el- man'ygatl sa'gllel- u?al- watbg- Posta etk
szolgélat latés ellatas latds | vény |szerzés (FY)

januar 341 61 13 123 21 119 7 92 48 52| 50300
februar 383 58 5 140 28 108 9 85 52 97| 29000
marcius 380 59 12 115 28 87 2 211 21 79| 26300
aprilis 340 56 4 125 22 102 5 85 35 74| 31000
majus 295 60 9 115 14 103 1 70 53 52| 33500
junius 349 55 4 17 21 116 5 103 40 78| 12000
julius 310 41 0 90 8 86 2 79 32 102| 18800
augusztus 133 20 0 31 6 22 1 29 13 65 6 000
szeptember 300 52 10 96 10 89 2 78 34 59| 16300
oktober 323 52 7 114 25 105 3 117 49 97| 23000
november 242 49 4 63 14 75 12 97 39 49| 23700
december 313 51 4 60 13 99 2 282 51 21| 20400
dsszesen 3709 | 614 72| 1189 210 1111 51| 1328 467 825| 290300
Havi atlag: 309 51 6 99 18 93 4 11 39 69| 24192
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Szolgaltatd Irodankat hetente két napon, hétfén és cslitdrtokon, személyi igazolvannyal rendelkezd
hajléktalan emberek vehetik igénybe. Irodank mikddési rendje és szolgaltatdsai 2008-ban sem val-
toztak, Ugyintézési tevékenységiink keretében megprdbaljuk lgyfeleinket meglévé jogosultsagaik
alapjan ellatasokhoz juttatni, és kiilénbozé juttatasok formajaban a munkaba allashoz és csaladjukkal
val6 kapcsolattartashoz segiteni. Irodank, illetve tevékenységiink az évek soran kdzismertté valt a

+ A
7341’

A Szocialis Szolgaltato Iroda Ugy félforgalma 2008-ban

fovarosban él6 otthontalan emberek korében.
Ugyfélszolgalati irodankon a Gondozasi Kozpont

(6sszes Ugyfél 3 709) . .. .,
szocidlis munkasai fogadjak az otthontalan embe-

L—

A
3831380

reket, forgé rendszerben. Egy lgyeleti napon a

2 ]

(340 %49 ggz-;*/;;f varhaté forgalomtdl fliggéen 2-3 munkatarsunk

{2051 31 300,

dolgozik. Munkank elvélaszthatatlan része, hogy
minden héten két munkatérsunk atnézi a teljes
hét forgalmat, és az irodankon megjelent dsszes
Ugyfél kartonjan szerepld Ugyintézéseket. Ennek
tapasztalatait, illetve az Ujdonsagot jelentd, és a
nagyon bonyolult eseteket a minden harmadik hé-
ten irodankban tartott értekezleten beszéljik meg.

2008 végéig — irodank 1992 oktoberi megnyitasa

Ota — 14.041 raszoruld keresett fel minket leg-
alabb egy alkalommal. Tavaly 3.709 esetben fordultak meg nélunk az otthontalanok, kéz(llik 614
ember el6szor jart irodankban. Atlagos napi iigyfélforgalmunk 40 f8 volt. 2008-ban az el6z8 évhez
képest az ugyfelek szamaranya 18%-kal csdkkent, ez valészinlileg azzal magyarazhato, hogy hitele-
zett utazasi utalvanyt hivatalos és magancélra is mar csak egy irdnyba tudtunk adni, igy az igénybe-
vevék szama szamottevéen csokkent. (Ez a szolgaltatas-szlkités 2009-ben is folytatodik, januartol
magancélra mar nem tudunk utazasi utalvanyt kiallitani.) Az irodankat els6 alkalommal felkeresé kli-
ensek aranya 13%-kal csdkkent, ami szintén az utazasi utalvanyok kiallitasanak sz(kitésével magya-
razhato. Az Ugyfélszam visszaesése valamennyi szolgaltatasunk esetében némi csokkenéssel jart.
Emellett néhany nappali melegeddben, Ugyfélszolgalati irodaban szolgaltatasaink egy része mar el-
érhetd, igy hozzank leginkabb a bonyolultabb, komplex lgyintézést igénylé Ugyfelek jarnak, igy az
egy ugyfélre forditott Uigyintézési id6 viszont nét.

A Szocidlis Szolgaltato Iroda szolgaltatasai 2008-ban

1) Nyugellatasok tgyintézése

2008-ban 169 ember nyugellatasi (gyében jartunk el oly médon, hogy levelezési cimUk is irodank
postafiokja volt. Ugytikrol killdn nyilvantartast vezetiink,
mely dsszes Ievelezes.l.Jket is tartalmazza. Nyugellata- A kbvotkez8” ogy nagydarab, - mogbocséss, do
sukkal kapcsolatosan 6sszesen 929 esetben fordultak W bélanagysagt - fiatalember. Leiil szemben, és

B . tiirelmesen varja, hogy szoljak hozza.
meg nalunk tgyfelek. - ,Mivel még nem jart itt a Méadi utcéban, fel-
vesziink egy kartont, azutdn megbeszéljiik miért
A 169 igybdl 69 jelenleg is folyamatban van, igy ezek [ isiottide!” ,
L ) . . Magyarazatomat békésen fogadja, nyugodt
eredményérdél még nem tudunk. A mar lezarult 100 M egyiittmikodéssel valaszol kérdéseimre. Sziile-

tett, anyja neve, bejelentett cime, hol alszik, j6-

igény az alabbiak szerint alakult: megallapitottak €s fo- M vedeime van-e. latott-c mar BV intézetet... és
lyositjak az ellatast 43 iigyfeliinknek; elutasitottak a ké- [ 12 tovab.

A kotelezk utan felnézve nem sejtem, milyen

relmet (jogosultsag hianyaban, nem ment el orvosi bi- [ iranybol fog meglepni.
B , Y - ,.Miben tudok segiteni, miért jott?”
zottsag elé, eltlint, stb.) 57 esetben.

- ,,Szeretnék visszailleszkedni a tarsadalomba!”

FRAPPANSOID
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Mivel a nyugdijak tgyintézésekor jellemzden kdzterlileten él6 fedél nélkili emberekkel foglakozunk, a
fenti aranyok igen sikeresnek mondhatoak. A megallapitott és folydsitott ellatdsok egyiittes dsszegét

Beszamol6 a
Menhely Alapitvany

tekintve, amennyiben atlagosnak vessziik a minimalnyugdij 2008. évi dsszegét —
egy Uugyfél esetében csak egy évre esd folyositassal szamolunk, elmondhatjuk, hogy irodank

43X12X28.500Ft = 14.706 eFt dsszegl ellatas igénybevételéhez segitette hoz-
za Ugyfeleit kizarélag ezen résztevékenységének keretében.

A fentiek mellett még tobb mint 80 olyan (igyfél nyugdijigyében is eljartunk,
akiknek nem irodank postafiokja volt az értesitési cime (hanem pl. hajléktalan-
szallo, ismerds, stb.), ami 428 (igyintézést jelentett. A megallapitott ellatasok ko-
zill a leggyakoribb a rokkantsagi és 6regségi nyugdij, de ebben az évben is
majd minden nyugellatasi forma intézése el6fordult (6zvegyi nyugdij és arvaella-
tas, oregségi és rokkantsagi résznyugdij, rokkantsagi jaradék, stb.).

A tavalyi évhez mérten csokkent a nyugellatasok Ugyintézésének szama és ara-
nya. Ennek egyik oka lehet, hogy a rendszeres szocialis jaradék ligyek nem
végzddtek sikerrel, masrészrél sokan dnalléan, vagy mas segitséget igénybe

e 2008. évi tevékeny-
28.500 Ft/ho - és L
ségeérdl

ELISMERES

El6ttem iil, Ggy latom, unja mar nagyon. Fészke-
16dik, asit, atsandit a szomszéd irdasztalhoz, bele-
hallgat az ott folyo parbeszédbe, mert az a masik
hajléktalan, és a vele foglalkozo szociélis érdeke-
sebbnek bizonyul, mint ami nalam torténik. Mert
én csak irok-irok mar vagy fél oraja, néha kérde-
zek valamit, de a kérdésemre tobbnyire vallvono-
gatas a valasz, mintha azt mondana: csinald, ha
nincs jobb dolgod. Végre kiizzadom a fellebbe-
zést, felolvasom, miel6tt alairatnam, de erre se
nagyon figyel. Aztan eltelik egy honap, szokdsos
cstitortoki tigyelet, hivom a kovetkezd tigyfelet,
latom, az emberem az. Be nem jon, az ajtdban
megall, kezében tabla csoki: Ezt maganak hoztam.
Elfogadtak a fellebbezést, megkaptam a nyugdi-
jat. Tudja, én azt az életben nem tudtam volna
Osszehozni, amit akkor maga megirt. JOI csinalta.

véve intézik nyugdijaztatasukat, és csupan akkor keresik fel irodankat, amikor
elakadnak az ugyintézésben. A rendszeres szocidlis jaradék és az tmeneti jaradék Ugyek azért nem
végzddtek sikerrel, mert a Nyugdijbiztositasi Igazgatosag 2004 szeptembere ta gyokeresen megval-
toztatta a megallapitas feltételeit. Csak azokban az esetekben allapitia meg az ellatast, amikor a ké-
relmezé megrokkanasanak idépontjdban munkaviszonyban allt. Emiatt az ilyen igények tdlinyomé
tobbségét elutasitja az illetékes nyugdijbiztositasi igazgatdsag, hiszen (igyfeleink utolsé munkaviszo-
nya jellemzéen tdbb évvel korabbi, és az Orszagos Orvos Szakeértdi Intézet Orvosi Bizottsaga maxi-
mum fél-egy évre visszamenéleg allapitia csak meg a munkaképesség-csokkenést. Ezt az eljarast
sulyosan diszkriminativnak tartottuk, |gy ezekben az esetekben peres (ton probaltuk érvényesiteni
az igényeket, és ugyfeleink szamara az eljaro6 biré-
sagtél partfogd tgyvéd kijeldlését kértlik. Az egyedi
esetekben a Févarosi Munkaigyi Birdsagnal elindi-
tott peres eljarasok kozll egyik sem végz6dott si-
kerrel. Egyetlen olyan eset volt, amikor a Févarosi
Munkalgyi Birdsagnal az tgyfél megnyerte a kere-
setét, de a Févarosi és Pest Megyei Nyugdijbiztosi-
tasi Igazgatdsag kezdeményezte a feliilvizsgalatot
| a Magyar Koztarsasag Legfelsébb Birasagnal, ahol
ugyfellink elvesztette a pert. 2007-ben az ligyben -
. Ugyfeliinket segitve - az Alkotmanybirésaghoz for-
dultunk, az AB tavaly nyaron a 256/D/2007. szamd
" hatarozataval beadvanyunkat elutasitotta. igy jelen-
leg is csak azok az Ugyfelek kaphatnak rendszeres
és atmeneti szocialis jaradékot, akik a megrokka-
nas idépontjaban munkaviszonyban 4litak. Uj tar-
sadalombiztositasi ellatasként viszont igénybe ve-
hetd a rehabilitaciés jaradék, ennek Ugyintézése
mind jellemzébbé valik tevékenységlnkben.
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Munkanélkiiliek ellatasai
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A Szocialis Szolgaltato Iroda Uigy intézései 2008-ban
(6sszes ugyintézés 5 253)
any asagi
ellatas egy éb iratbe-
19% szerzés
9%
onkor-
many zati ellatas
21%
ny ug
-ellatas
munkanélkli 23%
ellatas jogsegeély
4% szolgalat
2%

Ezekben az Uigyekben a munkaviszony-igazolasok beszerzése, valamint a munkaigyi kdzpontok, az
onkormanyzatok és Ugyfél kozotti kommunikacio elésegitése a feladatunk. Tavaly 210 esetben jar-
tunk el allaskereséssel dsszefliggd ellatasok lgyében. Tapasztalatunk szerint tgyfeleink egyre na-

gyobb része dnmaga is képes elintézni az ezzel
0sszefiiggo ellatasokat.

Az elmUlt idészakban a munkanélkiili jaradék he-
lyett az allaskeresési jaradék, illetve az allaskere-
sési segély nevii ellatasokat vezették be, melyek
megallapitasi feltételei is Iényegesen megvaltoztak.
E pénzbeli ellatasok kozos feltétele a munkalgyi
kdzponttal vald szoros egylttm(ikddés, ezért ezek-
ben az ligyekben a sziikséges dokumentumok be-
szerzésével segitjiuk tgyfeleinket.

3) Anyaségqi ellatasok

Egyre kevesebb csalados részoruld keres fel ben-
niinket az anyasagi ellatasok Ugyintézése céljabdl,
ennek az az oka, hogy a Magyar Allamkincstar és
az Egészségbiztositasi Pénztar Megyei Kirendelt-

ségei joval hatékonyabban latjak el a feladataikat, illetve ezen a terlileten elenyészé az illetékesség-
gel kapcsolatos jogvita. llyen tigyekben dsszesen 51 esetben jartunk el. Az anyasagi ellatasokkal
(ezek a csaladi pétlék, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési timogatas, anyasagi tamogatas,
terhességi-gyermekagyi segély, gyermekgondozasi dij) kapcsolatban a sziikséges iratok beszerzé-
sében, az igények benyujtasaban az illetékes MAK-hoz, egészségbiztositasi pénztarhoz, illetve on-
korményzathoz, valamint vitas esetekben a probléma megoldasaban mikodink kozre.

4) Onkorméanyzati ellatasok

Az 6nkormanyzatok altal biztositott ellatasok kozill
a legfontosabbak irodank tevékenységében: aktiv
koruak rendszeres szocialis segélye (320 eset), az
egészségkarosodottak rendszeres szocidlis segé-
lye (125 esetben), az id6skorliak jaradéka (19
esetben), az atmeneti segély (455 esetben), vala-
mint a kdzgyogyellatasi igazolvany (99 esetben). A
kbzgydgyellatasra jogosult ligyfeleinknek — amig
meg nem kapjéak az ezt tanusité igazolvanyukat —
kivaltjuk a szakorvos altal felirt gydgyszereiket. A
kdzgyogyelldtas rendszere részben ismét atala-
kult, ez azonban az Ugyfeleink jogosultsagan,
hozzaférési lehet6ségein lényegileg nem valtozta-
tott. Lakcimbejelentést, személyi igazolvany Ggyin-
tézést, egyéb dnkormanyzati Ugyintézést 93 eset-
ben végeztiink.

A szocidlis torvény értelmében az aktiv kortiak
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Tisztelt Figy Elek!

Leveliikre hivatkozva, sajndlattal
valaszolom, hogy nincs a birtokunk-
ban olyan nyilvantartés, amely Osz-
szesitve tartalmaznd a Budapesten
hajléktalan szallasokon é1l8 szemé-
lyek adatait. Ezért a keresett sze-
mély: Cao Viet Phuong, sziiletett:
Quangbinh, anyja neve: Ho Thi Thu
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DVORCSAK GABOR: rendszeres szocialis segélyével kapcsolatban az egylttmikodésre ki-

NINCS VITAMIN jelolt szerv nemcsak a laké-, hanem a tartdzkodési hely szerinti on-
CS‘;E“;’SJ;:F‘“ no levegd kormanyzat altal kijelolt szerv is lehet. Ebbdl kovetkez6en a vidéki la-
szemedbol kéhellyel rendelkezd, am életvitelszeriien a févarosban él6 tgyfeleink
;ilzlziak e et elvileg egy(ttmikddhetnének a févarosi munkaiigyi kézpontokkal, csa-
Halalban - miattad ladsegitd szolgélatokkal. Azonban nagyon sok vidéki dnkorméanyzat

rég meghaltam
mar... kdzepesen.

helyi rendeletében kikéti, hogy az ellatas folydsitasanak feltétele a he-
lyi munkailgyi kdzponttal, csaladsegité szolgalattal vald egylttmiikd-
dés. Ez ellentmond a szocidlis torvénynek, mely magasabb szint(i jogszabaly. Ezen esetekben tobb-
kevesebb sikerrel megprébaljuk az 6nkormanyzatokat rabirni a jogszabalyi eléirasok betartasara, il-
letve szikség esetén a Szocidlis és Gyadmhivataloktdl kérjik a helyi rendeletek torvényességi fellil-
vizsgalatat.

2008. januar 1-jétdl a szocialis torvény szerint a kérelmet ahhoz az dnkormanyzathoz kell benydjtani,
amelynek illetékességi teriletén a kérelmezd lakcime van, s az igényl6 lakcime, azoknak az eseté-
ben, akik lakd- és tartézkodasi hellyel is rendelkeznek, az a cim, ahol életvitelszerlien lakik. igy
azoknak az esetében, akik laké és tartdzkodasi hellyel is rendelkeznek, de egyik cimiikén sem lak-
nak életvitelszer(ien, egyetlen magyarorszagi dnkormanyzat sem koteles megallapitani a szociélis el-
latasokat. A gyakorlatban az dnkormanyzatok az ligyfelek kérelmeit athelyezi ahhoz az énkormany-
zathoz, ahol az ligyfél életvitelszeriien tartézkodik, fiiggetlenil attél, hogy ott rendelkezik-e barmilyen
cimmel. Természetesen annak az dnkormanyzatnak, ahova a kérelmeket athelyezik, mar sikeril az
illetékességi kérdést helyesen értelmezni, igy az ellatast ott sem allapitjak meg, hanem leggyakrab-
ban visszakiildik a kérelmet oda, ahonnan érkezett, vagy egy harmadik 6nkormanyzat felé tovabbit-
jak, ahol tudomasuk szerint az (gyfél életvitelszerlien tartézkodik. A kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
azon altalanos szabalyait sem szoktak betartani, mely szerint illetékességi vita esetén az érintett on-
kormanyzatoknak egytitt kell megkisérelnilik a vita eldontését, s amennyiben ez nem vezet ered-
ményre, az illetékes Szocidlis és Gyamhivatalokhoz kell fordulniuk. Tébb olyan ugyfelink is van,
akiknek kérelme négy-6t 6nkormanyzatot is megjart, mig végul altalaban visszajut oda, ahonnan el-
indult. Ezekben az tigyekben mi prébalunk az énkormanyzatok kdzott kozvetiteni, illetéleg a Szocialis
és Gyamhivatalt megkeresni, ha mar minden egyeztetés holtpontra jutott. A legnagyobb problémat az
jelenti, hogy noha az egyeztetésre pl. 8 napos hatarid6t ad a torvény (KET), sok esetben az ,lgyke-
ring8” hdnapokig eltart, mikozben az igyfelek teljesen ellatatlanok.

5) Fogyatékossagi tamogatas

2008-ban 93 esetben jartunk el ezen ellatds megal-
lapitdsaban. Az igyek elbirélasa a korabbi nehézkes
gyakorlathoz képest némileg felgyorsult, és a kérel-
mek elbiraldsa soran joval kevesebb problémat ta-
pasztaltunk.

6.) Eqyéb lgyek intézése

A korabbi évekhez hasonléan tavaly is tovabb nétt
azoknak az ugyfeleknek az aranya, akik bonyolul-
tabb, hosszabb gyintézést igényld problémakkal for-
dultak hozzank. llyenek példaul a tAppénz, a munka-
jogi kérdések, a hadi és nemzeti gondozasi lgyek,
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Az ligyintézés soran gyakran eléfordul, hogy

Beszémol6 a semmisségi és karpotlasi kérelmek, addbevallasok, hiteles forditasok, specialis képesitések stb.

LIEE AR 7) Jogsegélyszolgalat

2008. évi tevekeny- )

ségért Ugyvédiink, Dr. Berecz Sandor 2008-ban 72 (igyfelet fogadott. A jogsegélyszolgalat keretében szo-
beli jogi tanacsadast, beadvanyok szerkesztését, valamint esetenként — kiilon megbizas alapjan —
jogi képviseletet vallal.
Beadvanykeészitésre akkor kertilhet sor, ha az tigyfél rendelkezik a sziikséges iratokkal, valamint in-
formaciokkal. Amennyiben ezek nincsenek meg, beszerezziik (példaul: tulajdoni lap, anyakonyvi ki-
vonatok, birdsagi iratok), vagy segitjik az tigyfelet ptidsukban.

SZUPERJANOS

A kiilvarosban lakom. Az idei tél egyik els6, rendkiviil hideg napjan ttnak indultam ott-
honrol, mar nem is emlékszem hova. Kilépve a kapun egy hajléktalan emberbe botlot-
tam, itt dcsorgott, hona alatt egy nagy paplannal. Megalltam egy pillanatra, ranéztem.
Lattam, ahogy az arcan konnyek gordiilnek végig. Nem nézett ram, csak bambult maga
elé. Csak ekkor lettem figyelmes egy n6i hangra:

-”Na, menjél...indulj el, és ne acsorogj itt! Maradj magadnak! Ott a paplan, vigyed! Ne-
kem most el kell mennem, mire visszajovok, ne lassalak itt!”

Ezzel a n6 beiilt az autoba és elviharzott. Megkérdeztem az embert, hogy segithetek-e
neki valamiben, de 6 ram sem nézett, csak bambult és szipogott. Ha nem, hat nem, s ez-
zel én is elindultam a dolgomra.

Nem sokkal késobb érkeztem haza, lattam, hogy az ember nem ment sehova, hanem le-
heveredett a paplanra, és haz el6tti fiiben vacogott. Mar nem sirt. Ujra megszolitottam,
leguggoltam hozza, és kérdezgettem, miben tudok segiteni neki. Elmondta, hogy a névé-
re lakik itt, és valamikor régen § is itt lakott, csak az ital miatt kirGigta a sogora. Evek ota
utcan él, kukazik, innen van egy kevés pénze, és kajaja. Sokan ismerik a kornyéken,
sokszor kap a lakoktol ételt, ruhat.

Kérdeztem tole, hogy ha hivok segitséget, hajland6-e elmenni szallora, vagy orvoshoz.
Azt mondta igen. Telefonaltam a diszpécsernek, hogy kiildjon ki kollégat. Amig var-
tunk, beszélgettiink. Vidaman Gjsagolta nekem, hogy 6 hires ember, még az interneten is
fenn van, keressem csak meg, Szuperjanos néven, meg fogom talalni. Megkinaltam ci-
givel, majd mondtam, hogy beszaladok, s f6z6k neki egy jo meleg teat, mig ideér a se-
gitség. Rendben, allt ra a dologra. Megféztem a teat, s igyekeztem ki vele, hogy minél
hamarabb megihassa az atfagyott ember. Mire kiértem, Szuperjanos mar nem volt ott. A
tavolban még lattam, ahogy hona alatt a nagy paplannal ballag, és tavolodik. Széltam a
diszpécsernek, hogy mégsem kell kolléga, Szuperjanos mas megoldast valasztott. Nem
sokkal késGbb rakerestem a neten. és meg is talaltam.

fizetési meghagyas megkildése.

klienseink csak elinditjak az ligyet, de ezt kove-
téen mar nem foglalkoznak vele (példaul a bi-
rdsagi targyalason nem jelennek meg), igy
ezekben az esetekben az ligyfél kozremiikodeé-
sének hianya miatt az eljaré hatésag nem tudja
befejezni az eljarast.

A leggyakrabban eléfordulé tigyek:

— Csaladjogi Ugyek: hdzassagi bontopereks,
gyermek-elhelyezési®, gyermektartasdij iranti
perek.

— Polgari ligyek: munkadij ki nem fizetése mi-
att inditott perek, kartéritési perek (orvosi
mhiba perek, munkavégzés soran keletke-
zett sérlilések, balesetek, gépkocsibalese-
tek), kartalanitasi perek (blntetéigyben va-
16 felmentést vagy az eljaras megsziinteté-

sét kdvetben), ingatlannal kapcsolatos Ugyek, pénztartozasokkal kapcsolatban fizetési felszélitas,

— Munkaligyi perek: tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapitasaval kapcsolatos perek.

— Blntetdiigyek: pénzblintetés kiszabasa esetén részletfizetési, vagy halasztas iranti kérelem be-
nyujtasa és tanacsadas buntetéigyekben.

8.) Juttatdsok

2008-ban a palyazati forrasok csékkenése miatt a kordbban bevezetett mddon, azaz mind magancé-
lu, mind hivatalos ligyben csak egy irdnyba adtunk hitelezett utazasi utalvanyt. Hivatalos igyben - a
ugyfellinknek személyesen kellett megjelennie — 83 esetben, magancélra pedig dsszesen 1.245
esetben. Ebbe beletartozik a husvétra kiallitott 147, és a karacsonyi 131 utalvany is, hiszen mindkét
Unnepkor az azokat megeléz6 harom Ugyeleti napon mindenki kaphatott jegyet, aki vidéken él6 csa-
ladjanal akarta tolteni az linnepet. Az igénybevétel feltételei valtozatianok maradtak, azaz maganjel-
legli Utra évente egyszer (valamint Gnnepekkor), hivatalos Utra (az ezzel kapcsolatos iratok bemuta-

5 Altalaban tobbéves kiildnélés utan kerill benyljtasra a hazassag felbontasa iranti kereset, jellemzd, hogy a felek-
nek nincs sem ing6, sem pedig ingatlan vagyona.

6 Sokszor el6fordul, hogy valamelyik fél szeretné, ha néla keriilnének elhelyezésre a gyermekek, de nem tudja bizto-
sitani a gyermekneveléshez sziikséges feltételeket (lakhatas, rendszeres havi jovedelem).
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tasat kovetben, pl. renddrségi, birbésagi, egyéb hatosagi idézések stb.) sziikség szerint vehetdk
igénybe az utalvanyok.

2008-ban a jogositvanyhoz orvosi alkalmassagi vizsgalatra és a kiallitas illetékére (170 esetben), az
utlevél és az iskolai bizonyitvanyok kiallitasanak illetékére, szabalysértési tigyekben a részletfizetési
kérelmek illetékére 6sszesen 290.300 Ft-ot forditot-
tunk.

Az egyes emberek iigyeiben torténd segitségnyuijta-
son felll fontos célunk az is, hogy a tipikus, legin-
kabb az illetékességre vonatkozd problémakat az
egyes eseteken keresztlil altalanosan is probaljuk
megoldani. Tébb esetben fordulhatott Ggyfeliink se-
gitségiinkkel az illetékes birésaghoz, kozigazgatasi
hivatalhoz, illetve néhany alkalommal az Orszag-
gyllési Biztosok Hivataldhoz. Egyre tobb visszajel-
zést kapunk mind a tarsintézményekben dolgozo S

szocialis munkasok, mind ligyfeleink részérdl, hogy EEEE e

bar munkank egyre bonyolultabb és szerteagazdbb, de egyben egyre hatékonyabb is. Civil szerve-
zetként egy hatésaghoz, vagy hivatalhoz képest sokkal szabadabban és rugalmasabban tudjuk ke-
zelni az ligyeket.

A folyamatos jogszabalyvaltozasok nyomon kévetése érdekében az irodankon dolgozd szocidlis
munkasok 1994 6ta egy évenkeént frissitett kézikdnyvet szerkesztenek, amely a teljesség igényével
tekinti at az (igyfélszolgalati irodankon el6forduld, kiilonbézd ellatasi tipusukra vald jogosultsag felté-
teleire vonatkozo jogszabalyokat. Palyazati tAmogatasoknak kdszonheten kiadvanyunkat 1998-tél
minden évben ingyenesen juttattuk el a veliink kapcsolatban allé hajléktalan ellatd intézmények, csa-
ladsegitd kdzpontok és korhazak szocialis munkatarsainak. A ,Kézikdnyv a szocialis intézményekben
dolgozok szaméara” cim(i fiizetet 2008-ban az Osszefogas Kézalapitvany tamogataséanak kdszonhe-
t6en készitettik el. A Kézikonyv” hozzaférheté a www.diszpecserportal.hu honlapon, ahonnan 341
alkalommal tltotték le.

GONDOZASI KOZPONT

A Menhely Alapitvany Hajléktalan Gondozasi Kézpontjanak feladata az otthontalan emberek és csa-
ladok gondozasa; a reszocializacio lehetséges Utjainak felismerése, a segité kapcsolat keretein belil
az élethelyzetek egyéni megoldasainak szténzése.

Szocialis munkasaink 1989. 6ta foglalkoznak a fedél nélkili emberek egyéni és csaladgondozasaval.
Ennek a tevékenységnek a kereteit biztositia a Gondozasi Kbzpont, ami jelenleg a Baross utcaban
mUikodik, kdzods irodaban a Diszpécser Szolgalattal és az alapitvany munkajat segitd gazdasagi és
pénzlgyi egységgel.

APROHIRDETES A Gondozasi Kdzpont teamjében jelenleg 13 felséfoku végzettségl

Nem tudom hol, nem tudom mi- @ s70ciglis munkas dolgozik. Munkatérsaink elére meghatarozott
kor elvesztettem az Eletem. Volt

benne csalad feleséggel, gyere- | munkarend szerint adnak Ugyeletet Kurt és Madi utcai Ugyfél-
kekkel, baratok, munkahely, 6n- L L. , , w . "
becsiilés, szeretet. Kérem, aki 1at- [l SZolgalati irodainkon és a Gondozés Kdzpontban, valamint kétetlen

ta, slirgésen értesitsen! A becsiile- o , T L, , .
tes megtalalonak sirig tarto hali- munkaidében a fedél nélkiili emberek egyéni és csaladgondozasat

mat ajanlom. végzik. Elére megbeszélt idépontokban fogadjak klienseiket a Ba-
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Beszamoid a Utcai irodaban, mésrészt elkisérik ket killonbz

el A ey hivatalokhoz, hatésagokhoz, vagy meghatalmazas

2008 evitevekeny- | \anian kiilonbozo igyeikben eljamak helyettiik és

S nevikben. Emellett sziikség szerint latogatjak
Ugyfeleiket a szallasokon, kdzterileten, egész-
ségugyi intézményekben. Munkatarsaink igyekez-
nek kapcsolatot teremteni és fenntartani a
kezelBorvossal, tarsintézmények szocialis munka-
saival, (igyintézékkel, hatésagok képviselbivel
annak érdekében, hogy a folyamatban lévé lgyek
gyorsan, hatékonyan, és (gyfeleink szamara
kedvezben fejezédhessenek be. Munkank része
az lgyfeleket érintd, életiikkel, egészségi allapo-
tukkal kapcsolatos informaciék megértetése,
segitségnyuijtas a feldolgozasban, és, amennyiben
szilkséges kozvetités az igyfél és kornyezete
kozott. )
A Gondozasi Kbzpont munkatarsai 2008-ban 65- RS .- o
70 fedél nélkdli ember, csalad gondozéséat végez-  Rusz Zoltan munkéja
ték. Klienseink rendszerint heti egy alkalommal keresik fel intézménytinket, tavaly sszesen 2.630 al-
kalommal talalkoztak szociélis munkasainkkal. Az esetek kezeléséhez kollégaink rendelkezésére all
a Menhely Alapitvany intézményeinek dsszes szolgaltatasa, juttatasa (pl.: gyégyszer-, ruha-, élelmi-
szerjuttatas, iratok beszerzése, allaskeresés tdmogatasa), és egy kdzosen kialakitott normarendszer
alapjan mindaddig természetbeni vagy készpénz segélyben részesithetik gondozottjaikat, amig nem
sikerll létfenntartdsukat mas forrasbol (munkajévedelem, nyugdijjellegii ellatés, stb.) biztositani.
Szocialis munkasaink klienseik helyzetének rendezése érdekében konzultalhatnak az alapitvanyunk
alkalmazasaban all6 szakemberekkel: jogasszal, pszicholégussal, orvossal, szdmukra csoportos
szuperviziét biztositunk, de szlkség esetén lehet6séglik van egyéni szupervizio igénybe vételére is.
A csoportos szupervizidé mindsitett szakmai tovabbképzésként miikddik.
Gondozottjaikat tdbbnyire az irodai Ugyeletek soran ismerik meg, de eléfordul, hogy kézteriileten,
korhazban, stb. talalkoznak vellk elészor. Tapasztalataink alapjan az esetkezelésben nem eredmé-

nyes a ,jészandéku” kényszer alkalmazasa. Véleménylnk szerint
KINT

akkor miikodhet jol egy gondozasi folyamat, ha személyes tar-
December eleje, péntek késédélutan, Margit korut, pénzintézeti e i e T
ivegajt6. A bank ugyan mar zérva, de a plasztikkartya jol nyiga | talommal toltjlk meg, melyben kélcsénds a felek egymas irénti

azt. Kint hideg és sotétség, bent varatlan és mellbevagd a meleg, : . , . o oais .l :
er6s a neonfény. Es botlok meg. Ember fekszik jobbrol elnytitoz. bizalma, elfogadasa, és a kapcsolat dinamikajat, a felmertilé kon

va egy pokrocon. Alatta a tengerkék szényegpadld. Kitakarozva | fliktusaikat folyamatosan értékelni, értelmezni tudjak, valamint
alszik. Mordul egyet, de nem ébred fel. Koriilotte iires soros do- . o ) > .
bozok, motydja haromszatyornyi. Jo Gtvenes talan. (A tal sokszor | ezek feldolgozasa is kdzdsen torténik. Mindennek jo alapja lehet

¢és tl sok helyen vizszinteseknél ez mindig bizonytalan.) De ban- Ll e mour , . . .
ki iigyfél 6 is, hisz’ kiilonben hogyan vehetné igénybe a szolgalta- | @ korabbi, ugyintézo-tipusu kapcsolatfelvetel, és a lassan kialaku-

tast. Balra fordulok (téle el), mert a hitelkeretemet csapolndm ép- . PPN Py . : A . -
pen. Szerencse, mert betét esetén a jobb kézre 1évé automatat 16 egyUtthKOdeS’ egymas megismerese. Ezért esetet egymas

most nemigen tudndm haszndlni. (Egyébként sem még soha... De | ngk nem adunk ét, mert nincs garancia arra, hogy a Seg|t0 kap_
ez maradjon kozottiink...) Hamar végzek, tranzakcid gordiilé- i L. o
keny, készpénzt, igazolast zsebbe el, majd az tigyféltarsamon kis- csolat szemelycsere utan is makodik.
s¢ athajolva ballal, billenékapcsoloval tivegajtot nyitok ligyesen.

Két 1épés, és tjra az esti koraton vagyok. Hu, ezt meglsztam! L . . . . "
Ezen is tl vagyok. Ezen a kalandon. De varjunk csak! Most kint A gondozaS| kapCSOIatOK szemelyes Je”eQUK miatt mentalisan

vagyok, de az elobb voltam? Ki van kint, és ki van bent? Ez itt az nagy terhet rénak munkatarsainkra pérhuzamosan csak 5-6
utca, az ott a bolt, ezek itt autok... és §... 6 most kint van, vagy !

bent van? Es tényleg: biztos, hogy Te vagy kint és O van bent? esettel, emberrel vagy csaladddal lehet intenziven odafigyelve, a
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SARKOZI LASZLO:
EGY KOLTONONEK

Nemes Nagy Agnes
Utazas
(3,szakasz)
Hajnal
Es egy vilagot.
Helyukoén, a hegyek.
Nagy fak alatt kicsiny szerelmesek,
mély barlangokban bujdokl6 szavak,
vizben, viragban visszhangozzanak
s a tengerb6l mar felmeriljenek,
mint hajnalodd, biztos szigetek,
kinek a palmak és kinek a nap
s a koltének a szlletd szavak.

IX/4.

...vizben, viragban visszhangozzanak
kutakba suttogott igaz szavak:
a nyarat, mely elhult, megidézzenek,

halalt és 1étezést szentként féljenek,
fejre atokként sose szalljanak,

a lelkeken szép gondda valjanak

s miljanak, mint gyatra tetté érjenek.

De mindig allj ki — legyél a bajnoka,
ne siivoltson, mint bolond szellemek,
ha mély nyoman zag fagyos fergeteg
s idézd meg akkor is, ha vad, marcona,

ha megutalnak, lek6pik arcodat;
helyes beszéd, tett megfesziiljenek
s a tengerbdl mar felmeriiljenek...

felelésséget felvallalva foglalkozni. A gondozasi kap-
csolatok hossza valtozo, abban az esetben, ha klien-
stink viszonylag kis segitséggel rendezni tudja helyze-
tét, vagy a vele kotott szerz6dés konkrét probléma
megoldaséra iranyul, lehet igen révid id6, de komplex
segitségnyujtasnal akar tobb év is.

Annak érdekében, hogy az esetkezelésnek ezt a fo-
lyamatossagat biztositani tudjuk, a régéta, akar 15-18
éve nalunk dolgozd szocidlis munkasok kiégését meg
tudjuk el6zni, igyekszink minden lehet6séget megra-
gadni. Tamogatjuk munkatarsaink tovabbképzését,
szakvizsgajat, hozzajarulunk a fels6foku képzéseken
részt vevok tandijahoz. A hajléktalan ellatasban vi-
szonylag nagy a fluktuacid, ezt mi eddig meg tudtuk
elézni, szocialis munkasaink atlagosan 12 éve dolgoz-
nak alapitvanyunknal.

Munkatérsaink koézll j6 néhényan jelenleg féiskolai,
egyetemi tanulmanyokat folytatnak. Amennyiben igény
jelentkezik ilyesmire, szakmai koordinatorunk segitsé-
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get nyujt szamukra, szakdolgozatuk megirdsahoz, vagy
egyéb feladataik teljesitéséhez. Ez esetenként hivatalos konzulensi megbizatast is jelent. A tavalyi
évben kiildnleges sikert kdnyvelhettlink el ezen a téren, az ELTE szocialis munkas szakan egy olyan
szakdolgozat nyerte el az ,év szakdolgozata” cimet, amely ilyen keretek kdzott készillt el, sét a témé-
ja is a Menhely Alapitvanyra vonatkozik.”

Munkatarsaink tevékenységét segiti a kulfoldi tapasztalatok megismerése, a
nemzetkozi kapcsolatépités is. 2008-ban fogadtunk vendégeket Németor-
szagbol, Nagy-Britanniabél, Hollandiabél és az Egyesiilt Allamokbél, tobb-
séglk a gyakorlatban is kivancsi volt tevékenységlnkre, példaul sokan részt
vettek dnkéntesként a Krizisauté munkajaban. Marciusban a berlini MOB
Obdachlose manchen mobil e.V.) viszonozta el6z6 oktéberi latogatasunkat,
szamukra harom napos szakmai programot allitottunk 6ssze, melyben az
utcan élé emberek helyzetének bemutatasatdl egészen a magas szinvonalu
ellatast nyujté atmeneti szallok mikddéséig attekintettlik az otthontalan em-
berek helyzetét Budapesten. Német vendégeink budapesti latogatasukon
telies képet kaphattak a budapesti intézményrendszer felépitésérdl, az ella-
tas szereplirl és azok egylttm(ikddésérél, a kiildnb6zé szolgaltatasok
egymasra épiilésérél. Mindez sz&mukra is hasznosnak, hasznosithaténak
bizonyult, hiszen naluk kevéssé jellemzd a kilonbdzd szervezetek szoros
egylttm(kddése. Bizunk benne, hogy velilk sikerll hosszabb tavl szakmai
egylttm(kddést is kialakitanunk, hiszen a német févarosban &k adjak ki a
Fedél nélkiil egyik testvérlapjat, a ,strassen / feger” cim( utcalapot. Juniusban

7 Elj meg Fedél Nélkil” A Fedél Nélkill — Hajléktalanok lapja két és fél éve az EQUAL programban (szerzéje Kovécs Ivetta
(Gondozasi Kézpont), konzulens: Breitner Péter
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tobb munkatarsunk részt vett a Feantsa gdanski konferenciajan, szeptemberben pedig a Diszpécser
Szolgélat munkatérsai ismerkedtek meg az erdélyi hajléktalanellaté intézményrendszer miikodésé-
vel, 6k Marosvasarhelyen, Gyergydszentmikléson és Csikszeredaban jartak.
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Kollégék szakmai tudasanak, készségeinek karbantartasaban, és az Uj munkatarsak betanitasaban
egyarant kulcsszerepe van a 10 hetes interjuelem-
zés-interjutechnika kurzusnak. Ezek az elmult évek-
hez hasonléan 2008-ban is tovabb folytatddtak. A
részvevlk Osszetétele az utobbi években vegyes:
alapitvanyunk, illetve mas szervezetek munkatarsai,
valamint érdekl6dd, esetenként a témaban szakdol-
gozd szocidlis munkas hallgatok is megfordultak
ezeken az alkalmakon. 2008-ben a hangsuly a ,kl-
sO6sok” felé tolédott, hiszen nalunk elég csekély a
munkaeré-fluktuécié és az interjuzas irant érdekl6-
dék zdme mar jart erre a szakmai mihelyre az el-

i il gl mult években. A vegyes csoportok egyébkent sike-
resek, a csoporttagokat inspiralja a mas terlletrél érkezé szakemberek eltéré gondolkodasmédja, a
masfajta probléma-megfogalmazas. Sokat tanulnak egymastdl is a résztvevék. Ezeken a talalkozo-
kon hajléktalan emberekkel késziilt szociologiai mélyinterjukat elemziink. A tdrténeteket, sorsokat
pszicholdgiai, szocioldgiai, tarsadalomtorténeti szempontbdl boncolgatjuk, de ez a ,miifaj” arra is le-
het6séget ad, hogy valamelyest a jelenlévék sajat tapasztalata-
it, éiményeit is feldolgozzuk. Mindez laza szeminariumi forma-
ban zajlik, s a kurzus vége felé minden részvevének kell készi-

KAL1Z ENDRE:
SZEBBET VARTAM

szebbet vartam verset rimekkel
felh6t csillaggal éjszakai

tenie egy sajat interjut is. Végll az utolsé alkalmakon a sajat
készitésl interjukat is kdzosen elemeztiik. Az évek soran dsz-
szegylilt tapasztalat szerint az interjielemzés kildndsképpen
hasznosnak és hatékonynak bizonyult a szakmaban dolgozd
kollégak készségfejlédése ,eset-érzékenysége” szempontjabol.
Felkelti az egyes sorsok, kilonbdzd élethelyzetek pontos meg-
ismerése iranti igényt. Fejleszti egy-eqy eset ,tobb szempontbdl
vald észlelésének” képességét. Nem kevés szocioldgiai és
pszicholégiai ismeretet nydijt, s amellett, hogy az interjuzas ha-
tékony szociologiai adatgy(ijtési mddszer, a szocialis szakma-
ban egyre kevésbé jelenlévd, kliens és szocialis munkas kozotti
beszélgetés hasznossagat is hangsulyozza.

Az utdbbi években mar a Menhely Alapitvany minden szakmai
stabja eldre elkészitett tervszer(i betanitasi renddel varja az uj
kollégakat. Az Uj kollégak betanitasa id6ben és tartalomban is
Utemezett. Az altalaban harom hénapig? tarté folyamat egyes
elemeinek a stabokbdl kiildn-kiilén feleldsei vannak. igy az Uj
kollégak betanitasanak feladatabdl minden alegységben j6 par
régi munkatars veszi ki a részét, s a betanitasi munka a betani-

hexametert langyos tengerrel
kandallot keserti teaval
asszonycombot bibor brokatban
szebbet vartam fejfat élettel
szomoru mosolyt naplementét
vig leventét batrabb bibliat
nordikus fjordikus lazacot
szélben gepard lizte szcenikat
j6 asszonynak keszkendt eziist
madarlatta csermelyt palastot
koronat lelkesebb bolondot
nekem unott hésnek rendjelet
keresztet csillagot szalagot
méla nyugodt poklot drdoggel
takarossal hitibb pedellust
butabb tavat irot ludtollal
kozépkort kvantumot szerelmet
szonettet keltat halaltancot
gyertyakkal papot papnét szépet
szaz hatart mérfoldet franciat
jonne mar julianusz barat
egyiitt harcol és issza borat
polak venger im dva bratanki
¢és 6k? de Angol biiszke siralyi
cibulka pici leopardja

és az Oriasi chilei

megkostolta magyarorszagot
talan egy sz0szi parizsi nd
lovagja egy moszkvai hamlet
falucska hét halott szamuraj
mesélj higom 8sz6tok milyen?
szebbet vartam reméltem dertit
lagy gordonkat esthajnalt sziizet...

8 Az (j kollégak érkezésiik utan 2-4 héttel mar dolgoznak, a betanitasi id6szak azonban ezen jocskan tulnyulik.
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tok tudasat is karbantartja, Ujra és Ujra rendszerezi.

A betanitasi rendek a mindennapi munkavégzéshez sziikséges gyakorlati tudnivalok mellett tartal-
maznak elméleti ismereteket, olvasmanyokat és a témaba vagé filmeket is. Igyekszlink egyfajta ,haj-
léktalan(igyi alapmiiveltséget” nyujtani az Ujonnan belépd kollégaknak. Ezen Kivll j6 néhany intéz-
ménylatogatas része még a feladatnak: elsésorban a Menhely Alapitvany tobbi alegységét, de ese-
tenként mas szervezeteket (pl. a Menhely Alapitvany éjjeli menedékhelyén dolgozoknak érdekes Iat-
niuk egy masik éjjeli menedékhely miikodéseét) is megismernek igy a kollégak. A tapasztalat azt mu-
tatja, hogy kulénben csak évek alatt (vagy soha sem) gyilik 6ssze annyi tapasztalat, mint egy né-
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hany hetes betanitasi idészak alkalmaval.

A tematikdknak van altalanos része, amely
minden Menhely Alapitvanyhoz érkezé szdmé-
ra kotelezé elem, de az egyes stabok ,helyi
igénye” szerint bizonyos részek kildnbdznek
egymastol. (Pl. a hajléktalanok otthonanak
munkatarsai tobb idét forditanak az idéseket
érintd jogszabalyok és (ligyintézési praktikak
elsajatitasara, mig a Gondozasi Kdzpontnal
hangsulyosabb az ligyfélfogadasi helyzet, és a
segélyezés szabalyai. A hajléktalansag torté-
netérél és tarsadalmi hatterérél szélé konzul-
tacid, vagy a f6 jogszabalyok megismerése
azonban minden intézménynél kotelezd.

Szakmai munkankat 2008-ban megkdnnyitet-
te, hogy az el6z6 évben létrehozott ,Tégy az
emberért” Informécios és Dokumentacids
Kdzpont tevékenysége mind hangsulyosabba
valt.?. Létrehozasanak célja, hogy a szocialis
szakdolgozok részére naprakész informaciok
gy(jtése, valamint tovabbképzések szervezé-
se, a szervezetek kdzétti koordinaci6 és infor-
méciocsere folyamatos mikddtetése, a szo-
cialis ellatas tovabbfejlesztése, a szakmai
munka szinvonaldnak emelése érdekében. A
Szentkiralyi utca 22-24. szé&m alatt a 300
négyzetméteren miikddé intézményt 12 szoci-

SZIGET

,Hello, do you wanna play with us a Homeless Monopoly?” — mantrazom papagajkoros
nekiszanassal a hozzank betéroknek, - rdérésen indul be a buli, az elején foleg hetijegyes
kiilorszagiak jonnek, sz6ke német nyalpunkok, franctiz altero-entellektiiellek, taljan futball-
huligannak kinéz6 idétlenek. S6t majdnem sikeriil megfiizném egy jenki csajt is, aki szeren-
csére mégis inkabb gy dont, hogy biologiai sziikségletei miatt 6t perc mulva visszajon (las-
san csorognak a masodpercek...), Gigyis til karcsu az angolom a temperamentumahoz. A
harmadik napra felpérog minden, jonnek a magyar ifiak is ezerrel, van ugy, hogy egyszerre
harman-négyen is jatszanak a palyan. A satrunkban total kdosz, befutnak a rokonok-
ismer6sok, ( meg a rokonok rockonai, a rockonok ismerései, az ismert 6sok rockonai, és az
ismert 6s0k is, mert 6k se maradhatnak ki ebbdl...), vannak, akik csak benéznek, masok
mintha be is koltoznének, mindenki nyilizsog, feldobott, és a kezében sort tart.

~Mondj egy szamot 1 és 20 kozott! 14? Jo, akkor te egy hiiszéves betanitott munkas srac
vagy, akit kidobtak a sziilei, és most ott allsz személyi nélkiil kétszaz forinttal a zsebedben a
Nyugatiban, - szerezz magadnak biztonsagos szallast, és potold az elveszett irataidat! Bar-
melyik mez6n kezdhetsz, az atmeneti szallon, az tigyfélszolgalaton, a rendérségen, sét, ha
akarod a kocsmabdl, vagy az aluljarobdl is startolhatsz, de ha rosszat dobsz, lehet, hogy
mindjart kirabolnak, vagy radront egy megvadult rithatka. Aha, akkor mégis inkabb az ligy-
félszolgalatot valasztod, szuper, 6tost dobtal, sajnos most nem volt szerencséd, nem kap-
hatsz koltségmentességit, menj el inkabb a fapadra. Kettes, nagyszer(, van hely, fel is vesz-
nek éjszakara, a feladat egyik részét ezzel meg is oldottad, csak igy tovabb, és nem marad el
a repiajandék hiitbmagnes!

A pécsi Emberség Erejével Alapitvannyal kozos a satrunk, abszolat 6njaro, civil szerve-
zet, Ok tablas jatékokkal (sakk, go, pocifoci) jottek. E1é barkacsoltunk lécekbél, deszkakbol
hullampapirbol, nejlonbol egy autentikus neoklasszicista hajléktalankalyibat, mar az els6 éj-
szaka volt lakoja, frekventalt helynek szamitott, amig a péntek éjszakai vihar meg nem
rogyasztotta, az allaga rohamosan romlott ezutan, az utolsé két napon a keriileti jegyz6
azonnal életveszélyessé mindsitette volna. Viszont a Civil Sziget évrél-évre egyre masszi-
vabba valik, a bohém tjoncok mellett, mint amilyenek mi is vagyunk, egy csomo fantaszti-
kusan dizajnolt satorkolteményben, agyasan fundalt, jol menedzselt programok, nagyon be-
jott az UT Akropolisz Filozofiai Iskola erénypkiporgeté kerekével, na és a Fizios Energia
sator, ahol €16 urantartalmu kézeteket tapickolhattunk enkeziinkkel. Az egész Sziget ebbe az
irdnyba halad, mert olyan sokan kezdiink lenni, hogy a kis dolgok egyre fontosabba valnak
(féleg, ha félorat kell sorban allni el6tte!).

Vaséarnapra mar mindenki, - én is! -, ugy néz ki, mint egy dehidratalt Matula bacsi. Vad-
limban megszilardult a tejsav, tiidémben rekord rizstermést igéré mocsar, s mar ingerkiiszob
alatt marad két serény sarkéreggel bevont holland ausztralopitekusz is. Mégis, - egy jot jat-
szottunk, lelazulva, mégis komolyan atnyomtunk sok fontosat a hajléktalan emberekrdl, f6-
leg az ellatorendszerrdl, és kdzben megmutattuk magunkat is, jokat beszélgetve a kozonség-
gel, a civilekkel, és nem utolsésorban egymassal.

Brigi, Babi, Hédi, Janka, Dede, Gomboc, Blue-Atti, Zoli, Zelma- kdszi, ez szuper volt!

alis ellatassal foglalkozd szervezet hozta 1étre. A résztvevék és az ellatas egyéb szerepléi onkoltségi
aron hasznalhatjak a helyiségeket. Az elmdlt idészakban helyet biztositottunk kiallitasoknak, konfe-
renciaknak, sajtobeszélgetéseknek, tovabbképzéseknek. It prébal a hajléktalan emberekbél alld
AHA szinpad, munkaallomast hozott |étre a Van Esély Alapitvany és a Labrisz Egyeslet, és itt dol-
gozik az Osszefogas Kozalapitvany Tamop 5.3.2 projektjének stabja. Amennyiben valamelyik szer-
vezet nem tudja a teljes onkoltséget kifizetni, természetesen kedvezményt adunk, vagy —amennyiben

9 2007-ben a Hajléktalanokért Kdzalapitvany palyazatan a Menhely Alapitvany altal vezetett konzorcium nyerte el a
VIII. kerilet Szentkiralyi utca 22-24. szam alatti helyiség hasznalati jogat.
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szakmailag indokolt— akar ingyen is lehetévé tessziik a helyiségek

LEE JOZSEF:
hasznalatat. 2008-ban igy biztositottunk helyet példaul az Utca Embere BizZTATO
onkéntes halozat™ tobb rendezvényének, illetve az otthontalan embe- Eld il

magadat is, ha kell;
rek altal Iétrehozott Vagyunk Egyesilet programjainak is. tégy ugy-

bar rég nem érdekel:
fontos lehetsz,

mert van kit6l,

¢és van miért még félned.

Alapitvanyunk a ,Tégy az emberért’ Informaciés és Dokumentacios
Kdzpontban miikddteti médszertani egységét, és itt keril sor az altalunk

szervezett szakmai tovabbképzésekre (Utcai Gondozo Szolgélatok, Ej- hmatatis. ha kel
jeli Menedékhelyek, Nappali Melegedék Szakmai Forumai, Utcai Gon- tégy Ugy-

még mindig 1étezel.
Fontos vagy itt,

csak nincs kiért,

és nincs miért sem élned.

doz6 Szolgalatok esetmegbeszéld csoportja) is. 2007/2008-ban itt valé-
sitottuk meg az ,Egyuttmikodéssel és képzéssel a hajléktalan emberek

munkaerdpiaci reintegraciéjaért” cimd, az Europai Szocidlis Alap Lépj tal
HEFOP 2.2.1. programiatél elnyert palyazatunkat. oo D udod,

ha sorsod vallalod.
Fontos, hogy élsz,

s ha ez jutott-

hat ezzel kell beérned.

Ennek keretében:

- Megvalésitottuk a Munkaeré-piaci informacios képzést az éjjeli mene-
dékhelyen dolgozdk, illetve utcai szocidlis munkat végzok regiondlis
szakmai mihelyein. A havonta megrendezett, szakmai miihelyeken olyan speciélis munkaeré-piaci
ismereteket prébaltunk atadni a régiobol megjelent kollégak szaméra, melyek gyakorlati segitséget

e

eleme volt, hogy a segité szakemberek egymas szdméra hozzaférhetbvé tegyék a vellik kapcsolatha
kerllt munkaltatokra vonatkozé pozitiv, illetve negativ tapasztalataikat. Erre Iétrehozunk egy zart
web-es feliiletet, melyen az Ugynevezett "munkaltatéi feketelista" miikodtetésére tettlink kisérletet. A
munkaerdpiaci képzésen 40 szocialis munkas vett részt.

- Létrehoztuk a "Budapesti hajléktalaniigyi foglalkoztatasi forum” —Agazatkézi miihelysorozatot, a
nek részvételével. Résztvevd szervezetek: munkaligyi kdzpont Haller utcai Kirendeltsége, Févarosi
Onkormanyzat Hajléktalan Informaciés Iroda, BMSZKI SZIK Iroda, Menhely Alapitvany, BMSZKI,
MMSZ Allaskeresdi Irodak, Motivacio, Soteria, Salva Vita, alapitvanyok. A mihely az célja volt, hogy
a résztvevék olyan hatékony egyiittmikodési modokat alakitsanak ki, mely megkdnnyiti mind a haj-
|éktalan tgyfelek, mind a vellk foglalkoz6 szakemberek dolgét, egyszer(siti a kotelezd burokratikus
. eljarasokat. A mihelysorozat végére, a mihelye-
: ken elhangzottakra alapozva ajanlast készitettiink,
mely a foglalkoztataspolitikai alrendszerek, és a
~ szocialis alrendszerek altal nyujtott szolgaltatasok
osszehangolasaval hatékonyabba teheti az intéz-
mények kdzotti egylttmikddést, biztositia az in-
forméacioaramlast, a visszacsatolast. Az agazat-
kozi mihelysorozat munkajaban 12 szakember
vett részt.

| - Kidolgoztuk a Kozpontban létrehozandd, a
= konzorcidlis partnerek szocialis szakemberei sza-
mara (fellilreprezentaltak a - szllé korban 1évé,

10 www.azutcaembere.net
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vagy kisgyermekes - fiatal n6k) megoldast kinald, alternativ gyermekfelligyeletet biztositd szolgalta-

tas modszertanat.
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- A diszpécser szolgalatok weblapjan'' folyamatosan megjelentek a projekt szakmai tartalmai, és lét- | ségerdl

rehoztunk egy szakmai oldalt, melyen a hajléktalan emberek munkaeré- pIaCI remtegracmanak nem-

zetkdzi tapasztalatairdl talalhatok meg informaciok. Osszegy(ijtottik,
és a cimek forditasaval téma szerint rendszerezve hozzaférhetévé
tettlik az elmult 10 évben szilletett fontosabb tanulmanyokat.

Alapitvanyunk a 2008-ban tébb féiskolardl és egyetemrél fogadott
gyakornokot, de rendszeres az egyittmiikodés egy szocidlis asz-
szisztenseket, és gyermek és ifjlusagvédelmi Ugyintézéket képz6 in-
tézménnyel is. A képz6 intézményekkel valo kapcsolattartas, a te-
repgyakorlatok szervezése, koordinalasa, esetenként diakok terep-
vezetése is szakmai koordinatorunk feladta. A tereptanéri feladato-
kat ellatd kollégak segitséget kérhetnek téle akar a terepgyakorlat
tartalmi kérdéseirél, akar szervezési feladatokrol, esetleg a képzd in-
tézményt is érint6 vitakrél van szo. A terepgyakorlatok mellett mun-
katarsaink oktatoként is részt vesznek kiilénb6zd képzésekben, ta-
valy a BMSZKI szocialis asszisztensképzésében és tébb, az Eurdpai
Szocialis Alap tamogatasaval megval6suld tanfolyamban mikddtiink
kdzre. 2008-ban is tobbszor jart nalunk szocidlis asszisztens évfo-
lyam, szamukra egy kollegandnk kihelyezett érat tartott. Ezek az
orék igen sikeresek, a hajléktalan-ellatas és hajléktalansag egyre

népszerlibb téma a diakcsoportok korében, altalaban sikeril eloszlatni a félelmeket, elditéleteket.

Munkank soran évek ota a fedél nélkiliekkel kapcsolatos elbitéletek egyre szélséségesebbé valasat
tapasztaljuk. Mind gyakrabban el6fordulé diszkriminacioval, mentalis, néha fizikai bantalmazassal ta-
lalkozunk. A szocidlis munkasok egyik legfontosabb feladatanak tarjuk az eléitéletek csokkentését, a
tarsadalmi szolidaritas névelését. Igyeksziink folyamatos kapcsolatot tartani a médiaval, annak érde-
kében, hogy felhivjuk a figyelmet az otthontalan emberek helyzetére. Annak is nagy jelentésége van,
hogy mindezt hogyan fogalmazzuk meg a ,laikusok” szdméra. A tarsa-

" www.diszpecserportal.hu

35

DVORCSAK GABOR . fsw o . . £ 4n
REZZENETLENUL dalmi ,tudatformalas” szamunkra fontos eszkoze ,Tégy az emberért

rezzenetlenil kampanyunk, melyben képeslapokon, tarsadalmi célu hirdetésekben,
[Cd sem nézek sok szempontbol (j megkdzelitési modokon igyeksziink bemutatni az

e halalom még
igy isbszenflelzlben hegedil otthontalan emberek életét, illetve hasonlo célokat tliztiink ki évrol évre
siromban Iekve . I ” ” 7 . . . r r I
is potyog rém mézed ismétlédd 1 %-os kampanyainkban is. Alapitvanyunk alapértéke, hogy
abszurdan és keseriin . P . L .

minden embernek alapvet6 joga van ahhoz, — hogy mind jogilag, mind

(kinomban irom - ST . . . . . . ;
mi természetes llapot, fizikailag, mind tarsas kapcsolataiban — biztonséagban érezhesse magéat
meleg s otthonos; 5 A A ; ; _
ahogy az idd malik - egy lakasban, egy telepilésen, egy hazaban. ,Mindenkinek legyen ott
az,mi iszonyatos) hona”.

Kovacs Béla munkaja
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DISZPECSER SZOLGALAT

Diszpécser Szolgalatunk célja, hogy a folyamatosan fejldd, valtozd févarosi és Pest megyei szocia-
lis ellatd rendszer miikddésérdl informaciokat gydjtson, rendszerezzen, kozvetitsen, segitsen a meg-
lév lehetGségek minél optimalisabb kihasznéldsaban, mind az igénybe vevd raszoruloknak, mind a
rajtuk segiteni akaroknak, mind a laikus érdekléd6knek, annak érdekében, hogy a tarsadalom mind
e szélesebb rétegeit Osszefogva csokkenthessiik az
otthon nélkdl él6 emberek szdméat. Ez szolgalatunk
konkrét mikddésében a krizishelyzetek azonnali el-
haritasatol informaciés anyagok kiadasaig terjedd
tevékenységi skalan valésul meg.

Telefonszolgalatunk fontos feladata ez esetleges
miikddési problémak, ellatasi zavarok és hianyok
felderitése, feltérképezése, és a kezelésikhdz
szilkséges lépések megtétele, vagy annak kezde-
ményezése. Ennek érdekében a kezdetektdl gydijt-
juk, rendszerezziik és elemezziik a kilénbdz6 in-
tézmények, szolgéltatasok miikodésével, és fedél
nélkal élé emberek helyzetevel kapcsolatos adatokat. Az elmdlt tizenhét évben kiépiilt a fedél nélkiili
emberek ellatadsanak orszagos és févarosi intézményrendszere. A kdzponti régidban jelenleg 190 in-
tézmény foglalkozik hajléktalanok ellatasaval, és emellett még szamos egyéb szocialis szervezet
nyujt tobbek k6zott szamukra is szolgaltatasokat. Jelenleg tobb mint 750 intézmény adatait gydijtjuk,
rendszerezzilk, és tuntetjuk fel kiadvanyainkban.

Telefonszolgalatunk munkatarsai 1994. november 15. éta napi 24 éraban varjak a fedél nélkil élék,
az érdekilikben telefonalé szakemberek, egészségiigyi és egyéb intézményekben dolgozdk, valamint
a lakossag hivasait kritikus helyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatban. Annak érdekében,
hogy szolgaltatasunk kozismert legyen, folyamatosan megjeleniink fizetett és ingyenes hirdetések-
ben kozterlleteken, intézményekben, a tdomegkommunikacioban és az interneten.

A Diszpécser Szolgalathoz érkezé hivasok telefonalok és tipusok szerinti megoszlasa 2008-ban

. . .. | szocialis . ) « . |egészségugyi| egyébin- |..

tipus ugyfel munkas maganszemély| renddrség intézmény | tézmény 0sszesen
utcai bejelentés 60 167 1762 100 156 109 2354
konkrét személy elhelyezése 210 267 126 15 199 38 855
az adatbazisainkban szerepl6 konkrét
informaciok kizvetitése 505 2151 771 o7 157) 220
az ellatérendszerre vonatkozo altala-
nos informaciok kozvetitése 24 5% 182 4 3 67 876
a Diszpécser Szolgalat programjaihoz
kapcsolodé informaciok kozvetitése 66 5388 160 15 40 410 6079
h}’(e’resm szolgaltatassal kapcsolatos 86 131 377 m 21 83 747

ivas

adomany kozvetités 1 29 369 0 2 41 442
egyéb hivas munkaigyben 26 216 368 9 13 67 699
magan jellegli hivasok 1 1 99 0 0 2 103
0sszesen 979 8946 4214 284 591 1042 16056
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2003 novemberétdl mikodik a regionalis diszpécser szolgalatok orszagos halézata, ezen bellil tele-
fonszolgalatunk latja el a kézép-magyarorszagi regionalis diszpécser szolgalat feladatait, illetve mi
koordinaljuk a vidéki szervezetek tevékenységét, az egész haldzat miikddését is.

A 338-4186-0s telefonszamon hivhatd budapesti és Pest megyei diszpécser szolgalat folyamatos
miikodését 4 féallasu és 4 részmunkaidds munkatars biztositja, valamennyien felséfoku végzettsé-
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gliek. 2008-ban 16.056 telefonhivas érkezett

A Diszpécser Szolgalat beérkezd hivasai

szolgalatunkhoz. (2006-2008)
. . s . 3500

Segélyvonalunk tevékenységi kore az indu- .

las ota fokozatosan boviilt, jelenleg a kdvet- | 3000 t

kez6 funkciok ellatasara képes: 2500 *

1. Beérkez6 hivasok: 2000 ~ A

1. 1. Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyze- | 1500 \2\4(\( 7

tek megoldasa 1000 —_——== X 7
2008-ban raszorulok elhelyezésében kérve 500

segitséget 855 alkalommal keresték meg te- .

lefonszamunkat. A legtébbszor (267 eset-

ben) szocialis munkasok hivtak minket, de {.@ @*@ @0@ S & & Q@@";@é’é 0\@0@«&&@«@&&@«
sok raszorulé (210 alkalommal), illetve isme- oo, 2007.1 fzoos. <

résének segiteni akar6 maganszemély (126
esetben) is telefonalt. Altalaban csaladok vagy egyediilallé szilldk és gyermekeik elhelyezésében
kérték segitségiinket, de eléfordult, hogy egyedulallé férfi, nd tgyében kellett kdzremiikddniink. Je-
lentés szamban (199 alkalommal) egészségugyi intézmények kérték beteg, apolasra szoruld hajlék-
talan emberek elhelyezését.

1. 2. Adomanyok kdzvetitése

Telefonszamunk nyilvanossagabél adéddan gyakoriak a kiilonféle maganszemélyekt6l, intézmények-
t6l, vallalkozasoktol érkez6 felajanlasok. Minden esetben megkeressik azt az intézményt, melynek
az adott tdmogatasra a legnagyobb sziiksége van,'? kozvetitlink a felek kozott, szlikség esetén a
szallitasban, vagy a szervezetek kdzotti szétosztas koordinalasaban is kdzremiikddiink. 2008-ban je-
lentdsen (15 %-kal) csdkkent az adomanyokkal kapcsolatos hivasaink szama, ezt elsésorban az AFA
torvény januar 1-jét6l hatalyba lépett modositasa okozta.!® Tavaly 442, adomannyal kapcsolatos hi-
vas érkezett szolgalatunkhoz; 369 esetben segitékész maganszemélyek telefonaltak.

1. 3. Informéacié kbzvetités
Az informacidkkal kapcsolatos telefonhivasok harom tipusat kilénboztetjlik meg:

FEHER PULI

1. 3. 1. A févarosban és Pest megyében fedél nélkiil &l6 emberek helyzetére, az el-
latorendszer felépitésére, miikddésére vonatkozd altalanos kérdésekkel 2008-ban

876 alkalommal keresték meg diszpécser szolgalatunkat. k7

1. 3. 2. Konkrét informéaciokat, adatokat kérve, illetve adva (kilénbdz6 szolgéltata-
sok, cimek, telefonszamok, stb.) az elmult évben 3.901 esetben hivtak fel szolgala-
tunkat; leggyakrabban, 2.151 alkalommal a tarsintézményeinkben dolgoz6 szocialis
munkasok telefonaltak.

Nn

12 Kész listakkal rendelkeziink arrél, hogy mely intézmények fogadnak szivesen ruha, bator, élelmiszer adomanyt.
132008. januar 1-jété| az adomanyozonak a targyi adomanyok utan meg kell fizetnie az AFA-t.
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Hallo. J6 napot kivanok Menhely
Diszpécser. Miben segithetek?

En egy fehér pulit szeretnének, mond-
ja van maguknak olyan?

Hajléktalan emberekkel foglalkozunk.
De mondja van maguknak fehér puli-

Adok maganak olyan szamokat, ahol
lehet fehér puli. Fehérkereszt 303-56-
94, Rex 435-05-33...

En egy fehér pulit szeretnék, van ma-
guknak olyan?




Beszamol6 a N oy A ,
N 1. 3. 3. A Diszpécser Szolgélat altal vég- B Urcar BEsELENTES 1.
enhely Alapitvan o , , ,
P ,y,t Pk Y| zett koordinaciés tevekenységgel, az al- W _ g estet, itt Iehet bejelenteni, ha hajléktalanrdl van 767
- evitevekeny- talunk szervezett programokkal kapcso- [ - lgen, miben segithetek?
ségeérdl .. - A koruton a villamos sinekkel szemben egy ember fekiidt.
latban 2008-ban 6.079 telefonhivas erke- ® , = . o
zett hozzank, ezek tObbSege kozterlleten - A Koruton, ahol a 4-es 6-os jar, de igazabol a lanyom latta!
;. P , - Mikor?
616 emberek ellatasaval, a krizisautok és T o , L
i ) - Amikor a kutyat sétéltatta, szegény nagyon rosszul nézett ki!
az utcai gondozd szolgalatok valamint @ W - A 1anyat tudné hivni a telefonhoz?
hattérintézményeik tevékenységével fiig- [ - Nem mert mdr elment moziba. Ugye megnézik?
gott 6ssze.

1. 4. Kozterileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések fogadasa
A févaros kozterlletein él6 fedél nélklli emberek ellatasa a szervezetek egyittmiikodésével valosul
meg, ezen belil telefonszolgalatunk feladata az utcan, nem lakas céljara szolgald helyiségekben kri-
zishelyzetbe ker(ild emberekre vonatkozo bejelentések fogadasa. A leghidegebb idészakokban pré-
baljuk felkelteni a lakossag figyelmét, és kérjlk, hogy hivja telefonszolgalatunkat, aki bajban lévé haj-
léktalan emberrdl tud. Minden bejelentésnél igyeksziink a helyzetet a lehetéségek szerint legponto-
sabban felmérni, majd ennek alapjan a "mentés" legpraktikusabb formajat kivalasztani. Eszméletlen
vagy sérilt emberhez minden esetben azonnal mentét klldink. A siirg8s esetekhez a krizisautok
azonnal, a kevésbé slirgésekhez az utcai gondoz6 szolgalatok Ugyeleti idejukben mennek ki. A hely-
szinre kiildott szocialis munkasokkal minden esetben egyuttmikodiink, és segitséget nyujtunk a fe-
dél nélkiili emberek elhelyezésében. 2008-ban 2.354, kozterileten krizishelyzetbe kerdlt hajléktalan
emberre vonatkozd bejelentés érkezett a Diszpécser Szolgalathoz. A legtobb esetben, 1.762 alka-
lommal, segiteni akar6 maganszemélyek telefonaltak, de kaptunk hivasokat a rendérségtdl, illetve
nem szocidlis ellatd intézményektsl (pl. MAV, metré forgalmi ligyeletek) is.

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd telefonhivasok havi megoszlasa 2008-ban

tipus jan. | febr. imarc.| apr. | mdj. | jun. | jul. | aug. [szept.| okt. | nov. | dec. | 6sszesen
utcai bejelentés 359| 215| 159| 136| 86| 93| 84| 94| 148| 134| 363| 483 2354
konkrét személy elhelyezése 9% | 62| 68| 83| 60| 68| 72| 74| 68| 79| 65| 60 855

az adatbazisainkban szerepld konkrét

e e 433| 389| 312| 334| 299| 286| 298| 263 | 301| 279| 343| 364 3901

az ellatorendszerre vonatkozo altala-

T o 99| 83| 77| 60| 73| 13| 61| 58| 88| 59| 64| 41 876

a Diszpécser Szolgalat programjaihoz

kapcsol6dd informaciok kézvetitése 831| 694| 523| 348| 395| 394| 441| 312| 352| 259| 693| 837 6079

Keresik" szolgaltatassal kapcsolatos 13l 5ol sal 791 sal eal 731 s3] 73l 39l eal s 747

hivas

adomany kozvetités 51 39| 34| 31| 28| 48| 37| 20| 36| 29| 37| 52 442
egyéb hivas munkaiigyben 76| 63| 46| 62| 56| 44| 46| 44| 56| 55| 69| 82 699
magan jellegli hivasok 12 7 2| 14| 15 A 5| 15 5 5 5 103
osszesen 2030 161112851147 1066 1117|1123 | 9231137 | 938|1703(1976| 16 056
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2. A budapesti hajléktalanellaté intézményrendszer miikodésére vonatkozé informaciok gytij-
tése, rendszerezése, tovabbitasa:

2. 1. Ejjeli menedékhelyek, atmeneti szllasok iires férhelyeinek nyilvantartasa

Naprakész informéaciokkal rendelkeziink a févarosi éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok (res
féréhelyeirdl. A budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznaltsagat 3 esti iddpontban, és reggel kérdez-
zilk meg. A helyek fliggvényében iranyitjuk a szallas 14_ |;'
nélkili embereket a kevéshé telitett intézményekbe.
Az atmeneti szallok lres férhelyeirdl hetente két-
szer kériink informaciot, igy a hozzank fordulo raszo-
ruloknak és szocidlis munkésoknak azonnal meg
tudjuk adni ezeket az adatokat.

2. 2. A hajléktalanellato intézményekre vonatkozd in-
formaciok gydijtése, pontositasa, kiadvanyok szer-
kesztése és terjesztése

Az éjszakai menedékhelyek és atmeneti szallasok
mellett a specialis szallok, ingyenkonyhék, nappali
melegeddk, informacids irodak és a hajléktalan em-
berek egészséqligyi ellatasanak rendszere is kiéplilt a févarosban. Az ezekre, illetve a szallasok mi-
kodésére vonatkozo adatokat kiilénbdzd kiadvanyokban gydjtjlik, rendszerezzik és hozzuk nyilva-
nossagra. Ezek ,A févarosi hajléktalanellaté intézmények”, a ,Pest megyei hajléktalanellaté intézmé-
nyek” és az ,Anyaotthonok, csalados szallok” cim( flizeteink, melyek tartalmazzak az adott teriilet
o0sszes, hajléktalan emberekkel foglalkoz6 szervezetét, az ellatés jellege szerinti bontasban. Tavaly
févarosi kiadvanyunkat havonta, masik két flizetlinket negyedévente aktualizaltuk és kiildtlik meg
dsszesen 300 intézménynek. Az ,Anyaotthonok, csalados szallok” cimdi fiizetet a regionalis diszpé-
cser szolgélatok adatai alapjan éllitottuk 6ssze, a ,Hajléktalanellatd Intézmények Magyarorszagon”
cimii kiadvanyt pedig 2008 &szén a Eszak-dunantli Regionalis Diszpécser Szolgalat szerkesztette,
mi a budapesti és Pest megyei adatok kozlésével mikodtiink kozre. A kiadvany elektronikus forma-
ban ledlthetd a diszpécser szolgalatok honlapjardl (www.diszpecserportal.hu).

3. Egyéb szolgaltatasok:

3. 1. Keresbszolgélat lizemeltetése

Telefonszolgalatunkhoz gyakran érkeznek hivasok, melyekben csaladtagok, baratok, ismerésok,
vagy szocialis munkasok, esetleg intézmények (tlidégondozdk, hivatasos partfogok, renddrség) ke-
resnek olyan embereket, akikrél feltételezhetd, hogy igénybe veszik a hajléktalanellatd intézmény-
rendszer szolgaltatasait, de pontosan nem tudjak, hol is le-

UTCAIBEIELENTES hetne megtalalni Sket. Mivel nincsen olyan egységes név
- J6 napot! Tudjak, hogy a bejarat el6tt T . g . . ’

oy bajlcktalan alszik? szerinti nyilvantartas, melybél kideriilhet, hogy kit melyik szo-
- Hol van ez a haz? cialis ponton lehet elérni,™ a probléma kezelésére 1996-ban

- Itt, ahol lakom, attol par sarokra!

_ Utca nevét, esetleg nem tudn. . kidolgoztuk ,Keresik” szolgaltatasunkat. Ennek Iényege, hogy
- Mondom, hogy itt van nem messze! a hajléktalan emberek felé Uzenetet kozvetitlink, amelyben
- Rendben. Mit tetszik fdni most? kézoljiik, hogy ki és milyen igyben keresi Gket.

2008-ban a keresett személyek névsorat kéthetente kiildtik

-Hata TV-t!

14 Egy intézménykozi név szerinti nyilvantartas komoly szakmai és adatvédelmi problémékat vetne fel, igy Iétrehoza-
sat nem is tartjuk szikségesnek
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latban tavaly 747 hivas érkezett Ugyeleteseinkhez.

A Diszpécser Szolgathoz érkezd telefonhivasok tipusok szerint

megoszlasa 2008-ban
(6sszes hivas 16.056 db.)

"Keresik"
szolgaltatassal
kapcsolatos hivas
5%
adomany
kozv etités
3%

altalanos informéaciok
programinformaciok
kozv etitese
33%

egyéb hivas
konkrét informéaciok munkatigy ben
kozv etitése 4%
23%
magan jellegl
hiv sok

1%

konkrét személy

elhelyezése
5%

si pontok szerezheték. Ezen kivll mi szervezzik a
Regionalis Diszpécser Szolgalatok havonta megtar-
tott talalkozojat is. 2008-ban a févarosi éjjeli mene-
dékhelyek és a Pest megyei szocialis intézmények
Szakmai Férumara havonta egy alkalommal, az ut-
cai gondozé szolgalatok Osszejovetelére a téli idé-
szakban kéthetente, a tavaszi-nyari idészakban ha-
vonta kerlilt sor; az esetmegbeszél6 csoportok tag-
jai 20 alkalommal talalkoztak egymassal. Munkatar-
saink 6sszesen 69 szakmai talalkozd megszervezé-
sében, lebonyolitdsdban mikddtek kdzre.

3. 3. A févarosi éjjeli menedékhelyek egytittmiikd-
désében megvaldsuld munkasszalld téritési dij ta-
mogatasi rendszer (bonos rendszer) koordinalasa

A munkasszallé téritési dij tdmogatasi rendszer,
mely 1995 6ta miikddik, a févarosi éjieli menedék-
helyek és telefonszolgalatunk egyUttmiikédésében
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meg az éjjeli menedékhelyek, informéacios irodak, népkonyhak, melegedék, utcai gondozd szolgala-
tok szdmara, 6sszesen 96 intézménybe. Az elmult években a szolgéltatas orszagossa valt, a regio-
nalis diszpécserektdl is érkeznek lizenetek a listara, illetve kdzrem(ikodéslikkel a keresett személyek
névsora eljut az orszag ésszes hajléktalanellatod intézményébe. A Keresik” szolgaltatassal kapcso-

3. 2. Szakmai tovabbképzések szer-
vezése ¢éjjeli_menedékhelyek, utcai
gondozd szolgalatok, Pest megyei
szocialis _intézmények munkatarsai
szdmara

A kezdetektdl fontosnak tartottuk,
hogy erdsitsik a hajléktalanellaté
rendszerben miikddé intézmények
formalis és informalis szakmai kap-
csolatait. Ezért hoztuk létre 1995-ben
az éjjeli menedékhelyek, 1998-ban a
févarosi utcai gondozd szolgalatok,
1999-ben pedig a Pest megyei szocia-
lis intézmények szakmai férumait.
Ezeken a talalkozékon a kilénbdz6
szervezetekben  dolgozd  szocialis

munkasok, intézmény- és részlegvezeték ismertetik terveiket, kicserélik tapasztalataikat, megbeszé-
lik — sok vonatkozasban egymashoz hasonlé — problémaikat, segitve ezzel az egyes intézmények
mikodését, kozos szakmai normak kialakulasat. Ezt er8sitheti a févarosi utcai gondozé szolgalatok
munkatarsainak koézds esetmegbeszélé csoportja, mely 2001 novembere 6ta miikddik, valamint a
2002-ben létrehozott vezetdi esetmegbeszéld csoport. A két esetmegbeszéld csoport és a harom
szakmai forum mindsitett szakmai tovabbképzésként mikodik, munkajukban valé részvétellel képzé-




) ) Beszamol6 a
valosul meg. Munkasszallékkal szerzédve féréhelyeket biztositunk hajléktalan .
KALIZ ENDRE: . o Menhely Alapitvany
TE VEN... emberek szamara, oly médon, hogy a téli honapokban a téritési dij 2/3 részét o
e vén buda pélyazati témogatasokbol atvallaljuk, és mindossze 1/3 kiltséget héritunk ala- | oo ol o
sarki kocsma , _ , A .| ségerdl
rozé bora kora. A Diszpécser Szolgalatra a programban a technikai, pénziigyi lebonyoli-
fridveyala W tas mellett koordinald feladat harul. Az jjeli menedékhelyek jelzik a beutaléso-
f,fﬁfﬁ g’:nka kat Uigyeleteseinknek, akik naponta lekérik a programban résztvevé munkas-
4lmos duna szallékon eléz0 este ott alvok névsorat, és a létszam ismeretében adjék ki az
iﬁfﬁfﬁf; ‘ {ires helyeket, illetve visszajelzik a beutalonak, hogy Ugyfele igénybe veszi-e a
;gj;ggﬁgg szolgaltatast. Programunk 2003 nyaratol egész évben mikbdik. 2007/2008 te-
lgigsﬁontylz‘iia lén 70 féréhelyet lizemeltetiink az Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és
piispdk pépa Hajléktalan Emberekért Kdzalapitvany palyazati tdmogatasaval. Parok elhe-
B b lyezését a XI. kerileti Vasvari munkésszaliéban tudtuk biztositani, itt eredetileg
sarki koesma 15 par szamara béreltiink féréhelyet. A megvaldsitas soran azonban azt ta-
kridy gyula pasztaltuk, hogy a paros helyekre ennél joval nagyobb az igény, igy folyama-
égb6l manna . . ) .
felh6 adja tosan atcsoportositottuk a szabad kapacitasokat, igy olyan idészak is volt, mi-
ridancs dima kor 22 par lakott az altalunk bérelt féréhelyeken. November végén az egy éves
‘;&?ggﬁa tamogatasi id6szak lejart, lakoink a teljes téritési dijat megfizetve maradhattak
lt;tjgftrg;;a a munkasszallékon. December 1-jét6l pedig elinditottuk az 0j, 2008/2009-es
kuncsaft banja bonos rendszert, ismét 6sszesen 70 féréhelyet bérelve 3 munkasszallén.
%}55%%:333 3. 4. A téli krizisellatasok tevékenységének koordinélasa
krudy gyula A Budapesten m(ikdd6, fedél nélkil él6 emberek ellatasaval foglakozé szerve-
zetek a téli idészakra felkésziilve 1996 éta minden évben felmérik lehetésége-
iket, és egyeztetik kiilonbdz6 programjaik egymasra éplilését. Vallalt feladataikat és egytttmikddé-
stk kereteit egylttmiikodési szandéknyilatkozatban régzitik, melyet csatolnak az altaluk benyujtott
palyazatokhoz. Ebben az egyittmlkodésben Diszpécser Szolgalatunkra a bonos rendszer mii-
kodtetése és az utcai bejelentések fogadasa, a Krizisauté munkajanak kdzvetlen iranyitdsa mellett
szervez0, koordinalo feladat harul. Az éjjeli menedékhelyekhez hasonléan nyilvantartjuk az ideigle-
nes féréhelyek telitettségét. A kdzteriletrél beszallitott emberek apolasat, gondozasat vallaléd labado-
26 intézmények lakoirdl név szerinti nyilvantartast
.. . .. . . A Diszpécser Szolgalat utcai bejelentései
vezetiink, hogy jelezhesslik az utcai gondozo szol- 2003, - 2008,
galatoknak, ha Ugyfelik elhagyja az intézményt. A
kézterilleten talalt raszoruldk ellatasaban egytttmd-
kodiink az utcai szocialis munkasokkal, krizisautdk- 3500 -
kal, sziikség esetén fertétlenitést, orvosi vizsgalatot 3000
szervezlink szamukra, illetve az lres féréhelyek is- 2500
meretében elhelyezést biztositunk az éjieli mene- |y 4s- 2000
dékhelyeken, labadoz6 intézményekben. Munkajuk | szam 150 |
hatékonysaganak ndvelését segiti szamitogépes 10004
adatbazisunk, melyben tébb mint 4.700 olyan ember 500
neve, szliletési ideje, és az Ugyukben megtett ko- 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
rabbi [épések adatai szerepelnek, akikkel kozterlile- 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
ten talalkoztunk. 2008/2009 telén Diszpécser Szol- &v
galatunk 33 tcai gondoz6 szolgalat, 3 specialis ut-

41



Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-
ségeérdl

cai gondozd szolgalat,® 3
krizisauté és 5 labadozo in-
tézmény munkéjanak koor-
dinalasat végzi.

2008-ban is folytatddott az
az el6zé évben kezdddd
tendencia, hogy telefonszol-
galatunk hivasainak szdma
kis mértékben csokken.
2006-ban 18.396 hivas ér-
kezett hozzank, 2007-ben
17.175, 2008-ban pedig
16.056. Ez, az el6z0 évhez képest 6,5 %-0s csokkenés egyrészt az id6jarasi korilményekkel magya-
razhatd, 2007/2008 tele z el6z6 évekhez hasonléan szokatlanul enyhe volt. Véleménylnk szerint eh-
hez a csokkenéshez hozzajarul a fedél nélkili emberek helyzetének és az 6ket korilvevé tarsadalmi
kérnyezetnek valtozasa is. A romlé gazdasagi helyzetben kevésbé szolidarisak az emberek, igy rit-
kébban kérnek segitséget t6link az altaluk latott, ismert, utcan él6 ember szamara. Sok esetben ta-
pasztaljuk azt is, hogy ez a folyamat a fedél nélkiliek ,lldézéséhez” is vezethet, amin a fizikai ban-
talmazastdl a ,lakohelyeik” felszamolasan keresztil a kiilonbdz6 jogszabalyok, ,koldusrendeletek” el-
fogadésaig sok mindent érthetlink. Ez viszont azt eredményezi, hogy a részoruldk igyekeznek a lehe-
t6 legjobban ,elbujni”,"6 jelentdsen csdkkentve annak esélyét, hogy szlkség esetén segitséget kap-
hassanak, barki is segitséget kérjen szamukra, és a folyamat elkezdi 6nmagat erdsiteni. Ezeket a
kedvezétlen hatésokat igyeksziink megfelelé kommunikaciéval, rekldmmal tompitani”. 2008 egyik
nagy eredménye volt, hogy sikerilt a BKV jarmivein elhelyezett, a korabbi években kissé megkopott

A Diszpécser Szolgalat beérkezé hivasai matricainkat Ujakra cseréini.
2003. - 2008. 2008/2009 tele — ugy tlinik — atlagos

40000 -

id6jarasu, tehat a korabbiaknal kicsit

35000
30000+
25000
20000 -
15000
10000
5000

W 0ssz

.keményebb” lesz. Természetesen
korai még messzemené kovetkezte-
téseket levonni, de ugy tlnik, ennek
kapcsan sikerll néhany kedvezétlen
folyamatot megtornink.

Az utcai gondoz6 szolgélatok és a
Diszpécser Szolgalatunk egyittm-
kodésében sajnos 2008-ban sem si-

2003, 2004, 2005. 2006. 2007. 2008, | Kerilt Iényeges valtozast elémink.
. . ST Lo p .
B utcai bejelentés O elhely ezés B konkrét informécick kézvetiese DT @ j0gszabaly'” kotelezGen eldirja
[ altalanos informaciok kézvetittse [ programinfromaciok kézvetittse [ "Keresik" szolgaltatas szamukra irasbeli megé"apodés
W adomany kozv etités [ egy éb hivas munkatigy ben [ magan jellegli hiv asok

megkotését telefonszolgalatunkkal,

15 A specialis utcai gondozd szolgalatok ,kisegitd Krizisautoként” miikddnek, sajat mikddési idejiikben — amennyi-
ben a hivasok magas szdma miatt az iigyeletes Krizisautd nem képes ellatni a feladatot — miikddési teriletikon ki-
vil is részt vesznek a kritikus helyzetbe kerilt fedél nélkili emberek felkutatasaban.

16 Vagy (tapasztalataink szerint ritkabban) ,védelmet nyUjtd” csoportokba tdmdriiini, ami ugyancsak kevéssé segiti
eld a tarsadalmi szolidaritas novekedését.

17'1/2000 SZCSM rendelet 104. § 7. bekezdés.
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ellen6rzés hianyaban az ,egyitt nem mikodésnek” nincs kovetkezménye. Ebbél a gyakorlatban az
kdvetkezik, hogy azok a szervezetek, akik 1atjak értelmét a koordinalt utcai ellatérendszer miikodte-
tésének, egyuttmikddnek vellnk — és nem masodsorban egymassal — mig a tobbiek tevékenységé-
rél semmit nem lehet tudni. Sajnos az a gyanink, hogy tobb olyan mikodési engedéllyel, és ebbél

kévetkez6en normativ &llami tdmogatassal
rendelkezé utcai gondozé szolgélat is lehet
a Kdzponti Régidban, amelynek létezésé-
rél nem is tudunk. A szakmai ellen6rzés
hianya tevékenységik egyéb elemeiben is
latszik, mind gyakrabban fordul el6, hogy
féallasu utcai munkasaik nem toltik kdzte-
rileten a jogszabalyban meghatarozott
napi 6 orat, vagy a téli idészakban sem
miikddnek az esti 6rakban, mikdzben ez is
kotelezd eldiras. Ezzel parhuzamosan a
normativ allami tdmogatas Osszege évrdl
évre jelentésen csokken, és ez az egyitt-
mikodé szervezeteket is tevékenységik
szlkitésére kényszeriti. A kialakult helyzet
2008/2009 telén mar komolyan veszélyez-
teti a kozterileten €16 emberek ellatasat.

Hivasainkat 2008. oktdber 1-jétdl a Féva-
rosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szo-
cialis Bizottsagatol kapott palyazati tamo-
gatasnak koszonhetben egy, specialisan
telefonszolgalatunkra fejlesztett szoftver-
ben rogzitjik. Korabbi, Excel alapu nyil-
vantartasunk sok esetben tébbszoros adat-
régzitést tett sziikségessé, az Uj program
hasznélataval ezt el tudjuk kerlini, ezaltal
sok id6t takaritunk meg, és komoly hibale-
hetéséget kiiszdbolink ki. A szoftver lehe-
t6vé teszi, hogy azok az informéaciok, ami-
ket korabban szévegként régzitettiink, sta-
tisztikailag feldolgozhatova, elemezhet6vé
valjanak. Reményeink szerint a kdzeljové-
ben lényeges adatokat fogunk latni példaul
a kozteruleten é16 emberek helyzetével, al-

lapotaval és az (igylkben megtett |épésekkel kapcsolathan.

2008. 09. 30-an egy éves lett a diszpécserportal. Létrehozasaval az eredeti célunk az volt, hogy le-
tolthetvé tegyilk kiadvanyainkat, és a hajléktalan ellatdsban dolgozd szocialis munkasok szdmara
biztositsunk olyan virtulis teret, ahol feltehetik egymasnak a kérdéseiket, vagy csak egyszeriien pa-
naszkodhatnak, ha ahhoz van kedvik. Legnagyobb meglepetésiinkre egyre tobben kezdtek regiszt-
ralni, és csak néztiik, ahogy ndvekszik a megnyitasok, és a regisztraltak szdma. Jelenleg 514 regiszt-
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MIERT NON-STOP?
,,Mert ha van telefon, akkor csorég is.”

Mert bejelentést szeretnének tenni:

Ha valaki padon, 1épcsén, f61don il az hajléktalan (ha zenét hallgat és rang a feje, akkor kiilo-
ndsen), ergo be kell jelenteni.

Ha valaki részeg, akkor hajléktalan, tehat be kell jelenteni.

A koszos ruha hajléktalan embert takar. (A busz is koszos, de hajléktalan 7-est még nem isme-
riink.)*

A tévében is mindig ezt mondtak.

Este a jardan egy sotét folt; csak hajléktalan ember lehet.

Bent van a hazban egy hajléktalan ember, vigyiik el.

Kint van a haz el6tt egy hajléktalan ember, vigyiink neki satort.

3:12: Fazik X. Y., meleg helyre menne - mondja a rend6r jarér.

Hangosabban ordibalnak kint az utcan a hajléktalanok, mint a bejelentd velem.

5:17: Hova vittiik X. Y-t, mert korozés alatt all.

Mert elhelyezést kér:
Kétagyas szobaban, kozel a belvaroshoz ingyen szallast keres, mert jon fel Pestre dolgozni.

Spanyolorszagbol jon haza, és ez neki jar, ingyen.

Fiatal ar, harom gyerekkel és 6t szobatiszta kutyaval azonnali szallast keres estére.

Napi 24 6ras, bentlakasos, haromszori meleg ételes, 4gynemis elvonods fapadot.

1d6s holgy kér egy tibeti menekiilt nének szallast, aki nem besz¢él mas nyelvet a sajatjan kiviil,
a maffia is ild6zi, ezért most nem mondhatja meg hol van, de segitsiink neki.

Mert informéciot kér:

Kiprobalta, hogy tényleg felveszik-e valaki, hajnali 3 érakor.

Haziasitott, erdei egeret is befogadunk?

Automata SMS kiildd: feladva: 2008.12.01. 23:25 szdvege: Nem!

Minek vagyunk?

Hol osztanak palacsintat?

A kolléga, mert az Informacios Fiizetben 1évé informaciohoz rajtunk keresztiil a legkonnyebb
hozzajutni.

Mert keresik:

A fiat, de nem talalja, mert a rossz emberek mindig eltéritik hazafelé menet.

Az APEH-nél tulfizetése van, jelentkezzen siirgdsen!

A megbizhato, tiszta, dolgos nyugdijas hajléktalant tanyara, koszt-kvartély ellenében.
A szomszédok, mert megdrokolte a lakast.

Mert felajanlja adoményat:

A sziilinapi partibol maradt két talca szendvics.

December 24-én 16,00 6ra utdn megmaradt par tonna kenyér a hipermarketben.

Holnap lejar a szavatossaga 6t raklap ananaszos pudingnak.

A hibas 34-es ndi papucsok és a 41-es férfi szandalok foglaljak a helyet a bakancsok el6l.
Lomtalanitas csak jovore lesz és a nagyi hagyatékat mar a Vateran sem tudtak eladni.

Az év végi vadaszaton 1000 db facant 16ttek, valaki egye meg (a sorétet meg kopje ki).
Hirportal tesztelte a biztonsagi 6v nélkiili autds iitkdzés hatasait egy disznoval, de nem tudnak
vele mit kezdeni.

Mert egyéb baja van:
Nem tud aludni.

Milyen drogokat tudok olcson, mert én benne vagyok a tutiban.

Hosszasan kifejti politikai allaspontjat, egyben megoldja a hajléktalansag problémajat is.

Taxit, de ha az nincs, akkor takar6t kér és cukormentes teat.

Az angliai hajléktalaniigyi koordinator kér angol nyelvli informécios fiizetet, hogy a londoni
magyar hajléktalanok tajékozodhassanak az itthoni ellatasrol.

Kiilonben is, mit csinalunk, ha allandoan foglalt a szam?

*Aki latott mar ilyet, batran telefonaljon!
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ralt felhasznald van a rendszerben. A vidéki felhasznaldink vilagossa tették, hogy naluk nagyon mas
a helyzet, nagyon nagyok a problémak, és kiizdenek vellk. Eléfordult az is, hogy konkrét intézmény
diszfunkcionalitdsa miatt kérték ki a tobbiek segitségét, véleményét. A forumban egy-egy téma kortil
mindig kialakul egy olyan mag, akiknek véleménye van, amit meg is osztanak. Az oldalon megjelené

hireket nem mi szerkesztjik, hanem a neten fellel-
hetd sajtdanyagokat emeljik at. Gyakran kiildenek
az oldal felhasznaloi is olyan hirt, ami érinti az ella-
tast. A 2008. év elején elkészlilt a diszpécserporta-
lon az éjjeli menedékhelyek online nyilvantarté prog-

| ramja, a Home-Les. Ez nem &rvend tul nagy nép-
B szer(iségnek, de néhany intézmény vezeti, és ez
= mind az 6, mind a mi munkankat megkénnyiti. Az év
= végétsl miikodik egy olyan dsszetett intézmény- és

fér6hely-keresd, ahol kildnbdzd kritériumok alapjan
lehet az intézményeket keresni, ennek létrehozasat

| a Févarosi Onkormanyzat tamogatta.

A budapesti és Pest megyei regionalis tevékenység ellatasaval kapcsolatban 2008-ban is kiilénds fi-
gyelmet forditottunk arra, hogy hangsulyosabban jelenjiink meg a helyi médiaban, és él8, napi kap-
csolatot alakitsunk ki a terlleten mikddd hajléktalanellatd intézményekkel. Munkatarsaik mind gyak-
rabban vettek részt az altalunk szervezett szakmai forumokon (utcai gondozé szolgalatok és éjjeli
menedékhelyek szakmai férumai, utcai gondozé szolgalatok esetmegbeszélé csoportja). Tébb éves
munkank eredményekeképpen méra elmondhatjuk, hogy néhany szervezet munkatérsaival sikeriilt
szoros szakmai kapcsolatot, napi szinti egyittm(kddést kialakitanunk, de még sokat kell azon dol-
goznunk, hogy Pest megye ellatasat teljesen integralni tudjuk miikddésiinkbe.

A Diszpécser Szolgalat hivasainak telefonalok és idopont szerinti megoszlasa

telefonalo év | 913 oraig | 13-17 oraig | 17-210raig | 21-24 6raig | 24-6 6raig | 6-9 oraig | Ossz.

2007. 290 240 151 82 31 61 855
tigyfél
2008. 301 198 190 98 24 168 979
2007. 2644 2256 3133 1240 196 651 10 120
szocialis munkas
2008. 2084 1923 2553 1133 203 1050 | 8946
2007. 1253 1115 1107 480 153 347| 4455
maganszemély
2008. 1094 980 985 471 157 527 4214
2007. 80 66 44 36 22 27 275
rendorség
2008. 88 49 38 51 28 30 284
agaszasgiigyl 2007. 164 141 86 57 31 27| 506
intézmény 2008. 171 138 98 59 49 76| 591
2007. 354 246 121 34 16 193 964
egyéb intézmény

2008. 340 236 105 27 1 3231 1042
osszesen 2007. 4785 4 064 4 642 1929 449 1306 17175
osszesen 2008. 4078 3524 3969 1839 472 2174 | 16 056
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Az elmult idészakban telefonszolgalatunk tevékenységét mind jobban meghatarozta a regionélis
diszpécser szolgalatok tevékenységének koordinacidja. Ezt megkonnyitette, hogy az elmult idészak-
ban két Uj szervezet, a Magyar Voroskereszt Miskolci és Zalaegerszegi Szervezete is bekapcsolddott
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a tevékenységbe, 6k az ellatas Uj szerepl6jeként komoly energiakat forditottak a helyi diszpécser -
szolgalat kialakitasaba és mikodtetésébe, és ez pozitivan hatott az egész rendszer DVORCSAK GABOR:
mUkodésére is. UNNEP

Folyamatosan egyeztetjlik és feldolgozzuk a regionalis diszpécser szolgalatoktél kapott Kiskaracsony nagykaracsony -

statisztikai adatokat, az éjjeli menedékhelyek fér6helyeinek kihasznaltsagara vonatkozo

itt allok és nincs kabatom,

nincs se sapkam salam kesztytim...

informaciokat minden nap orszagos szinten Osszesitjlik, valamint orszagos rendszer- salatam hisom kaldcsom -

ként Uzemeltetjlik a ,Keresik” szolgaltatast. K6z6s kiadvanyokat hozunk létre, és havi

Hideg van és a nyelvem kilog,

rendszerességgel teameket szerveziink szamukra, és betanitjuk 0j munkatarsaikat. Mi- leapadtak rolam a kilok
vel a vidéki szolgalatokban elég gyorsan cserélédnek a szociélis munkasok, ez elég fejem mint egy inverz harang

komoly feladatot jelent. 2008 nyaran az éjszakai érakban és hétvégén az Gsszes regio-
nalis diszpécser szolgalat atiranyitotta hozzank hivésait. Az el6z6 évekhez hasonldan
viszonylag kevés olyan hivas érkezett be ezeken a vonalakon, melyekkel kapcsolatban
azonnal intézkednink kellett, ezeket az eseteket a régiokbdl kapott informéciok fel-
hasznalasaval Ugyeleteseink meg tudték oldani. Sajnos a regionalis diszpécser szolgalatok finanszi-
rozasaval kapcsolatban 2008-ban sem sikertilt elére Iépnlink, a szolgalatok miniszteri kijeldlése — bar
erre a szocialis torvény lehetéséget ad — nem tortént meg, igy valtozatlanul évrél évre megitélt, és et-
t6l kiszamithatatlan és tervezhetetlen palyazati forrasokbol miikddtetjik telefonszolgélatainkat.

Telefonszolgalatunk, illetve mint napjainkra mar elmondhatjuk, a regionalis diszpécser szolgalatok
miikodése szervesen beépllt a hajléktalanellaté intézmények rendszerébe, koordinald, informacié-
kozvetitd tevékenységiink nélkiil mar elképzelhetetlen annak hatékony miikddése. Szolgaltatasaink-
kal hozzajarulunk a fedél nélkiil él6k, illetve az otthontalanok szamanak csékkenéséhez, a hajlékta-
lansag peremére kerlilé emberek esetében sokszor prevencids szerepet is betdltlink. A lakosséaggal
val6 kapcsolatunkban, kommunikaciénkban a tarsadalmi tudatformalasra torekszink.

KRIzISAUTO

A Krizisauté miikodtetésével lehetdség nyilik arra, hogy a téli idészakban napi 24 6raban Budapest
és Pest megye terliletén krizishelyzetbe keriilé fedél nélkili emberhez olyan képzett és tapasztalt
szocialis munkasok jussanak ki, akik képesek a helyzet felmérése utan gyors, azonnali egyéni szik-
ségletekre reagald adekvat szakmai segitséget nyljtani. A szolgaltatas kdzvetett célja, hogy csok-
kenjen az utcan, kdzterlleten él6 emberek szama,
illetve az utcan él6 emberek is kapjanak szociélis
ellatast, kapcsolddjanak kilonféle szocialis pontok-
hoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe kerllé
hajléktalan emberekrél tudomast szerezziink,
igyekszlink felhivni a lakossag figyelmét szolgélta-
tasunkra, Ujsagcikkekben, tévémisorokban kérjik
segitségliket, illetve egylittmikddink a BRFK-val
és az Orszagos Mentbszolgalattal. A bejelen-
téseket a Diszpécser Szolgalat 24 drdban m(ikddé
338-4186-0s telefonszaman varjuk, lgyeletesiink a
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Beszémol6 a kapott informaciok alapjan mérlegeli, hogy mit tesz, mentét hiv, informaciét ad, vagy szocialis mun-
Menhely Alapitvany | kast kild a helyszinre. A folyamatosan magas hivasszam arra utal, hogy nem csak szélséséges idé-

2008. évi tevékeny- jarasi korilmények esetén keresnek meg minket, hanem szolgalatunk mara ,beéplilt” a kdztudatba.
ségeérdl e f
Hivasaink altalaban lakossagi bejelen-
A KRIZISAUTO TEVEKENYSEGE 2002. - 2008. tések, amelyek olyan hajléktalan em-
dBsaak lakossagi | tervezett Ssszesen ebbél berekrol tuddsitanak, akik kozterileten,
bejelentés | latogatas szallitas (f6) | aluljarokban, hazak bejaratanal, lep-
cs6hazakban fekszenek, nem, va
2002. november 15-(0 464) 1036 1500 185 . Yoy
2003. mércius 31-ig nehezen elddnthetd, hogy tulajdon-
Aprilis 1-t6 ké il allapot k
2003. aprilis 1-tél . 100 453 553 28 éppen  milyen éapo"ban vannak,
2003. november 2-ig ugyanakkor a bejelenték az esetek
2003. r,10v.ejmb§r 3-tal 505 1404 1909 935 tobbségében konkrét segitséget remél-
2004. aprilis 4-ig nek Ugylkben, vagy éppen félelmet,
2004. épl:i”S 546'_ 90 517 607 og| dihét éreznek a hazban menedéket
2004.oktober 31-ig keres6k miatt, szabadulni szeretnének
2004.r’10vl§mb§r 1-tol 570 1193 1763 ogo| t6lik. A lakossaggal valo kapcsolatunk-
2005"”‘?”'_'? 3"9" ban - amellett, hogy igyeksziink a be-
AL EIBAA 137 534 671 54| jelentsk segitségére lenni, és meg-
2005. oktéber 31-ig . o . o
T =y nyugtatasukra intézkedni — a hajlékta-
- NOVEITBET 170 489| 1264 1753 241| lan ember és kdmyezete kizétti kozve-
2006. aprilis 2-ig - o
. titést, a tolerancia ndvelését is felada-
2006. aprls 310l 100 445 545 52| tunknak tartiuk
2006. oktéber 31-ig nnaK targu
2006. r'10v'elmb§r 1-t6l 483 1377 1 860 298 A Kr|2|sa,utotl— a févarosban g!sokent,
2007. aprilis 1-ig 1993 telén létrehozott — Teajaratunk,
2007. apr|’I|s 240'. 134 500 796 47 és az 1994 decembere 6ta miikodd
2007. oktober 31-ig Diszpécser Szolgalatunk kdztertilete-
2007. no’vernber 1"t6| 529 1199 1791 067 | ken €l6 fedél nelkiili emberekre vonat-
2008. marcius 31-ig kozé tapasztalatainak feldolgozasa
A0 gl i 102 507 629 42| alapjan 1998/1999 telén izemeltettiik
2008. november 30-ig elészor.
osszesen 3696 10 541 14 237 1688

A Krizisautdé miikddésének elsd éveirdl
elmondhatjuk, hogy meglévé rendszertlink alarendelésével sikerllt egy, az egyéni szlikségletekre re-
agald, a helyzet felmérése utan adekvat szakmai segitséget nydjtani képes, komplex szolgaltatast
kidolgoznunk, amely a gyakorlatban bizonyitotta szlikségességét.

A napi 24 éraban m(ikddé Krizisautd tevékenysége az elsésegély jellegl élelem, ruhazat, gydgyszer
felajanlasatdl, a szocialis, egészséguigyi intézményrendszer miikddésére vonatkozé informéaciok szol-
galtatasatol, a szallasokra torténé szallitason, mas szocialis és egészségligyi intézményekbe vald
kbzvetitésen keresztill, a folyamatos kapcsolattartasig, gondozasi kapcsolatig ivelé tevékenységi
skalan valosul meg.

A télr6l-télre inditott krizisautds csapatnak, a kezdeti nehézségeken tul, nem csak az egyre rosszabb
egészségugyi allapotban 1évé kliensekkel valé munka, hanem a kliensek bizalmatlansaga is gondot
okozott. Olyan emberekrdl volt sz0, akikkel el6z6 télen dolgoztak mar a kollégak, am akiknek bizal-
muk megrendiilt a szolgaltatasunkban, hiszen a nyari hénapokban magukra maradtak. Ujra talalkoz-
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va vellk, ha sikerilt is magyarazattal szolgélni, ez nem segitett azon, hogy altaldban rosszabb élla-

potl kliensekkel talalkoztunk. Az évszakvaltas dnmagaban nem valtoztatja meg az utcan élék szocia-
lis helyzetét, nem is orvosolja a folyamatosan félbukkano, azonnali megoldast kivand problémakat,
nem csokkenti a bajba jutas esélyét. A nyari id6jaras ugyanigy hordozza a maga veszélyforrasait,

Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-
ségeérdl

ezért rendszeres jelenlétiink fontos szerepet jatszik ve-
szélyeztetettséglik enyhitésében, id6beni felismerésé-
ben, a bajok gyors orvoslasaban. Ugyfeleink sokkal tobb
eséllyel biznak meg benniink a kdvetkezd télen, ha ,nem
felejtjik el” 6ket a nyaron sem.

A krizisauto és a specialis utcai gondozé szolgalatok
elhelyezései az egészségiigyi centrumokban 2007/2008 telén

(6sszes adat 186 alkalom)

Ezért az utobbi években Krizisautdnk — csokkentett id6-
tartamban — nyéron is miikodott. Tapasztalataink szerint
a nyari-0szi idészakban torténé intenziv, célorientalt gon-
dozasi munkaval meg lehet elézni, hogy klienseink a téli
hénapokban krizishelyzetbe kerlljenek. Ebben segit,
hogy ilyenkor az egész intézményrendszer leterheltsége
is kisebb, konnyebb bekerlilni a szallasokra, kevesebben
vannak az (gyfélszolgalati irodakon, melegedékben. A
kevéshbé kritikus id6jarasi korilmények kozott kdnnyeb-
ben, hatékonyabban tudunk egyittmikédni Ugyfeleink-

kel, a gondozasi célok nagyobb részét sikeril megvaldsi-
tanunk, de tdbb olyan eset is volt, amikor megtett |épéseink a sz6 szoros értelmében életet mentet-
tek.

Adataink szerint a févarosban kérilbelil 50 utcai gondoz6 szolgélat kapott miikodési engedélyt, eb-
b6l napi szinten 25-26 miikddik egyutt a Diszpécser Szolgalattal. 2007 nyaran a 2007/2008 téli ella-
tasra vonatkozé Egylttm(kddési Szandéknyilatkozatot 24 szervezet,'® intézmény, 6k dsszesen 33
utcai gondozd szolgélatot mikodtetnek. A szandéknyilatkozatban az el6zé évekkel megegyezben
ismét heti 108 6raban vallaltuk a Krizisautd lizemeltetését. A napi 24 éras lefedettség biztositasa ér-
dekében ismét egylittm(kddtink a Baptista Szeretetszolgalattal, akik heti 50 éraban, és a Keresztény
Advent Kozosséggel, akik
heti 10 draban véllaltdk a
szolgéltatas mUikodtetését.
A tevékenységet emellett az
esti-kora éjszakai Orakban
négy specidlis utcai gondo-
z6 szolgalat is segitette: a
BMSZKI, a Kirt utcai Nap-
pali Melegedd, a Maltai Sze-
retetszolgalat és a Twist Oli-
vér Alapitvany munkatarsai
azt vallaltdk, hogy amennyi-
ben krizishelyzetoen a kri-

18 2006/2007 telén 26 szervezet vett részt a koordinalt haldzat miikodéseben.
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zisautdk kapacitasa kevés, a Diszpécser
Szolgalat kérésére tertletukon kival 1évé
raszorulé ellatasaban is kdzremlkodnek.

A Krizisauto teamjében elsésorban alapit-
vanyunk onként jelentkezd szocialis mun-
kasai dolgoztak, kéthetente adva egy
Ugyeletet, és részt vettek az ugyancsak
kéthetente megtartott team-megbeszélé-
seken is. A stab szervezésének ez a mod-
ja bizonyitotta miikodoképességét, a meg-
valositasdban részt vevd 21 szocidlis
munkas kozil 19 mar az elézd évben is
dolgozott a programban. A régéta vellnk
dolgozé dnkéntesekhez Ujak is csatlakoz-
tak, igy az (gyeleteink tdbbségében mar
harom ember tudott kimenni az autoval.
Felszerelésként specialis lampakat, reflek-
torokat szereztiink be, illetve az es6tél,
széltél ovo takarofoliakat, a kilonféle ado-
manyokbdl szarmazé paplanokat, takaro-
kat, polifoamokat folyamatosan tudtunk

FORDULOPONT

A hivas kés6 éjszaka érkezett: Az ... Biztositod biztonsagi ére fé-
lelemmel a hangjaban jelezte, nagy baj van, siirgésen menjiink,
mert az arkadok alatt éjszakazo hajléktalanok €s egy csoport fia-
tal kozott valami konfliktus tamadt. O nem hagyhatja el az 6r-
helyét, de siessiink, mert latja a kameran keresztiil, hogy a hely-
zet nagyon elfajulhat. Telefonalas kozben a szélvédore kenddtem,
kollégam padlogazzal inditott, alig néhany perc versenyautokat is
meghazudtold szaguldas utan a helyszinen a kovetkezd képbe
robbantunk bele: egy kupac takaré felett harom jol 61tozott fiatal
allt, egyikiik kezében égd gyufaszal. Szinte még a jard kocsibol
ugrottunk ki, 6k pedig a masodperc tort része alatt felszivodtak.
A takarokupac orrfacsard higito-biizt drasztott ... és ny0szorgott:

- Kérem, ne bantsanak! Ne bantsanak!

A mindkét als6 végtagjan térd alatt csonkolt bacsi szinte sokkos
allapotban volt a félelemtdl, mi pedig a dobbenettdl. Szdlni is alig
birtunk, felnyalaboltuk, a kocsiba iiltettiik nyugtato-értelmetlen-
kedves szavakat mormolva, akarcsak a rettegd kisgyermekhez
giigydg6 anyukak.

Rovid korhazi kezelés utan kliensiink a Vajdahunyad utcai Laba-
dozoénkba keriilt, ahonnan néhany honap elteltével, kolléganénk
hathatos segitségének koszonhetéen rokkantsagi nyugdijasként,
alkoholbetegségétdl megszabadulva albérletbe koltozott. Ma is
rendszeresen meglatogat minket, hogy beszamoljon élete fordula-
tairol: arr6l, hogy 100%-os rokkantként is munkat talalt, hogy
szerelembe esett, hogy bekoltozott hozza élettarsa. Minden talal-
kozas alkalmaval elmondja: anélkiil az ¢jszaka nélkiil, anélkiil a
halalfélelem nélkiil, és a segitségiink nélkiil ez neki nem sikertilt
volna.

Ha nyuzottan-kifaradva-elhasznalodva indulok dolgozni és elkap
a tehetetlenség érzés a munkamat illetéen, mindig 6 jut eszembe.

adni a raszoruldknak. Osszességében is elmondhatd, hogy a maganszemélyek és a kiilonboz6 val-
lalkozésok felajanlasai lényegesen megkonnyitették munkénkat, ezek megszerzésében 6nkéntese-
ink is kdzremiikodtek, az altalunk kiosztott sitemények, csokoladék tulnyomérészt adomanyokbol
szarmaztak. Az év végén az Egészségugyi Minisztériumbdl ismételten kaptunk egy nagyobb Ossze-
gl tamogatast, ebbdl gyogyszereket, kotszereket és vitaminkészitményeket szereztiink be.

2007/2008 tele az eléz6 két évhez hasonloan ismét melegebb volt az atlagosnal. Szerencsére, Ugy tlinik,

ugyfeleink is tanultak az elézé idészak tragikus
A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Krizisauto tevékenysége tapasztalataibl, a kritikus allapotd tigyfeleket
2007/2008 telén kénnyebb volt rabeszélni arra, hogy j6jjenek
(2007. november 1-t8l 2008. marcius 31-ig, 174 iigyelet) velink, ennek eredmenyeképpen a krizisauto
’ lakossagi | tervezett | | szdlitasainak szama az el6z6 telhez képest 17 %-
honap bejelentés | latogatas | oo o ebbol szallitas | 5| st Munkankat nehezitette, hogy jellemzévé
november 104 213 317 65 valt a fedél nélkili emberek ,elrejtézése”. Emiatt
kevésbé szamithattunk arra, hogy a legkritikusabb
december 152 221 873 70 allapottakrol a lakossag értesiti Diszpécser Szol-
januar 116 262 378 95| galatunkat. Ezt szolgalatunk felkutatd tevékenysé-
februar " 223 300 411 gének erdsitésével probaltuk ellensilyozni. Ne-
marcius 73 280 393 36 | hézséget okozott az is, hogy az egyre rejtettebb,
dsszesen 522 1199 1721 267 | bonyolultabb helyszineket éjszaka nehezen tudtuk
felderiteni, és a szombati nappali Ugyeletink

fe(:gg/zow 483 1377 1860 228 | kevés volt ehhez a munkahoz.
Valtozas % 108,07% §7.07% 92,53% 17 11% U,gyancsak neh,ézs.éget, olk’ozott, hogy teIefcinszol-
galatunk a korédbbiaknal jéval nagyobb szamban
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(124 alkalommal) kapott utcai bejelentéseket az Orszagos Mentdszolgalattol. Ezek olyan emberekrdl
tudésitottak, akiket a ment8sok megnéztek, és véleménylik szerint nem szorultak kérhazi ellatasra, vagy
olyanokrol, akiknek allapotat mar a mentészolgalat diszpécsere sem itélte olyannak, hogy mentéautét
kildjon hozzajuk.1® Az esetek tobbségében sajnos ezekhez az emberekhez a Krizisautd személyzete a
helyszinre Ujabb mentét hivott, vagy az egészségligyi centrumokba szallitotta Gket, ahonnan az
ligyeletes orvos vizsgalatat kovetden keriiltek kérhazba. igy igen gyorsan
roppant gyanakvova valtunk a mentdszolaglattdl kapott utcai bejelentésekkel
kapcsolatban, és kollegaink kilénds koriiltekintéssel jartak el ezekben az
esetekben.

Altalanossagban is elmondhato, hogy a Krizisauté mitkddésében kialakult az
a protokoll, hogy minden olyan emberhez mentét hivunk, akinek bizonytala-
nok vagyunk az allapotaban, mert inkabb j6jjon ki egy mentéauté feleslege-
sen, minthogy a rossz allapoti ember esetleg az egészségiigyi centrumban
orvosi vizsgalat kdzben, vagy rosszabb esetben szallitds kdzben az autéban
omoljon dssze, ahol esélylink nincs segiteni rajta.

2007. november 1. és 2008. marcius 31. koz6tt 152 napon 174 (igyeletet ad-
tunk. 522 alkalommal mentiink ki a févaros kozterileteire lakossagi, szocialis
vagy egyéb intézményektdl érkezd bejelentések alapjan, 1.210 esetben lato-
gattunk koradbban megtalalt, altalunk gondozott embereket. Egy estén atlago-
san 10 helyszint kerestlnk fel. 267 raszorulét szallitottunk orvosi rendel6kbe,
éjieli menedékhelyekre, vagy a labadozo féréhelyekre. Ezek a statisztikai
adatok megfelelnek az altalunk tapasztaltaknak, bejelentéseink szama
lényegileg az el6z6 évhez képest 8 %-kal, a széllitisoké 17 %-kal nétt. Ebbdl kdvetkezéen a
latogatasoké viszont 13 %-kal csdkkent, hiszen a szallitasok tobb id6t, esetenként akar 2-3 orat is
vesznek igénybe.

394 helyszinen fordultunk meg, 231 helyen (59 %) csak egy alkalommal jartunk, de 54 olyan helyszi-
niink is volt (14 %), ahol legalabb tizszer megfordultunk. A legtdbbszér, 44 alkalommal, Kébanya-
Kispesten jartunk, ahol tdbb rossz allapotu ember helyzetének megoldasaban jellemzéen az ott mi-
kodd utcai gondozd szolgalatok kérték segitségiinket. A leggyakrabban a XIV. keriletben jart szolga-
latunk (371 alkalom), a legkevesebbszer a XXII. kerlletben (3 alkalom). Pest megye terlletén 12
helyszint 32 alkalommal kerestiink fel.

Beszamolb a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-

ségeérdl

A Krizisauto6 tevékenysége helyszinek szerint
2007. 11. 01. - 2008. 03. 31.

keriilet 11213456789 [10([11])12|13|14[15|16(17]18]19(20]21 |22 (23 mizs;e osszesen
helyszin 5(15[1710( 38 |32|19|28]| 33 |37 (18] 9 |24 |47 |4 11|56 (3113 ]|3 4] 12 394
latogatasok

ogatasok | | 16 |33 | 27| a93 |83 | 36| 67| 147 | 215 [ 23| 0 |34 71|45 [ 79| 5 |9 |4 [15]| 4 |3 |36| a2 | 72

November 1. és marcius 31. koz6tt 544 raszoruldt sikeriilt névvel regisztralnunk (természetesen en-
nél joval tobb embert lattunk el), 17 %-uk volt nd. 455 (igyfelunk életkorat ismerjik, atlagéletkoruk 50
év, a férfiaké 49,7, a néké 51,1. A legidésebb 97 éves, a legfiatalabb — egy édesanyjaval szallitott 9
éves kisfiun kivil — 20 éves volt. Az 544 emberb6l 336-tal (284 férfi, 51 nd) csak egy alkalommal ta-

19 Néghany alkalommal az is el6fordult, hogy kdzvetleniil hozzank kapcsolték a telefonalét.
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lalkoztunk. 37 olyan (igyfellnk volt, akivel t6bb, mint tizszer foglalkoztunk. A legtdbbszor, 24 alka-
lommal egy nagyon rossz fizikai-mentalis allapotban Iévé férfit latogattunk, hozza az esetek tobbsé-
gében vagy mentét kellett hivni, vagy valamelyik menhelyre, illetve 1dbadozé intézménybe szallitot-
tuk.

2008 nyarén 66 Ugyeletet adott autonk, és oktdber végén pedig a szokasos heti harom estés miko-

RAERZES

Azon nyari este leszakad a sokévi atlag fele. Pest szin-
te uszik, vizi vidamparkka lesz a véros. Kiilvarosi kli-
ensiinket szallitjuk angyalfoldi dokivizitre. Meglehet6-
sen élvezi, mondja merre, miként menjiink. A Dézsa
Gyorgy ut fellett ativeld vasuti hidnal szinte arviz fo-
gad. Mit nekiink, hisz’ nalunknal alacsonyabb sze-
mélyautok is sikerrel gazolnak rajt’. Még par méter
elére, majd a motor benyel jokora adag vizet, mi meg
allunk a Canal Grande kozepén. Az elektronika — {6 a
biztonsag — azonnal kikapcsol, s a helyzetet mar nem
uraljuk. Micsoda alazat kell ehhez.

De konstataljuk, ekként is zajlik az élet: masok is el-
akadtak, az épp arra bringazé kollegand fotot kredl ro-
lunk, feltlirt nadraggal beach-eliink, a kliensiink meg a
nyar legizgalmasabb perceit €li at.

A varatlan iizlet szelét megérz6 mosolygos tizenéves
roma fiuk — detté itteni trendi feltlirtben — ajanlkoznak,
egy Otszazasért kitolnak... Szinte sajnaljuk, hogy a

maltasok mar itban minket mentendo.

dés mellett a hét masik négy napjara — az el6zé évhez hasonléan — ké-
szenléti Ugyeletet szerveztiink annak érdekében, hogy a kritikus allapotd
fedél nélkiilieket el tudjuk latni. Aprilistdl oktober végéig 102 lakossagi beje-
lentést kaptunk, 42 raszorulét szallitottunk autonkkal orvosi vizsgalatra, és
jellemzdéen a labadozo féréhelyekre, valamint 527 alkalommal latogattunk
meg az altalunk gondozott embereket.

Az el6zb tél tapasztalatait feldolgozva 2008. november 1-jétél atalakitottuk
a Krizisautd mikddését. A program megvalositasaban egyuttmikodd tars-
szervezetekkel egyeztetve a Menhely Alapitvany altal mlkodtetett Krizis-
aut6 2008/2009 telén heti 6 éjszakai és 2 nappali ligyeletet ad, dsszesen
heti 104 draban, igy tevékenységulinkben hangsulyosabba valhat a felkuta-
tas és a bonyolultabb helyszinek feltérképezése. A szolgaltatads napi 24
oras mikodését a Baptista Szeretetszolgalattal (heti 50 o6ra) és a Magyar

Maltai Szeretetszolgalattal (heti 14 6ra) kdzosen biztositjuk.20

A Krizisautd tevékenységét, azokban az esetekben, mikor a rendelkezésre &ll6 kapacitas kevés,
specialis utcai gondozé szolgalatok segitik. Ok a Diszpécser Szolgalat kérésére sajat teriletiikon ki-
vill is ellatjak a raszorulokat. 2008/2009 telén speciélis utcai gondozd szolgalatként a BMSZKI, (hét-
f6tél péntekig 21-t6l 24 draig), a Magyar Maltai Szeretetszolgélat (hétf6tél péntekig 16-t6l 22 6raig,
szombat vasarnap 20-t6l 24 éraig) és a Kiirt utcai melegedd (hétf6, kedd, csiitortdk, szombat, vasar-
nap 16-t6l 22 éraig) segiti munkankat.

Krizisautonkon a stab megszervezése nem okozott problémat, az el6zd télen ligyeletet add mind a
21 szocialis munkas folytatta a tevékenységet. Régi dnkénteseinkhez ebben a két hdnapban Ujak

csatlakoztak. Szolgaltatasainkon sem

A Krizisautd lakossagi bejelentései a téli krizisid6szakban valtoztattunk, szocialis munkasaink a
(2003-2008) szakmai segitség mellett — amennyi-
160 ben szlikséges — takarot, halbzsakot,
140 - - - polifoamot, ruhat, élelmet, kotszert,
120 - X‘ =S gyogyszert tudnak adni a raszoruldk-
1:2 N . n:ak,, bar n,élun,k,is’ érezh,eté az A:\FA
50 . térvény modositasanak karos hatasa,
40 | = a korabbiaknal jéval kevesebb targyi
20 adomany érkezik hozzank.2' Mun-
0 kénkat lényegesen megkonnyitette,
november december januér februér marcius hogy karacsony el6tt a Futureal Hol-
ding Zrt-tél ismét kaptunk 300 halo-

————2003-2004 — — 2004-2005 20052006 e 2006-2007 2007-2008 Jsikot.

20 A tevékenységben korabban részt vevd Keresztény Advent Kdzésség most nem vallalta Krizisauté mikodtetését.
212008. januar 1-jétdl az adomanyozoknak a targyi adomany utan be kell fizetni az AFA-t.
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A Krizisauto tevékenysége 2008/2009 telén ;2008/2:)0d9 tellin a KrilzisiU- Menhely Alapitvény
(2008. november 1-t6l 2008. december 31-ig, 70 (igyelet) 0 muko ese’en’ a 19K 1 o008 vi tevékeny-
ebbsdl molyabb nehézségeket az .
i lakossagi | tervezett | . L . .| ségérdl
hénap e | e osszesen | szallitas | okozta, hogy az el6z6
J g (f6) | évekhez képest hidegebb
november 117 210 327 41 id6jarasi viszonyok kdzott a
december 150 230 380 59 rendelkezésre all6 kapaci-
dsszesen 267 440 707 100 tas kevésnek bizonyult. A

Krizisautok, specialis utcai
gondoz6 szolgalatok a hidegebb estéken csak igen nagy nehézségek aran tudtak reagéalni minden
bejelentésre, illetve sok esetben ,sorakoztak” a bejelentések, csak hosszu idd, akar 4-5 ora elteltével
jutottunk el a raszorulokhoz. Kildndsen kritikus a helyzet hétvégén, amikor az utcai gondozé szolga-
latok tdbbsége nem miikddik,2? igy egész Budapest és Pest megye ellatasara napkdzben egy Krizis-
auto, az esti 6rakban pedig egy Krizisauto és két specidlis utcai gondozé szolgalat, valamint két sajat
teriletén miikddé utcai gondozé szolgalat all rendelkezésre.

2008. november 1. és december 31. kdzott 61 napon 70 ligyeletet adott Krizisautonk. Ez id6 alatt
267 alkalommal mentink ki a févaros kozterileteire lakossagi, szociélis vagy egyéb intézményektdl
érkezd bejelentések alapjan, 440 esetben latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embe-
reket. Egy estén atlagosan 10 helyszint kerestiink fel. 100 raszorul6t szallitottunk orvosi rendelékbe,
éjieli menedékhelyekre, vagy a labadoz6 féréhelyekre.

A 61 nap alatt 259 kuildnbdzd helyszinre jutott el Krizisautonk. 163 helyen (63 %) csak egy alka-
lommal jértunk, de 47 olyan helyszintnk is volt (18 %), ahol legalabb 6tszér megfordultunk. A leg-
tdbbszor, 15 alkalommal az V. kertletben, a Hold utcaban jartunk, ahol egy nyolc tagl csoport tobb
nagyon rossz allapotu tagjaval foglalkoztunk. November 1. és december 31. kozott 278 raszorulot si-
kerilt névvel regisztralnunk (természetesen ennél joval tdbb embert lattunk el), 20 %-uk volt nd. A
legfiatalabb Ugyfeliink 24, a legidésebb 80 éves volt.

Az elmult években a Krizisauté a févaros koztertiletein €16 raszorulok ellatasanak nélkilozhetetlen
szerepl6jevé valt. Mlikodésével lehetéséget nydjt arra, hogy a lakossag és a kiilonbéz6 nem szocialis
terlileten dolgozd szervezetek, intézmények kdzvetlenill is segithessenek a bajba jutott fedél nélkli
embereknek, és ezaltal szolgaltatasunk az elsédle-
ges — életveszély-elharito — feladatan tul fontos
szerepet t6lt be a tolerancia és a tarsadalmi szoli-
daritas novelésében, a fedél nélklli emberekkel
kapcsolatos el6itéletek csokkentésében. Segiti az
utcan, kozterlleten él6 hajléktalan emberekkel
kapcsolatos krizishelyzetek megoldasat, lehetévée
teszi, hogy mentalis és egészséglgyi allapotuk,
szocidlis helyzetlik javuljon, hosszabb tavon leg-
alabb egy résziik ne kerlljon vissza az utcara, illet-
ve ne élienek minden kiils6 kapcsolat nélkil ma-
gukra hagyottan a kozterleteken.

22 A hétvégi milkddésre jogszabaly nem kételezi az utcai gondozé szolgalatokat, a folyamatosan csokkend finanszi-
rozas (2004-ben 6,3 mFt - 2009-ben 4,9 mFt) pedig kifejezetten a megsziintetésére kényszeriti 6ket.
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Beszamol6 a "VAJDA 3" MENHELY
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-

ségeérdl

szikséguk.

Hajléktalanok Szocialis Otthona

Nappali Melegedd és Csomagmeg6rzd

Labadozo részleg

1. Hajléktalanok Szocialis Otthona: "Felsd szint"

jelentene megoldast.

23 (Jj intézményként nappali melegeddt nyitottunk.
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raszat, pedik(ir, manikir; gyégytorndsz; napi héa-

A ,Vajda 3" Menhely” céljai egyértelmliek és vilagosak, a Menhely Alapitvany Alapité Okiratanak
szellemét tiikrozik. Filozofidja és célkitlizése, hogy az immaron harom allandé2 és az egy idészako-
san m{ikodd részlegével (Labadozo) kiildn-kildn és egylttesen is megfeleljen a ,Mindenkinek legyen

otthona!” alapitvanyi motténknak. Szolgéltatasaival,
nem tobbre és nem kevesebbre vallalkozik, mint-

hogy:

— éjjeli menedékhelyével egy elsé lépcsds, elsd &j-
szakas menedékeként (kényelmes, védett szallas-
ként) szolgaljon az arra raszoruloknak,

— idések otthona részlegével otthont biztositson az
utcdn és éjjeli menedékhelyeken maér elesetten
mozgo, idés fedélnélkiilieknek,

— a téli idészakokra kialakitott labadozé részlegével
pedig megoldja azon elesettek élethelyzetét, akik a
kozteriileteken, szélséséges fizikai s egészséglgyi

kérilmények kozott, szinte a teljes mentalis kiszolgaltatottsag allapotadban vegetalnak, és igy képte-
lenek az 6nallo tovabblépésre, de még csak a tulélésre is, és atmeneti apol6-gondozé otthonra van

Menhelylnk féréhelyei az alabbiak szerint tagolédnak:

24 férdhely

Ejieli Menedékhely éjszakai szallas 05. 0181 10. 31-6ig 46 férdhely

11. 01-jét6l 04. 30-6ig 52 féréhely
hétkoznapokon 100 fé/nap
11. 01-jétél 04.15-éig 35 féréhely

Felsd szintiinkon 24 id6s, beteg, leromlott egészségi allapotu férfi gondozasara rendezkedtiink be,
akik dnmaguk fenntartasara segitség nélkil nem képesek, és a szd szoros értelmében életveszély-

ben lennének az utcan. Az itt laké emberek csaladi
és egyéb kilsé kapcsolatokkal altaldban nem ren-
delkeznek, életkoruk és egészségi allapotuk miatt [ die gondosan figyeltiink, nehogy feliigyelet nélkil ki-

KREATIVITAS
Otthonunk lakdja, A. bacsi, gondnoksag alatt all. Min-

menjen az utcara, mert az az életébe is keriilhet, nem

atmeneti intézmeénybe tortend elhelyezéslk nem [ beszamithaté, eltéved, nem taldl vissza, ¢hen hal, meg-

fagy. Idonként azért sikeriil kicseleznie minket, és el-
indul a Nagyvilagba, de altalaban még az utca végénél
utolérjiik. Ez alkalommal is sikeriilt, csak most sem a

Lakoink szamara a kovetkezd szolgaltatdsokat W sz¢p szo. sem a hatarorozott kérés, hogy ugyan jojjon
nyujtiuk: elhelyezés 3-5 agyas szobékban; rend-

mar vissza, nem hasznalt.

Majd eszembe jutott, hogy a bacsi haspdok, mindig en-

szeres orvosi ellatas; gyogyszerbedllitas, gyogy- [ ne & eszk is valamit
e , . .. . Ugyhogy a szocialis munkas egy darabka kolbasszal a
szerellatas, mmdennapos aP0|0n0| fe|U9ye|et, fod- kezében, lemegy az utcara, és azzal csalogatja vissza

az ugyfelet az otthonba.




. romszori étkezés, ruhakészletlink korlatlan igénybe-
PETHO GABOR:

TOL vétele; tévénézési, radidhallgatasi lehetbség, kdnyv-
A férfi talndtt magan tar, rendezvények, szabadidés programok, kirandu-
Kihiilt teste ;
Bor-diszmii pacoldat nélkiil lasok.
Még majd felér egy misével.
Nincs semmi meglepd ezen: A rendszeresen megtartott lakdgydléseink fontos ke-
Az eseményeket visszajatszva L - i
Kopott tollhegyek halalvagtsja, retet adnak az intézményi létnek, pozitiv hatasuk ta-
Athuzott sorok hisztérikus Grjongése dh | Ezek f | K . |
Pereg szalagszakadasig. gadhatatlan. Ezeken fogalmazzuk meg egymassa
Ordkségnek hagyta itt kezenyomat. szembeni kdlcsonds elvarasainkat, itt artikulalodnak
Olelés helyett
Utbtte magat szétzizott okollel az észrevételek, és fontos kérdésekben kozds don-
Azon a bizonyos ponton atesve, , . . ; B . B
A tartomanyban, a testi kin mogiil tések is szlletnek. Erdekvédelmi Férumunk eredmé-
Elésiklott, lassan rafonodva valami kigyoszerii ol g P . .y "
Fletre hivott iszonyat, fojtani. nyesen mikddik, ddntéseit lakdink elfogadjak, legiti-
Gyertyaling. S6haj. Sotétség. mitasa tovabbra is erés. A 2004 szeptemberété| elin-

ditott szobacsoportos foglalkozasokat 2008-ben is
nagy sikerrel mikddtettilk. A csoportokat szobanként mas szocialis munkas vezeti. A foglalkozasok
lakoink korében tovabbra is népszerliek, egymas kozétti problémaik itt kibeszélédnek, tisztazédnak.
A kollégak tapasztalataikat naplozzak, a csoportok elére megbeszélt tematika szerint milkédnek. La-
koink kozérzetét a kreativitasukat ndvelé6 manualis foglalkozasok is javitjak, és egyben hozzajarulnak
kornyezetlink baratsagosabba tételéhez. Hagyomanyainkkal ellentétben 2008-ban a szeptemberi va-
ratlanul rank tré metszd hideg miatt nem mentiink el Péteribe egy napra. igy elmaradt a bogracsos
f6zdcske, és a sOrozgetés. Lakdink mégsem szomorkodtak tulsagosan, mert elézetes megallapoda-
sunk szerint — a megszoritasok és a takarékoskodas miatt — 6k alltak volna a folyadékfogyasztasu-
kat.

Tavaly a 24 fér6helyen 30 kilonbézd személy fordult meg. Négy lakonk a mentélis- illetve fizikai le-
épulésiknek megfeleld intézményekbe, egy lakédnk régi baratjahoz, egy

pedig csaladjahoz (volt feleségéhez) koltdzott. Nagy drémiinkre szolgalt,

hogy 2008-ban nem tortént gyaszolni valé esemény az otthonban. Az is

orvendetes, hogy magatartasbeli, illetve Osszeférhetetienségi tényezok

sem jatszottak szerepet a személycserékben. Az intézményiinkben él6k

atlagéletkora jelenleg 65,3 év.

2. Ejjeli menedékhely

Ejieli Menedékhelyiink féréhelyeinek szama hivatalosan 46, de minden év
november 1-jétél a kovetkezd év aprilis 30-ig a termekben 1&vd tobbi
agyat (szam szerint hatot) idészakos féréhelyként el is szamolhatjuk. gy
ebben az idészakban hivatalosan is 52 agyon tudjuk fogadni a raszoruld-
kat.2* Még 2007-ben az engedélyeztetési eljards soran — a jogszabaly-
modositas adta lehetdségekkel élve — 5 évre kértlik és kaptuk is meg az
engedélyt a hat idészakos féréhelyre.

Az éjszakai szallonk este 6 dratol reggel 8 draig tart nyitva, szolgaltatasa- AT
ink a kovetkezék: zsiros kenyér, tea; torilkoz6, szappan; flirdési-

mosakodasi-, mosas-szaritasi-, TV nézési-, fézési-ételmelegitési lehet-

ség; indokolt esetben egészségiigyi ellatashoz segités; alapgydgyszerek; Rusz Zoltan munkéja

2 Ezt a hat agyat természetesen a nyari-6szi id6szakban sem vessziik ki, sot szlikség esetén hasznaljuk is 6ket, de
finanszirozast ekkor nem kapunk ezekre a féréhelyekre.
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Beszamolo a szocialis informéaciok, valamint
Menhely Alapitvany | tanacsadas.

e A menhelyre valé bejutas feltét-

elei egyszerliek; amennyiben
van szabad féréhelylink, azt bar-
mely magyar allampolgarsagu,
feln6tt férfi igénybe veheti, ha
rendelkezik fél évnél nem régeb-
bi tlid6sz(ird lelettel és egy hét-
nél nem régebbi, az ANTSZ ltal
kiallitott, fertétlenitésrél sz0l6
igazolassal (az igazolasokhoz
els6 jelentkezéskor nem ragasz-
kodunk).  Kulfoldi  &llampolgér
esetében a szallé igénybevétel-

ségeérdl

A "Vajda 3" Menhely Ejieli Menedékhelyére bekoltzok
csaladi allapota 2008-ban
(0sszes adat 134 6)

hazaS*
sagban él 0zvegy

7% 7%

t6zkodo allampolgarait is fogadjuk.)

»AKIT A MOZDONY FUSTJE MEGCSAPOTT”

Feri bacsit 2008.12.13-an szallitotta be a krizisautd a labadozonkba.
Mar a beszallitas is kész csoda volt, (hagyta magat!!) mivel az dregur
az allando utazashoz van szokva. Lakohelye nem 1évén, mar hossza
ideje els6 otthonanak a vasiti vagonokat valasztotta. Itt élte a megszo-
kott életét, amig egy ,,jozanabb” pillanataban el nem tiint a pénztarcéja,
a személyes irataival és a pénzével egyetemben. Ezért kényszeriilt az
utcara,- egy szamara vadidegen vilagba, ahol altalaban nem a tovatiing
taj nézése, a szabadsag érzésének atélése €s a vasuti tilésben valo el-
szunnyadas a jellemzd. Labadozonkat nagy valoszinliséggel csak al-
kalmi, kitér6 allomasnak tekintette, legalabbis addig ameddig az iratai
nem keriilnek potlasra. Gondozdjaként, titkon abban reménykedtem,
hogy sikeriil hosszabb tavra, egy-két honapra, amig feler6sodik, bent
tartani. Erre jo indok volt, hogy jbol be kell szerezni a sziiletési anya-
konyvi kivonatat, és amikor ez megérkezik,(két-harom hét) ha a posta
ordoge ugy akarja- akkor sohasem, csak akkor tudjuk a tobbi iratat in-
tézni. A MAV azonban kozbeszolt, értésemre adta, hogy Feri bacsi
igazi gondozoja, segitdje nem én vagyok, hanem O. Egészen véletleniil
kideriilt, hogy a Kiirt-ben egy kis csomagocska lapul, (ezt at is hoztak)
az Gregir részére, a MAV-tol. Az iit6 megallt bennem, amikor felbon-
tottuk a csomagot, hogy szemrevételezziik a tartalmat. Tehat egy pénz-
tarca, amelyben személyi iratok rejtdztek, sziiletési anyakonyvi kivo-
nat, meg Ugy mellékesen tizezer forint,(ennek oriilt a legjobban). A
megszolitasom rogton ,,Zolikdm” lett, és kideriilt, hogy masnap neki ki
kell mennie, mivel halaszthatatlan tigyeket kell elintéznie: Francia
nagykovetség felkeresése-nyugdija ligyében, lanya meglatogatasa,
iddskortak jaradékanak felvétele a postan. Megigérte, hogy visszajon
és természetesen egy kortyot sem fog inni. Na, azota sem lattam!

Ha mar igy tortént, mi mast kivanhatnék - latatlanban neki: J6 utat, jo
utazast Feri bacsi!

25 2007-ben 51 év.

éhez sziikséges a bevandorlasi-, vagy a letelepedési engedély, vagy a menekiilt statusz igazolasa.
(A szocialis torvény rendelkezéseinek megfeleléen az Eurdpai Uni6 jogszeriien Magyarorszagon tar-

Amennyiben éjjeli menedékhelyiink megtelik, a Diszpécser Szolgalat segitségével keresiink mas in-
tézményben szabad féréhelyet, és értesitjiik 6ket, hogy az lres féréhelyre név szerint kit varjanak.
Az atkildott szallaskeres6t ellatjuk a masik szallé megtalalasahoz sziikséges informacidkkal.

Ejszakai szallonkon 2008-ban 343 killonbdzd személy dsszesen 17.563 éjszakat toltdtt. Atlagéletko-
ruk 53,3 év volt.2 135 szallovendéglink tavaly jart nalunk el8szér (2007-ben 140-en, 2006-ban 99-

en, 2005-ben minddssze 77-en tartoztak ebbe a kategoriaba).
Réluk bévebben:

Az Uj lakéink atlagéletkora 45,6 év, tehat altaldban fiatalab-
bak a menedékhely régebbi lakdinal. 52-en szakmunkaskép-
z6t, 34-en csak altalanos iskolat, 21-en szakkdzépiskolat
végzettek, 9-en nem fejezték be alapfoki tanulmanyaikat
sem, 9-en tanfolyammal egészitették ki alapfoku iskolai vég-
zettségiiket, 3 6 féiskolat, 6 f6 egyetemet végzett. Két {6 nem
nyilatkozott.

55 fének nincs gyermeke. 34-nek van egy-egy. Két-két gyer-
meket tudhat magaénak 25 f6, 11 fének van 3-3 gyermeke, 4,
vagy annal is tobb pedig 9 emlitésben szerepelt. Egy f6 nem
nyilatkozott.

Az (igyfeleink sziletési helyiik szerinti bontasabdl megallapit-
hat6, hogy a korabbi évek tendenciajaval ellentétben nem
nétt tovabb a vidékiek aranya. Mig vidékrél tavaly, az akkori
140 ember koziil 68,8% érkezett, és a févarost mindossze
30,5 % reprezentalta, addig ez az arany most az 58,5 a 36,3-
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hoz valtozott. Erdélybdl 2007-ben egy, 2008-ban viszont mar 5 f6 érkezett. Mellettiik egy észt és egy

német allampolgar is megpihent nalunk.

A 135 6 kozil két ember tudja 1990 6ta hajléktalannak 6nmagat. 18-an '91-'95 kdzott, 30-an '96-
2000 kozott, 17-en '01-'05 kdzott, 27-en '06-'07 kdzott, 34-en pedig 2008-tdl szamitjak az utcara ke-

riléstk idészakat. (Két ember nem nyilatkozott.) Az egy héten bell fedelet
veszitettek szdma 16 volt. Az éjjeli menedékhelyiinket hasznalok kozll ke-
vesen kerlltek atmeneti szalléra, a Diszpécser Szolgalat altal koordinalt
"bonos" rendszerli munkasszallasra vald koltdzés viszont tdbb, stabil mun-
kahellyel rendelkez6 ember szamara jelentett megoldast.

A menhelyen szocialis munkasaink 24 6raban adnak folyamatos Ugyeletet,
napkdzben egy, este 17-21 6raig két szocialis munkas dolgozik. Ezt az in-
dokolja, hogy ekkor foglaljak el helyiiket az éjieli menedékhely lakdi, és ek-
kor van a leginkabb szlkség az emberek elhelyezése kapcsan felmer(ild
Ugyek intézésére. Az ligyeletesek feladata a haz mindenkori zavartalan m-
kodésének biztositasa. Felelésséglik a forgalom ellen6rzésétdl a reggeli és
a vacsorakészitésen at a lakdk kozotti konfliktusok kezeléséig terjed. Az

Ugyeletet ellatd kollégak a nyitvatartasi iddben barmikor nydjtanak a hivatali '
ugyintézés (gymenetére vonatkozo tanacsot és informaciot, illetve egyéni |

esetkezelést is végeznek.

3. Labadozd, krizis részleg

Labadozo részleglinket a téli idészakban a kiilénb6zd utcai gondozo szolga-
latok altal beszallitott emberek elhelyezése, ellatasa céljabdl hoztuk létre. It

a kdvetkez6 szolgaltatasokat biztositjuk: egészséglgyi és szocialis allapot felmérése; gydgyszere-
z€s, gyogyszerbeallitas; heti haromszor orvosi vizit; sebek kétdzése, ellatasa; iratpétlas, Ugyintézés
(TAJ kartya, személyi igazolvany, lakcimkartya, leszazalékolas, jovedelemszerzés, tovabbhelyezés).
Az eléz6 évekhez hasonloan ezittal is az Osszefogas Kozalapitvany palyazati tamogatasaval m-
kodtettlik részleglinket. Novemberben 101, decemberben 303, januarban 530, februarban 655, mar-
ciusban 580, aprilis elsd felében pedig 227, dsszesen 2.396 gondozasi nappal zarult a 2007/2008-es
téli szezon a Menhely Alapitvany Labadozd részlegében, dsszesen 46 raszorulé lakott a 35 férbhe-

lyesre kialakitott [Abadozénkban.

Az dltalunk ellatottak kozhl 2008. &prilis 15-
éig tizenketten kertltek éjjeli menedékhely-
re, huszonegyen kozteriletre (altalunk is
ismert helyszinre) tavoztak. Egy lakdnk kor-
hazba ker(lt, harom atmeneti szalléra, kettd
albérletbe, egy pedig rokonaihoz kéltézott,
tovabbi 6t embert szocidlis otthonunkban

26 kiilonboz6 betegség fordult el labadozo
betegeink kozott. 38 esetben volt diagnosz-
tizalhaté az alkoholbetegség és sokan (ké-
zel minden harmadik ember) voltak a rihvel

Beutalasok a ,\Vajda 3” Menhely labadozé
részlegébe 2007/2008 telén

beutalé beutalas
Menhely Alapitvany, Krizisauto 18
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 3
egészségugyi centrum 1
Erzsébetvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat 5
Twist Olivér Alapitvany 3 tudtunk elhelyezni.
Magyar Véroskereszt 1
éjieli menedékhely 1"
Orszagos Ment6szolgalat 5
egyéb 3
6sszesen 50

fertézottek. A sokidegbantalom, a fejtetiivel
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Beszamolo a valo fert6zéttség, a horgdgyulladas esetei adtak még legjellemzdbben okot a labadozdéban térténd
Menhely Alapitvany | elhelyezésre. A labszarfekély és a vizelettartasi problémak, a megfazas, valamint a sziv-és érrend-
2008. évi tevékeny- szeri betegségek kozepes gyakorisaggal jelentek meg részleglinkben (20 esetben). Agyi leéplilésben
ségérdl és mentélis zavarban szenvedd beteg 6t volt. Néhany kihliléses, téréses, fagyasos, és TBC-snek bi-
zonyuld paciens is bekertlt hozzank. Mellhartyagyulladas, laz, az izlleti fajdalom, a véres széklet, a
kronikus bérbetegség, tlddgyulladas, gerincsérv,
torokgyulladas, skizofrénia, epeholyag-gyulladas,
reuma is szerepelt még a panaszok kozott.

A 46 beszallitott emberbdl 15-6t egy vagy tobb
korabbi téli labadozasi idészakbdl mar ismertlink.
— 2007/2008 telén harom ember kétszer, egy pedig
haromszor kertilt be labadozonkba.

A konkrét tovabbhelyezés mellett, illetve azon fellil
végzett Ugyintézési tevékenységek gyakorisaguk
szerinti sorrendben: személyi igazolvany, lakcim-
kartya, TAJ-kartya, adokartya készités; anyakonyvi
kivonatok megkeérése; szakorvoshoz, rendelésre
széllitas; beutald csoportba kisérés; tartés elhelyezés; éregségi nyugdij, leszazalékolas, fogyatékos-
sagi tamogatas, segély ligyintézése; jaradék atiranyitas; folydszamlanyitas; szemiiveg- és kozgyogy-
aszati-igazolvany kivaltasa; munkakeresé tréningre vald kdzvetités.

A 2008/2009. évi krizisidészak kezdetén, november elsején fogadtuk az elsé két raszorulét a rész-
legben. Oket az év végéig még 27 6 kovette, novemberben még 17, decemberben 10. November-
ben nyolcan, decemberben éten tavoztak. Heten ismeretlen helyre tavoztak, harman éjjeli menedék-
helylink ,védett’ részlegébe, egy ember pedig Szocidlis Otthonunkba kéltdzétt. Egy lakénk rokonai-
hoz, egy pedig megszokott utcai fekhelyére ment vissza. 2008. december 31-én 18 raszorul6 tartdz-
kodott a labadozdban.

A bekeriilések szerint: a Menhely Alapitvany Krizisautéja 12, a Magyar Méltai Szeretetszolgalat a
Kiirt utcai Utcai Szolgalat, a Prater utcai Utcai Szolgalat 2-2, a Baptista Szeretetszolgalat és a Myrai
Szent Miklés Egyhaz Utcai Szolgalata 1-1 embert szallitott hozzank. A BMSZKI Dézsa Gyoérgy Uti
Labadozéjabdl is atvettiink egy beteget. Sajat laban két ember érkezett, heten

Shrwdn LAszLO pedig éjjeli menedékhelytinkrél keriiltek részlegiinkbe.
GY KOLTONONEK

VIL A raszorulok atlagosan 3-4 hetet toltenek a krizisrészlegen. Ma mar nagyon rit-
Ismeretlen katekumen kén fordul el6, hogy valaki 1-2 nap utan tavozzon, igy a gondozas is nagyobb

...mar nem értem, mi jO, mi rossz s mi célbol hatasfokot tud elérni
maradtam s vagyok. Ez az alapom. )

Miért élek még, ki mondott ki végszot , . . . , , - S s g P .
¢ ¢ Labadoz6 részleglink immar 10 éve mikodtet hattérféréhelyeket a févarosi ut-

folottem, mi célja volt és van velem, . , , L, . . . ,

vezet-¢ majd, amerre haladok cai gondoz6 szolgélatok szaméra. Ma is fontosnak tartjuk, hogy biztositsuk a
3 - 9 " .- ” 3T e " ) )

s hogyan tovibb, lesz-e feladatom? koztertiletrdl beszallitott — ott veszélyben, sok esetben kozvetlen életveszélyben

Talén tal késon nyitotta 6l szemem
biineimre. Lézengek, kokadozo lévd — fedél nélkili emberek elhelyezését a kritikus téli id6szakban, illetve, hogy

perc matat, gorcs s bénultsag égeti komplex egészségiigyi, szocialis gondozassal segitsiik 6ket helyzetiik megval-
testem: faj, szaggat — szinte szétesik; N

félig megnyomorodva, botladozo toztatdsaban. Azt tapasztaljuk, hogy tevékenységlinkre, és az altalunk képviselt
labakon bicegve keresem Istent, szakmai koncepciora a folyamatosan valtozo intézményi kérnyezetben is szlik-
aki van s valamiért 1étezik i

valahol, de bennem sehogyan sincsen... seg van.

56



,VAJDA 3" NAPPALI MELEGEDO ES CSOMAGMEGORZ(0

A Vajdahunyad utca 3. szam alatti épuletben 2008. januar 7-jén nyitottuk meg Uj nappali melegedén-
ket, melynek fé profilja, a csomagmeg0rzés, a magyar hajléktalan ellatason belll ekkor még hiany-
potl6 helyet toltott be.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-
ségeérdl

A Nappali Melegedd és Csomagmeg-

8rz6 megnyitasat komoly szakmai és A Vajdahunyad ufcai N?ppali Melegedéﬂgyfélforgalma 2008-ban
gazdasagi felmérések el6zték meg. (Bsszes gyl 24 004)

Megprébaltunk olyan szolgaltatast ki-

alakitani, amely megbizhato, kiszamit- 3500

hat6 forrasokra tamaszkodva a hajlék- 3000 A\

talan ellatas idészeri kérdéseire ad 2500

adekvat valaszokat. A m(ikodd ellatasi

formak feltérképezése, és az intézmé- 2000 -

nyeinkben végzett sziikségélet-felmé- 1500 |

rés utan hataroztuk el, hogy kialakitjuk

Uj szolgaltatdsunkat. Ehhez Vajda- oL

hunyad utcai épiiletiinkben alltak ren- 500 4

delkezésre a feltételek. Az épllet belsé 0

udvaran allé hangart tettiik alkalmassa ; ‘ ;

a csomagmegorzé befogadasara. It ‘Q&Q} \e”§>°¢ ééé& S & § N Q\;f? \é@é 5{‘5"@ @@é Gz@é
594 db, sajat kulccsal zarhatd, a zord L = &

id6jarasi viszonyoknak ellenallé techno-
ldgiaval késziilt szekrényt helyeztlink el. A nappali melegedéhdz kapcsolodd egyéb szolgaltatasokat
az éjjeli menedékhely helyiségeiben biztositjuk.

A szakmai program &sszeallitasanal probaltuk adaptalni a 2005 évtdl mikodd ,Munkaerdpiaci
Reintegracio a Hajléktalan - ellatdsban” cimd, 3 éves uni6s finanszirozasi EQUAL projekt szakmai
tanulsagait és eredményeit. Ennek keretében Fedél nélkiil utcalap tdbb mint 3 éven keresztll biztosi-
tott részmunkaidds allast hajléktalan személyeknek. Ezt a gyakorlatot szerettilk volna az Uj ellatasi
formank esetében is alkalmazni, ezért a harom f6s szakmai team dsszeallitasanal két hajléktalant al-
kalmaztunk a szakmai vezetd és egyben szocialis munkas mellé. Szakmailag természetesen szamos
pro és kontra elv elhangzik a szocialis ellatast igénybevevék alkalmazasaval kapcsolatban. Az alapit-
vany munkatarsainak kulf6ldi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a kliensek bevonésa az dnkéntes tevé-
kenységbe vagy éppen munkavallaloként valé alkalmazasa egyre inkabb elterjedt lesz elsésorban

: el angolszasz terlleten, és el6-
" segiti az ellatasok hosszu
tava atalakuldsat, olyan mé-
don, hogy azok a tényleges
igénybevevok igényeire ad-
janak valaszt. Az 6 alkalma-
§ zasuk egy nagyon fontos pa-
B radigma--valtas  elinditasat
vetiti el6re, miszerint az ed-
digi célkozonségiink (hajlék-
talan személyek) bevonasa
a szolgaltatast hasznaldk
igényeire hosszutavon sok-
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Beszémolb a kal adekvatabban miikodtethetd rendszert eredményez. Természetesen szamos problémaval is meg
Menhely Alapitvany kell kiizdenlink az & alkalmazasuk esetén. Nagyon fontos, hogy tisztaban legylink azzal, hogy mun-
2008, évi tevékeny- katarsaink egy eddigi segitd kapcsolatbdl kertiinek egy kollegélis viszonyt feltételezé/alkalmazé
rendszerbe. A problémakkal ezen tul nem csak a lakokdrnyezetiikben (pl. hajléktalanszall6) talalkoz-

ségeérdl
nak, hanem mar a munkahelytikon is. Felmertlhetnek kollegdinkban kompetenciakérdések is. Ez a
szamos — féleg emberi — tényezd nem szabad, hogy akadalyozza a szakma jovébeni nyitasat a prob-
A SZAVAK SOLYA léma kutatasa felé. Megfelelé team-értekezletek tartdsaval, és szupervizios (lé-

sek biztositasaval minimalisra csokkenthetdek a konfliktusok, és problémak.

Janos régi tgyfele a Melegedének. Nem min-

dennapos vendég, de azért sokszor talalkozunk. . , , , v
Az egyik nap nem engediem beliebb az eléwérmel, | EZen Kivil fontosnak tartottuk, hogy a hozzank forduld személyeket kevésbé Kli-

mert megitélésem szerint kissé ittas volt, Letiltet- | gngkant mint inkabb a szolgaltatast ,vasarlojaként” kezeljiik, akik a ,Vajda 3”
tem az irdasztalom mellé. Egy kis id6 mulva . . L L.
megkérdezi: Nappali Melegedé és Csomagmeg6rzd munkajaval kapcsolatban barmikor el-
-Miért nem enged be? mondhatjak véleménylket. Ebben is nagy segitséget jelent a két — a probléma-
-Ugy latom ivott. — valaszoltam. . f e . . _
£y Tafom WO - vaaszoTiam kat nem szakmai szemmel értékelé — munkatars foglalkoztatasa. A hozzank -
- Mar elég j6I ismerem.- vélekedtem én meg- | t09atOk szamara egyértelmdive kell valnia, hogy a szolgaltatas ertlk jott Iétre, és
gondolatlanul, mire az alabbi valaszt kaptam: annak kritizalasa (az esetleges probléméakra valé ramutatas) el6segiti intézmé-
- i 1al . TRV, g 1 . . ,yx vy . e
Nem Ismer maga engem, csak azt gondoljat nyiink fejl6dését, egy az igénybevevdket jobban kiszolgald ellatas biztositasa

felé.

-Honnan tudja? — kérdezett vissza.

Milyen igaz.

Szakmai programunk masik sarkalatos pontja, hogy a Nappali Melegedd és Csomagmegdrzd igény-
bevételének nem feltétele az ANTSZ igazolas és negativ tiid6sz(iré lelet bemutatasa. Ugy gondoljuk,
hogy ezen dokumentumok a hajléktalan személyek tényleges egészségi allapotat nem mutatjak, és
meglétiik megkovetelésével, éppen a segitségre leginkabb raszorulokat rekesztenénk ki ellatasunk-
bol. Természetesen ez a fajta hozzaallas munkatérsainktol elvarja a fokozottabb figyelmet, hogy az
esetleges fertézéseket megelézziik.

A nappali melegedé munkatarsai nagyon fontos feladatnak érezték, hogy kdzvetlen és tagabb kor-
nyezetiiknek is bemutassak intézményiiket, illetve, hogy egyéb tarsadalmi szervezetekkel karéltve a
,vonzaskorzetbe” tartozé legszélesebb tarsadalmi csoportoknak (és igy a hajléktalan embereknek is)
megmutassa magat. 2008-ban természetesen elsésorban az ligyfeleket céloztuk meg, hiszen nélkii-
luk értelme sem lett volna létrehozni elltasunkat.
Oket 2007. decembere 6ta a Menhely Alapitvany
mas egysegeiben is elérheté plakatokkal, szamukra
adekvat (izenetekkel probaltuk elérni. Tobbek kozott “:'
megjelent hirdetés és egy interjii is a Fedél nélkil |
utcalapban a szolgaltatasrol. Az irasos ,hirdetések- |
nél’, kozleményeknél még fontosabb szerepe volt a =
szbbeli informacié atadasnak, amely a mai napig a :
legmeghatarozobb kommunikaciés forma a fedél
nélkul élék szamara. Természetesen ezzel egy idé-
ben az ellatd rendszert is értesiteni kellett megnyild
csomagmegdrzOnkrél, hiszen az altal, hogy hozzank
iranyitottak Ugyfeleik egy részét, az 6 munkajukat is
segitettik. A szocialis szakmat szamos férumon ke-
resztll sikerdlt elérni. A leghatékonyabb kommuni-
kacios kozegnek a Menhely Alapitvany Médszertani
Kbzpontja altal szervezett Nappali Meleged6k
Szakmai Mihelye bizonyult. Ezenkiviil a Diszpécser
Portélon keresztlli informacidéaramlas (hirlevél, infos
flzet) is segitette a kommunikaciot.
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N A Vajda 3 Nappali Melegedd és Csomagmegér- Beszamolo a o
vl P o . . , Menhely Alapitvany
z6 minden hétkdznap nyitva van. A nyitva tartas o

két id6szakra tagozodik: reggel 8-t6l 11-ig a AL CHETCHLF
csomagmegérz6 fogadja vendégeit, mig a nap-
pali melegedd 9 és 12 dra kozott tart nyitva. A
két (kilonbéz6) nyitasi idépontra azért volt
szilkség, mert az éjszakai menedékhely 8 éra-
kor zar, igy egy oras takaritasi szlinetet vezet-
tink be. A csomagmegdrzd 8 dras nyitdsanak
pedig az oka nagyon egyszer(, szerettlik volna,
ha az éjszakai menedékhelyen alvok kienge-
déskor le tudjak adni — napkdzben nem fontos —
csomagjaikat. 12 érakor a Nappali Melegedé 2
oras technikai szlnetre bezarja kapuit, ekkor ta-
karitas zajlik, illetve ezt az id6szakos nyitva tar-
tast az is indokolja, hogy jobban alakul a szol-
galtatdsunkat hasznalok igényeihez, hiszen igy
- lehetévé valik, hogy egészen 17 oraig (14 ora-
i tél) ismét nyitva tartsunk. Ez éjszakai menhe-
lyen alvdk, és a kés6 délutanig dolgozdk (pl. a

ségeérdl

Kovacs Béla: Lopakodo

Févérosi Kozterllet Fenntartd Vallalatnal dolgozok) kényelmét szolgélja.

A Csomagmeg0rz6 igénybevételére regisztracio utan jogosultak a hozzank forduldk. Az els6 megje-

lenéskor a Menhely Alapitvany munkatarsa, valamilyen
személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentum
alapjan kitolti a csomagmegdrz6 jegyet, amelyen, sze-
mélyes adatokon Kkivil szerepel a szekrény és a kulcs
szama, valamint a szekrénybérlet lejératanak ideje. A
szekrényét nyitd kulcshoz a tovabbiakban, e csomag-
megbrzd jegy bemutatasaval és — amennyiben kérjik —
személyi igazolvanyuk felmutatasaval juthatnak hozza
ugyfeleink. A kulcs leadasara biztonsagi okok miatt van
szilkség, ,szekrénybérldink” kifejezetten oriilnek an-
nak, hogy kulcsukat leadhatjak, hiszen igy feleléssé-
guk is kisebb. A csomagokat 1 hénap 2 hét idétartamra
6rizzk meg. Amennyiben a szekrény hasznéléja vagy
meghatalmazottja ez id6 alatt nem jelenik meg nalunk,
vagy a csomagmegdrz0 jegyének hosszabbitasat nem
kéri, akkor a csomagok jegyz6konyv felvételét kdvetd-
en megsemmisitésre keriilnek.

2008. januar 7. dta 813 személy nyitott nalunk szek-
rényt, 652 férfi és 161 né. Jellemzden 36 — 55 év ké-
zOttiek (532 f6). Nappali melegedénk egyéb szolgalta-
tasait naponta kb. 20 — 25 f6 veszi igénybe, elmond-
hatjuk, hogy 6k leginkabb csomagmegdrzé vendégeink
kozUl kertlnek ki. Egy év alatt mind6ssze 5 olyan sze-
mély jart nalunk, aki nem rendelkezett szekrénnyel. A
napi forgalmakbdl késziilt havi 6sszesitékbdl exponen-

M. Ur

M. Ur egy kissé tigyefogyott, olyan, akit mindenki félreallit, megbokod, hat-
rébb tol egy kicsit. igy maradt le a nagybetiis életrdl, otthonrol, csaladrol, bara-
tokrol, egy jo szallorol, a beengedésrdl. Nehéz dolga van, és ehhez még jovok
én is, aki elég régota ismerem ahhoz —gondolom — hogy mindent-dsszezavard
kérdéseket tegyek fel neki. Megint az utcan talalkozunk. A legutobb a Nyuga-
tiban koldult, olyan szanalmasnak még sose lattam. Veszélyesen kozel tantor-
gott a metrosinekhez, megszolitottam. A nevén, s6t, még uraztam is. Elcsodal-
kozott — latszott a szemén, hogy 6, az 0ir, most realizalja helyzetét. Miért kére-
get egy Ur, milanyag poharral a kezében a metrésinekhez olyan veszélyesen
kozel? Felém kiildott egy zavart, fogatlan mosolyt, tudtam, hogy nem ismer
meg. Igen, csalodott voltam, annyi év utan, annyi k6zos este utdn, nem ismer
ram. Szoval tényleg nem tettem le az asztalra semmit. Hogy allok igy Terem-
tom elé, ha még annyit sem tudok a jobb elbanas érdekében felhozni, hogy se-
gitettem embereken, és ezt 6k is igazolhatjak, kérdezze csak meg M. urat pél-
daul. M. ar ugyanilyen kabultan all, ram mereszti a szemét, és mondjuk, bemu-
tatkozik. Nem-nem ezt nem hagyhatom, megpenditem a személyes szalat: —
Edesanyja hogy van? Felcsillan a szeme, tudtam, ezzel sikert érek el. Most mar
tudta, régi ismerdsok vagyunk, persze azt nem, honnan. Kicsit bizalmasabban
razta meg poharat: — Segitene? Nem-nem én mashogy szoktam segiteni, hat
nem emlékszik? Itt és itt, ekkor, ezekkel, azokkal, igy €s ugy. Fogatlan mosoly
Ujra megesap. A szeme sarkaban az egy kacsintas volt? — Ismerem magat...
Csak ennyi. Kinos helyzetemen a metro szele segit. Most Gjra hallom a nevét, a
kollegamtol, mar benn il a kocsiban, szallitanunk kellene. Félve tapogatézom,
nehogy eldre oriiljek. Bekukkantok az ablakon, tényleg 6. Ott kezdjiik, ahol
legutobb. Nem tudja, ki vagyok. Tulajdonképpen azt sem, minek keriilt az au-
toba. Rosszabb allapotban van, mint a multkor, — a gyogyszerre ivds megtette
hatasat — de nem koszos, jo helyen toltotte az éjszakat. —Visszavisznek oda,
ahol még reggelit is kaptam? — Vissza-vissza, csak eldszor orvoshoz megyiink.
— Adjanak egy cigit! — Az autéban nem dohanyzunk, majd ha kiszalltunk. Es
hogy van? Megint nem ismer meg? Edesanyja? Egybl a kdzepébe, nem teszek
fel felesleges kérdéseket. — O jol van, akkor vigyenek hozza. — Nem tudjuk, or-
voshoz megyiink. — Adjanak egy cigit! Hova megyiink most? Anyamhoz? —
Nem. Szoktak beszélni az édesanyjaval? O hol van? — J6l van. Szeretnék ra-
gyujtani. — Miért van utcan? — Kitiltottak. Adjanak egy cigit!... és ez igy megy
egész uton. Néha elmosolyodott: Ismerem am, emlékszem. De én tudtam, hogy
nem emlékszik. Fiatalember. Sose volt a legjobbak kozott, de most mar a legal-
jan van. Sose fogja tudni, hogy mi volt, a jovét meg nem is akarja. Csak az iz-
gatja, hogy a jelenben ne fajjon annyira, és valaki adjon egy cigit.
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Beszamol6 a
Menhely Alapitvany
2008. évi tevékeny-

ségeérdl

cialis novekedés latszik. egészen szeptemberig. Ekkor tortént két dolog, ami forgalomcsokkentést
eredményezett. Az egyik, hogy csomagmegdrzénk kapacitasa elérte a telies kihasznaltsagot, nem
tudtunk Ujabb szekrényeket biztositani. A masik, ami valamilyen szinten meg is oldotta a problémat,
hogy erre az id6pontra, mas a hajléktalan ellatasban részt vevo szervezetek is raébredtek a helyzet
komolysagéra, és maguk is biztositani kezdtek — nyilvan a sajat kapacitasuknak megfelelé koncepci-
Okkal — csomagmegdrzést. Jelenleg a févarosban 5 olyan nappali melegedé mikodik, ahol valamifé-
le csomagmegdrzési funkciot is ellatnak, ebbdl ket-
i 16t a Menhely Alapitvany lzemeltet.

A Menhely Alapitvany Uj részlege természetesen a
csomagmegdrzén Kivil egyéb, a hagyomanyos me-
legedBkhdz kapcsolédd szolgaltatast is biztosit.
Ezek kialakitasanal, miikodtetésénél viszont figye-
lembe vettlk, hogy a kdzvetlen kozelinkben sza-
mos mas nappali melegedé mikodik, tobbek kozott
egy masik részleglnk is a Prater utcaban. Az alta-
| lunk biztositott szolgaltatasok kozll legfontosabbak
a firdés, ételmelegités, borotvalkozas és az infor-
- & macidadas. Melegeddnkben nem folyik sem esetke-

ik W zelés, sem mas adminisztrativ munka ({igyintézés),
mivel a kornyéken mas intézmények (pl.. Kiirt utca, Konyves) ezeket a szolgaltatasokat biztositjak.
Valészinlileg ennek kdszénhetd, hogy nélunk magasabb az informéciéadas arénya, hiszen tébben
érdeklédnek egyéb ellatasok irant, mint mas melegeddékben.

Nappali Melegedénk munkatérsai szeretnék még jobban bevonni az ellatas arculatanak kialakitasaba
azokat, akiket ez a legjobban érint. Ennek egyik példaja a ,csereasztal’, mely alulrél indul6é kezde-
ményként 2008 marciusatdl mikadik. A ,csereasztalt” a tul sok csomaggal rendelkez6k ,hoztak m-
kodésbe” azaltal, hogy felajanlottak felesleges csomagjuk tartalmat a kdznek, és kiraktak egy asztal-

PETHO GABOR:
AZ EN ELETEM

0, Isten, ne légy
Fajdalom bennem

Es rajtam stlyos rog
- még nem temetnek.

Es ne 1égy rajtam
Bosszut 4ll6, hisz
Porszem vagyok.
Hadd legyek aldas
Bus fejednek.

O, Isten, hova siillyedhet

ra. Szamos ruha, kényv és egyéb hasznalati targy cserélt igy gazdat, az asztal, pedig
egyfajta targycsere — férumot szimbolizal szamukra. Ett6l mar csak egy ugras volt a talalt
adomanyokbdl (ezek azok a dolgok, amelyeket a vendégeink az utcan taléltak és a cse-
reasztalrél nem keltek el) készitett kiallitas a Vagyunk Otthontalan Mivészek Onsegité
Egyesiletével egyuttmikddve a Menhely Alapitvany Mddszertani Kézpontjanak helyet
add Szentkiralyi utcaban.

A nappali melegeddk szamos szolgaltatast nyujtanak tgyfeleik részére. Egyfajta torzskd-
z0nség is 1étrejon az egyes intézmények hasznal6ibdl, de ezek azért tudjuk, hogy nagyon

Le az ember ki hatat

Forditott neked,

Es lyukakat éget hatdba
Pillantasod?

Kegyelmezz! — én szétszérom
Kincseim. Nem latod?
Lathatatlanok. Nincstelenek.
Igy vannak kincseim.

Vedd mindet és végiil

Engem is, hisz ki egy percet is
Mar visszamaszna

Anyja s6tét, meleg hasaba.
Sujts le, vagy koronazz kirallya
De meg ne alazz.

Te vagy az Isten,

Nalad van a péraz.

Vagy ha végképp életre itéltél
Hat legyen.

A Te milved: az én életem.

képlékeny csoportot alkotnak. Ennek ellenére ugy latjuk, hogy a nappali melegeddk kis
energiat fektetnek abba, hogy tudatosan formaljak a hozzajuk latogatok szabadidejének
eltbltését. Tobbséglkben az alacsony aktivitasi szintet kdveteld tarsas idbeltoltések, mint
példaul a kozos tévézés, vagy a filmklubok a jellemzéek. Nalunk az elmult fél évben ki-
alakult egy kisebb kdz0sség, amelynek tagjai koz6tt felmerilt annak lehetésége, hogy
onkéntesként részt vegyenek a nappali melegedd munkajaban. Természetesen ez a fajta,
nem tudatosan elBidézett, dnmagatdl szervez8dd kozdsség tudatossa tétele fontos fel-
adata lehet melegedénk munkatarsainak.

A Vajda 3 Nappali Melegedd és Csomagmegérzd 2 kozsségi akciohoz csatlakozott, egy-
szer a Vagyunk Otthontalan Mlivészek Egyeslilete altal szervezett Mikulasnapi jotékony-
sagi kiallitas és vasar lebonyolitasdban segédkezett, ahova is fellépd DJ-ket szervezett,
illetve az esemény radids rekldmjat is biztositotta egy kdzosségi radiéban. A masik akcié
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Itt van..., mar most nincs menekvés. Kellemes,
csabito latvanyként kezdédik, azutan jon a szor-
nyl valosag. Valami véget ért, nem lesz tobbé
semmi ugyanaz. El kell engedni mindent, amihez
annyira ragaszkodtam, aminek a fenntartasaért
minden egyes pillanatban kiizdottem. Mert az iga-
zi szOrnylség els6szor mindig szép, iide és kelle-
mes azért, hogy legyen idénk felkésziilni a veszte-
ségre. Olyan, mint a régi festményeken a menny-
orszag szOke angyalokkal és zold réttel és sok-sok
fénnyel a hattérben, amelynek latvanya a foldi pa-
lyafutas végének az élményét késziti els. Es vajon
mi jon ezutan? — Ez volt kiolvashaté annak haj-
Iéktalan bacsinak szemébdl , aki mély alombol éb-
redve szoke, angyalarcti 6nkéntesiinket pillantotta
meg el6szor, ellenfényben, karjan menny-kék
paplannal.

egy kicsit nagyobb dsszefogasként jott 1étre. A Coxpon
Chill Cafe és a Tilos Radio kereste meg a Menhely
Alapitvanyt azzal a céllal, hogy egy kdzds, karacsony
elétti idépontra tervezett akcié részleteit tisztazza. Mar
masfél héttel a rendezvény el6tt takarogydijtési akcidt
hirdetek meg, amit Prater utcai nappali melegedé stab-
javal egyeztetve (akik a keriletben az utcai szociélis
munkat is ellatjak) kiterjesztettliink torolkdzék gydijtése-
re is. Az eseményre december 22-én ker(ilt sor, mikor
a Tilos Utjara inditotta a hajléktalan tematikus napjat.
Reggel 8 oratél mar a Vagyunk Egyesiilet elndke nyi-
latkozott (& egyben melegedénk egyik munkatarsa). A

program még délel6tt folytatodott, dnkénteseink
paprikas krumpli és forralt bor f6zésével, amelyet a Boraros téren ki is osztottak a raszoruldk szama-
ra. Kora esti 6rakban még egy ételosztasra keriilt sor a téren, ahol az étkez6k kulturalis programot is
kaptak vacsorajukhoz. Egyrészt hajléktalan irok, kélték olvastak fel mlveiket, masrészt a Tilos DJ-k
jévoltabol jazz muzsika is szolt. A napot egy kiallitds-megnyito felolvasé est utani parti kdvette hajna-
lig. A hasonl6é rendezvényeken valo részvételnek kdszonhetben az év masodik felében ruhaado-
mannyal érkezve egyre tobb krnyékbeli kereste fel melegeddnket.

A tarsadalmi célu kommunikacionkban nagyon fontos teriiletet tolt be az 6nkéntesek toborzasa és te-
vékenységiiknek koordinaldsa. Sajnos a zord id6jarasi kdrilmények miatt (és a kevés érdeklédd mi-
att) az onkéntesek részvétele a Vajda 3 Nappali Melegedé és Csomagmeg6rzé mindennapjaiban
alacsony. Jél szemlélteti, hogy 2008-ban tiz ember érdekléddtt az 6nkéntes tevékenység feldl, kdzU-
lik 5 f& jart hozzank valamennyire rendszeresen. Fontosnak tartjuk az dnkéntesek bevonasat mun-
kénkba, a velik valé folyamatos kapcsolattartést, és szamukra fenntartott kilénbéz6 klubfoglalkoza-
sokra valé meghivast is. 2008-ban kétszer volt lehetdsége 6nkénteseinknek ingyenesen részt venni
koncerten az A38 allohajon.

PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

A Prater utcai Nappali Melegedét 1994-ben nyitottuk meg. 1996-ban, gyakorlatilag Magyarorszagon
az elsd onalldan miikodd nappali melegeddként kaptuk meg 120 6 ellatasara jogosité mikodési en-
gedélyiinket.

Intézménylnk célja, hogy a magas szinvonalu és
széleskor(l alapszolgaltatasokon tul, olyan progra-
mokat, lehetéségeket kinaljunk tgyfeleinknek, me-
lyek elésegithetik reintegraciojukat, kdzelebb vihe-
tik 6ket a hajléktalansaguk megsz(inéséhez.

Ennek érdekében megnyitasunk 6ta folyamatosan
fejlesztettiik a targyi kornyezetiinket és bdvitettiik
szakmai tevékenységeink korét. Intézménylinkben
(a Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat szocidlis
munkasaival egyitt) hat féallasu és két részmunka-
idds szocialis munkas, valamint két részmunkaidds
kisegitd dolgozik.
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Beszamolo a A nappali melegedé szerkezetileg két f6 részre bonthatd. Az els6, kisebb terileti egység az "lgyfél-
Menhely Alapitvany | szolgalati" tevékenységeknek ad helyet. It regisztraljuk a hozzank betéréket, végezzik az adminiszt-
2008. évi tevékeny- raciés munkat, nyujtunk informaciokat az ellatasrol, és itt talalhato irodank, mely egyéni esetkezelés-
ségeérdl re is lehetéséget nyUjt. Ez az lgyeletet ado szocialis munkéasok "terepe”, az effektiv szakmai munka
helyszine. A teriiletét tekintve nagyobb "egységben" talalhato a kozds helyiség, az "amerikai kony-

ha", és a vizesblokk. It kisegitd személy-

A Préter utcai Nappali Melegedé Ugyfélforgalma 2008-ban zet latja el a feladatokat, és ,sziikségleti
(0sszes Ugyfel 43.759)

szolgaltatasainkat” lehet igénybe venni. A
melegedd ,ligyfélszolgalati tipust” szol-
galtatasait korra, nemre, etnikai hovatar-
tozasra valo tekintet nélkll gyakorlatilag
barki igénybe veheti, a kdz0s helyiségek
hasznalatahoz fél évnél nem régebbi ne-
gativ tlidész(ird leletet kérlink.

A melegedd egyik funkcidja, hogy eny-
hitse a hajléktalan |étbél fakadd nehézsé-

& 3 2 5 8 8 4 I I > L) . PR PR
= g c 5 T E 5 & é g 2 2 geket, elviselhetobbé és élhetébbé tegye
s o = S & ¥ o 8 o s
= 5 ° 3 8 a hajléktalan emberek életét, ezt alap-
© ‘[;]’ = ©

szolgaltatasaink ,sziikségleti’-, ,admi-
nisztrativ” szolgaltatasaink révén probaljuk megvalositani.

,Szlikségleti” szolgaltatasainkkal a lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezé raszoruldk azon igényeit
szolgaljuk ki, melyeket a tarsadalom nagyobb részét képezd polgarok az otthonukban tudnak kielégi-
teni. Melegeddnkben lehet tisztalkodni, zuhanyozni, borotvalkozni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni,
szabadidds tevékenységeket folytatni.

"Adminisztrativ” szolgaltatasainkkal a fedél nélkiil él6k sajatos életformajabdl adodod problémak (min-
dennapi Ugyek intézése, iratok beszerzése, pétldsa, informacié-adés, postacim biztositasa, szallas-
keresés) megoldasahoz nyuijtunk segitséget.

Szolgaltatasaink masik kdre a hajléktalansaghdl kivezetd utak megtalalasaban prébal segiteni, ezek
a "kiegészitd” szolgaltatasaink. Ezt a feladatunkat kiilonbdz6, a melegedé altal szervezett és lebo-
nyolitott programokon, palyazati projekteken keresztll prébaljuk elvégezni.

Mindezek mellett fontos feladatunknak tartjuk, hogy a hajléktalansag veszélyében él6ket, illetve azo-
kat, akik nemrég kertiltek ebbe a helyzetbe olyan, segitséghez juttassuk, mellyel megallithaté helyze-
tik tovabbi romlasa.

KARANTEN
2008-ban (igyfeleink 43.759 alkalommal vették igénybe Mint minden reggel, most is beengedéssel

wie | w_ g , P kezdédik az élet melegedonkben. Jonnek az
kilonbozo szolgaltatasalnkat. iigyfelek, koszonés, ki hogy van, elkezdem

regisztralni 6ket. Szdlnak hatulrél a konyha-

ALAPSZOLGALTATASOK bol, rohanok oda, kdzben dtadom a helyemet
a szamitogép el6tt a kollégandmnek. Elkéri 6
1."SZUKSEGLETI” SZOLGALTATASOK is a kovetkez6 ember tiidosziirdjét, ellendrzi

nincs-e fert6z6 betegsége, majd ebben a pil-
lanatban utdnam szol: - mit csinaljak vele?

a) Etkezés En féluton vagyok a konyha felé és csak ugy
foghegyr6l odaszolok a legnagyobb termé-
A melegedé nappali tartézkodasra alkalmas kézds helyi- szetességgel: - tedd karanténbal
L, , i o i i - Engem miért ?! — igy a szegény ligyfél.
ségében talalhatd amerikai konyhankban allnak rendel- Természetesen mi tudtuk a valaszt, de csak

mi. Mar reggel 6ta kérdez6skodott a viruske-
resé program.

kezésre az étkeztetéshez sziikséges berendezések (ki-
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szolgalopult, mosogaté, konyhaszekrények), valamint a technikai berendezések (villanytiizhely, hi-
t6gép, szeletelégép, mikrohullamu siitd). Legnépszeriibb szolgaltatasunk az étel és ital (tea) osztas.
Naponta atlagosan 120 adag kenyeret, télen 120-150 liter, nyaron 90-120 liter teat osztunk ki a ra-

ségerol
szoruléknak. A kulturalt kérilményeknek koszénhetben tgyfeleink gyakran fogyasztjiak nalunk az al- -

taluk hozott, és a melegeddben elké-
szithets ételeket is. 2008-ban 6sszesen "Sziikségleti” szolgaltatasok a Prater utcai Nappali Meleged6ben 2008-ban
37.994 esetben vették igénybe a mele- hénap ligyfélszam | étkezés | ételmelegités | mosés | fiirdés | borotvalkozas
gedd étkezést biztositd szolgaltatasait. | januar 4610 3919 88 135 272 139
b) Tisztalkodas februar 4667 3967 87 148 275 199
marcius 4424 3760 77 146 288 230
2008-ban Osszesen 1 447 alkalommal | aprilis 4756 4043 82 149 281 178
vették igénybe moso- és szaritogépe- | majus 3137 2666 64 113 230 168
inket. Ez azt jelenti, hogy naponta atla- | junius 3412 2900 59 108 253 197
gosan 5 ember mos nalunk. Mosas |julius 3549 3017 66 115 264 164
utén lehetdség van a ruhék vasalasara | augusztus 702 597 2 5 53 40
is, melyet altalaban az allaskeresck, il- | szeptember 3243 2757 61 119 241 188
letve a valamely "rendhagyd" esemény- oktober 3321 2823 59 121 213 165
re (targyalas, temetés, stb.) igyekvok november 4051 3443 75 149 239 238
hasznalnak. december 3887 3304 64 139 241 215
dsszesen 43759 37195 784 1447 2850 2121

A tisztalkodashoz szappant, sampont,
toriilkozét, és szlikség szerint firddkdpenyt biztositunk. 2008-ban 2.850 alkalommal zuhanyoztak na-
lunk. A borotvalkozashoz borotvahabot és pengét biztositunk. Tavaly 2.121 olyan borotvalkozast re-
gisztraltunk, melyhez mi szolgaltattuk az eszkdzoket. Intézménylinkben ezeken kivil lehetéség van
hajszaritasra és hajvagasra is.

3. ,Adminisztrativ szolgaltatasok” - Ugyintézés (iratbeszerzések, iratpotiasok, kérelmek)

Nappali Melegeddnkben 1994 6ta biztositunk postacimet ligyfeleink szamara, és nyuijtunk segitséget
klilénbdzd iratok, okmanyok beszerzéséhez és pot-
lasahoz. A hivatalos Ugyek intézését Ugynevezett
egyéni adatlapokon regisztraljuk, melyek tartal-
| mazzak az Ugyfél adatait, valamint az (gyintézés
céljat (illetékmentességi kérelmek, anyakonyvi kivo-
- natok, stb.) és id6pontjat. 2008-ban 5.483 alkalom-
~ mal vették igénybe valamelyik adminisztrativ szol-
| galtatasunkat. 2.504 hajléktalan igazolvanyt Allitot-
tunk ki, illetve érvényesitettiink. Osszesen 435 alka-
lommal segitettiink Ugyfeleink anyakonyvi kivonata-
| nak beszerzésében. Személyi igazolvanyokhoz 598,
. lakcimkartyakhoz 606, adokartydkhoz 340, Tarsa-
3 - dalombiztositasi Azonosit Jelet igazolé hatosagi bi-
zonyitvanyok kiallitdsahoz 569 alkalommal nyuijtot-
tunk segitséget. Béar hivatalosan mar nem lenne
szilkség a mi kdzrem(ikodéslinkre, mind az igyfe-
lek, mind a hivatalok tébbsége igényli az altalunk ki-
allitott illetékmentességi igazolasokat.
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2. Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat

A Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat munkéja két f6 részbél all:
a) krizisintervencio

Krizisintervencion utcai szocialis munkank soran azokat a beavatkozasokat, siirgés eseteket értjlik,

MINDEN RELATIV....

Rég volt ilyen hideg, - 15 fok koriili a homérséklet. Megallas nélkiil megy az
autd, s mar nem is szamoljuk hanyadik latogatason, szallitason, vagy mentShi-
vason vagyunk tal. Hajnali kettd koriil jar....

Megérkeziink Jozsethez. Annyit tudunk réla, hogy itt alszik egy padon, nincs
semmilyen felszerelése, és nem fogad el semmit.

Valdban, a koriilbeliil 35 pad egyikén ratalalunk Jozsefre. Még ébren van. Be-
sz€lgetiink, azt allitja, nem fazik. Mar ranézni is maga a fagyhalal: egyetlen
kabatban és sapkaban fekszik a padon, alatta, felette semmi, minddssze egy
szatyor van begytrve a feje ald. Fel sem iil, tovabbfekve beszél hozzank, mi
pedig hitetlenkedve hallgatjuk a szavait:

-”Nem fazom. Ez nem is hideg. Volt mar ilyen, akkor is tuléltem, most is tul
fogom. Nem kell nekem semmi, mert nappal nem tudom hova rakni. Szeretem
ezt a padot. Nem megyek sehova, jo nekem itt. Utdlom a szallokat, higgyék el,
nem lesz nekem itt semmi bajom.”

-”Na de Jozsef...nagyon hideg van, és aggdédunk magaért, nem szivesen hagy-
juk itt, foleg igy, egy szal magaban.”

-"De, de...nyugodtan hagyjanak csak itt, minden rendben lesz, én hajnalban
mar ttra kelek.”

-"Jozsef, akkor legalabb egy kesztyiit fogadjon el t6liink, az nem nagy, ha mar
nem kell, akar el is tudja tenni, és mégis védi valamennyire a kezét.”

Jozsef hosszan gondolkodik, majd végiil dont:

-”Rendben van, egy kesztyiit elfogadok.”

Elékotrom az autdé gyomrabol a meleg, sziirke kesztyiit, kozben érzem, hogy
mar ezalatt a 10 perc alatt halara fagytam, s egyszertien el sem tudom képzelni,
hogy hogyan képes ez az ember itt eltlteni éjszakékat.... felfoghatatlan.
Orémmel nyujtom at a kesztyiit, amit Jozsef — még mindig fekve — kométos
mozdulatokkal, egy félmosollyal az arcan, szép lassan felhuz a kezeire. Mikor
végzett, rank néz, lassan elmosolyodik, majd megszolal:

-"Na, igy mindjart mas!”

feleinket.

b) felkutatas, esetkezelés, kapcsolattartas

amikor életveszély, illetve testi épség veszélye vagy
egyéb ok (fert6zd betegség) miatt a helyszinen azon-
nali beavatkozas sziikséges. Ezekben az esetekben a
veszélyeztetettség megsziintetése az elsédleges cél,
és hogy szlikség esetén intézményes ellatashoz jut-
tassuk klienstinket. Az elmult években kialakult az ut-
cai szocialis munka hattérintézmény-rendszere, igy az
esetek tobbségében megfeleld ellatashoz juttathatjuk
a raszorulokat. Az kézterileten valé rendszeres jelen-
lét kdvetkeztében kevesebb bejelentést kaptunk k-
s forrasbol”, viszont a fedél nélkiil élék egyre gyak-
rabban kérnek segitséget tarsaik szamara nappali me-
legeddkben. Mindezek mellett terepbejarasaink soran
is talalkozunk olyan helyzetekkel, amelyeknél krizisin-
tervencios beavatkozasra van szlikség. 2008-ban 6sz-
szesen 32 esetben kerllt sor krizisintervencios be-
avatkozasra. 123 alkalommal kaptunk bejelentést a
Regionalis Diszpécser Szolgalattdl, az 6nkormanyzat-
t6l és magénemberektdl. Egészségugyi ellatashoz il-
letve labadozo féréhelyre 39 esetben szallitottuk Ggy-

Utcai gondozo szolgalatunk tevékenységének masik fontos része a terepbejarasok soran fellelt, ut-
can él6, az utcai jovedelemszerzésre berendezkedett fedél nélkil él6 emberekkel térténd kapcsolat-
tartds. Célunk olyan segitséget nyuijtani szamukra, mellyel megel6zhetjik a kdzvetlen vagy kézvetett
életveszélyt. Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk megismert, utcan él6 emberek felismerjék: mar az-
zal is javithatnak helyzetiikon, ha megprébaljak igénybe venni a hajléktalanellaté intézmények vala-
melyikét. Mara mar szinte kdzhelynek szamit, hogy sokan azért alszanak az utcan, mert a lopasok és
egyéb atrocitasok miatt félnek bemenni az éjszakai szallokra. Problémat jelent a parok elhelyezése
is, hiszen az ellatérendszer férfi és néi egyéni problémaként, kiilén prébalja kezelni a hajlék nélkil
él6k gondjait. Az utcai szolgalat miikddése 6ta tobb mint 300 emberrel vette fel a kapcsolatot. A tobb
éves kialakult gyakorlat alapjan tébb mint 35 helyszinen 55-110 emberrel tartjuk a kapcsolatot. 2008-
ban 1.424 esetben nyujtottunk valamilyen konkrét segitséget utcan él6 (gyfeleinknek. Ad-
minisztraciés segitséget 54 alka-

A Jozsefvarosi utcai gondozo szolgalat iigyfeleinek L
életkor és nemek szerinti megoszlasa 2008-ban lommal vettek igénybe, melyek so-
életkor 0-19 | 2029 | 30-39 | 4049 | 5050 | 60-69 | 69- | 6sszesen | AN hajlektalan igazolvany, szemé-
v 0 0 1 3 1 1 0 5 lyi igazolvany, lakcim-, TAJ-, és
terfi 1 5 18 1 10 1 43 addkartya, anyakonyvi kivonat be-
Gsszesen 1 6 21 14 " 1 54| Szerzésében mikodtink kozre, il-
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letve intéztiink segélykérelmeket. Raszorultsagtol fliggben segitliink konzervek, egyéb élelmiszerek,
ruhak, cipdk, takarok, haldzsakok, derékaljak kiosztasaval. Tavaly 218 alkalommal osztottunk valami-
lyen targyi eszkdzt. Fontos eredménynek tartjuk, hogy a tébb éves kapcsolatok eredményeképpen
sok, utcan megismert klienstink bejar a melegedébe, és ha sziiksége van valamire, azt mar a mele-
gedd lgyfeleként intézi. ElsGsorban szikségleti és g ;
adminisztraciés szolgaltatasainkra tartanak igényt,
de el6fordul, hogy egy-egy utcan élé tigyfellink hiva-
talos, bejelentett munkat szeretne kapni, esetleg egy
Ujabb szakmat szeretne elsajatitani. Oket egyéb
programjainkba bevonva probaljuk segiteni.

Utcai szocidlis munkénk egyik fontos eredményének
tartjuk, hogy a VIII. keriilet, illetve a févaros hat6sa-
gai, a rendérség, az 6nkormanyzat, valamint a koz-
terilet-fenntarték a felmerilé problémak kezelésé-
hez, aluljarok fertétlenitéséhez, egyre gyakrabban
kérik a szocialis munkasaink segitségét, a feszliltsé-
gek, konfliktusok békés rendezése érdekében.

Kiegészitd szolgaltatasok

1. Allaskeres6 Iroda miikddtetése

Melegeddnk egyik specidlis szolgaltatasa az Allaskeresd Iroda miikodtetése. Tevékenységiinket
1997-ben az Eurdpai Unié PHARE programjanak tamogatasaval munkakozvetité irodaként hoztuk
létre. Szolgaltatasunk szinvonalanak megtartasahoz, hatékonysaganak ndéveléséhez, rendszeresen
palyazunk kiilsé forrasokra.

2004-ben a BMSZKI és a Févarosi Szocialis Kézalapitvany konzorciumi partnereként a hajléktalan
emberek munkavallalasanak és rehabilitaciojanak elésegitését célzd projekttel palyaztunk az EQUAL
program altal meghirdetett palyazaton. Az ,Egylttes Erdvel” — Munkaerdpiaci Reintegracié a
Hajléktalanellatasban elnevezési projektben a Menhely Alapitvany Prater utcai Nappali Melegeddie,
Allaskeresé Iroda, a Kiirt utcai Nappali Melegedd pedig a ,Fedél Nélkiil” Gjsag szerkesztdségének
miikodésével vett részt. A palyazat végrehajtasi szakasza 2007. december 31-én lezarult. 2008-ban
azonban lehetdségiink nyilt a palyazatot tovabb folytatni. A palyazat tulvallalasi szakaszaban allaske-
resd irodank az Ugyfélkovetés gyakorlati alkalmazasat helyezte tevékenysége fokuszaba, mikdzben
az iroda folyamatosan nyujtotta szolgaltatasait.

Az Allaskeres6 Iroda elsédleges célja, hogy biztositsa iigyfeleink szamara az infrastruktarat az allas-
kereséshez, valamint, hogy alkalmi és allandé munkalehetdségeket kutasson fel szamukra.

Az Allaskeresd Iroda hetente kétszer, kedden és csiitortokon reggel 08:00-tél 09:00-ig, valamint csi-
tortokon délutan 15:00-t61,17:00-ig fogadja Ugyfeleit. Az elsé

POLLAK LASZLO: jelentkez6k ezen idépontokon kivil szerdan 11:00-t61 15:00-
HAJINALI ELETKEP A TELEKI TEREN \ . . v . "y L e .
ig regisztraltathatjak magukat. A regisztracié soran toltjik ki
Roncsok hevernek szerteszét a téren, Y ., I . . e
Ttt kupacban néhany, amott kettesével, az elsd interjus lapokat, és kétiink a jelentkezékkel egyittma-
Mig a t5bbsé diil, maga . e . . - w .
Kibsott agyak. lorabbant vosche kddési megallapodasokat. Az éllaskeres irodaban tanécs-
Zihals tidk, szétronesolt méjak, addink segitenek dnéletrajz irasaban, allaskeresési technikak
Sok-sok kificamodott végtag . ) ) .
Kiiiriilt borosflakont §lel. elsajatitdésaban, a megfeleld kommunikécié kialakitasaban,
Nyog a sok alvo, elatkozott 1élek. ) . o L 3 . L.
valamint biztositjak az allaskereséssel kapcsolatos informéci-
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okat. Ugyfeleink dnalléan hasznalhatjak a telefont, a szamitogépet, az internetet, és Iétesithetnek e-
mail cimet maguknak. Telekommunikaciés szolgéltatasaink kozul az internet hasznélatot az iroda
nyitvatartasi idején kiviil is biztositjuk Ugyfeleink igényeinek megfeleléen. Allasajanlatok a hirdetési
Ujsagokbol, internetrdl és irodank adatbazisabél allnak tigyfeleink rendelkezésére.

Az allaskeresd iroda megnyitasakor azzal az el6feltevéssel éltiink, hogy a hajléktalan embereknek a

Az Allaskeresd Iroda iigyfeleinek iskolai végzetisége

egyéb

3%X

8 osztaly
19%

8 osztaly
alatt
1%
gimnazium
5%

munkaba allashoz elsésorban infrastrukturalis, valamint a

2008-ban hajléktalansagot, mint élethelyzetet kezelni  tudo,
(6sszes adat 188 6) személyre szabott szolgaltatdsok sziikségesek. Ta-
pasztalataink igazoltak feltevésiinket, az Allaskeres6 Irodat
felkeres6 ligyfelek nagy tobbsége az infrastruktirat, és az

szakianfoly am iroda 4ltal nyujtott informéciokat hasznalva arra torekedett,
26%

hogy mielébb el tudjon helyezkedni. 2008-ban az iroda
szolgaltatasait 123 ember 685 alkalommal vette igénybe.

kmunkas- , N
Szak:f:z"é % Az éllaskeresdk 86%-a férfi 14%-a pedig né volt, 2008-ban
28% az EQUAL A/57 program tllvallalas szakaszaban
allaskeresé irodank az utankdvetés modszertananak
szakkdzép- kidolgozasat es gyakorlatban torten alkalmazasat vallalta.

iskol o .
SKOi Tapasztalatunk az volt, hogy a visszajelzések szamanak
13% féiskola,

———_ egyelom jelentés ndvelése nem megvaldsithatd, az igyfelek
5% nagyfoku mobilitasa, és elhelyezkedésik esetlegessége

miatt. Biztos visszajelz6k azokbol valnak, akik az adott
munka lejarta utan masik allast jonnek keresni. A 123 regisztralt, utdnkdvetésben résztvevo allaske-
resd visszajelzései alapjan 81-rél tudjuk biztosan, hogy legalabb egyszer elhelyezkedett, és 52 eset-
ben tudjuk, hogy legaldbb hadrom hénapig meg tudta tartani munkahelyét. Fontos volt, hogy az iroda
telefonjat a potencialis munkaltatok visszahivhattak, lizenetet hagyhattak az allaskeres6k szamara,
igy 6k ,utolérhetévé” valtak. Az Allaskeresd Iroda dolgozéi nemcsak az alkalmi munkavallalast tudtak
eredményesen koordinalni, hanem a tartés elhelyezkedésben is komoly segitséget nyujtottak tgyfe-
leinknek.

Visszatérd ligyfeleink nagy része nem onhibajabol sza- | A2 A"z:;ee’:i‘;g‘l’:t?'::gfg;zs‘;%gg“;::’es°k
kitia meg munkajat. Mivel altalaban seged illetve szak- > poy - .
. ; ; . ona ertl no osszesen
munkaskent helyezkednek el, kiszolgaltatottsaguk igen —— i 52 " 2
. L, anuar
nagy. Leggyakrabban a fizetéssel vannak problémak. J
e . T februar 76 3 79
Vagy egyaltalan nem, vagy csak részben fizetik ki mun- — " 5 =
- . . . . . mércius
kabériket. Jelentés szamban elGforduld probléma meg, |— ” - 3 "
Py . ’ apriis
hogy olyan feladattal biztdk meg a munkavallalét, amely P
, . . 3j 55| 10 65
nem szerepelt az eredeti megallapodasban, vagy nem 10
. - e . - jani 65 8 73
szakmaba vago munkat probalnak elvégeztetni velik. A S
. . . . . julius 94 5 99
visszatérd (gyfelekkel a tanacsaddk elemezték a mun-
kahelyi problémakat. Kilonboz6 megoldasok, lehetsse- | 2udusatus 6] 1 !
gek felkutatasaval probaltak felkésziteni az Ggyfeleket, | S2ePtember | 37| 1 38
hogy a késébbiekben ne kerilienek hasonlé helyzetbe, | °KtoPer %] 0 56
vagy legalabbis felkésziiltebben érje ket az a negativ | "CvemPer 2] 0 2
valtozas, mely miatt kénytelenek megvalni munkahelyik- | 9ecemPer " ! 12
6l osszesen 628 57 685
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Az allaskeresok altal, els6 megjele- | 2, Fihelyezkedési és munkahely megtartasi tamogatas o
nésiikkor igényelt szolgaltatasok Menhely Alapitvany

2008-ban A’z 'EQUAL programmal szoros’an’ 6ssze1fijgg ellhelyezke- 2008, évitevékeny-
allaskeresés 123 | dési, illetve munkahely megtarté tamogatési projektink. A
képzés 12 | projekt keretében az allaskeresé iroda mar elhelyezkedett
allaskeresési technika 11 . i, . L ans .
palyaorientacio 5| Ugyfeleit timogatjuk a munkaba allasukhoz szlikseges ter-
telefonalas 123 | mészetbeli juttatasokkal, munkaruhaval, utazasi tamoga-
LIt R 64 | tassal, illetve étkezési jeggyel. A megvalositas érdekében
e-mail cim létesités 43 , f L sasaen .
munkajogi tanacsadas 5| mMmegallapodast kotottiink, az ERGONETT lIpari és Kereske-
informacio 97 | delmi Szolgaltatd Zrt.-vel, amely a munkaruha-tamogatas
DEGOE 18 | lebonyolitasaban partneriink.
bizonyitvany potlasa 10 ) L L
Kiub 73 | 2008-ban étkezés jeggyel 13 munkavallalot timogattunk. 5
telekommunikacios szolg. 17 | személynek bérlet, illetve a munkahely megkézelitéséhez

osszesen 698 szlikséges busz-, vagy vonatjegy vasarlasaval segitettlink.

ségeérdl

Munkaruhat 21 munkavallalé kapott.

3. Lakhatasi Program — Albérleti tamogatas

A szakminisztérium, késébb pedig az Osszefogas Kozalapitvany tamogatasaval immar hetedik éve
folyamatosan mUikddtetjlik lakhatasi tamogatés projektiinket. A projektben olyan fedél nélkil él6 em-
bereknek segitlink, akik ténylegesen hosszu tavon akarnak munkat vallalni, és esélyt adnak sajat
maguknak allapotuk megvaltoztatasara. A programban résztvevd ligyfeleink szdmara albérleti tamo-
gatast nyUjtunk. A tdmogatast azok a kliensek vehetik igénybe, akik mar gondozasi kapcsolatban all-
nak valamelyik munkatarsunkkal, illetve vallaljak az egytttm(ikodést. A tamogatasok odaitélése min-
den esetben team-dontéssel torténik. Albérleti tamogatasra az elmdlt évben 8 személlyel, illetve csa-
laddal kotéttink szerzédést. Tdmogatésunk felhasznélaséval, az egyuttkoltdzéket is szdmba véve,
dsszesen 22 személy jutott dnalld lakhatashoz.

4. L akhatasi tdmogatas — lak&sok bérbeadasa

A Prater utcai Nappali Melegedd 2002-ben a Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium meghivasos pa-
lydzatanak tdmogatésaval egy Oroklakast vasarolt, melyet kedvezményes fizetési feltételli albérlet-
ként adunk bérbe. A jelenlegi albérlé csaladunk szamara 2007-ben a Févarosi Onkormanyzat lakas-
palyazatan egy VI. kerlleti szoba-konyhas dnkormanyzati bérlakast nyertiink. A lakast a Sorsforditd
Program tdmogatasaval 2008-ban bekdltézhetévé tettiik, igy egy Ujabb csalad kdltdézhet albérletiink-
be. Az albérletként kiadott lakas 6 éves torténetében harmadszor fordult el6, hogy albérléink tovabb
koltdzhettek, és masodszor, hogy a Févarosi Onkormanyzat 4ltal meghirdetett palyazaton nyert la-
késba.

Ugyintézések a Prater utcai Nappali Melegedben 2008-ban

ligyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. |nov.| dec. | dssz.

hajléktalan igazolvany kiallitas,
hosszabbitis 255 257 273 277 177 189(200( 41 186 193] 231 226 | 2504

anyakonyvi kivonat beszerzése 35 41 39| 52| 33| 46| 29| 11 51 37| 38 41 453
személyi igazolvany beszerzése 59 17 61| 73| 58| 44| 35| 23 57 63| 57 51 598
lakcim kartya pétlasa 55 61 48| 46| 59| 54| 43| 22 58 61| 57 42 606
adokartya pétlasa 31 33 3B 21| 23| 34| 29] 1 38 3B 29 21 340
TAJ kartya pétlasa 54 43 65| 45| 55| 63] 38| 18 38 45( 51 54| 569
iskolai bizonyitvany pétlasa 5 9 9 5 6 5 6 2 7 8 13 15 90
egyéb ligyintézés 33 20 271 30| 31| 21| 26| 9 25 31| 37 33| 323
osszesen 527| 481| 557| 549| 442| 456 406| 137| 460| 473| 513| 483 | 5483
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A Jozsefvarosi Onkorményzattél bérelt lakasainkban tovabbra is az a harom csalad lakik, akikkel a
program indulasakor megallapodtunk. Lakaspalyazatok hianyaban a tovabblépés szdmukra egyeldre
nem raalis. Bizunk benne, hogy a 2007-ben és tavaly is elmaradt févarosi és kerlileti lakaspalyazatok
2009-ben kiirasra kertilnek, ezzel albérl8ink esélyt kapnak az 6nallé lakhatas megteremtéséhez.

MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

A moédszertani munka célja és a MAMO tevékenységei:
7 E 7 A modszertani munka célia a hajléktalansaggal
. szorosan Osszefliggé, de az egyes elladtasokhoz
' konkrétan nem kapcsolddo feladatok (elsésorban
hattértevékenységek) elldtdsa. A  mddszertani
’rt-’" : munka az alapitvany keretein belll folyo segit6i
.,Téﬂazembem | 2# munka sajatos, az alapitvany hagyomanyaiban
gyOkerezé  szemléletének  megdrzését,  és
tovabbadasét jeleneti. A mddszertan részt vesz a
hajléktalan-ellatas és kozvetlenlil az alapitvany
érdekeinek képviseletében, munkajanak bemutata-
o saban, és eredményeinek népszerisitésben. A
¥ modszertan reprezentalhatja a hajléktalan ellatast
! illetve az alapitvanyt. A moédszertan ezen kivl
hatteret biztosit a szakmai szervezetek munkéajaban valé részvételre, és a mas modszertanokkal tar-
sulva el tudja latni a jogszabalyokban meghatarozott modszertani feladatokat. Palyazati program ke-
retében kozrem(ikddik a hajléktalan emberek jogvédelmében, és lehetéségeihez mérten a hajlékta-
lan ellatok (civil szervezetek) érdekképviseletét is segiti. A hajléktalan-ellatas aktualitasaihoz kapcso-
|6d6 szociologiai felmérést végez. Ezen kiviil miikddteti a hajléktalan-ellatas hattértevékenységeinek
otthont ado intézményt.

Civil szervezetek érdekei

,2007-ben ismét megjelent egy, a civil szervezeteket hatranyosan megkiilénb6zetd kormanyrendelet.
Eszerint a szocialis ellatast mikddtetd civil szervezeteknek egy kildn eljarasban be kell fogadtatniuk
az Ujonnan létrehozni szdndékozott ellatasaikat, és csak ezt kdvezéen jogosultak normativ allami
tdmogatas igénybevételére. Az dnkormanyzati és az egyhazi
fenntartasu intézményekre ez a jogszabaly nem vonatkozik,
6k a miikodési engedély birtokaban tovabbra is automatiku-
san jogosultak a tamogatasra” —irtuk az 2007 évet bemutatoi
beszamoldban. Akkor azt terveztiik, hogy az Alkotmanybiré-
saghoz fordulunk.

TELEFON

Az allaskereso telefonal (a vonal végén a
leend6é munkaado).

- Jo napot kivanok a meghirdetett allas
uigyében érdeklodok!

- A fizetés hogyan...?

- Igen, rendben.

Beadvanyunk elkész(lt, azt az Alkotmanybirdsagtdl a minisz-
térium hivatalbol megkapta. A tarca valaszaban tajékoztatta
az AB-, és kozvetve a szakmat is arrdl, hogy 2009-t6 nem
fogja alkalmazni a civil szervezeteket hatranyosan érint6 a te-
riletkiegyenlitési rendszert. Nem tudjuk, hogy a beadvéanyunk
mennyiben jérult hozza a dontéshez, de mivel a szocialis
igazgatasban dolgozé koztisztviseldk kozott is volt, aki egyet-
értett veliink, azt feltételezzlk, hogy déntd fontossagu volt a

- .I.éen, rendben!

- Es hogy tudok oda eljutni?
- Ertem

- i\'/l'ikor?

- Jo! Hat elmegyek..., hogyha raérek!
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BOGDAN LAJOS: beadvany megsziiletése. A beadvany megsziiletésben

TEMEGEN... elévilhetetlen érdemi vannak Zséger Barbaranak, aki
Setdltunk csak te meg én, korabban az ombudsman munkatarsa és a krizisautd
Egy hideg nyari napnak é&jjelén. L . ) o . ) ]
Keét hajléktalan sziv, mely cgybefortt, onkéntese volt, és aki alkotmanyjogaszként tarsadalmi
Szemiinkbdl a kdnny, s az esé kimosta a port. munkaban megszdévegezte a beadvanyt.

Padra iiltiink faradtan és éhesen,
Szeretve egymast édesen.

»T1égy az emberért!” Informacios és Tovabbképzési

Koébor kutyan segitettiink te meg én...

Szerelmet eskiidtiink rat hajnal elején. KOZpOI’lt

Orokkon 6rokké veled maradok, o )

Massal kozs iiton tdbbé nem haladok. A MAMO a Szentkiralyi utcai telephelyét 2008-ban tud-
Rabul ejtetté] édes barna ldny, ta igazan birtokba venni. A Mddszertan szinte teljes
Es6 utan csak nekiink ragyog a szivarvany. L, P . L .

Uira egyiittlehetnénk csak te meg ¢én, egészében atkoltozott a Kurt utcabal, egyedil a Jog-

Szeretnénk egymast észintén.

védd Forum marad ot (id6ben és targyi eszkdzok te-
kintetében is). A 300 négyzetméteres, nagyon olcsén
felujitott helyiség-csoport legnagyobb, kozel nyolcvan
négyzetméteres termében a ,Vagyunk” Hajléktalan Mlvészek Egyestiletének allando kiallitdsa kapott
helyet. Itt keriilt megrendezésre oktéber végén a Magyar Voroskereszt Reintegracios Kozpont szer-
vezésében, brlisszeli tamogatassal egy szinhazi program, amelynek keretében az AHA-szinpad haj-
|éktalanszinészei, holland, szlovak és cseh hasonlo szintarsulatok mivészivel kdzdsen betanultak és
eléadtak Charles Dickens a Karacsonyi ének cim(i mivét. A sikeres eléadasrdl és a projektrdl is
részletesen lehet tajékozddni a www.hajlektalanszinhaz.eu weboldalon.

Sétaltunk csak te meg én,
Egy hideg nyari napnak éjjelén.

»Emberi méltésag — karfa nélkiil”

mottoval inditott el 2008-ban egy szakmai tanacskozas-sorozatot az allampolgari jogok orszaggy(lési
biztosa, amely a hajléktalanok jogainak hatékonyabb védelmét és az emberi méltdsagon alapuld
megoldasi javaslatok koordinalasat tiizte ki célul.

Az egyik elsé megbeszélésen az ombudsman tudomasara hoztuk, hogy a hajléktalan emberek ren-
dezetlen jogviszonyuk miatt betegség esetén egyes esetekben kapnak orvosi ellatast, mig mas eset-
ben el6fordulhat, hogy nem kapnak kezelést. Ennek oka a jogszabalyi hattér rendezetlensége. Ugyan
a tarsadalombiztositasi jogszabaly egyértelmiien kimondja, hogy a hajléktalan ember jogosult az
egészségugyi ellatasra, de problémat okoz a jogosultsag igazolasa, mert erre az Orszagos Egész-
ségbiztositasi Pénztar nem fogadja el a lakcimkartyat. Ezt a tényt kordbban mar szamtalan helyen je-
leztiik, de nem tortént érdemi valtozas, mert az OEP f6igazgatdjanak allasfoglalasa szerint a tor-
vényben nincs meghatarozva, kinek kellene beje-
lentenie a hajléktalanokat. Az egészségbiztositas
nyilvantartdsaba mindenki ugy kerll be, hogy az ar-
ra kotelezett foglalkoztaté, vagy mas szerv a tor-
vény eléirdsainak megfeleléen bejelenti, a hajlékta- §
lanok esetében is kellene lennie egy ilyen bejelen-
tének. Mivel bejelentét a jogszabaly nem nevesit,
,hajléktalan” jogcimen senki sem szerepel az ella- §
tasra jogosultak nyilvantartasaban. Ez a helyzet az .
ombudsman fellépése nyoman valtozni fog. Az
OEP elfogadja azt az érvet, hogy hajléktalannak §
nem feladata, hogy bizonyitsa a jogosultsagat az :
egészségugyi ellatasra, erre torvény szerint ele-
gendd a helyzetét tanusitd lakcimkartyaja. Szab6 Rusz Zoltan: Danko utca
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Beszémol6 a Méaté ombudsman felhivta a korméanyt a jogszabalyi
Menhely Alapitvany | hattér rendezésére, az Orszagos Egészségbiztosi-
2008. évi tevékeny- tasi Pénztar féigazgatojanal pedig kezdeményezte,
ségeérdl hogy addig is fogadjak el igazolasként a lakcimkar-
tyat.

A regionalis moédszertani munka

A MAMO az év kdzepéig a Kézép-Magyarorszagi
Hajléktalanellatdo Szervezetek Regionalis Modszer-
tana részeként a nappali ellatasokkal és az utcai
szocialis munkaval kapcsolatos médszertani munkat
végzett. Ez a gyakorlatban a kilénbozé szakmai fo-
rumok szervezését jelentette, amely a médszertani
intézmeény valtas ellenére tovabbra is az alapitvany
feladata maradt.

2008 februarjaban az F3 kutatas nappali melege-
dbkre vonatkozé adatainak a bemutatésa volt a 6
téma. Marciusban a Menhely Alapitvany Diszpé-
cserszolgalatanak munkatarsa bemutatta a diszpé-
cserportalt, és hasznalataval kapcsolatban gyakorlati tanacsokkal latta el a melegedék munkatarsait.
Aprilisban a hajléktalanok egészségiigyi biztositasaval kapcsolatos killnbézd jogosultsagi paramé-
terekkel, lakcimekkel, jovedelmet érintd kérdésekkel foglalkoztunk. Beszamolot hallgattunk meg ezen
kivil az Osszefogas Kozalapitvany 2008-as palyazatarol. Majusi megbeszélésiinkén a f6 téma a
Magyar Allamkincstar ellendrzésének korilményei és tapasztalatai volt. Nyari megbeszélésiinkon az
Gjranyitott ANTSZ Gyali Gti épiilete, ismét a MAK ellendrzések tapasztalatai, valamint a Szocialis
Charta tartalma volt a csoportos beszélgetés témaja. Szeptemberben tajékoztatast kaptak a résztve-
vBk az eldkésziileti fazisban 16vé TAMOP 5.3.2. projektrdl. Oktoberben vendégiil lattuk az uj Kozép-
magyarorszagi Médszertani intézmény képviseletében Morva Emiliat, a Magyar Maltai Szeretetszol-
galat egyik vezet6jét, valamint a kijeldlt modszertan hajléktalan ellatasért felelés konzorciumi partne-
rének képviseletében Horvath Takacs Bernadett, a BMSZKI munkatarsat. Novemberben beszéltlink
az ,Ut a munkaba programrdl”, attekintettik a nappali melegeddk varhato téli programjait, killonds
tekintettel a hétvégi nyitva tartasra. Decemberi Osszejoveteliinkdn a f6 téma a nemzeti hajléktalan-
Ugyi stratégia nappali meleged6kre vonatkozé részei voltak, valamint bemutatkozott a frissen meg-
nyitott harom (j nappali melegedd (BMSZKI: Kényves,

HA NEM TESZEM, ELLEHETETLENULOK Eléd, Tablas)

Februar 3-at mutatott a naptar, iratrpappéval a honom alatt indultam az ismert

keriileti helyszinek kdrbejardsara. Oridsi, romos épiilet tovében négyen alud- »,FEBRUAR 3”

tak.
Jo estét! — szolitom meg 6ket délutan hat orakor a korom s6tétben. Szokasos éves felmérésiunk tava|y a kévetkez(’jképpen
Jo estét! — vélaszolt tobb faradt hang. . , , . L .

zajlott: februar 2-an este minden szamlalénak jelentke-

Kérdsiv kitoltés. z6 Onkéntes (paros) kapott egy dossziet, az utmutato

15\4i<'>ta hajléktalan? szvegével, az operator és a diszpécser szamaval, a
éve.

On szerint mi az oka annak, hogy hajléktalanna valt? regisztracids lapokkal, a korzet térképszelvényével, tol-
A fénokommel sszevesztem. L x . Lo , . .
Osszeveszett? - kérdeztem értetlenkedve. lal. A térképszelvényeken 1évé utcakat teljes hosszaban
Igen! — vagta ra. Olyan dolgot akart rameréltetni, amit én nem akartam. le kellet jaml és felirni annak a haznak a szamat. ahol
Es? ! !
Azt mondta, ha nem teszem, akkor ellehetetleniilok. Hat itt vagyok! haj|ékta|an embert aludni lattak. Fe|jegyezték meg az

Kivel él egyiitt?

utcai helyszin egyéb jellegzetességeit (pl. kapualj, tele-




fonfiilke stb.) és lehetdség szerint regisztraltak a fellelt ember nemét és a becslilt korat. Budapest
belvarosaban, amelyet teljes egészében bejartak, 289 embert szamoltak meg. A véros kiilsd korze-
tében (6sszesen 230 szamlald korzet) a 36 véletienszeriien kivalasztott korzetben megtalaltak szama
alapjan, a statisztikai becslés modszerét alkalmazva, a hajléktalan emberek szama 384 és 1066 f&
koz6tt volt. Ezért a (bel- és kilterlletek) jol lathatd helyein él6 hajléktalan emberek szama Budapes-
ten nagy valoszinliséggel 700 és 1400 fé kdzott van. A budapesti népszamlalasrdl a teljesség igénye
nélkil meg kell jegyezni, hogy a kapott eredmények alapjan a 700 — 1400 fedél nélkili valéban keve-

sebb, mint azt 2005-ben az elsé szamlalas alapjan becslltik. Ennek oka feltehetéen
nem az, hogy id6kdzben sokan megsziintek fedélnélkilinek lenni (lakasuk lett, vagy
bementek szalléra), illetve nem is az, hogy a hajléktalanna valas Gteme lassult volna.
Egy ilyen éllitast semmilyen mas megfigyeléssel nem lehet alédtdmasztani (a VII. kert-
letben a 2005-0s bejaras alkalmaval 108 fedélnélkiili embert talaltunk, 2008-ban pedig
minddssze 4-et, mikozben a teriilet ellatd intézményeinek forgalmaban semmilyen
csokkenést nem lehetett észlelni). A mért csdkkenésnek mas okai lehetnek. Azt feltéte-
lezzilk, hogy a megszamlalhaté hajléktalanok szamaban tapasztalt csokkenés egyik
oka az utcai szolgalatok kiépUlésében keresend6 (2005-ben még csak éppen elkezdé-
doétt ez a fajta szolgaltatas), amelynek kdszonhetéen egyre kevésbé kell a hajléktalan
embereknek nyilvanos helyeket keresni ahhoz, hogy valaki élelemhez, pénzhez, ruha-
hoz juttassa Oket (a professzionalis szolgalatok rejtekhelyeken is felkeresik éket). Ezen
kivil az alacsonyabb sz&m a keriiletérségek munkajanak is betudhatd, akik zaklatasa-
ikkal tobb kerlletbdl ellldozték, kilsé, nem lakott terliletekre szoritottak, vagy rejtézko-
désre kényszeritették a fedél nélkiilieket.

Az alkalmazott szamlalas médszerével kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy ez a me-
todika valosziniileg csak azokban az (angolszasz) orszagokban megbizhatd, ahol a
kézterillet hasznalathoz f(iz6d6 szabadsag sokkal nagyobb kdrben elfogadott, és ahol a
kézterllet hasznalat korlatozésaval kapcsolatos emberi-jogi aggélyokat sokkal széle-
sebb korben érzékelik, mint nalunk. A nappali melegedékben végzett kontroll-mérés
alatamasztja a rejtézkoddk szamanak a ndvekedésével kapcsolatban felallitott hipotézi-
slinket: a masnap a melegedékben megkérdezett fedél nélkiliek tdbbsége alvohelyén
nem volt regisztralhat6 a bejaras idépontjaban, mivel az rejtekhely volt.

A szokasos februar 3-i kérddives adatfelvétel tavaly elészor volt onkitdltds. Az egy évvel
korabbi, Paksi Borbala altal vezetett droghasznalatot mérd vizsgalat eredményeitél 6sz-
tondzve gy dontottlnk, hogy a hajléktalan embereket aktivabb kdzrem(ikodésre kész-
tetve az dnkitoltds kérddiv jobb adatokat fog szolgaltatni, mint a kérdezébiztosos felvé-
tel.

2008-ban tobb teleplilés vett részt a mar hagyomanyosnak nevezheté adatfelvételben,
viszont 6sszességében kevesebb ember valaszai érkezetek be, mint egy évvel korabban.

- A hajléktalan emberek korara, nemek szerinti dsszetételére, jovedelemére, kapcsolati viszonyira,
egészségi allapotara vonatkozo6 éves adatok dsszességiikben a korabbiakhoz képest nem mutatnak
jellegzetes valtozast. Egyes telepiiléseken azonban nagyon érdekes dolgokat latunk, egyes varosok-

ban jelent6s mérték( valtozas tortént egyik évrdl a mésikra.
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LEE JOZSEF:
FEBRUAR VEGEN

érzém,

ahogy a fagyott fold a sirt;
a sir

szeretteim elporladt testét.
Orzom.

Emléket 6rzok igy,

talan ha volt

szerelmes majus estét.

érzém,

mint a harangsz6 a hirt,
hogy koztiink élt,
meghalt, feltamadott;
ahogyan racs 6riz rabot,

a rab egy varva vart napot,
ha majd kinyilt -

s feledni tudja régi bineit.

Orzom.

Februar van, még oly kevés a fény,
nagyon kell most,

- talan

mar nincs is mas esély.

Orzom, mert ériz,

megtart engem itt,

mint egy kabat,

a par telet kibirt.

Bar semmiség:
nem tobb, csupan
egy fél dionyi hit.

Orzom -

Egy fél dionyi hit,

amit a varju ugy keres,

mert élni kell,

megélni érdemes.

Orzém hitét,

amig csak szembe fuj a szél,
mar februar,

még néhany nap,

és véget ér a tél.

Orzom:

tartson ki addig
a féldionyi hit.
6r26m,

ahogy a faodu
a mokus almait.
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Hajléktalan emberek munkaeré piaci statuszuk, a lehetéségeik és
szandékaik szerint

nincs munkaja, van munkaja,

in ké . . amin nem
amin képes lenne, nincs munkaja, :

A szeretne

S G amin képes lenne, ) i

valtoztatni valtoztatni

és szeretne is
9% valtoztatni

9 3%

9%

van munkaja, és
szeretne
valtoztatni
18%

nincs munkaj
amin nem képes,
de szeretne
valtoztatni
13%

meglepé.

azutan az utcara.

- Nyiregyhazan és Szegeden példaul a nék aranya jelentésen valtozott. Szegeden a véltozas a nék
aranyanak drasztikus csokkenésben jelentkezett. llyen mértékii valtozas semmiképpen sem lehet a
hajléktalansagot szokvanyos korlimények kdzétt befolyasolni képes esemény hatasa.

- Az egy éven bellil hajléktalanna valtak aranya Zalaegerszegen tavaly is nagyon magas volt, ami a

nagymertéki fluktuacié hatasa. Ez le-
het szerencsés esetben a nagyon ha-
tékony segitéi munka eredménye, de
az eredmény lehet az ellatorendszer
diszfunkcionalis mikodésére utald jel
is.

- Zalaegerszegen kivil még Kecske-
méten alacsony a tébb mint tiz éve
hajléktalanok arénya, annak ellenére,
hogy Kecskeméten 2008-ra mar éatla-
gosra csokkent a frissen hajléktalanna
valtak aranya. A kérdések vilagosak, a
valaszokat a helyi szakembereknek
kell megvalaszolniuk.

- Gybrben és Nyiregyhazan a legma-
gasabb a szallon sosem lakott hajlék-
talanok (fedél nélkiliek) aranya, és
Kecskeméten vannak a legtdbben

azok, akik sohasem aludtak utcan. Ez utébbi varos hajléktalan-ellatdsa mintha olyan fajta igényekre
is valaszolna, amely mas helyen nem jelentkezik. Lehet, hogy a kapacitasokat egyéb problémak kotik
le, vagy mas tipusU prioritasokat fogalmaznak meg az ellatok Kecskeméten, mint mashol.

- Szegeden minden egyes hajléktalan ember aludt mér szallén. Nagyon nehezen hiheté adat, amely
vagy a tertilet felderitetlenségére (esetleg a hajléktalan emberek rejtézkodésére) vagy a hajléktalan
emberek Gszintétlenségére utal, mely a kolduldst szankcional6 rendelet ismeretében nem lenne tul

- Székesfehérvaron azt latjuk, hogy elébb szoktak szalléra keriilni a hajléktalan emberek és csak

Az ez évi specidlis adatgy(jtés témaja a foglalkoztatas volt. Meglehe-
t6sen sok kérdést tettliink fel a jovedelemre vonatkozdan. El6szér volt
lehetéség arra, hogy a koldulast és a kukazast is beirjak, mint kvazi jo-
vedelmet a megélhetési forrasok kozé. Vagyis a korabbi évekhez ké-
pest most megélhetési forrasra és nem a megélhetésre szolgalé jove-
delem forrasarak kérdeztiink. Ezzel lehetdségiink nyilt az eltartotti sta-
tuszon kivil az el6bb mar emlitett dnfoglalkozatés felderitésére is. Mint
az a melléklet diagramjan latszik, a munkajovedelemmel a megkérde-
zett hajléktalanok kb. harmada rendelkezett. Az adott idészak orszagos
statisztikéi szerint a hasonlé koru magyar lakossag mintegy fele volt
foglalkoztatott. Vagyis a redlis cél a foglalkoztatottsag mértékeét illetéen
- az orszagos atlag elérése - azt jelentené, hogy minden hatodik, most
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MELOSZ:
KARVOLT

Felismerés

Mar pislakolo
Est-hajnal sziirt fényénél
Hasitott belém a
Felismerés

Nem elég embernek
Sziiletned

Az allatoknal vadabb
Emberré kell valnod
Hogy

Légy ,,valaki”
Ahhoz hogy végén

Kar volt
Megsziiletni




munkanélkili (17%) hajlék-
talan embert el kellene jut-
tatni a foglalkoztatotti sta-
tuszba. Ez a cél az 6nfoglal-
koztatas figyelmen kivil ha-
gyasaval sem tlinik ir-
realisnak, rdadasul egyesek
szerint sehol sincs az el6ir-
va, hogy a foglalkoztatas
csak az alkalmazotti keretek
kézott lehetséges. llyen pél-
daul a papir vagy vashulla-

dék gydjtés, vagy a bolhapiaci munka is foglalkoztatas.
JOGVEDO FORUM

A Haijléktalanok Jogvédd Féruma 2000 szeptembere 6ta mikddik a MAMO keretein bellil. A prog-
ramban azoknak az embereknek nyujtunk jogi segitséget, akiket hajléktalansaguk miatt ért hatrany,
sérelem, illetve — szintén a program részeként — azoknak, akiket a lakasvesztés fenyeget. Ez utobbi,
mar masodik éve miikddé program célja a lakasvesztés megelézése. 2007-ben elkészllt a program
elsd éves tapasztalatait 6sszefoglalé kiadvanyunk az ,Az én hdzam az én varam” cimmel, amely fel-
hivja a figyelmet lakésvesztés veszélyeire.

A Jogvédd Foérum a kezdetektdl (1999. 6ta) palyazati tamogatasok felhasznalasaval mikodik. A
Menhely Alapitvany Modszertan a helyiséghasznalaton kiviil még a projektvezeté munkajaval jarul
hozz4 a koltségekhez.

A.) Alaptevékenység

Ugyfélfogadést tartottunk minden hétfén, 9-11 éra kézétt a Kiirt utcai Ugyfélszolgélati Irodan, ahol az
érintettek személyesen elmondhattak panaszaikat, sérelmeiket. Emellett felvehették vellink a kap-
csolatot telefonon, illetve panaszaikat eljuttathattak levélben is postafiékciminkre. Minden esetben
megprobéltunk valamilyen jogi segitséget nyujtani a hozzank forduloknak. Az esetek nagy részében
egyszerl jogi tanacsadassal tudunk segiteni, masik részikben pedig jogi eszkdzokkel, illetve irasos
panasszal, személyes kdzbenjarassal, vagy a nyilvanossag segitségével prébaltuk megoldani az
ugyeket.

Az elmult egy évben 72 f6 vagy szervezet dsszesen 82 lakalommal kereste meg személyesen
Jogvédd Forumot. Az egyszeri tanacsadassal megoldott (gyek esetében BKV tartozasos (igyek,
munkajogi, csaladjogi, érokosodeési jogi, biintetéjogi, valamint egyéb, pl. a haj-
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léktalan személyek hivatalos okirataival valo visszaélésekkel kapcsolatos | Minusz 15 fok
ugyek voltak a jellemzéek. Részletesebben foglalkoztunk azokkal az esetek- | 03:02

Utcai bejelentés: ,,Arkadok alatt ember alszik, be

kel, amelyekben a hozzank fordulé panaszos a hatranyos megkUlénbdztetés | van ugyan takarva, de minuszok vannak, nézzék

miatt tett panaszt, vagy hajléktalanként valamilyen hatésag illetve szolgaltato
03:36

meg, mert meg fog fagyni!”

banasmodjaval kapcsolatban volt kifogésa. Hajléktalanszallon tapasztalt atro- | A faradt szocidlis g6261g6 teaval a kezében le-

citas miatt is kértek segitséget télink. Munkankat tovabbra is sokszor nehezi-
tette, hogy a panaszokban megfogalmazott sérelmek megtorténte nem volt bi- | megszolal:

guggol, megrazza a kupac alatt hortyogé ember
vallat. O lassan megfordul, és reszel6s hangon

- Hagyjon mar, ma este mar harmadszor ébreszte-

zonyithato — vagy azért, mert nem voltak tanik, vagy azért, mert a panaszté- | ek el Tudja maga milyen nehéz minusz 15 fok-

telbél szarmazé konfliktus felvallalasa nem volt elvarhatd a nehéz helyzetben | ban claludni?
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Beszémol6 a levé embertdl. Programunk ezekben az esetekben jelz6rendszerként mikadott: az adott tertilet mi-
Menhely Alapitvany | kddéséért felelés személyeknek, szerveknek a tudoméséra hoztuk a tapasztalt problémékat.

2008. vi tevekeny- B.) Kiegészitd tevékenység

ségeérdl
Tovéabbra is heti egy alkalommal tartottunk teamet, hogy megbeszéljlik a teendbket az ligyfélfogadasi
napon, valamint a telefonon vagy levélben érkezett panaszokkal kapcsolatban. Kitalaltuk, hogy mit

lehet tenni, szétosztottuk a feladatokat, elvégeztiik az adminisztrativ
Alakhatassal kapcsolatos ingyenes jogi tanacsadas . . L ) ,
tevékenysége 2008-ban teendbket. Bizonyos esetek hosszl és bonyolult jogszabaly-
) s személyes ) értelmezési dilemmakat vetettek fel, amelyekben tébb konzultaciora
hénap hivasi tandcsadas osszesen
— ” 5 2 volt szilkségink. llyen eset pl. a Budapest Févaros XIlI. ker(leti
o Onkormanyzat kozterillet hasznalatra vonatkozé rendelete, mely
februar 51 8 59 , . , R . i
— ” . % bevezette a passziv koldulas tilalmat. A rendelet értelmében az on-
T korményzat tulajdonaban 4llo kzteriileteken 6 ora és 22 ora kozott
ap,r_'"s # 3 “ kolduld, kéreget6 tevékenység nem folytathatd. Tekintettel a rendel-
VR 42 ° 4 kezés diszkriminativ, kifejezetten a hajléktalanokat célzé lizenetére,
junius 29 4 33 . . s , T
beadvannyal fordultunk az allampolgari jogok orszaggydlési bizto-
julius 4 7 48| . . — -

sahoz, jelenleg varjuk a vizsgalat eredményét.

augusztus 4 3 4 C) Lakassal, lakhatassal kapcsolatos ingyenes jogi tanacsadas
szeptember 53 8 61

oktéber 31 5 36 | A Jogi tanacsadas mobiltelefonon munkanapokon 12 és 14 éra ko-
november Iy 4 25 | 20t sz?njél}lesen pedig telefon"or1 torténd egyeztetés uténl minden
december 20 ) 22 h?t ’csuto'r’tollfen 9:12’ ora’ !fozott \{olt elérhetd a jelentke-
bsszesen 291 61 552 z0k/érdekl6dok, segitséget kérék szamara.

A szolgéltatasunkrol tajékoztatd anyagot juttattunk el a kertileti csa-
ladsegitd szolgalatokhoz, illetve a kerlileti lapokban tettlink k6zzé hirdetést (a kdzérdekl informaciok
koz6tt), amire hivatkozva sok hivas érkezik be. Tapasztalatunk szerint a kertileti CSSK-ktdl elvétve
kerllt hozzank (gyfél, zdmében az Ujsagbdl illetve ismerdsoktdl szereztek rolunk tudomast a hoz-
zank fordulok.

Egy év alatt 6sszesen 495 telefonos megkeresés érkezett, ebbdl 62 esetben személyes, a fenn-
maradd 433 esetben telefonos tanacsadast biztositottunk a hozzank fordulék részére. Tobbségben
ALKOHOLBETEGSEG voltak azok, akik telefonos tajékoztatast, tanacsadast igényeltek. A telefonélok jelen-
Reccs t6s része id6s, beteg ember volt, akik kilon kérték, hogy kérdésiiktél, problémajuk jel-
ge %gyé} ne %gya}} ne @gy%?i ne %gw?} legétdl fliggetlenl telefonos tanacsadast kaphassanak, és ne kellien elmennilik a fél-
e 1gyal ne 1gyal ne 1gyal ne 1gya
Ne igyal ne gyl ne igyal ne igyél fogadésra. Ezekben az esetekben természetesen megprébaltunk telefonon kimeritd
Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne jogi tanacsot, tajékoztatast adni. Eléfordult, hogy a telefonald elészor iddpontot kért a
Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne
Igyal igyal igyal igyal igyal igyal igyal személyes talalkozasra, majd az gy rovid ismertetése utan kapott jogi tajékoztatast
leydligydligydl igydl igyal igyal igydl kévetéen gy dont6tt, hogy a személyes konzultacié mar szikségtelen, mert minden

Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne

Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne kérdésére kapott valaszt. Voltak természetesen tovabbra is olyanok, akik a személyes

leyal igyal igyal igydl igyal igyaligyal | tangcsadast valasztottak akér az lgy jellege miatt, akar azért, mert telefonon nem

Igyal igyal igyal igyal igyal igyal igyal L o o .
akartak gyukrél beszélni, illetve volt, hogy mi javasoltuk a személyes konzultaciét.

Reccs

Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne Sajnos még mindig gyakori, hogy az idépontot kérd lgyfél a személyes konzultaciéra
Tgyél igydl igyal igyél igy4l igyal igyél

Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne nem jon el.

Igyal igyal igyal igyal igyal igyal igyal

Ne nie nie nie ne ne ne ne ne ne ne ne A fentieken tll alapvetoen a megkeresések tartalma szerint adtunk személyes ta-
Igyal igyal igyal igyal igyal igyal igyal i . . ) . . . . .

Ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne nacsadasra idépontot. Eszerint az egyszerlbb (igyekben (mint pl. lakaseladashoz
Tgyél igydl igyal igyél igy4l igyal igyél e o i s ot . L

Reces kapcsolodo ado és illeték vonzatokkal, orokléssel, haszonélvezeti joggal kapcsolatos
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kérdések) telefonos tanacsadast biztositottunk,
- mig szemelyes konzultaciot azoknak javasoltuk,
| akiknél az Ugy jellege ezt igényelte. llyen esetek
| voltak elsésorban a lakas eladas, vétel, csere
| el6tti altalanos tanacsadas, lakashitellel kapcsola-
~ tos kérdések, szerzédések véleményezése, la-
kassal, lakhatassal kapcsolatos peres és végre-
* hajtasi eljaras el6tti, illetve alatti jogi tanacsadas,
| dnkormanyzati lakas bérleti jogaval, bérleti jogvi-
| szony megsziintetésével, dijhatralék jogi kovet-
kezményeivel, onkorméanyzati lakas megvasarla-
] saval, fiktiv lakascserékkel, azok veszélyeivel
| kapcsolatos jogi tanacsadas.

ségeérdl

Altalanos tapasztalatként tovabbra is elmondhato,
- hogy a hozzank forduldk rendkivil bizonytalanok,
jaratianok a lakassal, lakhatassal kapcsolatos
kérdésekben. A szolgaltatast igénybe vevik tobb-
S sége szocialisan hatranyos helyzetben [évd
és/vagy kevésbé iskolazott. Sokan nincsenek tisz-
taban azzal, mi a kilénbség az dnkormanyzati és a sajat tulajdonu lakas kozott, nem tudjak megku-
l6nboztetni az Gnkormanyzati és magantulajdony lakésbérletet. A haszonélvezeti jog jelentése, kere-
tei és korlatai sem vilagosak a legtdbb esetben. A tulajdonjog kortil is jelentdsek a bizonytalansagok:
a 90-es években sok szl dnkormanyzati lakasat a gyereke, vagy unokéja nevére vette meg sajat
haszonélvezeti jogaval, mely ma, a jelzalogos banki hitelek mellett riaszto veszélyeket rejt magaban.
Nagyon sokan még ma sem realizaltak, hogy onkormanyzati lakasbol is ki lehet keriilni”. Ugyancsak
gyakran tapasztaltuk, hogy az emberek alabecsllik a sajat tulajdonu lakasok elarverezésének a ve-
szélyét. Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy a lakastulajdon nemcsak jogot, de kotelezettséget is
jelent, és a kotelezettség teljesitésének elmulasztasa jogkovetkezményekkel jar.

AT

Haziel: Végallomas

A program egyik alapvet6 céljat érte el akkor, amikor tulzottan naiv, hiszékeny, kénnyen becsaphat6
emberek figyelmét felhivtuk a veszélyekre, vagy sikerllt eloszlatnunk alaptalan félelmeket, és esetleg
a minden realitast nélkiilozé lakhatasi elképzeléseket sikerilt tisztaba tennii”.

Osszességében azt gondoljuk, hogy a lakassal,
lakhatassal kapcsolatos jogi tanacsadas elmdlt egy
éve hatékony és eredményes volt.

A Hajléktalanok Jogvédé Féruma programunkat —
és tavalyi munkajat — sikeresnek tartjuk, hiszen
minden nalunk jelentkezd panaszos, legalabb egy-
szer tanacsot kérd (gyében megtettik mindazt,
amit a lehetéségek engedtek. Emellett igyekeztlink
eleget tenni a hosszabb tavl céljainknak is, ame-
lyekben a viselkedési normak (a hajléktalanokkal
kapcsolatos attit(idok) és az egyes (hivatali) eljarasi
gyakorlatok megvaltoztatasat tliztlk ki.
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PENZUGYI BESZAMOLO A FOVAROSI ONKORMANYZAT ES A MENHELY ALAPITVANY KOZOTT
1999. JUNIUS 14-EN LETREJOTT KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALAPJAN AZ ALAPITVANY
TEVEKENYSEGENEK 2008. EVI KOLTSEGEIROL

1. A tdmogatas szervezeti egységek kozotti megoszlasa:

hivatkozas raforditott timogatas koltseglc’ek
(szerzédés szervezeti egység megosziasa
alapjan) (e Ft) (%)
311, Kurt u’tcal Ugyfe.lszolgalatilroda 8 250 55 11,79
és Nappali Melegedé
3.1.2. Szocialis Szolgaltato Iroda 5165,24 7,38
3.1.3. Gondozasi Kozpont 20 843,30 29,78
3.1. Gondozasi Kézpont bérkdltség 24 087,98 34,41
3.2. Médszertani Egység 2073,19 2,96
g ,Vajda 3" Menhely 5027,14 7,18
3.4. Prater utcai Nappali Melegedé 4 552,60 6,50
osszesen 70 000,00 100,00
2. A tdmogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:
koltségek
raforditott tamogatas ° tsegt’a
. megoszlasa
koltségfajta
(e Ft) (%)
a sz?lgaltata§9k ko,zvetlen koltségei (pénzbeli, 1181347 16.88
természetbeni juttatasok)
a szolgaltatasok miikodési koltségei 20 328,81 29,04
a szolgaltatasok bér-, bérjellegli koltségei 29 063,39 41,52
amortizacid, karbantartas, felljitas, potias 8794,33 12,56
osszesen 70 000,0000 100,00
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Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda r’afordlto’tt koltsegt’ak
3.1.1. &s Nappali Melegeds tamogatas megoszlasa
ae (e FY) (%)
kozvetlen pénzbeni
3440, | cvoten penzbenl, 1943 31 23,55
természetbeni juttatasok
3419 | S2oloalatasok miikodesi 5 585,62 67.70
kéltségei
3.1.1.3. | amortizacio 721,62 8,75
}’(urt utca|.UgyfeIsz<1Ig.;.aIat| Iroda 8 250,55 100
és Nappali Meleged6 6sszesen
raforditott koltségek
3.1.2. Szocialis Szolgaltato Iroda tamogatds | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.1.2.1. kozw’atlen pen.z.bem,’ 321,91 6,23
természetbeni juttatasok
3,420, | SZoldaltatasok mikodesi 3762,99 72.85
koltsegei
3.1.2.3. |amortizacio 1 080,34 20,92
Szocialis Szolgaltaté Iroda dsszesen 5165,24 100
raforditott koltségek
3.1.3. Gondozasi K6zpont tamogatdas | megoszlasa
(e Ft) (%)
34,31, | ozvetlen penzbeni, 7.994,36 38,35
természetbeni juttatdsok
343, |SZolgaltatasok mikodes 8 250,04 39,63
koltségei
3.1.3.3. |amortizacid 4 589,00 22,02
Gondozasi Kozpont 6sszesen 20 843,30 100
raforditott koltségek
3.1. Gondozasi K6zpont bérkéltség tamogatds | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.1.1. bérkoltségek 24 087,98
Gondozasi Kozpont bérkoltség 6sszesen 24 087,98 100
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raforditott koltségek
3.2. Médszertani egység tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
kdzvetlen pénzbeni,
3:2.1. természetbeni juttatasok 0.00 0.00
399 s%olg’altgtasok mUikodési 1350,97 65,16
koltségei
3.2.3. amortizacio 722,22 34,84
Modszertani egység 6sszesen 2073,19 100,00
raforditott koltségek
Sk "Vajda 3" Menhely tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
33,4, |/ozvellen penzbeni, 854,15 16,99
természetbeni juttatasok
339 s%olg’altaltasok mikodési 413,45 8.22
kéltségei
3.3.3. | bérkoltségek 2 964,24 58,97
3.3.4. amortizacio 795,30 15,82
"Vajda 3" Menhely 6sszesen 5027,14 100
raforditott koltségek
34. Prater utcai Nappali Melegedd tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.4.1. kozw’etlen pen; .benl,’ 699,74 15,37
természetbeni juttatdsok
349 s%olg’alta.tasok mUikodési 955 84 20,99
koltségei
34.3. bérkoltségek 201117 4418
344 amortizacio 885,85 19,46
Prater utcai Nappali Melegedé 4 552,6 100
Mindosszesen 70 000,00
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2. A tamogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:

raforditott koltségek
2.1. kozvetlen pénzbeni, természetbeni juttatas tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
21.1.  |élelem 5 287,12 44,76
2.1.2. segély 2 945,68 24,93
2.1.3. |gybgyszer 987,58 8,36
214. |albérlet 2 353,41 19,92
2.1.5. ruhazat 239,68 2,03
kozvetlen pénzbeni, természetbeni juttatas 6sszesen 11 813,47 100
raforditott koltségek
2.2. a szolgaltatasok miikodési koltségei tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)

2.2.1. koziizemi dijak 5 841,32 28,73
222. |helyiség bérleti dijak 54,24 0,27
2.23. posta és telefon koltségek 3968,14 19,52
22.4. |lgyviteli koltségek 3 000,10 14,76
2.25. |egyéb 741,65 3,65
2.2.6. gépkocsi lizemeltetés 879,20 4,32
2.217. nyomda, hirdetés, reklam 978,55 4,81
2.28. |biztositas 1018,12 5,01
229. |lgyvédiktg 2 565,22 12,62
2.210. |illeték 4,02 0,02
2.2.11. |takaritas 4258 0,21
2.2.12. |irodaszer, nyomdakoltség 49,02 0,24
2.213. |szallitas, taxi 231,54 1,14
2.2.14. |oktatas 411,87 2,03
2.2.15. | elfizetési dijak 65,74 0,32
2.2.16. |anyag ktg 477,50 2,35
a szolgaltatasok miikodési koltségei 0sszesen 20 328,81 100,00
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raforditott koltségek
23. | aszolgaltatasok bér, bérjellegii kéltségei tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
2.3.1. | bér +jarulékai, étkezési jegyek 23 034,92 79,26
2.3.2. |tandij, 6sztondij 2 500,00 8,60
2.3.3. | megbizasi dijak 352847 12,14
a szolgaltatasok bér, bérjellegi koltségei 6sszesen 29 063,39 100,00
raforditott koltségek
24 amortizacié tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
24.1. |karbantartas épiiletek 1 507,85 17,15
2.4.2. |karbantartas gépkocsik 1818,92 20,68
2.4.3. |karbantartas ligyviteli gépek 1157,83 13,17
2.4.4. |karbantartas egyéb eszkozok 537,70 6,11
2.4.5. |terv szerinti értékcsokkenés 3772,03 42,89
amortizacié 6sszesen 8794,33 100,00
Mindosszesen 70 000,00
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