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Panaszkod·nak figyelmet. 

F®l®nknek bizalmat. 

Csal·dottnak egy¿tt®rz®st. 

Felh§borod·nak meg®rt®st. 

F¿rdŖnek tºr¿lkºzŖt. 

Alv·nak takar·t. 

Pacsirt§nak ®bresztŖt. 

Kºzvetlennek viccet. 

NetezŖnek jelsz·t. 

Kºszºnºm, Uram! 

 

Rusz Zolt§n munk§ja 

BEVEZET£S 

A Menhely Alap²tv§nyt 1990 janu§rj§ban, a Blaha Lujza t®ren zajl· hajl®ktalandemonstr§ci· hat§s§ra 

hozta l®tre a FŖv§rosi Tan§cs VB ®s n®gy civil szervezet: a Szeta, a Hajl®ktalanok®rt T§rsadalmi Bi-

zotts§g, az Đjpesti Csal§dseg²tŖ Kºzpont, az Olta-

lom Karitat²v Egyes¿let. Alap²tv§nyunk Magyaror-

sz§gon az elsŖ olyan f¿ggetlen, vil§gi szervezet, 

mely a fed®l n®lk¿l l®vŖ, hajl®ktalan, otthontalan em-

berek seg²t®se, lehetŖs®g szerint helyzet®nek meg-

v§ltoztat§sa, az otthontalann§ v§l§s a megakad§lyo-

z§sa ®rdek®ben jºtt l®tre, ®s mŤkºdik l®trehozatala 

·ta. 

Alap²tv§nyunk tev®kenys®ge kiterjed a tart·san ki-

szorultak, kiilleszkedettek, fed®l n®lk¿l ®lŖk kr²zis-

helyzet®nek enyh²t®s®tŖl a hosszabb-rºvidebb ideje 

hajl®ktalank®nt, int®zm®nyekben ®lŖk t§mogat§s§n 

kereszt¿l, a biztons§gos otthonnal nem rendelkezŖ, 

alb®rletekben, sz²vess®gi lak§sokban, munk§ssz§l-

l·kon megh¼z·d· emberek szoci§lis ¿gyeinek az int®z®s®ig ï az otthontalans§g minden megjelen®si 

form§j§ra. 

Vallott ®rt®keink kºz® tartozik, hogy a kºzvetlen seg²ts®gny¼jt§s is csak ºsszefog§ssal, a k¿lºnbºzŖ 

szervezetek ®s emberek egy¿ttmŤkºd®s®vel lehet eredm®nyes. Ez®rt v§llal az alap²tv§ny folyamato-

san jelentŖs szerepet a hajl®ktalanell§t· szervezetek, illetve az egy®b t§rsszervezetek tev®kenys®-

g®nek szakmai ®s mindennapi koordin§l§s§ban. (pl: region§lis diszp®cser szolg§latok, budapesti ut-

cai szolg§latok, kr²zisaut·, ®jjeli menhelyek)  

A kºzvetlen seg²ts®gny¼jt§son t¼l k¿lºnºs figyelmet ford²tunk a hajl®ktalann§ v§lt, vagy ilyen helyzet-

tel fenyegetett emberek m®lt·s§g§ra, auton·m ®s felelŖs dºnt®si lehetŖs®geik tiszteletben tart§s§ra. 

Hangs¼lyozottan fontosnak tekintj¿k a k¿lºnbºzŖ m·don otthontalan helyzetbe ker¿ltek ®rdekeinek 

kifejez®s®t ®s v®delm®t, illetve az ilyen helyzetek megelŖz®s®t. A Menhely Alap²tv§ny alap®rt®ke, 

hogy minden embernek alapvetŖ joga van ahhoz, hogy ï mind jogi-

lag, mind fizikailag, mind t§rsas kapcsolataiban ï biztons§gban ®rez-

hesse mag§t egy helyen: egy lak§sban, egy telep¿l®sen, egy haz§-

ban. Alap²tv§nyunk alapc®lja, hogy ez a lehetŖs®g val·ban mindenki 

sz§m§ra el®rhetŖv® v§ljon, ®s ettŖl senki ne legyen megfosztva. A 

Menhely Alap²tv§ny alap®rt®kei ®s alapc®ljai rºviden is kifejezhetŖek 

a ĂMindenkinek legyen otthona!ò mott·val. 

A 2009-es ®v legnagyobb kih²v§sa sz§munkra az volt, hogy az egyre 

nehezebb mŤkºd®si felt®teleket biztos²t· gazdas§gi kºr¿lm®nyek 

mellett rugalmasan tudjunk reag§lni a t§rsadalmi v§ltoz§sokra, elsŖd-

leges feladatunkon ï az otthontalan emberek kºzvetlen ell§t§s§n ï 

t¼l megpr·b§ljunk hat§ssal lenni a hozz§juk kapcsol·d· t§rsadalmi 

folyamatokra, elŖ²t®letekre. Ennek egyik legfontosabb eszkºze ºn-

k®ntes programunk. Alap²tv§nyunk egyre nagyobb m®rt®kben t§-

maszkodik ºnk®ntes munkat§rsaink szervezett, seg²tŖ munk§j§ra, 
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WIKIP£DIA: EVIDENCIĆK 

A Menhely Alap²tv§ny dolgoz·i: 

mind szoci§lis munk§sok.* 

 
* akik lehetnek: igazgat·k, sajt·-

sok, utc§sok, diszp®cserek, rak-

t§rosok ®s v®g¿l: szoci§lis mun-
k§sok. V®gzetts®g szerint: tan§r, 

tibetol·gus, halbiol·gus, mate-

matikus, n®pmŤvelŖ, andrag·gus 

®s v®g¿l szoci§lis munk§s. 

sok program csak ºnk®ntesek bevon§s§val tud mŤkºdni, illetve val·sulhat meg. Az ºnk®ntes munk§ra 

¼gy tekint¿nk, mint a diszkrimin§ci·, a kirekeszt®s, a m§ss§g el nem fogad§sa elleni k¿zdelem egyik 

lehets®ges, s §ll§spontunk szerint igen hat®kony eszkºz®re. Đgy gondoljuk, hogy az ºnk®ntes munka, 

helyi szinten az egyik leghat®konyabb eszkºze lehet az elŖ²t®letek csºkkent®s®nek, a mindennapok-

ban megjelenŖ h§tr§nyos megk¿lºnbºztet®s felsz§mol§s§nak. 

Az ºnk®ntesek toborz§sa folyamatos. LehetŖs®geinket az interneten, illetve 

a Fed®l N®lk¿l c²mŤ ¼js§gban folyamatosan hirdetj¿k. Mind a Menhely Ala-

p²tv§ny honlapj§n (www.menhely.hu), mind a Region§lis Diszp®cser Szolg§-

latok honlapj§n (www.diszpecserportal.hu) t§j®koztat§st kaphat az ®rdeklŖ-

dŖ az ºnk®ntes munk§val kapcsolatos c®ljainkr·l, elveinkrŖl, a fogad· szer-

vezeti egys®geinkrŖl, ®s azok mŤkºd®s®rŖl, valamint az ºnk®ntes seg²ts®g-

ny¼jt§s form§ir·l, lehetŖs®geirŖl. Ezen k²v¿l megjelen¿nk az ¥nk®ntes Kºz-

pont Alap²tv§ny honlapj§n (www.oka.hu) is. Tapasztalataink szerint enn®l in-

tenz²vebb toborz· kamp§nyra nincs sz¿ks®g¿nk, hiszen gyakorlatilag az 

ºsszes rendelkez®sre §ll· ºnk®ntes poz²ci· betºlt®sre ker¿lt. 2009-ben kº-

r¿lbel¿l kilencvenen ®rdeklŖdtek az ºnk®ntes munkav®gz®s lehetŖs®geirŖl, s 

kºz¿l¿k harmincnyolcan kapcsol·dtak be a Menhely Alap²tv§ny munk§j§ba. 

Az alap²tv§nyunkn§l foly· ºnk®ntes munka semmilyen speci§lis elŖk®pzett-

s®get nem ig®nyel. Minden olyan projekt, melyben ºnk®ntesek is r®szt 

vesznek, szoci§lis munk§s munkat§rsaink kºzvetlen r®szv®tel®vel zajlik, az 

Ŗ feladatuk a probl®m§s szitu§ci·k megold§s§r·l gondoskodni, ²gy ºnk®ntes 

munkat§rsaink Ăv®dett kºrnyezetbenò v®gezhetik tev®kenys®g¿ket. ¥nk®n-

tes programjaink t®rben, ®s idŖben egym§st·l elk¿lºn¿lŖ mikro-projektek, ebbŖl ad·dik, hogy az egyes 

projektekben r®szt vevŖk kev®ss® ismerik a tºbbi projekt munk§j§t. Ennek ellens¼lyoz§s§ra havi rend-

szeress®ggel ºnk®ntes klubot szervezt¿nk, ahol egyr®szt a munka sor§n felmer¿lŖ probl®m§kat, k®r-

d®seket besz®lj¿k meg, melyekre igyeksz¿nk megold§st tal§lni, m§sr®szt a fŖv§rosi hajl®ktalans§gr·l, 

a hajl®ktalanokr·l pr·b§lunk hasznos ismereteket tov§bb²tani sz§mukra.  

2009-ben 87 ºnk®ntes seg²tette munk§nkat, egy ºnk®ntes §tlagosan kb. havi 8 ·r§t dolgozott, ami ha-

vonta kºr¿lbel¿l 700, ®ves szinten kb. 8.400 munka·r§t jelent. 2009. 12. 31-®n 77 akt²v, ®s 39 inakt²v 

ºnk®ntes¿nk volt. Az inakt²v ºnk®nteseink kb. 30 %-a csak §tmeneti, jellemzŖen valamely csal§di 

probl®ma, tanulm§nyi, vagy munkahelyi elfoglalts§g miatt hagyott fel az ºnk®ntes munka v®gz®s®vel, 

Ŗk v§rhat·an visszat®rnek hozz§nk. 

2009 j¼lius§ban bez§rtuk az 1992-tŖl mŤkºdŖ Szoci§lis Szolg§ltat· Irod§t. E dºnt®s meghozatala nem 

volt kºnnyŤ, hiszen az itt foly· szakmai munk§t kiemelten fontosnak tartottuk, s m®lt§n voltunk b¿sz-

k®k a tizenh®t ®v alatt el®rt eredm®nyeinkre. Ebben az irod§ban tudtunk olyan minŖs®gi, szem®lyre 

szabott szolg§ltat§st ny¼jtani, amire az ell§t·rendszeren bel¿l tºbbnyi-

re nincs lehetŖs®g. A hosszabb, bonyolultabb ¿gyekben az alap²tv§-

nyunk m§s egys®geibŖl ideir§ny²tottuk az ¿gyfeleinket, §m a t§rsszer-

vezetek szoci§lis munk§sai is gyakran a mi seg²ts®g¿nket k®rt®k saj§t 

¿gyfeleik sz§m§ra. 

A kŖb§nyai zºldºvezetben fekvŖ irod§nkban kultur§lt kºr¿lm®nyek kº-

zºtt tudtuk fogadni a hozz§nk ®rkezŖket. Az esetleges v§rakoz§st az 

ig®nyesen kialak²tott v§r·terem ®s a rendszeresen gondozott kert tette 

http://www.menhely.hu/
http://(www.diszpecserportal.hu/
http://(www.oka.hu/
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MIT CSINĆLUNK? 
 

Tulajdonk®ppen mit is csin§lunk mi, szoci§lis munk§sok minden-

napjaink sor§n? 

Sokan ¼gy l§tj§k egyre tºbb a hajl®ktalan, egyre kil§t§stalanabb a 

sorsuk, nem is k®ne r§juk ennyi p®nzt kºlteni Ăaz ad·fizetŖk p®nz®-

bŖlò. Minek az a sok sz§ll·, melegedŖ, mind fenn kell tartani, ®s 
¼gyis az utc§n hevernek az emberek, rontj§k az utcak®pet, nem jºn-

nek a turist§k. 

Sz·val mit is csin§lunk mi szoci§lis munk§sok? H§t k®rem sz®pen: 
besz®lget¿nk azokkal, akikre m§sok r§ sem n®znek; ¿gyet int®z¿nk 

annak, akivel m§shol nem foglalkozik a hivatal; elvissz¿k orvoshoz 

azt, aki az utc§n megfagyna; meghallgatjuk azt is, aki ittas; felv§lla-
lunk fiatalt, ºreget, nŖt, f®rfit; lehetŖs®get adunk nekik ®tkez®sre, 

tiszt§lkod§sra, amit az otthonukban k®ne megtenni¿k ï ha lenne; 

keres¿nk nekik ®s vel¿k ®s ®rt¿k §ll§st, hogy jobban ®lhessenek; ¼j-
s§got k®sz²t¿nk vel¿k ®s ®rt¿k, hogy eladhass§k; telefonon 

¿gyint®z¿nk, ha kell harcolunk ¿gy¿k®rt; sz§ll§st ny¼jtunk, hogy 

aludhassanak; ruh§t adunk, hogy ne f§zzanak. 

£s mindezt regisztr§ljuk, be²rjuk, adminisztr§ljuk, statisztik§zzuk, 

mert az fontos, az l§tv§nyos, ®s am¼gy is ez a l®nyeg, ez sz§mszerŤ-

s²thetŖ, ezt k®rik. 

H§t ezt csin§ljuk mi szoci§lis munk§sok; az®rt mert szeretj¿k, ®s 

az®rt mert kell. 

 

kellemesebb®. A kºrnyezet ®s a kºr¿lm®nyek ·hatatlanul hatottak mind az ¿gyf®lre, mind r§nk. Igye-

kezt¿nk mindenkire kellŖ figyelmet ®s idŖt sz§nni. Az ®vrŖl-®vre v§ltoz· jogszab§lyok nyomon kºve-

t®se is elengedhetetlen volt a napi munk§nk v®gz®s®hez. Az irod§nkban megfordul· ¿gyfeleket min-

den esetben t§j®koztattuk, hogy milyen ell§t§s ig®nybev®tel®re van ï biztosan vagy esetleg ï lehetŖ-

s®ge. C®lunk volt, hogy mindenkit p®nzbeli ell§t§shoz juttassunk, aki arra jogosult. Olykor egy-egy 

nyugd²j¿gy v®gigk²s®r®se hossz¼ h·napokon kereszt¿l zajlott. Nemcsak a k®relmek kitºlt®s®ben 

ny¼jtottunk ï gyakorlott ®s kompetens ï seg²ts®get, hanem a levelez®sben, a hi§nyz· iratok p·tl§s§-

ban, az ¿gyint®zŖkkel val· kapcsolattart§sban, az esetleges fellebbez®sben vagy b²r·s§gi kereset 

meg²r§s§ban is. A m§sik gyakorta elh¼z·d· ¿gyt²pus ï elsŖsorban illet®kess®gi probl®m§k miatt ï a 

k¿lºnbºzŖ ºnkorm§nyzati, jellemzŖen seg®ly, vagy seg®lyt²pus¼ ell§t§sok voltak. 

A folyamatos szakmai kih²v§s, ®s az elkºtelezetten v®gzett munk§nk dac§ra szembes¿ln¿nk kellett 

azzal, hogy eddigi tev®kenys®g¿nk tov§bbi finansz²roz§sa m§r nincs lehetŖs®g. A rezsi- ®s a b®rkºlt-

s®g olyan magas volt, amit sem normat²v t§mogat§sb·l, sem p§ly§zati forr§sb·l nem tudtuk kigaz-

d§lkodni. Az iroda bez§r§s§t hossz¼ besz®lget®sek, sok·r§s 

szuperv²zori alkalmak elŖzt®k meg. Magunkban is le kellett z§r-

nunk, el kellett fogadnunk a k®nyszerŤ dºnt®st. A Menhely Ala-

p²tv§ny a Szoci§lis Szolg§ltat· Irod§nak helyet ad· kŖb§nyai 

ingatlan§t 2010-tŖl m§s, gazdas§gosabb form§ban k²v§nja 

hasznos²tani. Fontosnak tartottuk, hogy az eddig itt ny¼jtott 

szolg§ltat§sok tºbbs®g®t valamilyen m·don tov§bbra is el®rhe-

tŖv® tegy¿k az ¿gyfeleink sz§m§ra. Ebben ny¼jtott jelentŖs se-

g²ts®get, hogy 2009 elsŖ fel®ben lehetŖs®g¿nk ny²lt arra, hogy 

egy ¼j ¿gyf®lszolg§lati irod§t nyissunk a BMSZKI Kºnyves K§l-

m§n kŖr¼ti ®p¿let®ben. Az §ltalunk b®relt helyis®gek az itt tal§l-

hat· nappali melegedŖtŖl ®s ®jjeli mened®khelytŖl elk¿lºn¿lve, 

egy m§sik ®p¿letben tal§lhat·ak. Ebben rajtunk k²v¿l a BMSZKI 

ambul§ns orvosi rendel®se ®s a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat seg®-

lyezŖ irod§ja mŤkºdik. Szolg§ltat§sunk elsŖdleges c®lja, hogy 

ezzel a k®t szervezettel egy¿ttmŤkºdve a hozz§juk fordul· ¿gy-

feleket seg²ts¿k, az orvosi rendelŖ eset®ben a hi§nyz· TAJ k§rty§k beszerz®s®vel, eg®szs®gbiztos²-

t§si jogosults§gok, kºzgy·gyell§t§s ¿gyint®z®s®ben; a seg®lyezŖ iroda eset®ben a meg§llap²t§shoz 

sz¿ks®ges igazol§sok beszerz®s®ben, ®s az ¿gyfelek egy®b jogosults§gainak felt®rk®pez®s®ben. Itt 

biztos²tjuk a Szoci§lis Szolg§ltat· Iroda azon szolg§ltat§sait is, melyek ell§t§s§ra K¿rt utcai iroda 

nem alkalmas, ezek elsŖsorban a hosszabb idŖt, nagyobb odafigyel®st ig®nylŖ ¿gyint®z®sek (t§rsa-

dalombiztos²t§si, anyas§gi, ºnkorm§nyzati ell§t§sok). 

Alap²tv§nyunk szoci§lis munk§sai ï elsŖsorban az ¿gyf®lszolg§lati irod§kon felhalmoz·dott tud§sra 

alapozva ï ®vek ·ta r®szt vesznek a szoci§lis ¿gyint®z®s oktat§s§ban, 2009-ben a BMSZKI szoci§lis 

asszisztens k®pz®s®ben, illetve egy ºn§ll·, 30 ·r§s szoci§lis ¿gyint®z®s tanfolyam megval·s²t§s§ban 

mŤkºdt¿nk kºzre. A folyamatos jogszab§lyv§ltoz§sok nyomon kºvet®se ®rdek®ben 1994 ·ta egy 

®venk®nt friss²tett k®zikºnyvet szerkeszt¿nk, amely a teljess®g ig®ny®vel tekinti §t az ¿gyf®lszolg§lati 

irod§nkon elŖfordul·, k¿lºnbºzŖ ell§t§si t²pusukra val· jogosults§g felt®teleire vonatkoz· jogszab§-

lyokat. P§ly§zati t§mogat§soknak kºszºnhetŖen kiadv§nyunkat 1998-t·l minden ®vben ingyenesen 

juttatjuk el a vel¿nk kapcsolatban §ll· hajl®ktalanell§t· int®zm®nyek, csal§dseg²tŖ kºzpontok ®s k·r-

h§zak szoci§lis munkat§rsainak. 
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1998-as megalakul§sa ·ta kºzremŤkºd¿nk a fŖv§rosi hajl®ktalanell§t· szervezetek ®rdekk®pviselet®t 

ell§t· Ă10-ek tan§cs§nakò (Hajl®ktalanokat Seg²tŖk Budapesti T§rsas§ga) munk§j§ban. Ennek az 

egyes¿letnek a budapesti szervezetek §ltal k®t ®vente ¼jrav§lasztott t²z mag§nszem®ly a tagja, a legu-

t·bbi v§laszt§son h§rom munkat§rsunkat v§lasztott§k be a test¿letbe. A Ă10-ek tan§csaò havonta ¿l®-

sezik, valamint k®pviseli a szolg§ltat·kat a FŖv§rosi Hajl®ktalan¿gyi Tan§cs negyed®vente megrende-

z®sre ker¿lŖ ¿l®sein. 

Az elŖzŖ ®vekhez hasonl·an 2009-ben is a Szoci§lis ®s Csal§d¿gyi Miniszt®rium ®s a FŖv§rosi ¥n-

korm§nyzat §ltal kºzºsen l®trehozott ¥sszefog§s a Budapesti Lak§stalanok®rt ®s Hajl®ktalan Embe-

rek®rt Kºzalap²tv§ny biztos²totta a Kºzponti R®gi· int®zm®nyrendszer®nek mŤkºdtet®s®t, fejleszt®s®t. 

A kºzalap²tv§ny kurat·riumi tagjainak tºbbs®g®t a Ă10-ek tan§cs§nakò javaslata alapj§n az ell§t· szer-

vezetek jelºlik. Az ell§t§shoz kºzel²tett finansz²roz§si rendszer tervezhetŖv®, kisz§m²that·v§ ®s sz¿k-

s®gletekre, probl®m§kra ®rz®kenyebb® teszi a szolg§ltat§sok mŤkºd®s®t, ²gy hat®konyabban tudjuk 

ell§tni feladatainkat. A kºzalap²tv§ny programjainak lebonyol²t§s§ban szak®rtŖk®nt tºbb munkat§rsunk 

is kºzremŤkºdºtt. 

A kezdetektŖl figyelj¿k, kutatjuk ®s elemezz¿k a hajl®ktalans§ggal kapcsolatos t§rsadalmi folyamato-

kat, az otthontalan emberek helyzet®nek v§ltoz§s§t, ®s igyeksz¿nk ennek tapasztalatait a r§szorul·k 

v§ltoz· ig®nyeihez, sz¿ks®gleteihez folyamatosan alkalmazkodva be®p²teni tev®kenys®g¿nkbe. In-

t®zm®nyeink mŤkºdtet®s®t h§rom, szervezetileg ®s gazd§lkod§s§ban elk¿lºn¿lŖ egys®g v®gzi. Az 

egyes egys®gekhez jelenleg a kºvetkezŖ int®zm®nyek tartoznak: 

A tov§bbiakban a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzattal 2009. febru§r 18ï§n kºtºtt Kºzszolg§ltat§si SzerzŖd®s-

nek megfelelŖen egys®geink 2009. ®vi mŤkºd®s®rŖl sz§molunk be. 

1.) Gondoz§si Kºzpont vezetŖ: K§rty§s Ir®n 

 

- ¦gyf®lszolg§lati Iroda ®s Nappali MelegedŖ 

 Erzs®betv§rosi Utcai Gondoz· Szolg§lat 

Bp. VII. K¿rt u. 4.   Tel/fax: 322-3423 

vezetŖ: Sass Lajos 

- Fed®l n®lk¿l ï Hajl®ktalanok lapja 
Bp. VII. K¿rt u. 4.   Tel/fax: 322-3423 

koordin§tor: Kepe R·bert 

- ¦gyf®lszolg§lati Iroda 
Bp. VIII. Kºnyves K. krt. 84.  Tel/fax: 261-0672 

vezetŖ: Dud§s Kriszti§n 

- Diszp®cser Szolg§lat Bp. VIII. Baross u. 41.  Tel/fax: 266-1901 

vezetŖ: K§rty§s Ir®n  Tel:       338-4186 - Kr²zisaut· 

2.) Pr§ter ð ăVajda 3ó Egys®g vezetŖ: Aknai Zolt§n 

 

- Hajl®ktalanok Otthona 
Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3. Tel/fax: 334-3965 

vezetŖ: Bazsa Tibor Zsolt 
- £jjeli Mened®khely 

 L§badoz· 

- Nappali MelegedŖ ®s CsomagmegŖrzŖ 
Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3. Tel/fax: 334-3965 

vezetŖ: Sebesty®n Szabolcs 

- Nappali MelegedŖ ï Eur·pa Szoba 

 J·zsefv§rosi Utcai Gondoz· Szolg§lat 

 Ferencv§rosi Utcai Gondoz· Szolg§lat 

Bp. VIII. Pr§ter u. 29/b.   Tel/fax: 333-5998 

vezetŖ: Aknai Zolt§n 

3.) Menhely Alap²tv§ny M·dszertan 
Bp. VIII. Szentkir§lyi u. 22-24.  Tel/fax: 789-6277 

vezetŖ:  Gur§ly Zolt§n 
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K¦RT UTCAI ¦GYF£LSZOLGćLATI IRODA £S NAPPALI MELEGEDŖ 

A K¿rt utcai Nappali MelegedŖ a fŖv§ros egyik legforgalmasabb nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®nye. 

C®lunk, hogy a hozz§nk fordul· emberek az alapvetŖ inform§ci·khoz, ¿gyint®z®sekhez, ell§t§sokhoz 

hozz§juthassanak ®s lehetŖleg az egy®ni ®lethelyzetekre szabott, szem®lyre sz·l· seg²ts®get kapja-

nak. Int®zm®ny¿nket a hajl®ktalan emberek sz®les r®tege ï a kºzter¿leten 

®lŖktŖl a sz²vess®gi lak§shaszn§l·kig, alb®rletekben ®lŖkig ï veszi ig®nybe, 

®s ezeknek a tºmeges ig®nyeknek igyeksz¿nk megfelelni szolg§ltat§saink-

kal. 

2009-ben az Ingyen Net ®s az ¥t črai Tea szolg§ltat§sainkhoz hasonl·an, 

ºnk®ntesek r®szv®tel®vel h§rom ¼j programot ind²tottunk el. Ebben nagy 

seg²ts®g¿nkre volt ºnk®ntes koordin§tor koll®g§nk, akinek feladatai kºz® 

tartozik ¼j ºnk®ntesek Ătoborz§saò, a megl®vŖkkel val· egyeztet®s ®s kap-

csolattart§s. Az egyik ¼j programunk egy k®zmŤves foglalkoz§s beind²t§sa. 

Ezt egy, a legk¿lºnbºzŖbb k®zmŤves foglalatoss§gokban j§rtas (text²li§k - 

bŖrºk, d²sz²t®sek, eszkºzºk stb.) ºnk®ntes jelentkez®se tette lehetŖv®, aki-

nek vezet®s®vel folynak ezek a kedd d®lut§ni foglalkoz§sok, a r®sztvevŖk 

pedig a Nyitott H§z l§togat·ib·l ker¿lnek ki. A m§sik programunk a h®tfŖn-

k®nt 18 ·r§t·l l§togathat· §ll§skeresŖ klubunk, amelynek elindul§s§t szin-

t®n egy ¼j, ezzel foglalkoz· ºnk®ntes jelentkez®se tette lehetŖv®. A r®szt-

vevŖknek lehetŖs®g¿k van §ll§saj§nlatok kºzºtt v§logatni, seg²ts®get kap-

hatnak §ll§skeres®si probl®m§ikban, ºn®letrajz k®sz²t®si ®s munkav§llal·i 

technik§kat saj§t²thatnak el. A r®sztvevŖk a melegedŖ l§togat·i kºz¿l ker¿l-

nek ki. A harmadik programunk kezdŖ angol nyelvtanfolyam ind²t§sa az ¿gyfeleink kºz¿l jelentkezŖk 

sz§m§ra. Ezt egy nyelviskol§ban tan²t· nyelvtan§r ºnk®ntes munk§ja tette lehetŖv®, a foglalkoz§sok-

ra heti egy alkalommal ker¿l sor. Mindh§rom szolg§ltat§sn§l jelen van egy szoci§lis munk§s kolle-

g§nk is, aki a l§togat·k ®s az ºnk®ntesek r®sz®rŖl felmer¿lŖ probl®m§k megold§s§ban seg²t, illetve 

az adott foglalkoz§st fel¿gyeli, szervezi.  

¥nk®nteseink hatalmas seg²ts®get ny¼jtanak munk§nkban, ezt nem gyŖzz¿k sz§mtalanszor hangs¼-

lyozni, ®s sz§mukra minden egyes alkalommal megkºszºnni. Ezen k²v¿l igyeksz¿nk sz§mukra prog-

ramokat szervezni (kir§ndul§sok, filmklubok), illetve kar§csony elŖtt egy, a r®sztvevŖk szerint is sike-

res kºtetlen esti programmal (benne aj§nd®kok: ºnk®nteseknek feliratozott bºgre, ®v ºnk®ntesnek 

megv§laszt§sa, j§t®kok) igye-

kezt¿nk megkºszºnni eg®sz 

®ves munk§jukat. Int®zm®-

ny¿nk tev®kenys®g®t §tlago-

san h¼sz ºnk®ntes seg²ti, 

sz§muk idŖrŖl idŖre v§ltozik, 

de kºz¿l¿k kºr¿lbel¿l t²zen 

m§r az elsŖ alkalmakt·l, azaz 

2007 szeptember®tŖl dolgoz-

nak n§lunk. A t§rsadalom k¿-

lºnbºzŖ r®tegeit k®pviselik: 

fiatal egyetemist§k, dolgoz· 

kºz®pkor¼ak ®s Ăinakt²vò 
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A K¿rt utcai Nappali MelegedŖ ¦gyf®lforgalma 2009-ben

(ºsszes ¿gyf®l 70 393)
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BARTA PĆL: POLAORID F¥LV£TEL 
 

F§radtan menetelnek az ·r§k, 

Belezuhannak az §lmos estbe! 

Egy koszos bokor 

V®rsz²nŤ levelei, d¿htŖl remegve 
ï mert minden arra j§r· kutya lehugyozza ï 

hogy az Ăanyj§nak keserveò. 

 
Sz®tporlanak a Nap sugarai az utc§n 

Amott teny®rbŖl j·sol egy kis cig§nyl§ny. 

K®t napja nem mosakodott Ŗ se, 
Szeg®nys®g lesz a szemfedŖje? 

 

SortŤz-falat §llnak az Andr§ssy ¼ti f§k, 
Siratj§k az ®j titk§t! 

F®nylik az ®gbolton az ISTEN 

Hold-ujjlenyomata. 
£rt¿nk tan¼skodik, nem pedig ellen¿nk Golgota! 

 

Meg-megreccsen a gerincs®rves ®g, 
vill§mk®nt cik§zik benne a f§jdalom. 

Gyilkos esŖvel veri meg k²nj§ban Budapestet 

Mintha nem is lenne tºbb® r§ alkalom. 

 

nyugd²jasok, nagyj§b·l hasonl· ar§nyban. A konk-

r®t feladatok elv®gz®s®n t¼l olyan plusz szeml®-

letet, hozz§§ll§st ®s munkast²lust hoznak maguk-

kal, amelybŖl munkat§rsaink ®s int®zm®ny¿nk is 

profit§l szakmai munk§ja sor§n, sz§mukra pedig 

k®zzelfoghat· ®lm®ny szintj®n teszi lehetŖv® a r§-

szorul· emberek seg²t®s®t.  

2009 ¦gyf®lszolg§lati Irod§nkban jelentŖs v§ltoz§st 

hozott. Tºbb ®v elŖk®sz²tŖ munk§ja ut§n §prilist·l 

saj§t fejleszt®sŤ sz§m²t·g®pes programot haszn§-

lunk az irodai munk§hoz. A JAWA alapon fut· 

programot ¼gy k®sz²tett¿k, hogy az adatok napra-

k®sz rºgz²t®s®n k²v¿l a sz¿ks®ges dokumentumok, 

levelek, k®rŖlapok is kinyomtathat·k, ami jelentŖ-

sen megkºnny²tette munk§nkat. Egy k¿lsŖ szerver-

rel lehetŖv® v§lt, hogy ak§r tºbb k¿lºnbºzŖ helyen egyszerre tºbb g®pen is dolgozhassunk, ²gy a 

Kºnyves K§lm§n kºr¼ti irod§nk is ezt a programot haszn§lja megnyit§sa ·ta. A szoftvert tov§bbra is 

folyamatosan fejlesztj¿k (pl. a posta naprak®sz vezet®s®t is szeretn®nk megoldani). Đgy tŤnik, hogy 

el®rhetŖ kºzels®gbe ker¿lt egy olyan kºzºs, alap²tv§nyi szinten naprak®szen haszn§lhat· program, 

amelyet a melegedŖink tudnak haszn§lni ¿gyint®z®si tev®kenys®g¿k dokument§l§s§ra. 

2009-ben h®tfŖn, szerd§n ®s p®nteken 8-15 ·r§ig, kedden ®s cs¿tºrtºkºn 8-16 ·r§ig tartottunk nyit-

va. ¥t črai Tea szolg§ltat§sunk ezen fel¿l mŤkºdºtt, 17 ·r§t·l 18,30 ·r§ig. Int®zm®ny¿nkben n®gy 

szoci§lis asszisztens dolgozik, szoci§lis munk§saink pedig ¿gyeleteket adnak a Kºnyves K§lm§n 

kºr¼ti irod§nkon is. Az Erzs®betv§rosi Utcai Gondoz· Szolg§lat k®t utcai szoci§lis munk§s§nak b§-

zisk®nt szolg§l int®zm®ny¿nk, tov§bb§ a Fed®l N®lk¿l utcalap terjeszt®s®t, szerkeszt®s®t v®gzŖ 

st§bnak is helyet biztos²tunk.  

MelegedŖnket 2009-ben 70.393 alkalommal kerest®k fel a r§szorul·k (53.940 f®rfi 77 %, 16.453 nŖ 

23 %), ami 280 fŖs napi §tlag forgalmat jelent. ¥sszesen 12.392 ember j§rt n§lunk (9.601 f®rfi 77%, 

2.791 nŖ 23%). Legtºbben 458-an 2009. augusztus 24-®n kerestek fel minket. Napi ¿gyf®lsz§munk 

az elm¼lt k®t ®vben nŖtt (2007-ben 231 fŖ, 2008-ban 264 fŖ), ami alapvetŖen az ¥t ·rai Tea n®psze-

rŤs®g®nek kºszºnhetŖ, de 2010-re nem v§runk jelentŖs ¿gyf®lsz§m emelked®st. 

Szolg§ltat§saink 

 1. Ingyen Net 

L§togat·ink h§rom sz§m²t·g®pet ®s internetet 

haszn§lhatnak int®zm®ny¿nkben, amelyek seg²t-

s®g®vel §ltal§ban bºng®sznek, leveleznek. 2009-

ben ºsszesen 1.170 felhaszn§l·nk volt, ami napon-

ta §tlagosan h®t embert jelent. Ennek oka egyr®szt 

int®zm®ny¿nk fizikai adotts§ga (egyelŖre tºbb g®-

pet hely hi§ny§ban nem tudunk be§ll²tani), m§s-

r®szt az, hogy ¿gyfeleink kºr®ben m®g nem tºme-

ges az internet ir§nti ig®ny. A n§lunk internetezŖk 

jellemzŖen olyan hajl®ktalan emberek, akik §ltal§-
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EML£K¦L 
 

2009-ben elhunyt ¿gyfel¿nk verse, melyet 

szoci§lis munk§s koll®g§nknak ²rt 2 ®vvel 
a hal§la elŖtt: 

 

ĂNe n®zz r§m! 
 

December 18-§n a szob§mba 

Megjelent egy angyal 
- a fekete hom§lyban! 

L§ttam a v§ll§t,  

- rajta a sz§rnyakaté 
L§ttam a szem®t, 

- a seg²tŖ v§gyakat. 

Ig®rt é biztatott é 
- V§rjak, mert v§rnak é 

Đgy tŤnt el, ahogy jºtt: 

- Suhanva, hirtelen, 
- Mint az §rnyak. 

Ne é Ne n®zz r§m é 

 - £n m§r befel® s²rok!ò 

ban valamilyen stabil, biztos lakhat§ssal ®s legal§bb minim§lis sz§m²t§stechnikai ®s internet felhasz-

n§l·i ismerettel rendelkeznek. Ha valaki nem rendelkezett a felhaszn§l·i szintŤ sz§m²t§stechnikai tu-

d§ssal, akkor a Nyitott H§z keret®n bel¿l szoci§lis munk§s koll®g§nkt·l tanulhatta ezt meg tºbb szer-

vezett alkalommal is. Fontosnak tartjuk ezt a programot, hiszen a XXI. sz§zadi kºvetelm®nyeknek 

megfelelŖen nagym®rt®kben seg²theti a kapcsolat®p²-

t®st, munkakeres®st, ezzel pedig hozz§j§rulhat a t§r-

sadalmi beilleszked®shez is. ¦gyfeleink a g®peket 

elŖzetes bejelentkez®ssel, vagy kisebb ®rdeklŖd®s 

eset®n ak§r elŖjegyz®s n®lk¿l is naponta n®gy illetve 

ºt ·r§n kereszt¿l haszn§lhatj§k, egy®nenk®nt mini-

mum f®l ·r§s idŖtartamban. A jºvŖben a szolg§ltat§s 

bŖv²t®s®t tervezz¿k, de ehhez sz¿ks®g van a techni-

kai felt®telek jav²t§s§ra is. 

2. ¥t Ďrai Tea 

A 2009-es ®v jelentŖs v§ltoz§st hozott, mivel a British 

American Tobacco nagylelkŤ p®nzadom§nya seg²t-

s®g®vel napi 100 adag meleg ®telt tudtunk osztani az 

esti ·r§kban. Az adom§nyoz· erre a c®lra felaj§nlott 

p®nzt§mogat§s§b·l egy melegkonyha k®sz²tette el ®s 

sz§ll²totta ki az ®teleket, ºnk®nteseink ®s a mi munk§nk az ®telek kioszt§sa maradt. A meleg ®tel a 

febru§ri indul§st kºvetŖen hamarosan a kapacit§sokat meghalad· n®pszerŤs®gnek ºrvendett, ²gy 

bevezett¿k a feliratkoz§s rendszer®t. A szolg§ltat§sra, a rendelkez®sre §ll·n§l nagyobb ig®ny mutat-

kozik, b§r arra sz§m²tunk, hogy 2010. febru§rj§t·l, mikorra a t§mogat§s elfogy, a hideg ®lelemnek 

val·sz²nŤleg kisebb lesz a n®pszerŤs®ge. Az ®telhez az italokat is adom§ny seg²ts®g®vel biztos²tjuk, 

egy r®gi adom§nyoz·nk ital-automat§t mŤkºdtet melegedŖnkben, ebbŖl k¿lºnf®le szºrpºk ®s te§k 

kaphat·ak ingyenesen. Az ¥t črai Tea vend®geinek t¼lnyom· tºbbs®ge valamilyen form§ban kºzte-

r¿leten ®l (utca, l®pcsŖh§z, pince, fab·d® stb.) vagy valamelyik ®jszakai, esetleg §tmeneti sz§ll§s la-

k·ja. ¥nk®nteseink kihagyhatatlanok a szolg§ltat§sb·l nemcsak az effekt²v jelenl®t¿k miatt, hanem 

mert vel¿k egy¿tt siker¿lt egy olyan l®gkºrt kialak²tanunk, amelyben az ®tel®rt bejºvºk kev®sb® ®rzik 

magukat kiszolg§ltatottnak, kºtetlen besz®lget®sekkel is tºreksz¿nk az egyenrang¼ viszony kialak²t§-

s§ra. 2009-ben ºsszesen 28.201 alkalommal Ăvacsor§ztakò n§lunk hajl®ktalan emberek, ami 112 fŖs 

napi §tlagforgalmat jelent.  

3. Tiszt§lkod§s, mos§s 

MelegedŖnkben tiszt§lkod§si ®s mos§si lehetŖs®get bizto-

s²tunk, de ®p¿let¿nk adotts§gai miatt (a sz¿ks®ges 

melegvizet h§rom darab 120 literes g§zmeleg²tŖs bojler ®s 

egy 150 literes melegv²zt§rol· biztos²tja) az ig®nybev®tel 

lehetŖs®ge korl§tozott, naponta maximum tizenºt ï tizen-

h®t ember tudja ig®nybe venni. Ezen a helyzeten csak 

tºbbmilli·s beruh§z§ssal lehetne v§ltoztatni, erre egyelŖre 

nincs m·dunk. A tiszt§lkod§shoz biztos²tjuk a sz¿ks®ges 

tºrºlkºzŖt, szappant, sampont, borotv§t, hajsz§r²t·t, ®s 

mos·port is. A ruh§zatot ipari automata mos·- ®s sz§r²t·-

g®pekkel, illetve az ¿gyfelek §ltal k®zzel kezelhetŖ forg·-

A "Hol tºlti ®jszak§it?" k®rd®sre adott v§laszok a K¿rt utcai 

¦gyf®lszolg§lati Irod§n 2009-ben

(ºsszes adat 6.020)

sz²vess®gi lak§s

36%

®jjeli 

mened®khely

18%

egy®b szoci§lis 

int®zm®ny

2%

kºzter¿let, nem 

lak§s

30%

§tmeneti sz§ll·

7%

alb®rlet,

§gyb®rlet

4%

egy®b 

3%



Besz§mol· a  

Menhely Alap²tv§ny  

2009. ®vi tev®keny-

s®g®rŖl 

 

 

 

 

 

 

 10  

t§rcs§s mos·g®ppel ®s centrifug§val lehet tiszt²tani. 2009-ben 3.787 ember tiszt§lkodott ®s mosott 

n§lunk, ami 15 fŖs napi §tlagot jelent.  

4.  Ruhaoszt§s, f®nyk®pk®sz²t®s 

£p¿let¿nk pincer®sz®ben, a csomagmegŖrz®sre nem haszn§lt k®t kisebb helyis®g®ben a lakoss§gi 

felaj§nl§sokb·l ®s adom§nyokb·l sz§rmaz· ruhaadom§nyokat t§roljuk, ®s a h®t egy napj§n, az ¿gy-

f®lszolg§laton kapott ruhajeggyel rendelkezŖknek igyeksz¿nk ruh§zatot 

biztos²tani. Egy h®ten t²z ruhajegyet adunk ki (kr²zishelyzetben azonnal 

pr·b§lunk seg²teni), ami a fell®pŖ ig®nyeknek csek®ly r®sz®t fedezi. A v§-

logat§st, oszt§st a csomagmegŖrzŖben is dolgoz· koll®g§nk ®s alkalman-

k®nt ºnk®ntesek v®gzik. 2009-ben ruh§zatot ºsszesen 494 embernek tud-

tunk biztos²tani. Az int®zm®ny¿nkben tapasztaltak alapj§n a tervekben sze-

repel egy Ăkºzpontiò, alap²tv§nyi szintŤ ruharakt§r l®trehoz§sa, ºnk®ntesek-

re b²zva a v§logat§s ®s oszt§s munk§j§t.  

Igazolv§nyk®pek k®sz²t®s®re az ¦gyf®lszolg§lati Irod§n kapott f®nyk®p-

jeggyel van lehetŖs®g. Ezek §ltal§ban sz§ll·bel®pŖkhºz, b®rletekhez vagy 

m§s igazolv§nyok elk®sz²t®s®hez sz¿ks®gesek. A felmer¿lŖ ig®nyeknek 

mind minŖs®gben, mind mennyis®gben igyeksz¿nk megfelelni, korszerŤ 

digit§lis f®nyk®pezŖg®ppel ®s sz²nes nyomtat·val rendelkez¿nk. 2009-ben 

301 embernek k®sz²tett¿nk f®nyk®pet.  

5. Csomagmegŗrzŗ 

CsomagmegŖrzŖnkben rakt§rosunk kezeli, adja ki ®s veszi §t a csomago-

kat. ¦gyfeleink a megŖrzŖt ®rv®nyes csomagjeggyel ®s f®nyk®pes igazol-

v§nnyal vehetik ig®nybe. A csomagok t§rol§si ideje egy®nileg v§ltoz·, a h§rom h·nap kºr¿li idŖtar-

tam a jellemzŖ. Ha valaki a csomagmegŖrz®s lej§rat§t kºvetŖ egy h·napig nem jelzi szem®lyesen 

vagy ²r§sban hosszabb²t§si ig®ny®t, csomagj§t leselejtezz¿k. ¥sszesen 306 ember csomagj§t t§rol-

juk, ®s folyamatosan telt h§zzal mŤkºd¿nk. Hossz¼ ®vek tapasztalata, hogy csomagmerŖz®sre az §l-

talunk ny¼jtottn§l j·val nagyobb az ig®ny, r®szben ezek alapj§n nyitott meg 2008-ban a Vajdahunyad 

utcai melegedŖben a csomagmegŖrzŖ, de a fell®pŖ ig®nyeket ez sem tudta kiszolg§lni. 2009-ben 

csomagmegŖrzŖnket ºsszesen 4.238 ember kereste fel, ami 21 fŖs napi §tlagforgalmat jelent. 

6. ¦gyf®lszolg§lati Iroda 

¦gyf®lszolg§lati Irod§nk az ®vek ·ta 

megszokott szolg§ltat§saival ®s 

nyitva tart§ssal vehetŖ ig®nybe. 

Legink§bb az alapvetŖ inform§ci·k 

kºzvet²t®s®vel, iratok p·tl§s§val, 

beszerz®s®vel ®s egy®b szolg§lta-

t§sokkal igyeksz¿nk hozz§j§rulni a 

hajl®ktalan emberek jºvedelmi, szo-

ci§lis ®s eg®szs®g¿gyi helyzet®nek 

jav²t§s§hoz. Sz§m²t·g®pes nyilv§n-

tart§sunkban ºsszesen 17.617 Ăak-

t²vò (vagyis az elm¼lt ºt ®vben min-

A K¿rt utcai ¦gyf®lszolg§lati Iroda ¿gyfeleinek eg®szs®gi 

§llapota 2009-ben (ºsszes adat 5.923)

§tmenetileg 

munkak®ptelen

13%

tart·san 

munkak®ptelen

17%

munkak®pes

59%

csºkkent 

munka-

k®pess®gŤ

11%
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A K¿rt utcai ¦gyf®lszolg§lati Iroda tev®kenys®ge 2009-ben 

¿gyint®z®s jan. febr. m§rc. §pr. m§j. j¼n. j¼l. aug. szept. okt. nov. dec. ºssz. 

inform§ci· kºzvet²t®s, tan§csad§s 643 562 771 696 683 510 713 353 508 591 594 451 7 075 

ad·k§rtya beszerz®s 226 216 199 154 179 202 209 136 207 199 231 136 2 294 

lakc²mbejelent®s 72 71 71 58 50 41 49 25 56 39 31 28 591 

iskolai bizony²tv§ny beszerz®s 11 6 12 9 5 14 11 12 18 12 13 3 126 

csomagmegŖrzŖ-jegy kiad§s 3 3 6 2 4 9 4 1 2 1 4 2 41 

f®nyk®p k®sz²t®shez jegy kiad§s 18 22 22 9 25 29 23 14 35 21 14 14 246 

gy·gy§szati seg®deszkºz kiv§lt§sa 0 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 6 36 

szem¿veg elk®sz²t®s®nek t§mogat§sa 18 21 20 15 21 22 37 12 15 35 21 12 249 

anyakºnyvi kivonatok beszerz®se 182 164 148 152 152 145 174 80 185 151 150 94 1 777 

kºlts®gmentess®g elint®z®se 4 1 1 0 3 1 0 1 1 0 0 0 12 

szem®lyi igazolv§ny beszerz®se 202 190 202 167 201 209 211 114 193 211 211 126 2 237 

lakc²mk§rtya beszerz®se 209 211 219 180 224 216 231 122 205 235 239 136 2 427 

hajl®ktalan igazolv§ny ki§ll²t§sa 774 724 756 654 663 674 786 404 770 663 664 492 8 024 

TAJ sz§m beszerz®se, p·tl§sa 206 196 189 174 171 195 214 116 200 196 204 131 2 192 

recept kiv§lt§s§nak t§mogat§sa 139 109 110 124 116 140 188 103 156 167 161 129 1 642 

kºzgy·gyell§t§si igazolv§ny beszerz®se 17 6 4 8 7 7 15 7 14 4 3 4 96 

eg®szs®gbiztos²t§s beszerz®se 71 123 120 112 92 66 72 26 62 43 41 32 860 

t§rsszervezetekhez val· §tk¿ld®s 87 47 67 44 47 50 46 6 29 26 12 13 474 

ruhajegy kiad§sa 31 31 44 42 42 40 44 17 37 47 29 24 428 

seg®lyjavaslat ki§ll²t§sa 31 26 38 28 34 23 39 13 35 22 26 19 334 

ºsszesen 2 944 2 732 3 002 2 630 2 721 2 597 3 069 1 565 2 732 2 666 2 651 1 852 31 161 

 

 

ADATFELV£TEL 

- Neve? 

- Bar§t J·zsef. 

- Anyja neve? 
- Marok Jol§n. 

- Van bejelentett lakc²me? 

- Van. 
- £s hol? 

- H§t az Etelk§n§l. 

 

ket legal§bb egyszer felkeresŖ) ¿gyf®l szerepel. 2009-ben 6.020 ¿gyf®l (4.575 f®rfi ï 76 %, 1.445 nŖ 

ï 24 %) j§rt n§lunk, ºsszesen 24.337 alkalommal, ²gy §tlagban egy ¿gyfel¿nk n®gyszer fordult hoz-

z§nk. ¦gyfeleink kºr¿lbel¿l harmada (2.044 fŖ) elŖszºr keresett fel minket. 2009. 08. 24-®n 256 em-

ber jelent meg irod§nkon, ami m§r az egy nap maxim§lisan ell§that· ¿gyf®lsz§mhoz kºzel²t, ®s ez 

egyben a legmagasabb forgalm¼ napunk is volt. 

 Az elm¼lt ®vek sor§n nagyj§b·l azonos ¿gyf®lsz§m mellett lassan, de folyamatosan csºkkent 

az ¿gyint®z®sek sz§ma. 2009-nak az ¼jdons§ga az ¼j ¿gyfelek magas sz§ma volt, amelynek 

ok§t nem tudjuk, de felt®telezhetŖen ebben is kºzrej§tszhattak a gazdas§gi v§ls§g 

magyarorsz§gi kºvetkezm®nyei. A bevezetŖben m§r eml²tett sz§m²t·g®pes program nagyban 

megkºny²tette az irodai munk§t azzal, hogy a k¿lºnbºzŖ int®zked®sek azonnal l§that·ak, 

visszakereshetŖek, ®s az online kapcsolat seg²ts®g®vel mind a K¿rt utcai, mind a Kºnyves 

K§lm§n kºr¼ti irod§ban nyomon kŖvethetŖek. A sz¿ks®ges nyomtatv§nyok, k®relmek azonnal 

kinyomtathat·ak, ®s az eddig k®zzel ²rtakkal szemben olvashat·ak. Az eddig kitºlt®s¿kre ford²tott idŖt 

hat®konyabban tudjuk felhaszn§lni. Term®szetesen az §t§ll§s nem volt zºkkenŖmentes, hib§k 

elŖfordultak, sŖt elmondhatjuk, hogy ebben az ®vben tulajdonk®ppen folyamatos fejlesztett¿k, 

v§ltoztattuk a programot, de ez term®szetes is, hiszen az a c®lunk, hogy minn®l hat®konyabban a 

napi munk§nkat szolg§lja. ¦gyf®lszolg§lati Irod§nk tov§bbra is legink§bb k¿lºnbºzŖ inform§ci·k ny¼j-

t§s§ban, tan§csad§sokban ®s iratok, okm§nyok beszerz®s®ben ny¼jt seg²ts®get. A levelek fogad§-

s§t, felad§s§t, kezel®s®t tov§bbra is v®gezz¿k, amelyhez postafi·kot is b®rl¿nk. 2009-ben kb. 2.200 

k¿ldem®nyt adtunk fel, ®s 13.500 ®rtes²tŖ, hivatalos vagy mag§nlev®l ®rkezett postac²m¿nkre. 
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V§ltozatlanul jelentŖs probl®m§t 

okoz a hajl®ktalan emberek 

eg®szs®g¿gyi ell§t§sokra val· 

jogosults§g§nak meg§llap²t§sa. 

Igaz, hogy egy, az alap²tv§ny 

§ltal kezdem®nyezett omdusmani 

§ll§sfoglal§s alapj§n a ter¿letre 

bejelentetteket m§r biztos²tja az 

OEP (Orsz§gos Eg®szs®gbiztos²-

t§si P®nzt§r), de az ¿res lakc²m-

k§rty§val rendelkezŖk eset®ben 

(ami egy®bk®nt a jogszab§lyok 

szerint nem fordulhatna elŖ, en-

nek ellen®re ¿gyfeleink jelentŖs 

r®sze semmilyen lakc²mmel nem 

rendelkezik) tov§bbra sem, vagy csak nagyon nehezen lehet a jogosults§got ®rv®nyes²ttetni.  

Az ¥sszefog§s Kºzalap²tv§ny p§ly§zati t§mogat§s§val tov§bbra is lehetŖs®g¿nk van a r§szorul· fe-

d®l n®lk¿li emberek sz§m§ra az orvosi szakrendel®sen fel²rt gy·gyszerek, gy·gy§szati seg®deszkº-

zºk, szem¿vegek kiv§lt§s§ra, illetve team dºnt®s alapj§n ºnr®sz v§llal§sa mellett hozz§j§rulunk fog-

p·tl§sok elk®sz²t®s®hez. 2009-ben a t§mogat§s ºsszeg®nek csºkken®se ®s a r§szorul·k sz§m§nak 

nºveked®se miatt minden esetben 10 % ºnr®sz befizet®s®t kellett v§llalniuk ¿gyfeleinknek. Emellett 

gy·gyszerek eset®ben a t§mogat§s havi ºsszege legfeljebb 3000 Ft/fŖ, gy·gy§szati seg®deszkºzºk 

eset®ben legfeljebb 5000 Ft/fŖ/db, szem¿veg kiv§lt§sn§l pedig legfeljebb 3.000 Ft/darab/®v. Term®-

szetesen van lehetŖs®g arra, hogy ha valaki nem k®pes az ºnr®sz megfizet®s®t v§llalni, akkor team 

dºnt®s alapj§n ingyenesen is hozz§jusson gy·gyszer®hez, szem¿veg®hez, vagy gy·gy§szati seg®d-

eszkºz®hez. 2009-ben 1.642 embernek recept, 36 embernek gy·gy§szati seg®deszkºz, 249 ember-

nek pedig szem¿veg kiv§lt§s§ban seg²tett¿nk.  

7.  K¿rt ămozió 

A filmklub ®let®ben 2009-ben ®rdemleges v§ltoz§s nem tºrt®nt, a filmvet²t®sek megŖrizt®k mozi jel-

leget, de n®h§ny alkalommal a filmvet²t®seket lebonyol²t· szoci§lis munk§sok a filmek elŖtt ®s ut§n is 

besz®lget®seket kezdem®nyeztek, illetve a Ătºrzsvend®geinkò kºzºtt elindult egy rendszeres, a fil-

mekhez kapcsol·d· besz®lget®s. A vet²t®sre ker¿lŖ filmeket tºbb h®tre elŖre v§lasztjuk ki ®s hirdet-

j¿k meg. A programot elk¿ldj¿k a budapesti hajl®kta-

lanell§t· int®zm®nyekbe is. A vet²t®seket l§togat· 

hajl®ktalan emberek fele rendszeres, visszat®rŖ 

vend®g¿nk. A klub jelleg kialak²t§s§hoz sz¿ks®g¿nk 

lenne egy ehhez ®rtŖ, ®s a klubot mŤkºdtetŖ ºnk®n-

tesre, de eddig sajnos m®g nem tal§ltunk ilyen em-

bert. A filmvet²t®sek egy®b felt®telei v§ltozatlanok 

maradtak, pl. DVD ®s VHS lej§tsz·, erŖs²tŖ, kivet²tŖ, 

vet²tŖv§szon stb. A n®zŖk sz§m§nak v®gsŖ hat§ra a 

terem befogad·k®pess®ge, ez legfeljebb 45 fŖ. Ćlta-

l§ban enn®l kevesebben vannak, t®len viszont gyak-

rabban megtelik vet²tŖterm¿nk. A r®szv®tel felt®tele 

A K¿rt utcai ¦gyf®lszolg§lati Iroda ¿gyfeleinek jºvedelmi 

viszonyai 2009-ben (f®rfiak, ºsszes adat 4.575)

nincs 

jºvedelme

64%

alkalmi munka

9%

egy®b

1%

§lland·

munka

2%

rendszeres TB-

ell§t§s

19%

rendszeres 

ºnkor-

m§nyzati 

ell§t§s

3%

munka-

n®lk¿li

ell§t§s

2%
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NEM EL£G HAJL£KTALANNAK LENNI , ANNAK IS 

KELL LĆTSZANI... 
 

A hat§lyos jogszab§ly ®rtelm®ben a bejelentett lak·hellyel 

nem rendelkezŖk j§rul®kfizet®s n®lk¿l is jogosultak az 
eg®szs®g¿gyi ell§t§sra. 

Az Orsz§gos Eg®szs®gp®nzt§r nem tartja nyilv§n lakc²m-

adatokat, ²gy nem tudja, ki jogosult a fenti jogc²men ell§-
t§sra. 

Az Orsz§gos Eg®szs®gp®nzt§r konstru§lt egy Ťrlapot, ame-

lyen ï tºbbek kºzºtt ï a biztos²tottak bejelenthetik Ălak·-
helyn®lk¿lis®g¿ketò. 

Az Orsz§gos Eg®szs®gp®nzt§r sz§m²t·g®pes programja 

nem tudja rºgz²teni a lak·hellyel nem rendelkezŖk jogo-
sults§g§t. 

E probl®m§t az ombudsman r®szletesen felt§rta, s megold§-

si javaslattal is ®lt. 
Ennek ellen®re semmi v§ltoz§s. 

Az Orsz§gos Eg®szs®gp®nzt§rnak post§zott Ťrlapokra vagy 

nem ®rkezik v§lasz, vagy csak annyi, hogy a jogosults§got 
jelenleg m®g nem tudj§k rºgz²teni. A szem®lyesen beny¼j-

tott Ťrlapokat rendre §t sem veszik. 

Az Ťrlapot m§r bek¿ldºtt ¿gyfelek is rendszeresen kapnak 
olyan felh²v§st, ami az eg®szs®g¿gyi biztos²t§suk rendez®-

s®re sz·l²t fel... 

 

csup§n a h§zirend elfogad§sa ®s betart§sa. A 

vet²t®sek elŖtt n®mi apr·s¿tem®nnyel ®s ¿d²t-

Ŗvel tudunk szolg§lni. A filmklub szervez®s®-

vel azt szeretn®nk el®rni, hogy a hajl®ktalan 

emberek a legv§ltozatosabb t®m§j¼ filmekkel 

ismerkedjenek meg, illetve a filmekhez kap-

csol·dva kºtetlen besz®lget®sben pr·b§lj§k 

ak§r saj§t ®lm®nyeiket is megbesz®lni. 2009-

ben a 44 filmvet²t®sen 1.174 l§togat·nk volt, 

ami alkalmank®nt §tlagosan 26 embert jelent.  

8. Nyitott H§z 

A K¿rt utcai nappali melegedŖt keddenk®nt 

12-16 ·r§ig l§togathatj§k mindazok, akik k§r-

ty§zni, sakkozni, ¼js§got vagy kºnyvet olvas-

ni, zen®t hallgatni vagy csak egyszerŤen pi-

henni szeretn®nek. A klub c®lja, hogy heti 

rendszeress®ggel ig®nybe vehetŖ sz·rakoz§si alternat²v§kat ny¼jtson. A legjellemzŖbb idŖtºlt®si 

forma m®g ²gy is a kºtetlen besz®lget®s, ami saj§tos atmoszf®r§t teremt, szoci§lis munk§saink ®s 

ºnk®nteseink gyakran von·dnak be a j§t®kokba, besz®lget®sekbe. A klub l§togat§sa nincs felt®telhez 

kºtve, mindºssze a h§zirendben foglaltak ®s az alapvetŖ erkºlcsi norm§k betart§s§t v§rjuk el. Itt is 

kialakult egy stabilnak nevezhetŖ l§togat·i kºr, akik m§r hossz¼ ®vek ·ta rendszeresen jelen vannak, 

de idŖrŖl idŖre ¼jabb ®s ¼jabb tagok kapcsol·dnak a tºrzskºzºns®ghez.  

Az Ingyen Net szolg§ltat§sunkn§l felmer¿lt ig®nyekre reag§lva, p§r alkalommal alapvetŖ sz§m²t§s-

technikai t§j®koztat·kat szervezt¿nk, amelyek sor§n az ®rdeklŖdŖ ¿gyfeleink alapvetŖ ismereteket 

szerezhettek az internet haszn§lat§r·l is. A megl®vŖ ig®nyek alapj§n ezt a jºvŖben is szeretn®nk 

folytatni, ebben az esetben is lehetŖleg ºnk®ntesek bevon§s§val. ¥nk®ntesek vezet®s®vel elindult 

k®t ¼j, a bevezetŖben m§r eml²tett program, ezek kºz¿l a k®zmŤves foglalkoz§s idŖben kapcsol·dik a 

Nyitott H§zhoz. ¥nk®ntes¿nk seg²ts®g®vel egy k¿lºn teremben k®sz²thetnek k¿lºnf®le t§rgyakat, 

aj§nd®kokat a legk¿lºnbºzŖbb anyagokb·l az erre fog®kony l§togat·ink. Mivel az ®v v®g®n indult el 

ez a program, korai lenne eredm®nyekrŖl besz§molni, 

de a r®sztvevŖk pozit²v visszajelz®sei a folytat§s mellett 

sz·lnak. Ugyanez mondhat· el a m§sik, szint®n nem 

r®gen fut· programunkr·l is, b§r ez nem kapcsol·dik a 

Nyitott H§zhoz. Ennek sor§n egy fŖ§ll§s§ban munkake-

res®ssel, tan§csad§ssal foglalkoz· ºnk®ntes v§rja h®tfŖ 

est®nk®nt 18 ·r§t·l azokat a hajl®ktalan embereket, 

akik munk§ba szeretn®nek §llni, de vagy nem tal§lnak 

munk§t maguknak, vagy a keres®shez, ®s annak tech-

nik§j§hoz k®rnek seg²ts®get. A visszajelz®sek alapj§n 

hamar n®pszerŤ lett a program, ²gy v§rhat·an ennek 

esetleges bŖv²t®s®rŖl, folyamatoss§ t®tel®rŖl kell dºn-

ten¿nk a kºvetkezŖ ®vben. A Nyitott H§zban 2009-ben 

49 alkalommal 1.415 vend®get fogadtunk , ami 29 fŖs 

§tlagforgalmat jelent. 

A K¿rt utcai ¦gyf®lszolg§lati Iroda ¿gyfeleinek jºvedelmi 

viszonyai 2009-ben (nŖk, ºsszes adat 1.445)

munka-

n®lk¿li

ell§t§s

2%

rendszeres 

ºnkor-

m§nyzati 

ell§t§s

5%

rendszeres TB-

ell§t§s

30%

§lland·

munka

2%

egy®b

1%

alkalmi munka

6%

nincs 

jºvedelme

54%

                                                       



Besz§mol· a  

Menhely Alap²tv§ny  

2009. ®vi tev®keny-

s®g®rŖl 

 

 

 

 

 

 

 14  

£G, F¥LD 

megsz¿lettem t§g szemekkel, sej, nagy az ®g fºlºttem 

r§m n®ztek, ®s nem kellettem, haj, nagy a fºld alattam 

iskol§ba ®n elj§rtam, sej, nagy az ®g fºlºttem 

besz®ltem, de nem ®rtettek, haj, nagy a fºld alattam 

munk§m, t§rsam, gyermekem, sej, nagy az ®g fºlºttem 
vesztem, iszom, elmentem, haj, nagy a fºld alattam 

fºld fºlºttem, ®g alattam 

sej, haj. 

 

9. Utcai szoci§lis munka 

Az Erzs®betv§rosi Utcai Gondoz· Szolg§lat r®sze a J·zsefv§rosi Utcai Gondoz· Szolg§lat ®s a Vaj-

dahunyad utcai sz§ll· alkotta integr§lt int®zm®nynek. Erzs®betv§rosban ®s J·zsefv§rosban 2005. 

febru§r elsej®tŖl mŤkºd®si enged®llyel ®s §llami normat²v t§mogat§ssal v®gezz¿k az utcai munk§t. 

Az utcai gondoz· szolg§latok §llami t§mogat§sa folyamatosan csºkken, ez®rt a mŤkºd®s biztos²t§sa 

®rdek®ben ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkez¿nk az Erzs®betv§rosi ¥nkorm§nyzattal, az ¥sszefog§s 

Kºzalap²tv§ny pedig p§ly§zatai t§mogat§sban is 

r®szes²tett minket. Utcai szolg§latunk 2002 ·ta mŤ-

kºdik Erzs®betv§rosban, t®li h·napokban pedig 

Speci§lis Utcai Szolg§latk®nt Budapest ®s Pest 

megye teljes ter¿let®n is v®gz¿nk utcai munk§t.  

Munk§nk c®lja felkutatni azokat az embereket, akik 

ell§t§si ter¿let¿nkºn ®letvitelszerŤen kºzter¿leten 

tart·zkodnak, a felmer¿lŖ probl®m§k hat®kony ke-

zel®se, lehetŖs®g szerint megold§sa, a r§szorul·k 

int®zm®nyes ell§t§shoz juttat§sa, inform§ci·ad§s 

szolg§ltat§sokr·l, jogosults§gokr·l. Munk§nk sor§n 

mindig elsŖbbs®get, soronk²v¿lis®get ®lvez a kºz-

vetlen ®letvesz®ly elh§r²t§sa, az utcai munka sz¿ks®gess®g®t tal§n ®ppen az ilyen azonnali megol-

d§st k²v§n· probl®m§k indokolj§k legink§bb. 2005-ben az ¥sszefog§s Kºzalap²tv§ny p§ly§zat§n 

g®pkocsi t§mogat§sban r®szes¿lt¿nk, amelyet a mai napig erre a c®lra haszn§lunk. Az §ltalunk 

haszn§lt dokument§ci· k®t r®szbŖl §ll, egyr®szt gondoz§si lapb·l, amelyet azokr·l az ¿gyfeleinkrŖl 

vezet¿nk, akikkel rendszeres kapcsolatunk van ï ezen rºgz²t¿nk minden eddig tºrt®nt ®s v§rhat· in-

t®zked®st. M§sr®szt egy sz§m²t·g®pes programb·l, amiben a munk§nkkal kapcsolatos minden in-

form§ci·t rºgz²t¿nk, lehetŖv® t®ve az adatok feldolgoz§s§t ®s statisztik§k k®sz²t®s®t.  

Az utcai munka h§tt®rint®zm®nyek®nt a K¿rt utcai Nappali MelegedŖ ®s a Vajdahunyad utcai sz§ll· 

biztos²tja a megfelelŖ mŤkºd®shez sz¿ks®ges felt®teleket (iratbeszerz®sek, ¿gyint®z®sek, ®jszakai 

®s idŖszakos f®rŖhelyek stb.). Utcai szoci§lis munk§saink a Region§lis Diszp®cser Szolg§lat, lakos-

s§gi vagy egy®b bejelent®sek, valamint az ¿gyfelek jelz®sei ®s a ter¿let bej§r§sa alapj§n kutatj§k fel 

a r§szorul·kat. Az egy®ni ®s a kºzºss®gi szoci§lis munka alapj§n pr·b§lj§k seg²teni az utc§kon, kºz-

ter¿leteken ®lŖ embereket. Egy¿ttmŤkºd¿nk m§s, elsŖsorban az ell§t§si ter¿let¿nkkel szomsz®dos 

ter¿leten mŤkºdŖ utcai gondoz· szolg§latokkal, mint pl. a Vºrºskereszt vagy a BMSZKI Utcai Gon-

doz· Szolg§lata. Az egy¿ttmŤkºd®seket a t®li kr²zisidŖszakra megkºtºtt egy¿ttmŤkºd®si sz§nd®knyi-

latkozattal is megerŖs²tj¿k. Utcai Szolg§latunk ny§ri idŖszakban hetente 5 napon 30 ·r§t mŤkºdik. A 

t®li h·napokban, novembertŖl m§rcius v®g®ig az ¥sszefog§s Kºzalap²tv§ny p§ly§zati t§mogat§s§val 

heti h®t napon mŤkºdik Speci§lis Utcai Gondoz· Szolg§latunk. Ezt 2009/2010 tel®n a J·zsefv§rosi 

Utcai Gondoz· Szolg§lattal kºzºsen tudjuk biz-

tos²tani, sz¿ks®g eset®n kºlcsºnºsen ell§tva 

egym§s ter¿let®t, ®s a region§lis feladatokat is. 

2009-ben 117 utc§n ®lŖ emberrel 402 alkalom-

mal ker¿lt¿nk kapcsolatba, kºz¿l¿k 65 emberrel 

elŖszºr tal§lkoztunk ebben az ®vben. ¥sszesen 

101 ember kapott tŖl¿nk valamilyen t§rgyi esz-

kºzt (takar·, h§l·zs§k, ®lelmiszer, ruha ®s 
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R¥VID HĉR A K¦RTBŕL: 

2009. 10. 01. 

Kov§cs Istv§n kapott egy 

takar·t annak fej®ben, hogy 
nem alszik Ătºbbetò a ka-

puban. 

 

gy·gyszer). T¼lnyom·r®szt f®rfiakr·l besz®lhet¿nk, ¿gyfeleink 85 %-a 

f®rfi. Tºbbs®g¿k nem rendelkezik semmilyen rendszeres jºvedelemmel, 

Ŗk §ltal§ban gyŤjtºget®sbŖl, guber§l§sb·l, vagy tºbb®-kev®sb® rend-

szeres alkalmi munk§kb·l ®lnek. Az elm¼lt ®vben 27 embert helyezt¿nk 

el hajl®ktalanell§t· int®zm®nyekben; ®jjeli mened®khelyeken, eg®s-

zs®g¿gyi centrumokban, l§badoz·kban. Kritikus eg®szs®gi §llapot¼ 

emberekhez 4 alkalommal h²vtunk mentŖt. 

Azokat a fed®l n®lk¿li embereket, akikkel egy¿tt tudunk mŤkºdni, megpr·b§ljuk rendszeres jºvede-

lemhez seg²teni, leromlott eg®szs®gi §llapotuk miatt ez §ltal§ban rendszeres t§rsadalombiztos²t§si 

vagy ºnkorm§nyzati ell§t§st jelent. Amennyiben ezzel m§r rendelkeznek, akkor §lland· elhelyez®-

s¿kben pr·b§lunk seg²teni. Ez m§r tºbb ember eset®ben siker¿lt, ®s rem®lj¿k, hogy m®g tºbb ember-

rel tudunk eljutni egy hasonl·an megnyugtat· §llapotig. 

FED£L N£LK¦L ð OTTHONTALAN EMBEREK MŤHELYE 

A Fed®l N®lk¿l ï hajl®ktalanok lapja, az elsŖ magyar nyelvŤ utcalap. Alap²t§s§hoz n®hai Ungi Tibor 

fŖszerkesztŖ a Menhely Alap²tv§nyt·l k®rt ®s kapott seg²ts®get. Szervezet¿nk a mai napig ell§tja a 

lap kiad·jak®nt r§ h§rul· kºteless®geit. A lap elsŖ sz§ma 1993 elsŖ fel®ben jelent meg, n®gy A/4 ol-

dal terjedelemben, egy ²v A/3-as lapra f®nym§solva k®sz¿lt, pontosan akkora p®ld§nysz§mban, 

amekkor§ra ig®ny volt. Az elsŖ sz§mokban az ekkor m®g form§l·d· hajl®ktalanell§t· rendszerrŖl, a 

friss szoci§lis tºrv®ny rendelkez®seirŖl sz·l· ²r§sok, ¿zenetek, versek, s grafik§k kaptak helyet. Az 

idŖ elŖrehaladt§val a lap egyre kºvetkezetesebben hajl®ktalan szerzŖk munk§it adta kºzre. V®tel§rat 

ï az elsŖ n®h§ny sz§mot kiv®ve ï nem §llap²tottunk meg. 

Az alap²t·-fŖszerkesztŖ 1999-ben bekºvetkezett hirtelen hal§la ut§n v§ltoz§sokra ker¿lt sor. Az ala-

p²tv§ny koordin§tort alkalmazott, akit megb²zott a lap szerkesztŖbizotts§ga ®s az alap²tv§ny kºzºtti 

kapcsolat tart§s§val, valamint az ¼js§g elŖ§ll²t§s§nak technikai feladataival ®s a terjesztŖk tev®keny-

s®g®nek koordin§l§s§val. 2003-t·l a feladatok bŖv¿l®se, a lap fejlŖd®se miatt az alap²tv§ny k®t r®sz-

munkaidŖs koordin§tort alkalmaz, akik v®gre rendszerbe szedhett®k a Ăhatsz§z fŖt foglalkoztat·ò lap 

¿gyeit. A 151. sz§munk megjelen®s®vel v§ltozott a form§tum, lapunk 2008 tavasz§ig nyolc oldalon, 

k®tsz²nnyom§ssal, nyomd§ban k®sz¿lt. 2008 m§rcius§t·l a rendelkez®s¿nkre §ll· fel¿let ¼jabb n®gy 

oldallal bŖv¿lt, lapunk sz²nes bor²t·val jelenik meg az·ta. 2009 Ŗsz®tŖl, az NCA t§mogat§s§val min-

den m§sodik lapsz§munk 16 oldalas. P®ld§nysz§munkat megpr·b§ljuk az ig®nyekhez szabni, 2009-

ben 5.000 ®s 8.000 kºzºtt ingadozott, ºsszesen 

mintegy 120.000 p®ld§ny fogyott.  

Lapunk terjeszt®s®t n®h§ny kiv®teltŖl eltekintve haj-

l®ktalan emberek v®gzik, akik terjeszt®si szab§lyza-

tunkat betartva, f®nyk®pes kitŤzŖnket viselve, kolle-

g§inkkal egy¿ttmŤkºdve jogosultak lapunk terjesz-

t®s®re. A lap p®ld§nyait kºzvetlen¿l a nyomda al-

kalmazottj§t·l v§s§rolt§k meg 30 Ft/db §ron. Bev®-

teleikrŖl nem kell elsz§molniuk. 

A terjesztŖket ®rintŖ alapmŤkºd®s¿nk alig v§ltozot. 

2008-ban lapunk k®t koordin§tora, ®s egyik kiemelt 

terjesztŖnk adtak ¿gyeletet a K¿rt utcai melege-
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Kov§cs B®la munk§ja 

dŖnkben, szerda kiv®tel®vel naponta 9-12 ·ra kºzt. 

2009-ben ¼jabb terjesztŖt siker¿lt bevonnunk a 

szerkesztŖs®g munk§j§ba, ²gy jelenleg n®gyen, a 

h®t minden munkanapj§n tudjuk seg²teni terjesztŖ-

inket probl®m§ik megold§s§ban. Munkat§rsaink 

¿gyeleti idej¿kben fogadj§k a hozz§nk l§togat· ter-

jesztŖket; a lapterjeszt®st ®rintŖ adminisztr§ci· el-

v®gz®se mellett probl®m§ikat is megbesz®lik, majd 

az ®rintettel kºzºsen megold§st keresnek r§. Konf-

liktushelyzetekben sok esetben sz¿ks®g van a ter-

jesztŖk kºzºtti medi§ci·ra. 

A lap l®trehoz§sa ·ta 2009 utols· napj§ig 1.634 

terjesztŖt regisztr§ltunk, 2009-ben 66 ¼j terjesztŖt 

vett¿nk fel, kºz¿l¿k 26 fŖt siker¿lt megtartanunk, 

harmadukkal a felv®teli besz®lget®s ut§n nem ta-

l§lkoztunk. Az ®v sor§n ºsszesen 332 terjesztŖnk 

jelent meg legal§bb egyszer szerkesztŖs®g¿nkben, 

Ŗk ºsszesen 5.171 alkalommal kerestek fel ben-

n¿nket lapv§s§rl§s c®lj§b·l, 4.092 alkalommal pedig egy®b ¿gyekben (enged®lyt p·tolni, ¿gyet in-

t®zni, besz®lgetni vagy ®pp csak melegedni). Teljes ¿gyf®lforgalmunk 2009-ben: 9.263 megjelen®s, 

az §tlagos napi ¿gyf®lforgalom 37 fŖ.  

TerjesztŖi h§l·zatunkban a 2006-ban elindult v§ltoz§s 2009-ban is folytat·dott. A terjesztŖkkel 

folytatott egyre szorosabb§ v§l· egy¿ttmŤkºd®s, elv§r§saink kºvetkezetes kºzvet²t®se, 

megegyez®seink sz§monk®r®se ®s apr·bb adminisztrat²v (a terjesztŖi enged®ly ®rv®nyess®g®t 

®rintŖ) v§ltoztat§sok, illetve helysz²ni ellenŖrz®seink eredm®nyek®ppen regisztr§lt terjesztŖink sz§ma 

csºkkent. M²g 2007-ben ºsszesen 454 terjesztŖnk j§rt n§lunk legal§bb egyszer, 2008-ban csak 378-

an, 2009-ben 332-en. Kºz¿l¿k is csup§n 84-rŖl mondhatjuk el, hogy  rendszeresen v®gzi e 

tev®kenys®get, ami tavaly 55, 2005 ·ta ºsszesen mintegy 120 rendszeres terjesztŖ elvesz²t®s®t 

jelenti. B§r adataink elemz®s®vel m®g nem v®gezt¿nk, ma is tudjuk, hogy kºz¿l¿k legal§bb 28-an 

elhunytak (2009-ben 9fŖ), 30 fŖ jobb munka, jobb ®let rem®ny®ben visszaadta enged®ly®t (2009-ben 

9 fŖ), illetve 26 esetben mi magunk dºntºtt¿nk a kiz§r§s mellett (mindannyiszor terjesztŖi 

szab§lyzatunk rendszeres megszeg®s®®rt). A tºbbiekrŖl nincs visszajelz®s¿nk, bizonyosan vannak 

kºzt¿k olyanok, akik soknak ®rezt®k az odafigye-

l®st, akik maguk l§tt§k be, hogy szab§lyzatunkat 

k®ptelenek betartani. A folyamat p®ld§nysz§munk 

jelentŖs, 40%-os csºkken®s®vel j§rt, ami®rt k§r-

p·tolnak benn¿nket a terjesztŖkrŖl ®rkezŖ visszajel-

z®sek ®s helysz²ni ellenŖrz®seken szerzett tapasz-

talataink. TerjesztŖi h§l·zatunk kisebb lett, de 

szebb.  

Kiemelt TerjesztŖi mintacsoportunk sem bomlott fel 

a 2007 v®g®n z§rult EQUAL program befejezt®vel, 

sŖt n®h§nyukat siker¿lt olyannyira bevonnunk a lap 

®let®be, hogy ma m§r nagyban seg²tik munk§nkat, 
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PETHŕ GĆBOR: VISSZA-VISSZA! 
 
Befutottunk az erdŖbe,  

A f®nybŖl a sºt®ts®gbe, 

Ugye, csak ®n ®rzem ¼gy, t§n 
Sosem lehet m§r ugyan¼gy- 

Mint r®g? 

 
Oly sz®p §lomra tal§lt szemem, 

Majdhogynem visszahozta hitem,  

£s akkor hirtelen ott tal§ltam, 
Magam egy ¿res szob§ban, 

K®rd®seim bŖven akadnak m®g! 

 

Vissza-vissza!-Ha t¼l sŤrŤ a kºd, 

Vissza-vissza!- A h§tunk mºgºtt 

GyŤlik az ¼t! 
Vissza-vissza!- Ha neh®z a v§ltoz§s, 

Vissza-vissza!- Itt nem akadt folytat§s, 

Mehetn®nk is, de mindig maradunké 
 

A dalok, a versek Hozz§d rep¿ltek, 

¥r¿lt a tollam, hogyha tetszett, 
Nem hi§ba koptattam hegy®t, 

De n®ha, mikor patront cser®ln®k, 

Elfog a f®lelem. 
 

Mi lesz, mikor az az ¿res szoba, 

Belesz¿rk¿l ®letembe? 
Egy zsebkoptatott f®nyk®p kezembe, 

Min l§tszik m®g a l§ny mosolya, 

£s minden felkerekedik. Ellenem. 
 

Vissza-vissza!- Ha t¼l sŤrŤ a kºd, 

Vissza-vissza!- A h§tunk mºgºtt 

GyŤlik az ¼t! 

Vissza-vissza!- Ha neh®z a v§ltoz§s, 

Vissza-vissza!-Itt nem akadt folytat§s, 
Mehetn®nk is, de mindig maradunké 

 

Mes®l¿nk v§rt hozamokr·l, 
K®pzeletbeli ºrºmºkrŖl, 

£s fogom a kezed, §tºlellek, 

Neh®z lesz felkelni a fºldrŖl, 
Pedig eljºn az ideje. 

 

Szeress¿nk, lehet kev®sb® f§j, 
Szem¿nkre ¿l az ®des hom§ly, 

Ott telepszik, mint a pen®sz, 

S olyan ®des, ak§r a m®z, 
A f®lelemnek kºzt¿nké nincs helye! 

 
Vissza-vissza!- Ha t¼l sŤrŤ a kºd, 

Vissza-vissza!- A h§tunk mºgºtt 

GyŤlik az ¼t! 

Vissza-vissza!- Ha neh®z a v§ltoz§s, 

Vissza-vissza!- Itt nem akadt folytat§s, 

Mehetn®nk is, de mindig maradunké 

 

¿gyeletet adnak melegedŖnkben, helysz²ni ellenŖrz®seket v®geznek, illetve kºzºs programokat 

szerveznek, bonyol²tanak, csupa olyan feladatot, melyet a m¼ltban az ®v v®g®n elvesz²tett 

munkat§rsaink v®geztek. Kiemelt terjesztŖink ma m§r z§rt klubk®nt mŤkºdnek, ¼j tagot csak a r®giek 

t§mogat§s§val vesznek fel, megkºvetelik egym§st·l a klub ®let®ben val· rendszeres r®szv®telt, b§r 

ºn§ll· (seg²ts®g¿nk n®lk¿li) mŤkºd®sre ma m®g nem k®pesek. 2009-ben h§rom ¼j taggal bŖv¿lt 

klubunk, ®s ketten t§voztak. 

Nagyon fontosnak ®rezz¿k, ²gy alapmŤkºd®s¿nk r®sz®nek tekintj¿k terjesztŖink 

munkav®gz®s®nek ellenŖrz®s®t. Ilyenkor munkat§rsaink a munkav®gz®s hely®n ke-

resik fel terjesztŖinket, munkav®gz®s¿ket megfigyelik, elemzik az ®rintettel, felm®rik a 

jelentkezŖ ig®nyeket, megbesz®lik a h²reket, esem®nyeket. TerjesztŖink sokkal na-

gyobb bizalommal fordulnak probl®m§ikkal olyan koll®g§hoz, akivel saj§t Ăp§ly§ju-

konò tal§lkoztak, s nem csup§n a szerkesztŖs®gbŖl ismerik. A m§r eml²tett kapacit§s-

csºkken®s miatt seg²ts®g¿l h²vtunk ºnk®nteseket, illetve n®h§nyan v§llalt§k kiemelt 

terjesztŖink kºz¿l is t§rsaik ellenŖrz®s®t, ²gy az ®v sor§n majd 600 helysz²ni ellenŖr-

z®st v®gezt¿nk. 2009-ben ºsszesen 32 esetben volt sz¿ks®g terjesztŖi enged®ly be-

von§s§ra, ebbŖl 12 esetben egy h·napn§l hosszabb, 4 esetben egy ®vn®l hosszabb 

idŖre. A b¿ntet®sek sz§ma ®vek ·ta csºkken. 

A BRFK Kºzleked®srend®szet®vel 2007-ben kºtºtt meg§llapod§sunk ®rtelm®ben ¼j, 

sz²nesebb, nehezebben hamis²that· terjesztŖi igazolv§nyokkal ®s f®nyvisszaverŖs 

mell®nyekkel l§ttuk el terjesztŖinket, a BRFK munkat§rsai pedig rendszeres baleset-

v®delmi oktat§sokkal seg²tik munk§nkat. Az oktat§son val· r®szv®tel minden terjesz-

tŖnknek kºtelezŖ, az ¼j form§tum¼ kitŤzŖ §tad§s§nak elŖfelt®tele. 2009-ban n®gy al-

kalommal, a jºvŖben h§rom havonk®nt szervez¿nk balesetv®delmi oktat§st, melyet a 

Kºzleked®srend®szet kolleg§i melegedŖnkben tartottak, tartanak meg. 

2009-ben k®tsz§zn§l tºbb szerzŖtŖl kaptunk megjelentet®sre sz§nt alkot§st, ®s tºbb 

mint k®tsz§z, k®tharmad r®szt hajl®ktalan szerzŖvel ®s harmadr®szt nem hajl®ktalan 

szerzŖvel, j·r®szt kort§rs kºltŖkkel dolgoztunk egy¿tt. 2003-ban l®trehozott Doku-

mentumt§runkban ma m§r majd ºtsz§z szerzŖ tºbb ezer, m®g kiadatlan k®zirat§t 

Ŗrizz¿k. EzekbŖl k®t ig®nyes antol·gia l§tott napvil§got. 

A szerzŖinkbŖl 2006-ban alakult Vagyunk ï Otthontalan MŤv®szek ¥nseg²tŖ Egyes¿-

lete csendes m§sodik ®vet z§rt, n®gy ºn§ll· ki§ll²t§st szerveztek, m®g 2008-ban §l-

land· t§rlatuk ny²lt, illetve december elej®n kar§csonyi v§s§rt tartottak tagjaik alkot§-

saib·l. A t§rlatokon sz®pirodalmi ®s k®pzŖmŤv®szeti alkot§sok egyar§nt megtal§lha-

t·ak, a mŤvek zºme elad·, ²gy is seg²tve alkot·ikat. 

A Fed®l N®lk¿l tev®kenys®g®nek m§sik r®sz®ben a t§rsadalom eg®sze sz§m§ra pr·-

b§ljuk meg bemutatni a n§lunk v®gzett munk§t, illetve megpr·b§lunk kisebb-nagyobb 

t§rsadalmi kºzºss®geket, mikrokult¼r§kat megsz·l²tani, c®lunk szerint elŖseg²tve la-

punk, a hajl®ktalan emberek, a hajl®ktalans§g elfogadotts§g§t. 

ElsŖk®nt eml²ten®nk a m§r-m§r lapunk alapmŤkºd®s®hez tartoz· kezdem®nyez®s¿nket, a hajl®kta-

lan embereknek sz·l· mŤv®szeti p§ly§zatunkat, melyet 2004 febru§rj§ban, a 250. lapsz§munkban 

hirdett¿k meg. Havonta h§rom kateg·ri§ban (vers, pr·za, grafika) a h§rom-h§rom legsz²nvonalasabb 

mŤvet p®nzjutalommal d²jazzuk. Az elsŖ helyezettek nett· 5.028 Ft-ot, a m§sodik helyezettek 3.017 

Ft-ot, a harmadik helyezettek 2.003 Ft-ot kapnak. A zsŤri k¿lºnd²jjal ®rt®kel olyan alkot§sokat, melyek 
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GYEREKMESE : A T¦CS¥K £S A HANGYA 

1. 

Mit csin§lt a t¿csºk ny§ron?  

csak muzsik§lt h®t hat§ron.  

Azt§n jºtt a t®l a ny§rra,  
s fºlkopott a koma §lla.  

 

Szomsz®dj§ban ®lt a hangya:  
®hen ahhoz ment panaszra,  

s arra k®rte, egy kev®ske  

b¼z§t adjon neki t®lre.    
 

"B¼z§t? - sz·lt a hangya s·gor. -  

M§r ez azt§n sok a j·b·l!  

T®l elej®n sincs b¼z§d m§r?  

H§t a ny§ron mit csin§lt§l?"  

 
"Mit csin§ltam? K®rem sz®pen   

muzsik§ltam - sz·lt szer®nyen  

t¿csºk mester. - Aki k®rte,  
n·t§t h¼ztam a f¿l®be."  

 

"N·t§t h¼zt§l, ebugatta?  
Noh§t akkor - sz·lt a hangya -  

j§rd el hozz§ most a t§ncot!  

J· mulats§got k²v§nok." 

 

Lakatos K§lm§n munk§ja 

nem f®rnek bele a ki²rt kateg·ri§kba, de magas sz²nvonal¼ak. Ilyenek lehetnek p®ld§ul gobelinek, 

agyagt§rgyak, ¿vegt§rgyak vagy egy®b mŤvek. A d²jazott munk§kat kºzºlj¿k lapunkban, ²gy szerzŖ-

ink egy r®sze m§r hozz§juthat n®mi fizets®ghez publik§ci·i®rt. 

A legtºbb alkot§s BudapestrŖl ®rkezik, de egyre nagyobb ar§nyban kapunk p§ly§zatot a vid®ki v§ro-

sokb·l is. 2009-ben a vid®ki telep¿l®sek kºz¿l rendszeresen DebrecenbŖl, Szolnok-

r·l, P®csrŖl, P§p§r·l, Tat§r·l, čzdr·l ®s Miskolcr·l kerestek fºl benn¿nket alkot· 

kedvŤ hajl®ktalan emberek. MŤv®szeti p§ly§zatunk havi rendszerben mŤkºdik, min-

den h·nap v®g®n tartjuk az elŖzŖ h·napra vonatkoz· d²j§tad· ¿nneps®g¿nket, 

melynek helysz²ne 2009 m§rcius§t·l a DocuArt Kocsisz²n kºzºss®gi h§z. 

2004 febru§rj§t·l 2009 december®ig ºsszesen 1.655 p§ly§zatot kaptunk, mely 4.442 

p§lyamunk§t jelent 222 p§ly§z·t·l. EzekbŖl 2009-ben 432 p§ly§zat, 726 p§lyamun-

ka ®rkezett hozz§nk 103 szem®lytŖl, akik kºz¿l harmincan ¼jonnan kapcsol·dtak a 

programba. A 2009-ben minden eddigin®l tºbb, a kor§bbi ®vekben nem p§ly§z· al-

kot· kedvŤ hajl®ktalan embert siker¿lt el®rn¿nk. 

A sz§mok t¿kr®ben kijelenthetŖ, hogy a Fed®l N®lk¿l mŤv®szeti p§ly§zata sikeres, 

hiszen ®vrŖl ®vre egyre tºbb p§lyamŤ ®rkezik, mostanra gyakorlatilag csak tºred®-

k¿ket tudjuk megjelentetni lapunkban. Siker¿nket al§t§masztja, hogy a nyertes p§-

ly§z·k p®nzd²jait a kezdetek (2004 febru§r) ·ta teljes eg®sz®ben a Fed®l N®lk¿l 

sz§ml§j§ra ®rkezŖ lakoss§gi adom§nyokb·l finansz²rozzuk. 2009-ben 431 110 Ft-ot 

kºltºtt¿nk a p®nzd²jakra. 

A Norv®g Alap t§mogat§s§val 2009 okt·ber®ben indult iskolai programunk, ElsŖ 

k®zbŖl a hajl®ktalans§gr·l c²mmel. A program keret®ben §ltal§nos ®s kºz®piskol§kba, valamint fel-

sŖoktat§si int®zm®nyekbe j§runk besz®lgetni a hajl®ktalans§gr·l, egy otthontalan ember ®s egy szo-

ci§lis munk§s r®szv®tel®vel. A programot a Van Es®ly Alap²tv§nnyal kºzºsen szervezz¿k, az EGT ®s 

Norv®g Finansz²roz§si Mechanizmus ®s a FŖv§rosi Szoci§lis Kºzalap²tv§ny anyagi t§mogat§s§val.  

Az elŖad§sokon a hajl®ktalan ember elmes®li ®let¼tj§t, hogyan lett hajl®ktalan, hogyan ®li meg, mi-

lyen kiutat l§t ebbŖl az §llapotb·l, a szoci§lis munk§s pedig ink§bb szakmai jellegŤ, §tfog· elŖad§st 

tart a hajl®ktalans§gr·l ®s a hajl®ktalanok helyzet®rŖl. A program ®rdekess®ge, hogy az iskolai elŖ-

ad§sokat lapunk egyik szerzŖje, kiemelt terjesztŖje szervezi, aki maga is egy §tmeneti sz§ll·n lak· 

otthontalan ember. 

Szer®nys®g n®lk¿l kijelent-

hetj¿k, hogy programunk 

minden elŖzetes v§rakoz§-

sunkn§l sikeresebb. Okt·ber 

1-j®tŖl december 15-®ig 22 

elŖad§st tartottunk, kºr¿lbel¿l 

450 di§kot ®rt¿nk el. A visz-

szajelz®sek alapj§n alig volt 

olyan hallgat·, akit ®rintetle-

n¿l hagyott a t®ma, a legtºb-

ben m®lys®ges dºbbenettel 

fogadt§k a hajl®ktalan ember 

®lettºrt®net®t ®s §t®rt®kelt®k 
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GYEREKMESE : A T¦CS¥K £S A HANGYA 

2.    Elhervad az Ŗszir·zsa. 

FelhŖ nem j§r fenn az ®gen,   Lombja veszt®n b¼s a tºlgy, 

Ny§r van, vid§m, forr· ny§r.  Kora reggel, virrad·ra, 
Harangvir§g t§rt kelyh®ben  Kem®ny p§nc®l fagy a t·ra, 

Friss harmatcsepp csillan k®ken, D®rtŖl feh®r m§r a vºlgy. 

K¿nn a r®ten §ll a b§l. 
    N·t§s t¿csºk, mi lesz veled, 

ErdŖ sz®len v§rkast®ly §ll,  Magad vagy az ®g alatt, 

P¼posh§t¼ barna domb.  Hov§ hajtod §rva fejed? 
A lak·i dolgos hangy§k,  ĂMeleg helyet kin®l lelek? 

Amit lelnek, f®lrerakj§k:  Hol ker¿l egy j· falat?ò 

Epret, gomb§t, §fony§t. 
    Meg is fagyna szeg®ny p§ra, 

K¿nn a r®ten zeng a n·ta,  Pereg r§ a h·pehely, 

Kering a t§nc sz¿ntelen.  De egy hangya arra j§rva 
Sz·l a t¿csºk muzsik§ja  Megtal§lja s megsajn§lja: 

Lass¼t h¼z, majd frisset r§ja,  ĂJut neki a bolyban hely!ò 

Minden perc ¼j dalt terem. 
    Mag§hoz t®r t¿csºk koma, 

Csak a szorgos hangyan®ps®g Nem f§zik m§r, nem vacog: 

Cipekedik, nem heny®l.  Az asztalon d¼s lakoma, 
Nem kopik fel majd az §llunk, ĉzes bogy·, rŖt §fonya ï  

Mi ugyan nem muzsik§lunk,  ĂĆlmodom t§n? Hol vagyok? 

Ki csak t§ncol, meg nem ®l!ò 
    Eg®sz ny§ron csak zen®ltem, 

T¿csºk koma nagyot nevet:  b§ntam is ®n, mi lesz t®lenéò 

ĂHol van a t®l, hol a h·?  T¿csºk arc§n sz®gyen ®g. 

£n a ny§rr·l ®nekelek,  De a hangy§k vigasztalj§k, 

Melegek a j§tszi szelek,   Cir·gatj§k, biztatgatj§k: 
S m®zet iszom, h·hah·!ò  ĂAd·said vagyunk r®g. 

 

Megfakul az ¿de lev®l,  A te n·t§d nek¿nk is sz·lt 
Itt van az Ŗsz, s²r a sz®l.  Gyant§zd meg h§t azt a von·t 

A t¿csºk m®g egyre zen®l,  S id®zd fel a r®gi ny§rt!ò 

V²gan heny®l, szava kev®ly:  T¿csºk mag§t nem k®rette, 
ĂĐgyse lesz m§r soha t®l!ò  HegedŤj®t elŖvette, 

    Megpengette, le sem tette 

    S eg®sz t®len muzsik§lt. 

 

magukban a hajl®ktalans§gr·l alkotott eddigi v®-

lem®ny¿ket. Az elŖad§sok sor§n igyeksz¿nk kºze-

lebb hozni a hajl®ktalans§g t®m§j§t a di§kokhoz, 

megmutatni, hogy az utc§n ®s alulj§r·kban ®lŖk is 

®rzŖ l®nyek, ugyanakkor elmondjuk, hogy a hajl®k-

talan emberek dºntŖ tºbbs®ge nem kºzter¿leten, 

hanem sz§ll·n ®s egy®b int®zm®nyekben ®l, vala-

mint nagyr®sz¿k dolgozik. C®lunk megmutatni, 

hogy fed®l n®lk¿l ®lni rettenetesen neh®z, ®s r§ve-

zetni az ifjabb gener§ci·t, hogyan tudnak seg²teni 

a r§szorultakon. 

Az NCA p§ly§zati t§mogat§s§val indult progra-

0munkat 2009 november®tŖl val·s²tjuk meg. 2009-

ben tºbb kºzismert emberrel, szt§rral k®sz¿lt inter-

j¼ jelent meg az FN has§bjain, tºbbek kºzt Hobo, 

Tak§ts Tam§s, SzŖke Andr§s, T·th Krist·f 

(PASO), De§k Bill Gyula, Ill®s Istv§n (Ayala), 

Sz§vay Ćgi, Koltai R·bert, Csernus Imre szerepel-

tek k®thetente az ¼js§g c²mlapj§n. 2010 elej®n jelennek meg a Hal§sz Judittal, Monspart Sarolt§val 

®s Ol§h Iboly§val k®sz¿lt interj¼k. Az ismert emberek megsz·l²t§sa, sz§nd®kaink szerint, emeli a lap 

sz²nvonal§t, ®s elismerts®g®t, ill. r§ir§ny²tj§k az 

emberek figyelm®t a hajl®ktalans§gra, mint prob-

l®m§ra.  

A koncepci· szerint tºbbs®g®ben olyan szem®lyi-

s®geket kerest¿nk, akik komoly kr²zishelyzetet ®l-

tek meg ®let¿k sor§n, amibŖl siker¿lt fel§llniuk. Az 

interj¼k arra pr·b§lnak f·kusz§lni, hogyan siker¿lt 

t¼ljutniuk ezeknek az embereknek ®let¿k neh®z 

helyzetein. Ennek c®lja, hogy valamif®le p®ld§t, 

mint§t, rem®nyt adhasson arra, hogy minden ne-

h®z ®s rem®nytelennek tŤnŖ helyzetbŖl van ki¼t. A 

riportalanyok a hajl®ktalans§gr·l alkotott v®lem®-

ny¿ket is megosztj§k az olvas·kkal, aminek szin-

t®n v®lem®nyform§l· hat§sa lehet. 

A riportokat ez¼ttal is hajl®ktalan emberek, r®gi 

szerzŖink k®sz²tik, egy szerkesztŖ seg²ts®g®vel. 

Az elm¼lt ®vek tapasztalatai sokat seg²tenek, de 

riportereink sz§m§ra ez kih²v§st jelentŖ feladat, 

alapos felk®sz¿l®st ig®nyel, r§ kell tudni venni az 

interj¼alanyokat, hogy ilyen szem®lyes dolgokr·l is 

besz®ljenek. Az interj¼k §ltal§ban nagyon j·l sike-

r¿ltek, kellemes ®lm®nyk®nt maradtak meg a szer-

zŖk eml®kezet®ben. Sok esetben az interj¼k ut§n 

kialakultak ®rdekes, szem®lyes besz®lget®sek. 
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KĆTAI MčNIKA: 

ALTERNATĉVĆK ĐTVESZTŕJ£BEN 

A verseimhez menek¿ltem, 

nem volt m§r semmi m§s, 

ami a lelket tartsa bennem. 
A h®ten kicsit els¿llyedtem, 

fertŖmbe mer¿ltem, 

kap§l·ztam, eleveztem; 
tal§n siker¿l talpon maradnom, 

olyan embert Ŗriznem, 

akirŖl azt mondj§k, - tisztess®ges. 
B§r m®g minden k®ts®ges, 

kavarognak az eml®kek, 

tekeregnek a lehetŖs®gek. 
A v§lasz¼t kanyar§nak bedŖltem: 

ElŖttem 

az £let. 
C®rnasz§l dºnt®seimen kºt®lre m§szok, 

nem osztj§k ingyen a boldogs§got. 

Tan§cstalans§gomban m®lyre hullok, 
Isten m§r nincsen?! £n magamon m¼lok?! 

 

A terjesztŖi tapasztalatok szerint a Ăh²ress®gekò jelenl®te a c²mlapon val·ban seg²t abban, hogy tºb-

ben v§s§roljanak Fed®l N®lk¿l-t, azok is, akik eddig nem vett®k az ¼js§got. Az ismert arcok megv§l-

toztathatj§k a Fed®l N®lk¿l meg²t®l®s®t, ezen kereszt¿l ak§r az ¼js§got terjesztŖ hajl®ktalan emberek 

meg²t®l®s®t is kedvezŖ ir§nyba befoly§solhatj§k. 

Az ismert arcok megjelentet®s®nek nem titkolt c®lja, hogy a Fed®l N®lk¿l (®s ezen kereszt¿l a Men-

hely Alap²tv§ny) ¼jabb t§mogat·kra tegyen szert. Az, hogy Ăkik adt§k az arcukatò, seg²t a leendŖ 

adom§nyoz·k megsz·l²t§s§ban. 

A program megval·s²t§sa sor§n minden p§ros lapsz§munkban n®gy oldalas mel-

l®kletet jelentet¿nk meg az Utc§k N®pe c²mmel. A mell®kletnek elsŖsorban ismeret-

terjesztŖ funkci·ja van: a hajl®ktalans§gr·l, a hajl®ktalanell§t· rendszer aktu§lis 

k®rd®seirŖl t§j®koztatja az olvas·kat, melynek seg²ts®g®vel val·sabb k®pet alkothat 

az olvas· a t®m§r·l, annak okokr·l ®s magukr·l az otthontalan emberekrŖl. Tov§b-

bi funkci·ja ebbŖl kºvetkezik: a hajl®ktalan embereket s¼jt· elŖ²t®letek csºkkent®-

se, a r·luk alkotott k®p pozit²v ir§nyba val· megv§ltoztat§sa.  

Olyan dºnt®shoz· poz²ci·ban l®vŖ (az §llami vagy a civil szf®r§ban dolgoz·) sze-

m®lyek sz·lalnak meg, akik valamilyen kapcsolatban §llnak a hajl®ktalans§g ¿gy®-

vel. 2009-ben a mell®klet h§rom sz§ma jelent meg (a 400., 402., 404. sz§munk-

ban), benne Pelle J·zseffel, a BMSZKI igazgat·j§val, Kor·zs Lajos szoci§lpolitikai 

§llamtitk§rral ®s dr. Kov§rik Erzs®bet szoci§lpolitikai szak§llamtitk§rral k®sz¿lt inter-

j¼kkal. 

Az interj¼alanyok sz²vesen v§llalt§k a besz®lget®st, ami a riportereknek lehetŖs®get adott arra, hogy 

az Ŗket ®rintŖ ®s foglalkoztat· k®rd®sekrŖl azokkal besz®lgethessenek, akiknek befoly§suk van a 

hajl®ktalan ¿gy Ăalak²t§s§raò. A szerzŖk sz§m§ra ¼jdons§got jelentett, hogy ezekrŖl az interj¼kr·l 

minden esetben videofelv®tel is k®sz¿lt. Tanuls§gos, ®rdekes interj¼k sz¿lettek, melyek teljes terje-

delm¿kben a Fed®l N®lk¿l honlapj§n olvashat·k, ®s video form§j§ban l§that·ak majd. 

A mell®kletben tov§bb§ ismeretterjesztŖ cikkeket je-

lentet¿nk meg szak®rtŖk toll§b·l, h®tkºznapi embe-

reknek sz·l·, a t®m§t m®gis m®lyen t§rgyal· ²r§so-

kat. 

Az utcalap tartalmilag n®h§ny elemmel bŖv¿lt, ¼j 

§lland· rovatunk a riport, ErdŖs B. Gyula §lland· 

rovata a szenved®lybetegs®gekrŖl folytat·dik. Kia-

d·nk, a Menhely Alap²tv§ny ®let®t meghat§roz· 

esem®nyek, h²rek hangs¼lyosabban szerepelnek 

ezent¼l. Az ¼j fel¿let ¼j arculati elemek tervez®s®t 

k²v§nta meg, ºnk®nteseink seg²ts®g®vel minden 

tervez®si, grafikai munk§t k®pesek voltunk h§zon 

bel¿l, gyakorlatilag kºlts®gek n®lk¿l megval·s²tani. 

A vonz·bb megjelen®s javul· lehetŖs®get teremthet 

hirdet®si fel¿letek ®rt®kes²t®s®re, melynek bev®telei 

seg²thetn®nek munk§nk hat®konys§g§nak nºve-

l®s®ben. 
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Kov§cs B®la: Hajl®ktalanul 

SĆRK¥ZI LĆSZLč: 

EGY K¥LTŕNŕNEK 
 

Nemes Nagy Ćgnes 

Utaz§s 

(3,szakasz) 
Hajnal 

£s egy vil§got. 

Hely¿kºn, a hegyek. 
Nagy f§k alatt kicsiny szerelmesek, 

m®ly barlangokban bujdokl· szavak, 

v²zben, vir§gban visszhangozzanak 
s a tengerbŖl m§r felmer¿ljenek, 

mint hajnalod·, biztos szigetek, 

kinek a p§lm§k ®s kinek a nap 
s a kºltŖnek a sz¿letŖ szavak. 

 

IX/ 8. 

és a kºltŖnek a sz¿letŖ szavak, 

amelyek tiszta §rny®kokat vetnek 

a l®tezŖ ®s jºvendŖ lelkekben. 

 

Tavaszt dalolni s Ŗszbe hull nyaram; 

nem ®n vagyok! A gyŤlºlettel rokon 

goromba ²r§som, sºt®t s mind jogos; 

kegyelem ï nincs: ²t®lnem kell magam 

 

®s m§sokat. Kiutam sincs s nem lehet. 

M®gis: mikor magamra maradtam 

s legyºng¿ltem, nyakamba szakadtak 

a gondok. Embernek sorsa, hogy tegyen, 

 

ha m®g hib§san is, de v§ltozzon, 

szeretetet, sz·t, b®k®t §lmodjon 

®s egy vil§got. Hely¿kºn a hegyeké 

 

2004-ben k®sz²tett webol-

dalunk (www.fedelnel-

kul.hu) teljesen meg¼jult az 

elm¼lt m§sf®l ®vben. ¥n-

k®nteseink seg²ts®g®vel 

k®thetente friss²tj¿k, arc-

h²vumunkban imm§ron az 

utols· 165 lapsz§munk 

anyag§t olvashatj§k az ®r-

deklŖdŖk, ak§r szerzŖk sze-

rinti bont§sban is, utcalap-

linkt§runk pedig ma is egye-

d¿l§ll·. Ismerts®g¿nket jelzi, 

hogy h·napr·l-h·napra sz§-

mos kultur§lis oldal k®rt tŖl¿nk enged®lyt n§lunk publik§lt mŤvek ¼jrakºzl®s®re. 

Feladataink az ®v sor§n nem csºkkentek, b§r k®t fut· programunkhoz 

r®szmunkaidŖs seg²ts®get is k®pesek vagyunk megfizetni, m®g mindig 

nem elegendŖ a rendelkez®s¿nkre §ll· munkaidŖ, ²gy feladataink v®gz®-

s®be bevont hajl®ktalan embereken k²v¿l ºnk®ntesek is seg²tenek. 2009-

ban ºsszesen 19 ºnk®ntes munkat§rs seg®dkezett a Fed®l N®lk¿l vala-

mely munkafolyamat§ban. A legtºbben (9 ember) az idegen nyelvi ford²t§-

sok elk®sz²t®s®ben jeleskedtek Van olyan ºnk®ntes¿nk is, aki a lap tºrde-

l®s®t, vagy ®ppen a c²mlap professzion§lis elk®sz²t®s®t v®gzi. Hat ºnk®n-

tesnek jutott feladat meg¼jul· weboldalunk elk®sz²t®s®ben, fŖk®nt az olda-

lon tal§lhat· ï hajl®ktalan emberek alkot§sait ®s lapsz§mainkat kºzread· ï 

arch²vum friss²t®s®ben.  

2010-ben legfontosabb feladatnak iskolai programunk folytat§s§nak bizto-

s²t§s§t tekintj¿k, a visszajelz®sek alapj§n fontol·ra vessz¿k hasonl· elŖ-

ad§sok felv®tel®t a tananyagba. Tov§bbra is szeretn®nk meg§llapod§sra 

jutni az ºnkorm§nyzatokkal regisztr§lt terjesztŖink kºzter¿let-foglal§s§r·l, 

szervezz¿k hirdet®si fel¿leteink ®rt®kes²t®s®t, ami oldalsz§munk tov§bbi 

emel®s®nek alapja lehetne. 

AlapvetŖ c®lunk nem v§ltozott, olyan olvashat·, kºz®rdeklŖd®sre sz§mot 

tart· lapot szeretn®nk ®letre kelteni, mely ï egyedi jellegzetess®geinek 

megŖrz®se mellett is ï k²v¿l-bel¿l m®lt· t§rsa lehet a Nyugat-Eur·p§ban 

m§r sok hely¿tt l®tezŖ, n®pszerŤ utcalapoknak. A laphoz szorosan kapcso-

l·d·, szoci§lis munk§sokb·l §ll· st§b ºt-hatsz§z hajl®ktalan ember sors§-

nak alakul§s§t lenne k®pes figyelemmel k²s®rni, seg²teni, ez®rt minden 

eszkºzt szeretn®nk megragadni ¼jb·li megszervez®s®re. 


