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BEVEZETES

A Menhely Alapitvanyt 1990 januarjaban, a Blaha Lujza téren zajl6 hajléktalandemonstracié hatasara
hozta létre a FOvarosi Tandcs VB és négy civil szervezet: a Szeta, a Hajléktalanokért Tarsadalmi Bi-
zottsag, az Ujpesti Csaladsegitd Kézpont, az Olta-
lom Karitativ Egyesllet. Alapitvanyunk Magyaror-
szagon az elsd olyan flggetlen, vilagi szervezet,
mely a fedél nélkiil 1évd, hajléktalan, otthontalan em-
berek segitése, lehetdség szerint helyzetének meg-
valtoztatasa, az otthontalanna vélas a megakadalyo-
zasa érdekében jott 1étre, és miikddik létrehozatala
Ota.

Alapitvanyunk tevékenysége kiterjed a tartdsan ki-
szorultak, Kiilleszkedettek, fedél nélkil élék krizis-
helyzetének enyhitésétdl a hosszabb-révidebb ideje
hajléktalanként, intézményekben él6k tdmogatasan
keresztll, a biztonsagos otthonnal nem rendelkez6,
albérletekben, szivességi lakadsokban, munkasszal-
l6kon meghuzddd emberek szocialis ligyeinek az intézéséig — az otthontalansag minden megjelenési
formajara.

Vallott értékeink kozé tartozik, hogy a kdzvetlen segitségnyuijtas is csak dsszefogassal, a kiilonboz6
szervezetek és emberek egyittmikodésével lehet eredményes. Ezért vallal az alapitvany folyamato-
san jelentbs szerepet a hajléktalanellatd szervezetek, illetve az egyéb tarsszervezetek tevékenysé-
gének szakmai és mindennapi koordinalasaban. (pl: regionalis diszpécser szolgalatok, budapesti ut-
cai szolgalatok, krizisauto, éjjeli menhelyek)

A kozvetlen segitségnyuijtason tul kiilénds figyelmet forditunk a hajléktalanna valt, vagy ilyen helyzet-
tel fenyegetett emberek méltdsagara, autoném és felelés dontési lehetéségeik tiszteletben tartasara.
Hangsulyozottan fontosnak tekintjlik a kiilénbdzd mddon otthontalan helyzetbe kerliltek érdekeinek
kifejezését és védelmét, illetve az ilyen helyzetek megelézését. A Menhely Alapitvany alapértéke,
hogy minden embernek alapveté joga van ahhoz, hogy — mind jogi-
lag, mind fizikailag, mind tarsas kapcsolataiban — biztonsagban érez-
hesse magat egy helyen: egy lakasban, egy telepllésen, egy haza-
ban. Alapitvanyunk alapcélja, hogy ez a lehetdség valéban mindenki

DIDERGONEK TEAT...
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Netezének jelszot.

Ko6szonom, Uram!

szamara elérhetévé véljon, és ettél senki ne legyen megfosztva. A
Menhely Alapitvany alapértékei és alapcéljai réviden is kifejezhetéek
a ,Mindenkinek legyen otthona!” mottdval.

A 2009-es év legnagyobb kihivasa szamunkra az volt, hogy az egyre
nehezebb mikodési feltételeket biztositd gazdasagi kortimények
mellett rugalmasan tudjunk reagalini a tarsadalmi valtozésokra, elséd-
leges feladatunkon — az otthontalan emberek kdzvetlen ellatdsan —
tul megprobaljunk hatassal lenni a hozzajuk kapcsolodo tarsadalmi
folyamatokra, eléitéletekre. Ennek egyik legfontosabb eszkdze 6n-
kéntes programunk. Alapitvanyunk egyre nagyobb mértékben ta-
maszkodik dnkéntes munkatérsaink szervezett, segitd munkéjara,
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sok program csak 6nkéntesek bevonasaval tud mikodni, illetve valésulhat meg. Az 6nkéntes munkéra
Ugy tekintlink, mint a diszkriminacio, a kirekesztés, a massag el nem fogadasa elleni kiizdelem egyik
lehetséges, s allaspontunk szerint igen hatékony eszkdzére. Ugy gondoljuk, hogy az énkéntes munka,
helyi szinten az egyik leghatékonyabb eszk6ze lehet az elbitéletek csdkkentésének, a mindennapok-
ban megjelend hatranyos megkiilonbdztetés felszamolasanak.

Az 6nkéntesek toborzasa folyamatos. LehetGségeinket az interneten, illetve
a Fedél Nélkil cimii ujsagban folyamatosan hirdetjik. Mind a Menhely Ala-
pitvany honlapjan (www.menhely.hu), mind a Regionalis Diszpécser Szolga-
latok honlapjan (www.diszpecserportal.hu) tajékoztatast kaphat az érdeklé-
dé az 6nkéntes munkaval kapcsolatos céljainkrol, elveinkrél, a fogadd szer-
vezeti egységeinkrdl, és azok mikodésérdl, valamint az 6nkéntes segitség-
nyujtas formairdl, lehetéségeirdl. Ezen kiviil megjelentink az Onkéntes Koz-
pont Alapitvany honlapjan (www.oka.hu) is. Tapasztalataink szerint ennél in-
tenzivebb toborzé6 kampanyra nincs szlkségunk, hiszen gyakorlatilag az
dsszes rendelkezésre alldé 6nkéntes pozicid betdltésre kerllt. 2009-ben ko-
rilbelll kilencvenen érdeklddtek az dnkéntes munkavégzeés lehetéségeirdl, s
kozuluk harmincnyolcan kapcsolodtak be a Menhely Alapitvany munkajaba.

Az alapitvanyunknél folyd 6nkéntes munka semmilyen speciélis eléképzett-
séget nem igényel. Minden olyan projekt, melyben Onkéntesek is részt
vesznek, szocidlis munkas munkatarsaink kozvetlen részvételével zajlik, az
% 0 feladatuk a problémas szituaciok megoldasarol gondoskodni, igy onkéntes
J munkatarsaink ,védett kdmyezetben” végezhetik tevékenységiiket. Onkén-
tes programjaink térben, és idoben egymastdl elkllonlld mikro-projektek, ebbdl adodik, hogy az egyes
projektekben részt vevok kevéssé ismerik a tobbi projekt munkajat. Ennek ellensulyozaséra havi rend-
szerességgel onkéntes klubot szerveztiink, ahol egyrészt a munka soran felmer(lé problémakat, kér-
déseket beszéljik meg, melyekre igyeksziink megoldast talaini, masrészt a févarosi hajléktalansagrol,
a hajléktalanokrél probalunk hasznos ismereteket tovabbitani szamukra.

2009-ben 87 6nkéntes segitette munkankat, egy dnkéntes atlagosan kb. havi 8 érat dolgozott, ami ha-
vonta korulbelul 700, éves szinten kb. 8.400 munkaérat jelent. 2009. 12. 31-én 77 aktiv, és 39 inaktiv
onkéntestnk volt. Az inaktiv dnkénteseink kb. 30 %-a csak atmeneti, jellemzdéen valamely csaladi
probléma, tanulmanyi, vagy munkahelyi elfoglaltsag miatt hagyott fel az dnkéntes munka végzésével,
Ok vérhatoan visszatérnek hozzank.

2009 juliusaban bezartuk az 1992-t6l m(ikéd6 Szocialis Szolgaltato Irodat. E ddntés meghozatala nem
volt kdnnyd, hiszen az itt folyd szakmai munkat kiemelten fontosnak tartottuk, s méltan voltunk biisz-
kék a tizenhét év alatt elért eredményeinkre. Ebben az irodaban tudtunk olyan minéségi, személyre
szabott szolgéltatast nyuijtani, amire az ellatérendszeren beliil tébbnyi-
re nincs lehetdség. A hosszabb, bonyolultabb tgyekben az alapitva-
nyunk mas egységeibél ideiranyitottuk az Ugyfeleinket, am a tarsszer-
vezetek szocialis munkasai is gyakran a mi segitséglinket kérték sajat

WIKIPEDIA: EVIDENCIAK

A Menhely Alapitvany dolgozdi:
mind szocialis munkasok.*

* akik lehetnek: igazgatok, sajto-

ugyfelelk szamara. sok, utcasok, diszpécserek, rak-
tarosok és végiil: szocialis mun-
A kébanyai zolddvezetben fekvé irodankban kulturalt korilmények k- Jif kisck. Végzetisce szerint: tandr,

tibetologus, halbiologus, mate-

z6tt tudtuk fogadni a hozzank érkezéket. Az esetleges varakozést az | matikus, népmiveld, andragogus
és végiil szocialis munkas.

igényesen kialakitott varoterem és a rendszeresen gondozott kert tette
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kellemesebbé. A kdrnyezet és a korliimények dhatatlanul hatottak mind az (igyfélre, mind rank. Igye-

keztlink mindenkire kellé figyelmet és id6t szanni. Az évrdl-évre valtozd jogszabalyok nyomon kéve-
tése is elengedhetetlen volt a napi munkank végzéséhez. Az irodankban megfordulé Ugyfeleket min-
den esetben tajékoztattuk, hogy milyen ellatas igénybevételére van — biztosan vagy esetleg — lehet6-
sége. Célunk volt, hogy mindenkit pénzbeli ellatashoz juttassunk, aki arra jogosult. Olykor egy-egy
nyugdijugy végigkisérése hosszu honapokon keresztil zajlott. Nemcsak a kérelmek kitoltésében
nyujtottunk — gyakorlott és kompetens — segitséget, hanem a levelezésben, a hianyzoé iratok pétlasa-
ban, az Ugyintézékkel valé kapcsolattartashan, az esetleges fellebbezésben vagy birdsagi kereset
megirasaban is. A masik gyakorta elhizddé ligytipus — elsésorban illetékességi problémak miatt — a
klilonbdzd 6nkormanyzati, jellemzéen segély, vagy segélytipusu ellatasok voltak.

Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

A folyamatos szakmai kihivas, és az elkotelezetten végzett munkank dacara szembesiilniink kellett
azzal, hogy eddigi tevékenységuink tovabbi finanszirozdsa mar nincs lehetéség. A rezsi- és a bérkolt-
ség olyan magas volt, amit sem normativ tamogatasbol, sem palyazati forrasbél nem tudtuk kigaz-
dalkodni. Az iroda bezarasat hosszl beszélgetések, sokoras
szupervizori alkalmak elézték meg. Magunkban is le kellett zar-
nunk, el kellett fogadnunk a kényszer(i déntést. A Menhely Ala-
pitvany a Szocialis Szolgaltaté Irodanak helyet add kébanyai
ingatlanat 2010-t6l mas, gazdasagosabb formaban kivanja
hasznositani. Fontosnak tartottuk, hogy az eddig itt nyujtott
szolgaltatasok tobbségét valamilyen modon tovabbra is elérhe-
tévé tegyik az Ugyfeleink szamara. Ebben nyujtott jelentds se-
gitséget, hogy 2009 elsé felében lehetdségiink nyilt arra, hogy
egy Uj ligyfélszolgalati irodat nyissunk a BMSZKI Konyves Kal-

MIT CSINALUNK?

Tulajdonképpen mit is csinalunk mi, szocialis munkasok minden-
napjaink soran?

Sokan ugy latjak egyre tobb a hajléktalan, egyre kilatastalanabb a
sorsuk, nem is kéne rajuk ennyi pénzt kolteni ,,az adofizetok pénzé-
bél”. Minek az a sok szallo, melegedd, mind fenn kell tartani, és
ugyis az utcan hevernek az emberek, rontjak az utcaképet, nem jon-
nek a turistak.

Szo6val mit is csinalunk mi szocialis munkasok? Hat kérem szépen:
beszélgetiink azokkal, akikre masok ra sem néznek; tigyet intéziink
annak, akivel mashol nem foglalkozik a hivatal; elvissziik orvoshoz
azt, aki az utcan megfagyna; meghallgatjuk azt is, aki ittas; felvalla-
lunk fiatalt, 6reget, nét, férfit; lehetdséget adunk nekik étkezésre,
tisztalkodasra, amit az otthonukban kéne megtenniiik — ha lenne;
keresiink nekik és veliik és értiik allast, hogy jobban élhessenek; 0j-

man koruti épuletében. Az &ltalunk bérelt helyiségek az itt talal-
hat6 nappali melegedétél és éjjeli menedékhelytél elkilondlve,
egy masik éplletben talalhatéak. Ebben rajtunk kivil a BMSZKI
ambulans orvosi rendelése és a Févarosi Onkormanyzat segé-
lyezd irodaja mikodik. Szolgaltatasunk elsédleges célja, hogy

sagot készitink velik és értiik, hogy eladhassak; telefonon
igyintéziink, ha kell harcolunk tigyiikért; szallast nyujtunk, hogy
aludhassanak; ruhat adunk, hogy ne fazzanak.

Es mindezt regisztraljuk, beirjuk, adminisztraljuk, statisztikazzuk,
mert az fontos, az latvanyos, és amugy is ez a 1ényeg, ez szamszer(-
sithet6, ezt kérik.

Hat ezt csinaljuk mi szocialis munkéasok; azért mert szeretjiik, és

azért mert kell.

ezzel a két szervezettel egylttmlikddve a hozzajuk fordulé tigy-
feleket segitsilk, az orvosi rendel6 esetében a hianyz6 TAJ kartyak beszerzésével, egészségbiztosi-
tasi jogosultsagok, kozgyogyellatas Ugyintézésében; a segélyezé iroda esetében a megallapitashoz
szilkséges igazolasok beszerzésében, és az ligyfelek egyéb jogosultsagainak feltérképezésében. It
biztositjuk a Szocialis Szolgaltatd Iroda azon szolgéltatasait is, melyek ellatdséra Kurt utcai iroda
nem alkalmas, ezek elsésorban a hosszabb idét, nagyobb odafigyelést igénylé Ugyintézések (tarsa-
dalombiztositasi, anyasagi, 6nkormanyzati ellatasok).

Alapitvanyunk szocialis munkasai — els@sorban az (igyfélszolgalati irodakon felhalmozddott tudasra
alapozva — évek 6ta részt vesznek a szocidlis tigyintézés oktatasaban, 2009-ben a BMSZKI szocialis
asszisztens képzésében, illetve egy 6néll6, 30 dras szocidlis ligyintézés tanfolyam megvaldsitdsaban
mikadtink kdzre. A folyamatos jogszabalyvaltozasok nyomon kdvetése érdekében 1994 dta egy
évenkeént frissitett kézikdnyvet szerkesztlink, amely a teljesség igényével tekinti at az ugyfélszolgalati
irodankon eléforduld, kilénbdzé ellatasi tipusukra vald jogosultsag feltételeire vonatkozd jogszaba-
lyokat. Palyazati tamogatasoknak kdszonhetéen kiadvanyunkat 1998-t6l minden évben ingyenesen
juttatjuk el a velink kapcsolatban &ll6 hajléktalanellato intézmények, csaladsegitd kozpontok és kor-
hazak szocialis munkatarsainak.




Beszémol6 a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségerdl

1998-as megalakulasa ota kdzrem(ikddiink a févarosi hajléktalanellaté szervezetek érdekképviseletét
ellatd ,10-ek tanacsanak” (Hajléktalanokat Segiték Budapesti Tarsasaga) munkajaban. Ennek az
egyestletnek a budapesti szervezetek altal két évente Ujravalasztott tiz maganszemély a tagja, a legu-
tobbi valasztason harom munkatéarsunkat valasztotték be a testlletbe. A ,10-ek tanacsa” havonta Ulé-
sezik, valamint képviseli a szolgaltatokat a Févarosi Hajléktalanligyi Tanacs negyedévente megrende-
zésre kerdld tlésein.

Az el6z6 évekhez hasonldan 2009-ben is a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium és a Févarosi On-
kormanyzat altal kézosen létrehozott Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Embe-
rekért Kozalapitvany biztositotta a Kozponti Régio intézményrendszerének mikodtetéseét, fejlesztését.
A kozalapitvany kuratoriumi tagjainak tobbségét a ,10-ek tanacsanak” javaslata alapjan az ellatéd szer-
vezetek jeldlik. Az ellatashoz kozelitett finanszirozasi rendszer tervezhetéve, kiszamithatova és sziik-
ségletekre, problémakra érzékenyebbé teszi a szolgéltatasok miikodéseét, igy hatékonyabban tudjuk
ellatni feladatainkat. A kdzalapitvany programjainak lebonyolitasaban szakértéként tébb munkatarsunk
is k6zrem{ikodott.

A kezdetektdl figyeljlk, kutatjuk és elemezzlk a hajléktalansaggal kapcsolatos tarsadalmi folyamato-
kat, az otthontalan emberek helyzetének valtozasat, és igyekszlnk ennek tapasztalatait a raszoruldk
valtozo6 igényeihez, szlikségleteihez folyamatosan alkalmazkodva beépiteni tevékenységiinkbe. In-
tézményeink mukodtetését harom, szervezetileg és gazdalkodasaban elkulonilé egység végzi. Az
egyes egységekhez jelenleg a kdvetkezé intézmények tartoznak:

1.) Gondozasi K6zpont

vezetd: Kartyas Irén

- Ugyfélszolgalati Iroda és Nappali Melegedé | Bp. VII. Kiirt u. 4. Tellfax: 322-3423
Erzsébetvarosi Utcai Gondozd Szolgalat | vezetd: Sass Lajos
Bp. VII. Kiirt u. 4. Telfax: 322-3423

- Fedél nélkll — Hajléktalanok lapja

koordinator: Kepe Rébert

- Ugyfélszolgalati Iroda

Bp. VIII. Kdnyves K. krt. 84.
vezetd: Dudas Krisztian

Tel/fax: 261-0672

- Diszpécser Szolgalat Bp. VIII. Baross u. 41. Tel/fax: 266-1901
- Krizisautd vezetd: Kartyas Irén Tel:  338-4186
2.) Prater — ,Vajda 3” Egység vezetd: Aknai Zoltan

- Hajléktalanok Otthona

B : Bp. VI, Vajdahunyad u. 3. Tellfax: 334-3965
- Ejjeli Menedékhely . .

. , vezetd: Bazsa Tibor Zsolt
Labadozd

- Nappali Melegedd és Csomagmeg6rzé

Bp. VIII. Vajdahunyad u. 3.
vezetd: Sebestyén Szabolcs

Telffax: 334-3965

- Nappali Melegedd — Eurépa Szoba
Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgélat

Ferencvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat

Bp. VIII. Prater u. 29/b.
vezetd: Aknai Zoltan

Telffax: 333-5998

3.) Menhely Alapitvany Médszertan

Bp. VIII. Szentkiralyi u. 22-24.

vezetd: Guraly Zoltan

Tellfax; 789-6277

A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzattal 2009. februar 18-an kotétt Kdzszolgaltatasi Szerzédés-
nek megfeleléen egységeink 2009. évi miikddésérél szamolunk be.




KURT UTCAI UGYFELSZOLGALATI IRODA ES NAPPALI MELEGED®

A Kiirt utcai Nappali Melegedé a févaros egyik legforgalmasabb nappali ellatast nyUjto intézménye.
Célunk, hogy a hozzank forduld emberek az alapvetd informaciokhoz, tigyintézésekhez, ellatdsokhoz
hozzajuthassanak és lehetéleg az egyéni élethelyzetekre szabott, személyre sz616 segitséget kapja-

nak. Intézménylinket a hajléktalan emberek széles rétege — a kdzteriileten
él6ktél a szivességi lakashasznaldkig, albérletekben élbkig — veszi igénybe,
és ezeknek a tdmeges igényeknek igyeksziink megfelelni szolgaltatasaink-
kal.

2009-ben az Ingyen Net és az Ot Orai Tea szolgaltatasainkhoz hasonléan,
onkéntesek részvételével harom (j programot inditottunk el. Ebben nagy
segitségiinkre volt dnkéntes koordinator kollégank, akinek feladatai kézé
tartozik Uj dnkéntesek ,toborzasa”, a meglévékkel valo egyeztetés és kap-
csolattartas. Az egyik Uj programunk egy kézm(ives foglalkozas beinditasa.
Ezt egy, a legkllonbdzdbb kézmiives foglalatossagokban jartas (textilidk -
bérok, diszitések, eszkdzok stb.) dnkéntes jelentkezése tette lehetévé, aki-
nek vezetésével folynak ezek a kedd délutani foglalkozasok, a résztvevok
pedig a Nyitott Haz latogatdibdl keriilnek ki. A masik programunk a hétfén-
ként 18 6ratdl latogathatd allaskeresd klubunk, amelynek elinduldsat szin-
tén egy Uj, ezzel foglalkoz6 dnkéntes jelentkezése tette lehetévé. A részt-
vevdknek lehetségiik van alldsajanlatok kozétt valogatni, segitséget kap-
hatnak allaskeresési problémaikban, 6néletrajz készitési és munkavallali
technikékat sajatithatnak el. A résztvevok a melegedd latogatdi kozil kerll-

nek ki. A harmadik programunk kezdé angol nyelvtanfolyam inditasa az tgyfeleink kozul jelentkezék
szamara. Ezt egy nyelviskolaban tanitd nyelvtanar énkéntes munkaja tette lehet6vé, a foglalkozasok-
ra heti egy alkalommal keril sor. Mindharom szolgéltatasnal jelen van egy szocialis munkas kolle-
gank is, aki a latogatok és az onkéntesek részérdl felmertld problémak megoldasaban segit, illetve

az adott foglalkozast feligyeli, szervezi.

Onkénteseink hatalmas segitséget nyGjtanak munkankban, ezt nem gyézzik szamtalanszor hangsu-
lyozni, és szdmukra minden egyes alkalommal megkoszonni. Ezen kivil igyekszink szamukra prog-
ramokat szervezni (kirandulasok, filmklubok), illetve karacsony el6tt egy, a résztvevok szerint is sike-
res kotetlen esti programmal (benne ajandékok: dnkénteseknek feliratozott bdgre, év dnkéntesnek

A Kirtutcai Nappali Melegeds (gyfforgaima 2009-ben megvalasztasa, jatekok) igye-
(6sszes tigyfel 70 393) keztlink megkdszonni egész
7000 1 éves munkajukat.
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nylnk tevékenységét atlago-
san husz oOnkéntes segiti,
szamuk id6rdl id6re valtozik,
de kozllik kordlbelul tizen
mar az elsé alkalmaktdl, azaz
2007 szeptemberétél dolgoz-
nak nalunk. A tarsadalom k-
. 16nboz6 rétegeit képviselik:
%, %%& o @%/00%/ fiatal egyetemistak, dolgozé
kozépkoruak
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nyugdijasok, nagyjabdl hasonlé aranyban. A konk-
rét feladatok elvégzésén tul olyan plusz szemlé-

BARTA PAL: POLAORID FOLVETEL

Faradtan menetelnek az 6rak,

letet, hozzaallast és munkastilust hoznak maguk- Belezuhannak az 4lmos estbe!
P PR Y L . Egy koszos bokor
kal, amelybdl munkatarsaink és intézménylnk is Vérszinti levelei, diihto] remegve
profital szakmai munkaja soran, szamukra pedig — mert minden arra jr6 kutya lehugyozza —
] L o i o ) hogy az ,,anyjanak keserve”.
kézzelfoghat6 élmény szintjén teszi lehetévé a ra-
B e Szétporlanak a Nap sugarai az utcan
szoruld emberek segitéset. Amott tenyérbdl josol egy kis ciganylany.
. Két napja nem mosakodott 6 se,
2009 Ugyfélszolgalati Irodankban jelentés valtozast Szegénység lesz a szemfeddje?
hozott. Tébb év eldkészitd munkaja utan aprilistl Sortiiz-falat allnak az Andrassy uti fak,
iat foil L f s h , Siratjak az ¢j titkat!
sajat fejlesztést szamitogépes programot haszné- Fénylik az égbolton az ISTEN
; ; A 5 Hold-ujjlenyomata.
lunk az irodai munkahoz. A JAWA alapon futé Ertiink tantskodik, nem pedig ellentink Golgota!
programot ugy készitettik, hogy az adatok napra-
i e e . Meg-megreccsen a gerincsérves ég,
kész rogzitésen kivul a szikséges dokumentumok, villamként cikézik benne a fajdalom.

Gyilkos esével veri meg kinjaban Budapestet
Mintha nem is lenne tobbé ra alkalom.

levelek, kérdlapok is kinyomtathatok, ami jelent6-
sen megkonnyitette munkankat. Egy kulsé szerver-
rel lehet6vé valt, hogy akar tobb kilonb6zé helyen egyszerre tobb gépen is dolgozhassunk, igy a
Konyves Kalman kérdti irodank is ezt a programot hasznalja megnyitasa 6ta. A szoftvert tovabbra is
folyamatosan fejlesztjiik (pl. a posta naprakész vezetését is szeretnénk megoldani). Ugy téinik, hogy
elérhetd kozelségbe kertilt egy olyan kozos, alapitvanyi szinten naprakészen hasznalhaté program,
amelyet a melegeddink tudnak hasznalni tgyintézési tevékenységik dokumentalasara.

2009-ben hétfén, szerdan és pénteken 8-15 dréig, kedden és cslitdrtokon 8-16 oraig tartottunk nyit-
va. Ot Orai Tea szolgaltatasunk ezen felil miikddott, 17 6ratél 18,30 6raig. Intézményiinkben négy
szocialis asszisztens dolgozik, szocialis munkasaink pedig Ugyeleteket adnak a Konyves Kélman
kéruti irodankon is. Az Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgalat két utcai szocialis munkasanak ba-
zisként szolgal intézménylnk, tovabba a Fedél Nélkll utcalap terjesztését, szerkesztését végzéd
stabnak is helyet biztositunk.

Melegeddnket 2009-ben 70.393 alkalommal keresték fel a raszoruldk (53.940 férfi 77 %, 16.453 n6
23 %), ami 280 s napi 4tlag forgalmat jelent. Osszesen 12.392 ember jart nalunk (9.601 férfi 7%,
2.791 n6 23%). Legtdbben 458-an 2009. augusztus 24-én kerestek fel minket. Napi tgyfélszdmunk
az elmult két évben nétt (2007-ben 231 6, 2008-ban 264 f8), ami alapvetéen az Ot érai Tea népsze-
riségének kdszonhetd, de 2010-re nem varunk jelentds Ugyfélszam emelkedést.

Szolgaltatasaink
1. Ingyen Net

Latogatoink harom szamitogépet és internetet
hasznalhatnak intézménylnkben, amelyek segit-
ségével altalaban bongésznek, leveleznek. 2009-
ben dsszesen 1.170 felhasznaldnk volt, ami napon-
ta atlagosan hét embert jelent. Ennek oka egyrészt
intézménylink fizikai adottsaga (egyelére tobb gé-
pet hely hidnyaban nem tudunk beéllitani), mas-
részt az, hogy Ugyfeleink kdrében még nem téme-
ges az internet iranti igény. A nalunk internetezék
jellemzden olyan hajléktalan emberek, akik altala-



ban valamilyen stabil, biztos lakhatassal és legalabb minimalis szamitastechnikai és internet felhasz-
naloi ismerettel rendelkeznek. Ha valaki nem rendelkezett a felhasznal6i szintli szdmitastechnikai tu-
déssal, akkor a Nyitott Haz keretén belul szociélis munkés kolléganktdl tanulhatta ezt meg tobb szer-
vezett alkalommal is. Fontosnak tartjuk ezt a programot, hiszen a XXI. szazadi kdvetelményeknek
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megfeleléen nagymértékben segitheti a kapcsolatépi-
tést, munkakeresést, ezzel pedig hozzajarulhat a tar-
sadalmi beilleszkedéshez is. Ugyfeleink a gépeket
elézetes bejelentkezéssel, vagy kisebb érdeklédés
esetén akar eléjegyzés nélkll is naponta négy illetve
6t oran keresztll hasznalhatjak, egyénenként mini-
mum fél oras idétartamban. A jév6ben a szolgaltatas 3%
bévitését tervezzik, de ehhez szlkség van a techni-
kai feltételek javitasara is.

(6sszes adat 6.020)

kozterlilet, nem
lakas

\)%

2. Ot Orai Tea

A 2009-es év jelentds valtozast hozott, mivel a British 36%
American Tobacco nagylelk(i pénzadomanya segit-
segével napi 100 adag meleg ételt tudtunk osztani az
esti 6rakban. Az adomanyozd erre a célra felajanlott

atmeneti szallo
%

menedékhely

l sziv eSSégiIakés\

A "Hol tlti éjszakait?" kérdésre adott valaszok a Kirt utcai
Ugyfélszolgalati Irodan 2009-ben

egy éb szocidlis
intézmény
2%

pénztdmogatasabdl egy melegkonyha készitette el és

szallitotta ki az ételeket, dnkénteseink €s a mi munkank az ételek kiosztdsa maradt. A meleg étel a
februdri indulast kdvetden hamarosan a kapacitdsokat meghaladé népszerliségnek orvendett, igy
bevezettiik a feliratkozas rendszerét. A szolgaltatasra, a rendelkezésre allénal nagyobb igény mutat-
kozik, bar arra szamitunk, hogy 2010. februarjatdl, mikorra a tamogatas elfogy, a hideg élelemnek
valésziniileg kisebb lesz a népszerlisége. Az ételhez az italokat is adoméany segitségével biztositjuk,
egy régi adomanyozoénk ital-automatat miikddtet melegedénkben, ebbdl kiilonféle szorpok és teak
kaphatoak ingyenesen. Az Ot Orai Tea vendégeinek tllnyomé tdbbsége valamilyen formaban kozte-
rileten él (utca, Iépcséhéaz, pince, fabodé stb.) vagy valamelyik éjszakai, esetleg atmeneti szallas la-
kéja. Onkénteseink kihagyhatatlanok a szolgaltatasbél nemcsak az effektiv jelenlétiik miatt, hanem
mert velik egyutt sikerllt egy olyan légkort kialakitanunk, amelyben az ételért bejovok kevésbé érzik
magukat kiszolgaltatottnak, kotetlen beszélgetésekkel is térekszlink az egyenrangu viszony kialakita-
sara. 2009-ben dsszesen 28.201 alkalommal ,vacsoraztak” nalunk hajléktalan emberek, ami 112 fés
napi atlagforgalmat jelent.

EMLEKUL

2009-ben elhunyt tigyfeliink verse, melyet 3. TiSZtélkOdéS, mosas

szocialis munkas kolléganknak irt 2 évvel
a haldla el6tt:

Melegeddnkben tisztalkodasi és mosasi lehetéseget bizto-

,,Ne nézz ram!

December 18-4n a szobamba
Megjelent egy angyal
- a fekete homalyban!
Lattam a vallat,
rajta a szarnyakat. ..
Lattam a szemét,
a segité vagyakat.
Igért ... biztatott ...
Varjak, mert varnak ...
Ugy tiint el, ahogy jott:
- Suhanva, hirtelen,
Mint az arnyak.
Ne ... Nenézzram ...
- En mar befelé sirok!”

situnk, de éplletink adottsdgai miatt (a szikséges
melegvizet harom darab 120 literes gdzmelegitds bojler és
egy 150 literes melegviztarold biztositja) az igénybevétel
lehet6sége korlatozott, naponta maximum tizenét — tizen-
hét ember tudja igénybe venni. Ezen a helyzeten csak
tobbmilliés beruhdzéssal lehetne valtoztatni, erre egyel6re
nincs modunk. A tisztalkodashoz biztositjuk a szikséges
torolkdz6t, szappant, sampont, borotvat, hajszaritét, és
mosoport is. A ruhazatot ipari automata moso- és szarito-
gépekkel, illetve az lgyfelek altal kézzel kezelheté forgo-
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tarcsas mosogéppel és centrifugaval lehet tisztitani. 2009-ben 3.787 ember tisztalkodott és mosott
nalunk, ami 15 f6s napi atlagot jelent.

4. Ruhaosztas, fényképkészités

Epiiletiink pincerészében, a csomagmegdrzésre nem hasznalt két kisebb helyiségében a lakossagi
felajanlasokbdl és adomanyokbol szarmazé ruhaadomanyokat taroljuk, és a hét egy napjan, az Ugy-
félszolgalaton kapott ruhajeggyel rendelkezéknek igyeksziink ruhazatot
biztositani. Egy héten tiz ruhajegyet adunk ki (krizishelyzetben azonnal
prébalunk segiteni), ami a fellépd igényeknek csekély részét fedezi. A va-
logatast, osztast a csomagmegdrzében is dolgozé kollégank és alkalman-
ként dnkéntesek végzik. 2009-ben ruhazatot 6sszesen 494 embernek tud-
tunk biztositani. Az intézménylinkben tapasztaltak alapjan a tervekben sze-
repel egy ,kozponti®, alapitvanyi szintl ruharaktar 1étrehozasa, dnkéntesek-
re bizva a valogatas és osztas munkajat.

Igazolvanyképek készitésére az Ugyfélszolgalati Irodan kapott fénykép-
jeggyel van lehetdség. Ezek altalaban szalldbelépdkhdz, bérletekhez vagy
mas igazolvanyok elkészitéséhez szlikségesek. A felmeriilé igényeknek
mind minéségben, mind mennyiségben igyeksziink megfelelni, korszerii
digitalis fényképezdgéppel és szines nyomtatéval rendelkeziink. 2009-ben
301 embernek készitettlink fényképet.

5. Csomagmeg6rz6

Csomagmegdrz6nkben raktarosunk kezeli, adja ki és veszi 4t a csomago-
kat. Ugyfeleink a megérzét érvényes csomagjeggyel és fényképes igazol-
vannyal vehetik igénybe. A csomagok tarolasi ideje egyénileg valtoz6, a harom hénap koruli idétar-
tam a jellemz6. Ha valaki a csomagmeg6rzés lejaratat kovetd egy honapig nem jelzi személyesen
vagy irasban hosszabbitasi igényét, csomagjat leselejtezziik. Osszesen 306 ember csomagjat tarol-
juk, és folyamatosan telt hazzal miikodunk. Hosszu évek tapasztalata, hogy csomagmerdzésre az al-
talunk nyujtottnal joval nagyobb az igény, részben ezek alapjan nyitott meg 2008-ban a Vajdahunyad
utcai melegeddben a csomagmegérzd, de a fellépd igényeket ez sem tudta kiszolgalni. 2009-ben
csomagmegbrzénket dsszesen 4.238 ember kereste fel, ami 21 fés napi atlagforgalmat jelent.

6. Ugyfélszolgalati Iroda y
A Kirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda ligyfeleinek egészségi

Ugyfélszolgalati Irodank az évek 6ta
megszokott  szolgaltatdsaival és
nyitva tartassal vehetd igénybe.

allapota 2009-ben (6sszes adat 5.923)

tartésan

— s L amenetled , csdkkent
Leginkabb az alapvetd informaciok  |mynkaképteten munkaképtelen -
. g z . ’ ’ ’ 0,
kdzvetitésével, iratok potlasaval, 13% (i képesséqi

beszerzésével és egyéb szolgalta-
tasokkal igyeksziink hozzajarulni a
hajléktalan emberek jovedelmi, szo-
cialis és egészséglgyi helyzetének
javitasahoz. Szémitbgépes nyilvan-
tartasunkban osszesen 17.617 ,ak-
tiv’ (vagyis az elmult 6t évben min-

1%

munkaképes
59%
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ket legalabb egyszer felkeresd) tgyfél szerepel. 2009-ben 6.020 tigyfél (4.575 férfi — 76 %, 1.445 nd
— 24 %) jart nalunk, dsszesen 24.337 alkalommal, igy &tlagban egy Ugyfellink négyszer fordult hoz-
zank. Ugyfeleink kortilbeliil harmada (2.044 f6) el8szor keresett fel minket. 2009. 08. 24-én 256 em-
ber jelent meg irodankon, ami mar az egy nap maximalisan ellathat6 tgyfélszamhoz kozelit, és ez
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egyben a legmagasabb forgalmd napunk is volt.

Az elmult évek soran nagyjabdl azonos Ugyfélszam mellett lassan, de folyamatosan csokkent
az Ugyintézések szama. 2009-nak az Ujdonsaga az Uj Ugyfelek magas szama volt, amelynek
okat nem tudjuk, de feltételezhetben ebben is kozrejatszhattak a gazdasagi valsag
magyarorszagi kévetkezményei. A bevezetében mar emlitett szamitdgépes program nagyban
megkonyitette az irodai munkat azzal, hogy a kilonbdzd intézkedések azonnal lathatdak,
visszakereshetbek, és az online kapcsolat segitségével mind a Kiirt utcai, mind a Kdényves
Kalméan kérati iroddban nyomon kévethet6ek. A szlikséges nyomtatvanyok, kérelmek azonnal
kinyomtathatdak, és az eddig kézzel irtakkal szemben olvashatoak. Az eddig kitoltéslkre forditott idét
hatékonyabban tudjuk felhasznaini. Természetesen az atallas nem volt zokkendmentes, hibak
eléfordultak, s6t elmondhatjuk, hogy ebben az évben tulajdonképpen folyamatos fejlesztettiik,
valtoztattuk a programot, de ez természetes is, hiszen az a célunk, hogy minnél hatékonyabban a
napi munkankat szolgalja. Ugyfélszolgalati Irodank tovabbra is leginkabb kiilénbdzé informacidk nydj-
tasaban, tandcsadasokban és iratok, okmanyok beszerzésében nyuijt segitséget. A levelek fogada-
sat, feladasat, kezelését tovabbra is végezzik, amelyhez postafidkot is bérliink. 2009-ben kb. 2.200
kiildeményt adtunk fel, és 13.500 értesit8, hivatalos vagy maganlevél érkezett postaciminkre.

ADATFELVETEL

- Neve?

- Barat Jozsef.

- Anyja neve?

- Marok Jolan.

- Van bejelentett lakcime?
- Van.

- Es hol?

- Hat az Etelkanal.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége 2009-ben

ligyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. [ nov. | dec. oOssz.
informacio kbzvetités, tanacsadas 643| 562 771| 696| 683| 510| 713| 353| 508| 591| 594| 451| 7075
adokartya beszerzés 226| 216 199 154| 179| 202| 209| 136| 207| 199| 231| 136| 2294
lakcimbejelentés 72| 71 71| 58| 50| 41| 49| 25 56| 39| 31| 28| 591
iskolai bizonyitvany beszerzés 11 6 12 9 5 14 1 12 18 12 13 3 126
csomagmegdrz6-jegy kiadas 3 3 6 2 4 9 4 1 2 1 4 2 41
fénykép készitéshez jegy kiadas 18 22 22 of 25| 29 23] 14 3B 21| 14| 14 246
gyogyaszati segédeszkoz kivaltasa 0 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 6 36
szemiveg elkészitésének tdmogatasa 18 21 20 15 21 22 37 12 15 35 21 12 249
anyakdnyvi kivonatok beszerzése 182 164 | 148 152 152 145| 174| 80| 185| 151| 150| 94| 1777
koltségmentesség elintézése 4 1 1 0 3 1 0 1 1 0 0 0 12
személyi igazolvany beszerzése 202 190 202 167 201 209 211 114 193] 211 211| 126| 2237
lakcimkartya beszerzése 200 211| 219 180 224 216 231| 122 205| 235| 239| 136| 2427
hajléktalan igazolvény kiallitasa 774 | T24| 756| 654| 663| 674| 786| 404| 770 663 | 664 | 492 8024
TAJ szam beszerzése, potlasa 206| 196 189| 174 171| 195 214| 116| 200| 196| 204 131| 2192
recept kivaltasanak tamogatasa 139 109 110| 124 116] 140| 188 103| 156| 167 161| 129| 1642
kozgydgyellatasi igazolvany beszerzése 17 6 4 8 7 7 15 7 14 4 3 4 96
egeészségbiztositas beszerzése 71 123| 120 12| 92| 66| 72 26 62 43 4 32 860
tarsszervezetekhez valo atkiildés 87 47 67 44 47 50 46 6 29 26 12 13 474
ruhajegy kiadasa 31| 31 44| 42| 42| 40| 44| 17| 37| 47| 20| 24| 428
segélyjavaslat kiallitasa 31| 26 38| 28| 34| 23| 39| 13 35 22| 26| 19| 334
dsszesen 2944|2732 3002 | 2630 (2721|2597 3069 |1565| 2732 (2666|2651 (1852 31161
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Véltozatlanul jelentés problémat
okoz a hajléktalan emberek
egészségugyi ellatdsokra valo
jogosultsaganak megallapitasa. e
Igaz, hogy egy, az alapitvany 1%
altal kezdeményezett omdusmani rendszeres TB-
allasfoglalas alapjan a teriiletre elidtas

19%
bejelentetteket mar biztositja az \
OEP (Orszagos Egészségbiztosi-

A Kiirt utcai Ugy félszolgalati Iroda tigy feleinek jév edelmi
viszony ai 2009-ben (férfiak, 6sszes adat 4.575)

allandé
munka
2%

L , .. , munka-

tasi Pénztar), de az Ures lakcim- |rendszeres i
L s o , onkor- i

kartyaval rendelkezGk esetében nines ollatas

i o ) ) many zafi jovedelme
(ami egyébként a jogszabalyok | eatss 4%

szerint nem fordulhatna el6, en- 3%
nek ellenére (gyfeleink jelentds
része semmilyen lakcimmel nem
rendelkezik) tovabbra sem, vagy csak nagyon nehezen lehet a jogosultsagot érvényesittetni.

2%

Az Osszefogas Kozalapitvany palyazati tamogatasaval tovabbra is lehetdségiink van a raszoruld fe-
dél nélklli emberek szamara az orvosi szakrendelésen felirt gydgyszerek, gydgyaszati segédeszko-
z0k, szemiivegek kivaltasara, illetve team dontés alapjan onrész vallalasa mellett hozzajarulunk fog-
pétlasok elkészitéséhez. 2009-ben a tamogatas dsszegének csokkenése és a raszorulok szdmanak
névekedése miatt minden esetben 10 % 6nrész befizetését kellett vallalniuk tgyfeleinknek. Emellett
gyogyszerek esetében a tamogatas havi 6sszege legfeliebb 3000 Ft/f6, gyogyaszati segédeszkdzok
esetében legfeliebb 5000 Ft/fé/db, szemiiveg kivaltasnal pedig legfeliebb 3.000 Ft/darab/év. Termé-
szetesen van lehetéség arra, hogy ha valaki nem képes az dnrész megfizetését vallalni, akkor team
dontés alapjan ingyenesen is hozzajusson gyogyszeréhez, szemlvegéhez, vagy gydgyaszati segéd-
eszkozéhez. 2009-ben 1.642 embernek recept, 36 embernek gyogyaszati segédeszkdz, 249 ember-
nek pedig szemilveg kivaltasaban segitettlink.

7. Kiirt ,mozi”

A filmklub életében 2009-ben érdemleges valtozas nem tortént, a filmvetitések megdrizték mozi jel-
leget, de néhany alkalommal a filmvetitéseket lebonyolitd szociélis munkésok a filmek el6tt és utén is
beszélgetéseket kezdeményeztek, illetve a ,torzsvendégeink” kozott elindult egy rendszeres, a fil-
mekhez kapcsolodo beszélgetés. A vetitésre kertld filmeket tobb hétre elére valasztjuk ki és hirdet-
juk meg. A programot elkldjik a budapesti hajlékta-
lanellaté intézményekbe is. A vetitéseket latogatd
hajléktalan emberek fele rendszeres, visszatérd
vendégunk. A klub jelleg kialakitasahoz szilkséglnk
lenne egy ehhez ért6, és a klubot miikddtetd dnkén-
tesre, de eddig sajnos még nem talaltunk ilyen em-
bert. A filmvetitések egyéb feltételei véaltozatlanok
maradtak, pl. DVD és VHS lejatszd, erdsitd, kivetitd,
vetitévaszon stb. A néz6k szamanak végsd hatéra a
terem befogadoképessége, ez legfeljebb 45 f8. Alta-
laban ennél kevesebben vannak, télen viszont gyak-
rabban megtelik vetitdtermiink. A részvétel feltétele
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NEM ELEG HAJLEKTALANNAK LENNI, ANNAK IS
KELL LATSZANI...

A hatalyos jogszabaly értelmében a bejelentett lakohellyel
nem rendelkezOk jarulékfizetés nélkiil is jogosultak az
egészségiigyi ellatasra.

Az Orszagos Egészségpénztar nem tartja nyilvan lakcim-
adatokat, igy nem tudja, ki jogosult a fenti jogcimen ella-
tasra.

Az Orszagos Egészségpénztar konstrualt egy trlapot, ame-
lyen — tobbek kozott — a biztositottak bejelenthetik ,,lako-
helynélkiiliségiiket”.

Az Orszagos Egészségpénztar szamitogépes programja
nem tudja rogziteni a lakohellyel nem rendelkez6k jogo-
sultsagat.

E problémat az ombudsman részletesen feltarta, s megolda-
si javaslattal is ¢élt.
Ennek ellenére semmi valtozas.

Az Orszagos Egészségpénztarnak postazott tirlapokra vagy
nem érkezik valasz, vagy csak annyi, hogy a jogosultsagot
jelenleg még nem tudjak rogziteni. A személyesen benyij-
tott tirlapokat rendre 4t sem veszik.

Az trlapot mar bekiildétt tigyfelek is rendszeresen kapnak
olyan felhivast, ami az egészségiigyi biztositasuk rendezé-

, . . , Beszamolo a
csupan a hazirend elfogadasa és betartasa. A

vetitések el6tt némi aprésiteménnyel és dit-
6vel tudunk szolgélni. A filmklub szervezésé-
vel azt szeretnénk elémi, hogy a hajléktalan
emberek a legvaltozatosabb témaju filmekkel
ismerkedjenek meg, illetve a filmekhez kap-
csolddva kotetlen beszélgetésben probaljak
akar sajat élményeiket is megbeszéini. 2009-
ben a 44 filmvetitésen 1.174 latogaténk volt,
ami alkalmanként atlagosan 26 embert jelent.

2009. évi tevékeny-
ségérél

8. Nyitott Haz

A Kirt utcai nappali meleged6t keddenként
12-16 6raig latogathatjak mindazok, akik kar-
tyazni, sakkozni, Ujsagot vagy kényvet olvas-
ni, zenét hallgatni vagy csak egyszer(ien pi-

Menhely Alapitvany

sére szolit fel...

henni szeretnének. A klub célja, hogy heti
rendszerességgel igénybe vehetd szorakozési alternativakat nyudjtson. A legjellemzébb id6toltési
forma még igy is a kotetlen beszélgetés, ami sajatos atmoszférat teremt, szociélis munkésaink és
onkénteseink gyakran vonddnak be a jatékokba, beszélgetésekbe. A klub latogatasa nincs feltételhez
kétve, minddssze a hazirendben foglaltak és az alapvetd erkélcsi normék betartasat varjuk el. It is
kialakult egy stabilnak nevezhetd latogatoi kor, akik mar hosszu évek oOta rendszeresen jelen vannak,
de idérél iddre ujabb és Ujabb tagok kapcsolddnak a torzskdzonséghez.

Az Ingyen Net szolgaltatasunknal felmerilt igényekre reagalva, par alkalommal alapvetd szamitas-
technikai tajékoztatokat szerveztiink, amelyek soran az érdekl6dd lgyfeleink alapvetd ismereteket
szerezhettek az internet hasznélatérdl is. A meglévé igények alapjan ezt a jovében is szeretnénk
folytatni, ebben az esetben is lehetbleg dnkéntesek bevonasaval. Onkéntesek vezetésével elindult
két U], a bevezetében mar emlitett program, ezek kozl a kézmiives foglalkozas idében kapcsolodik a
Nyitott Hazhoz. Onkéntesiink segitségével egy killon teremben készithetnek killonféle targyakat,
ajandékokat a legklldnbdzébb anyagokbdl az erre fogékony latogatdink. Mivel az év végén indult el

ez a program, korai lenne eredményekrdl beszamolni,
de a résztvevék pozitiv visszajelzései a folytatas mellett
szblnak. Ugyanez mondhaté el a masik, szintén nem
régen futd programunkrdl is, bar ez nem kapcsolddik a
Nyitott Hazhoz. Ennek soran egy féallasaban munkake-
reséssel, tanacsadassal foglalkozd dnkéntes varja hétfé egyéb
esténként 18 &ratdl azokat a hajléktalan embereket, 1%

akik munkaba szeretnének allni, de vagy nem talalnak
munkat maguknak, vagy a kereséshez, és annak tech-
nikdjahoz kérnek segitséget. A visszajelzések alapjan

rendszeres TB-
ellatas
30%

A Kiirt utcai Ugy félszolgalat Iroda iigy feleinek jov edelmi
viszony ai 2009-ben (n6k, 6sszes adat 1.445)

alkalmi

munka

6%

allandé
munka
2%

. . . ] . rendszeres
hamar népszer(i lett a program, igy varhatdan ennek ol nincs
esetleges bdvitésérdl, folyamatossa tételérél kell don- | manyzati jovedelme munka-
. ) 2 . . At 54% SIkil
teniink a kovetkezd évben. A Nyitott Hazban 2009-ben | eldas ’ nélkl
5% ellatas

49 alkalommal 1.415 vendéget fogadtunk , ami 29 fés
atlagforgalmat jelent.

2%
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9. Utcai szocialis munka

Az Erzsébetvarosi Utcai Gondozd Szolgalat része a Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgalat és a Vaj-
dahunyad utcai szall6 alkotta integralt intézménynek. Erzsébetvarosban és Jozsefvarosban 2005.
februar elsejétdl mikodési engedéllyel és allami normativ tdmogatassal végezzilk az utcai munkat.
Az utcai gondozd szolgalatok allami tamogatasa folyamatosan csokken, ezért a miikodés biztositasa
érdekében ellatasi szerzédéssel rendelkeziink az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal, az Osszefogas
Kézalapitvany pedig palyazatai tamogatasban is
részesitett minket. Utcai szolgalatunk 2002 éta mi-
kédik Erzsébetvarosban, téli hénapokban pedig
Specidlis Utcai Szolgalatként Budapest és Pest
megye teljes terliletén is végzlink utcai munkat.

Munkank célja felkutatni azokat az embereket, akik
ellatasi teriletinkon életvitelszerlien kdzterileten
tartézkodnak, a felmer(il problémak hatékony ke-
zelése, lehetdség szerint megoldasa, a raszoruldk
intézményes ellatashoz juttatasa, informacidadas
szolgaltatasokrol, jogosultsagokrél. Munkank soran
mindig elsébbséget, soronkiviliséget élvez a kdz-
vetlen életveszély elharitasa, az utcai munka szlikségességét talan éppen az ilyen azonnali megol-
dast kivano problémak indokoljak leginkabb. 2005-ben az Osszefogas Kézalapitvany palyazatan
gépkocsi tdmogatasban részesdltiink, amelyet a mai napig erre a célra hasznélunk. Az altalunk
hasznalt dokumentacio két részb6l all, egyrészt gondozasi lapbdl, amelyet azokrél az Ugyfeleinkrél
vezetlnk, akikkel rendszeres kapcsolatunk van — ezen rogzitink minden eddig tortént és varhato in-
tézkedést. Masrészt egy szamitdgépes programbol, amiben a munkankkal kapcsolatos minden in-
formaciot rogzitlink, lehetévé téve az adatok feldolgozasat és statisztikak készitését.

Az utcai munka hattérintézményeként a Kurt utcai Nappali Melegedé és a Vajdahunyad utcai szallo
biztositja a megfelelé miikddéshez szlkséges feltételeket (iratbeszerzések, lgyintézések, éjszakai
és idészakos féréhelyek stb.). Utcai szocialis munkésaink a Regionalis Diszpécser Szolgalat, lakos-
sagi vagy egyéb bejelentések, valamint az tgyfelek jelzései és a tertilet bejarasa alapjan kutatjak fel
a raszoruldkat. Az egyéni és a kdz0sségi szocialis munka alapjan prébaljak segiteni az utcakon, kdz-
terileteken él6 embereket. Egyuttmiikddink mas, elsésorban az ellatasi teriletlinkkel szomszédos
terlileten m(ikodd utcai gondozd szolgélatokkal, mint pl. a Voroskereszt vagy a BMSZKI Utcai Gon-
doz6 Szolgélata. Az egylttmiikddéseket a téli krizisiddszakra megkdététt egyittmiikodési szandéknyi-
latkozattal is meger6sitjik. Utcai Szolgalatunk nyari idészakban hetente 5 napon 30 6rat miikodik. A
téli honapokban, novembertdl marcius végéig az Osszefogas Kézalapitvany palyazati tamogatasaval
heti hét napon miikddik Specialis Utcai Gondoz6 Szolgélatunk. Ezt 2009/2010 telén a Jozsefvarosi
Utcai Gondozé Szolgélattal kdzosen tudjuk biz-
tositani, szlikség esetén kolcsdndsen ellatva EG, FOLD

. AP YI FmAl ; megsziilettem tag szemekkel, sej, nagy az ég folottem
egymas teriiletét, és a regionalis feladatokat is. rim néztek, és nem kellettem, ha). nagy a fold alattam

2009-ben 117 utcén €l emberrel 402 alkalom- iskoldba én eljartam, sej, nagy az ég folottem
o R beszéltem, de nem értettek, haj, nagy a fold alattam
mal kerlltink kapcsolatba, kozilik 65 emberrel _
o , ] v munkam, tarsam, gyermekem, sej, nagy az ég fo6lottem
el6szor talalkoztunk ebben az évben. Osszesen vesztem, iszom, elmentem, haj, nagy a fold alattam

101 ember kapott télink valamilyen targyi esz- fold folottem, ég alattam
sej, haj.

kézt (takard, halézsak, élelmiszer, ruha és
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gyogyszer). Tulnyomdérészt férfiakrél beszélhetink, tUgyfeleink 85 %-a
férfi. Tobbségiik nem rendelkezik semmilyen rendszeres jovedelemmel,
2009. 10. 01.
Kovdes Istvan kapott egy [ OK altaldban gydjtogetésbdl, guberalasbol, vagy tobbé-kevésbé rend-
;"Ll‘rflr‘;tl:;fktgegizﬁ?’ :“i{gay szeres alkalmi munkakbol élnek. Az elmult évben 27 embert helyeztiink
puban. el hajléktalanellaté intézményekben; éjjeli menedékhelyeken, egés-
zségugyi centrumokban, labadozdkban. Kritikus egészségi allapotu
emberekhez 4 alkalommal hivtunk ment6t.

ROVID HiR A KURTBOL:

Azokat a fedél nélkili embereket, akikkel egyltt tudunk miikddni, megprébaljuk rendszeres jévede-
lemhez segiteni, leromlott egészségi allapotuk miatt ez altalaban rendszeres tarsadalombiztositasi
vagy onkormanyzati ellatast jelent. Amennyiben ezzel mar rendelkeznek, akkor allandé elhelyezé-
stikben prébalunk segiteni. Ez mar tobb ember esetében sikertilt, és reméljik, hogy még tdbb ember-
rel tudunk eljutni egy hasonléan megnyugtaté allapotig.

FEDEL NELKUL — OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkil — hajléktalanok lapja, az elsé magyar nyelvl utcalap. Alapitasahoz néhai Ungi Tibor
fészerkeszté a Menhely Alapitvanytol kért és kapott segitséget. Szervezetiink a mai napig ellatja a
lap kiaddjaként ra harul6 kotelességeit. A lap elsé szama 1993 elsd felében jelent meg, négy A/4 ol-
dal terjedelemben, egy iv A/3-as lapra fénymasolva késziilt, pontosan akkora példanyszamban,
amekkorara igény volt. Az elsé szdmokban az ekkor még formalddo hajléktalanellatd rendszerrdl, a
friss szocialis torvény rendelkezéseirdl sz6l6 irasok, lzenetek, versek, s grafikak kaptak helyet. Az
idé elérehaladtaval a lap egyre kdvetkezetesebben hajléktalan szerz6k munkait adta kozre. Vételarat
— az elsé néhany szamot kivéve — nem allapitottunk meg.

Az alapito-fészerkesztd 1999-ben bekdvetkezett hirtelen halala utan valtozasokra keriilt sor. Az ala-
pitvany koordinatort alkalmazott, akit megbizott a lap szerkeszt6bizottsaga és az alapitvany kozotti
kapcsolat tartdséval, valamint az Ujsag elballitasanak technikai feladataival és a terjeszt6k tevékeny-
ségének koordinalasaval. 2003-t6l a feladatok bévilése, a lap fejlédése miatt az alapitvany két rész-
munkaidds koordinatort alkalmaz, akik végre rendszerbe szedhették a ,hatszaz fét foglalkoztatd” lap
Ugyeit. A 151. szamunk megjelenésével valtozott a formatum, lapunk 2008 tavaszaig nyolc oldalon,
kétszinnyomassal, nyomdaban készilt. 2008 marciusatol a rendelkezésiinkre allé felilet ujabb négy
oldallal bdviilt, lapunk szines boritoval jelenik meg azoéta. 2009 6szétél, az NCA tamogatasaval min-
den masodik lapszamunk 16 oldalas. Példanyszamunkat megprébaljuk az igényekhez szabni, 2009-
ben 5.000 és 8.000 kozott ingadozott, dsszesen
mintegy 120.000 példany fogyott.

Lapunk terjesztését néhany kivételtdl eltekintve haj-
léktalan emberek végzik, akik terjesztési szabalyza-
tunkat betartva, fényképes kitlizénket viselve, kolle-

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

gainkkal egyuttmiikddve jogosultak lapunk terjesz-
tésére. A lap példanyait kdzvetlenil a nyomda al-
kalmazottjatol vasaroltdk meg 30 Ft/db aron. Beveé-
teleikrdl nem kell elszamolniuk.

A terjesztOket érintd alapmiikddéstink alig valtozot.
2008-ban lapunk ket koordinatora, és egyik kiemelt
terjeszténk adtak Ugyeletet a Kirt utcai melege-
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Kovacs Béla munkaja

dénkben, szerda kivételével naponta 9-12 6ra kozt.
2009-ben Ujabb terjesztét sikerilt bevonnunk a
szerkesztdség munkajaba, igy jelenleg négyen, a
hét minden munkanapjan tudjuk segiteni terjeszt-
inket problémaik megoldasaban. Munkatarsaink
Ugyeleti idejikben fogadjék a hozzank latogaté ter-
jesztéket; a lapterjesztést érintd adminisztracié el-
végzése mellett problémaikat is megbeszélik, majd
az érintettel kozdsen megoldast keresnek ra. Konf-
liktushelyzetekben sok esetben szilkség van a ter-
jeszték kozotti mediaciora.

A lap létrehozasa 6ta 2009 utolséd napjaig 1.634
terjesztét regisztraltunk, 2009-ben 66 Uj terjeszt6t
vettiink fel, koztllik 26 fét sikerlilt megtartanunk,
harmadukkal a felvételi beszélgetés utdn nem ta-
lalkoztunk. Az év soran 0sszesen 332 terjeszténk
jelent meg legalabb egyszer szerkesztdségunkben,
6k dsszesen 5.171 alkalommal kerestek fel ben-
niinket lapvasarlas céljabdl, 4.092 alkalommal pedig egyéb tigyekben (engedélyt pétolni, tgyet in-
tézni, beszélgetni vagy épp csak melegedni). Telies Ugyfélforgalmunk 2009-ben: 9.263 megjelenés,
az atlagos napi ugyfélforgalom 37 f6.

Terjesztdi haldzatunkban a 2006-ban elindult valtozas 2009-ban is folytatddott. A terjesztdkkel
folytatott egyre szorosabba valé egyittmlkodés, elvarasaink kovetkezetes kozvetitése,
megegyezéseink szamonkérése és aprobb adminisztrativ (a terjesztéi engedély érvényességét
érint6) valtoztatasok, illetve helyszini ellendrzéseink eredményeképpen regisztralt terjeszt6ink szama
csokkent. Mig 2007-ben dsszesen 454 terjeszténk jart nalunk legalabb egyszer, 2008-ban csak 378-
an, 2009-ben 332-en. Kozulik is csupan 84-r6l mondhatjuk el, hogy rendszeresen végzi e
tevékenységet, ami tavaly 55, 2005 déta Gsszesen mintegy 120 rendszeres terjesztd elveszitését
jelenti. Bar adataink elemzésével még nem végeztiink, ma is tudjuk, hogy kozlllk legalabb 28-an
elhunytak (2009-ben 9f6), 30 f6 jobb munka, jobb élet reményében visszaadta engedélyét (2009-ben
9 f6), illetve 26 esetben mi magunk dontdttlink a kizaras mellett (mindannyiszor terjesztéi

szabalyzatunk rendszeres megszegeseert) A tobbiekrdl nincs visszajelzéslnk, bizonyosan vannak

koztlk olyanok, akik soknak érezték az odafigye-
lést, akik maguk lattak be, hogy szabalyzatunkat
képtelenek betartani. A folyamat példanyszamunk
jelentds, 40%-os csokkenésével jart, amiért kar-
potolnak benniinket a terjesztokrél érkezd visszajel-
zések és helyszini ellenrzéseken szerzett tapasz-
talataink. Terjeszt6i haldzatunk kisebb lett, de
szebb.

Kiemelt Terjeszt6i mintacsoportunk sem bomlott fel
a 2007 végén zarult EQUAL program befejeztével,
s6t néhanyukat sikerult olyannyira bevonnunk a lap
életébe, hogy ma méar nagyban segitik munkankat,
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Ugyeletet adnak melegedénkben, helyszini ellendrzéseket végeznek, illetve kdzds programokat
szerveznek, bonyolitanak, csupa olyan feladatot, melyet a multban az év végén elveszitett
munkatarsaink végeztek. Kiemelt terjesztéink ma mar zart klubként mikddnek, Uj tagot csak a régiek
tamogatasaval vesznek fel, megkovetelik egymastdl a klub életében vald rendszeres részvételt, bar
onallé (segitséglink nélkili) mikoédésre ma még nem képesek. 2009-ben harom Uj taggal boviilt

klubunk, és ketten tavoztak.

Nagyon fontosnak érezzik, igy alapmikodésiink részének tekintjlik terjesztdink
munkavégzésének ellenérzését. llyenkor munkatarsaink a munkavégzés helyén ke-
resik fel terjesztéinket, munkavégzésiket megfigyelik, elemzik az érintettel, felmérik a
jelentkezé igényeket, megbeszélik a hireket, eseményeket. Terjesztbink sokkal na-
gyobb bizalommal fordulnak problémaikkal olyan kollégahoz, akivel sajat ,palyaju-
kon” talalkoztak, s nem csupén a szerkesztdségbdl ismerik. A méar emlitett kapacités-
csdkkenés miatt segitségul hivtunk dnkénteseket, illetve néhanyan vallaltak kiemelt
terjeszt6ink kozUl is tarsaik ellendrzését, igy az év soran majd 600 helyszini ellendr-
zést végeztiink. 2009-ben Gsszesen 32 esetben volt szlikség terjesztéi engedély be-
vonasara, ebbél 12 esetben egy hénapnal hosszabb, 4 esetben egy évnél hosszabb
id6re. A buntetések szama évek oOta csokken.

A BRFK Kdzlekedésrendészetével 2007-ben kétott megallapodasunk értelmében Uj,
szinesebb, nehezebben hamisithatd terjeszt6i igazolvanyokkal és fényvisszaverds
mellényekkel lattuk el terjesztbinket, a BRFK munkatarsai pedig rendszeres baleset-
védelmi oktatasokkal segitik munkénkat. Az oktatéson valo részvétel minden terjesz-
ténknek kotelezd, az uj formatumda kitlizé atadasanak eléfeltétele. 2009-ban négy al-
kalommal, a jovében harom havonként szerveziink balesetvédelmi oktatast, melyet a
Kdzlekedésrendészet kollegai melegedénkben tartottak, tartanak meg.

2009-ben kétszaznal tobb szerz6tél kaptunk megjelentetésre szant alkotast, és tobb
mint kétszaz, kétharmad részt hajléktalan szerzével és harmadrészt nem hajléktalan
szerzdvel, jorészt kortars koltékkel dolgoztunk egyltt. 2003-ban Iétrehozott Doku-
mentumtarunkban ma mar majd 6tszaz szerzg tobb ezer, még kiadatlan kéziratat
brizzik. Ezekbdl két igényes antologia latott napvilagot.

A szerz8inkbd| 2006-ban alakult Vagyunk — Otthontalan Mivészek Onsegité Egyesi-
lete csendes masodik évet zart, négy onallo kiallitast szerveztek, még 2008-ban al-
landé tarlatuk nyilt, illetve december elején karacsonyi vasart tartottak tagjaik alkota-
saibol. A tarlatokon szépirodalmi és képzémiivészeti alkotdsok egyarant megtalalha-
tdak, a mivek zéme elado, igy is segitve alkotoikat.

A Fedél Nélkil tevékenységének masik részében a tarsadalom egésze szamara pro-
baljuk meg bemutatni a nalunk végzett munkat, illetve megprébalunk kisebb-nagyobb
tarsadalmi kozosségeket, mikrokultirakat megszalitani, célunk szerint elGsegitve la-
punk, a hajléktalan emberek, a hajléktalansag elfogadottsagat.

Elséként emlitenénk a mar-mar lapunk alapmiikodéséhez tartozé kezdeményezésiinket, a hajlékta-
lan embereknek sz6l6 mivészeti palyazatunkat, melyet 2004 februarjaban, a 250. lapszdmunkban
hirdettlik meg. Havonta harom kategoriaban (vers, préza, grafika) a harom-harom legszinvonalasabb
mivet pénzjutalommal dijazzuk. Az elsé helyezettek nettd 5.028 Ft-ot, a masodik helyezettek 3.017
Ft-ot, a harmadik helyezettek 2.003 Ft-ot kapnak. A zs(ri kulondijjal értékel olyan alkotasokat, melyek
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PETHO GABOR: VISSZA-VISSZA!

Befutottunk az erddbe,

A fénybdl a sotétségbe,
Ugye, csak én érzem ugy, tan
Sosem lehet mar ugyanugy-
Mint rég?

Oly szép alomra talalt szemem,
Majdhogynem visszahozta hitem,
Es akkor hirtelen ott talaltam,
Magam egy iires szobaban,
Kérdéseim bdven akadnak még!

Vissza-vissza!-Ha tal siiri a kod,
Vissza-vissza!- A hatunk mogott
Gylilik az ut!

Vissza-vissza!l- Ha nehéz a valtozas,
Vissza-vissza!l- Itt nem akadt folytatas,
Mehetnénk is, de mindig maradunk...

A dalok, a versek Hozzad repiiltek,
Oriilt a tollam, hogyha tetszett,
Nem hiaba koptattam hegyét,

De néha, mikor patront cserélnék,
Elfog a félelem.

Mi lesz, mikor az az iires szoba,
Belesziirkiil életembe?

Egy zsebkoptatott fénykép kezembe,
Min latszik még a lany mosolya,

Es minden felkerekedik. Ellenem.

Vissza-vissza!- Ha tul stirti a kod,
Vissza-vissza!l- A hatunk mogott
Gyiilik az t!

Vissza-vissza!- Ha nehéz a valtozas,
Vissza-vissza!l-Itt nem akadt folytatas,
Mehetnénk is, de mindig maradunk...

Meséliink vart hozamokrol,
Képzeletbeli 6romokrol,

Es fogom a kezed, atolellek,
Nehéz lesz felkelni a foldrél,
Pedig eljon az ideje.

Szeressiink, lehet kevésbé faj,
Szemiinkre il az édes homaly,

Ott telepszik, mint a penész,

S olyan édes, akar a méz,

A félelemnek koztink. .. nincs helye!

Vissza-vissza!l- Ha tal stirti a kod,
Vissza-vissza!- A hatunk mogott
Gylilik az ut!

Vissza-vissza!- Ha nehéz a valtozas,
Vissza-visszal- Itt nem akadt folytatas,
Mehetnénk is, de mindig maradunk...




Beszamolo a

nem férnek bele a kiirt kategériakba, de magas szinvonallak. llyenek lehetnek példaul gobelinek,

Menhely Alapitvany | agyagtargyak, Uvegtargyak vagy egyéb mivek. A dijazott munkakat k6z6ljuk lapunkban, igy szerzé-

2009. évi tevékeny-
ségérdl

GYEREKMESE: A TUCSOK ES A HANGYA

1.

Mit csinalt a tlicsok nyaron?
csak muzsikalt hét hataron.
Aztan jott a tél a nyarra,

s folkopott a koma alla.

Szomszédjaban ¢élt a hangya:
¢hen ahhoz ment panaszra,

s arra kérte, egy kevéske
buzat adjon neki télre.

"Blizat? - sz0lt a hangya sogor. -

Mar ez aztan sok a jobol!
Tél elején sincs blizad mar?
Hat a nyaron mit csinaltal?"

"Mit csinaltam? Kérem szépen
muzsikaltam - szolt szerényen
tlics6k mester. - Aki kérte,
notat huztam a fiilébe."

"Notat huztal, ebugatta?
Nohat akkor - szolt a hangya -
jard el hozza most a tancot!
J6 mulatsagot kivanok."

ink egy része mar hozzajuthat némi fizetséghez publikacioiért.

A legtobb alkotas Budapestrél érkezik, de egyre nagyobb aranyban kapunk palyazatot a vidéki varo-

sokbdl is. 2009-ben a vidéki teleplilések koziil rendszeresen Debrecenbdl, Szolnok-
rél, Pécsrél, Paparol, Tatardl, Ozdrol és Miskolcrdl kerestek ol benniinket alkoto
kedvii hajléktalan emberek. Mivészeti palyazatunk havi rendszerben miikédik, min-
den hénap végén tartjuk az el6zd hénapra vonatkozé dijatadd Unnepségiinket,
melynek helyszine 2009 marciusatél a DocuArt Kocsiszin kozdsségi haz.

2004 februarjatdl 2009 decemberéig dsszesen 1.655 palyazatot kaptunk, mely 4.442
palyamunkat jelent 222 palyazétol. Ezekbdl 2009-ben 432 palyazat, 726 palyamun-
ka érkezett hozzank 103 személytdl, akik kozll harmincan Ujonnan kapcsolodtak a
programba. A 2009-ben minden eddiginél tobb, a korabbi években nem palyazé al-
kot kedvi hajléktalan embert sikerilt elérnink.

A szamok tlkrében kijelenthetd, hogy a Fedél Nélkiil miivészeti palyazata sikeres,
hiszen évrél évre egyre tobb palyami érkezik, mostanra gyakorlatilag csak toredé-
kiket tudjuk megjelentetni lapunkban. Sikerlinket alatamasztja, hogy a nyertes pa-
lyazok pénzdijait a kezdetek (2004 februér) oOta telies egészében a Fedél Nélkil
szamlajara érkezd lakossagi adomanyokbdl finanszirozzuk. 2009-ben 431 110 Ft-ot
koltottlink a pénzdijakra.

A Norvég Alap tdmogatésaval 2009 oktdberében indult iskolai programunk, Elsé
kézbdl a hajléktalansagrdl cimmel. A program keretében altaldnos és kdzépiskolékba, valamint fel-
s@oktatasi intézményekbe jarunk beszélgetni a hajléktalansagrdl, egy otthontalan ember és egy szo-
cialis munkas részvételével. A programot a Van Esély Alapitvannyal kdzdsen szervezzilk, az EGT és
Norvég Finanszirozasi Mechanizmus és a Févarosi Szocidlis Kdzalapitvany anyagi tamogatéséaval.

Az el6adasokon a hajléktalan ember elmeséli életitjat, hogyan lett hajléktalan, hogyan éli meg, mi-
lyen kiutat 14t ebbdl az allapothdl, a szocialis munkas pedig inkabb szakmai jellegd, atfogo eléadast
tart a hajléktalansagrol és a hajléktalanok helyzetérdl. A program érdekessége, hogy az iskolai el6-
adasokat lapunk egyik szerzéje, kiemelt terjesztéje szervezi, aki maga is egy atmeneti szallon lako
otthontalan ember.

Szerénység nélkul kijelent-
hetjik, hogy programunk .
minden el6zetes varakoza- §
sunknal sikeresebb. Oktéber |
1-jét6l december 15-éig 22
el6adast tartottunk, korilbelil
450 diakot értunk el. A visz-
szajelzések alapjan alig volt
olyan hallgaté, akit érintetle-
nul hagyott a téma, a legtob-
ben mélységes ddébbenettel
fogadték a hajléktalan ember |
élettorténetét és atértékelték

Lakatos Kalman munkaja
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o . L Beszamol6 a
magukban a hajléktalansagrol alkotott eddigi vé-

leménytiket. Az eléadasok soran igyeksziink kdze-
lebb hozni a hajléktalansag témajat a diakokhoz,
megmutatni, hogy az utcan és aluljarokban élok is
érz6 lények, ugyanakkor elmondjuk, hogy a hajlék-
talan emberek dontd tobbsége nem kdzterlleten,
hanem szalldn és egyéb intézményekben él, vala-
mint nagyrésziik dolgozik. Célunk megmutatni,
hogy fedél nélkil éini rettenetesen nehéz, és rave-
zetni az ifjabb generaciét, hogyan tudnak segiteni
a raszorultakon.

Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

Az NCA pélyazati tamogatasaval indult progra-
Omunkat 2009 novemberétdl valésitjuk meg. 2009-
ben tobb kozismert emberrel, sztarral késziilt inter-
ju jelent meg az FN hasabjain, tébbek kozt Hobo,
Takats Tamas, Sz6ke Andras, Toéth Kristof
(PASO), Deak Bill Gyula, lliés Istvan (Ayala),
Széavay Agi, Koltai Robert, Csernus Imre szerepel-

tek kéthetente az Ujsag cimlapjan. 2010 elején jelennek meg a Halasz Judittal, Monspart Saroltaval
és Olah Ibolyaval késziilt interjuk. Az ismert emberek megszdlitasa, szandékaink szerint, emeli a lap

szinvonalat, és elismertségét, ill. rairanyitjdk az
emberek figyelmét a hajléktalansagra, mint prob-
lémara.

A koncepcid szerint tobbségében olyan személyi-
segeket kerestlnk, akik komoly krizishelyzetet él-
tek meg életik soran, amibél sikeriilt felallniuk. Az
interjuk arra probalnak fokuszalni, hogyan sikertlt
tuljutniuk ezeknek az embereknek életik nehéz
helyzetein. Ennek célja, hogy valamiféle példat,
mintat, reményt adhasson arra, hogy minden ne-
héz és reménytelennek t(ind helyzetbdl van kiut. A
riportalanyok a hajléktalansagrél alkotott vélemé-
nylket is megosztjdk az olvasdkkal, aminek szin-
tén véleményformalé hatasa lehet.

A riportokat ezuttal is hajléktalan emberek, régi
szerzBink készitik, egy szerkeszt6 segitségével.
Az elmult évek tapasztalatai sokat segitenek, de
riportereink szamara ez kihivast jelent6 feladat,
alapos felkésziilést igényel, ra kell tudni venni az
interjualanyokat, hogy ilyen személyes dolgokrol is
beszéljenek. Az interjuk altalaban nagyon jél sike-
riltek, kellemes élményként maradtak meg a szer-
z0k emlékezetében. Sok esetben az interjuk utén
kialakultak érdekes, személyes beszélgetések.

GYEREKMESE: A TUCSOK ES A HANGYA

2.

Felh6 nem jar fenn az égen,
Nyar van, vidam, forré nyar.
Harangyvirag tart kelyhében

Friss harmatcsepp csillan kéken,

Kiinn a réten 4ll a bal.

Erd6 szélen varkastély all,
Puposhati barna domb.

A lakoi dolgos hangyak,
Amit lelnek, félrerakjak:
Epret, gombat, afonyat.

Kiinn a réten zeng a noéta,
Kering a tanc sziintelen.
Sz61 a tiicsok muzsikaja
Lassut htz, majd frisset raja,
Minden perc 0j dalt terem.

Csak a szorgos hangyanépség
Cipekedik, nem henyél.

Nem kopik fel majd az allunk,

Mi ugyan nem muzsikalunk,
Ki csak tancol, meg nem él!”

Tiicsok koma nagyot nevet:
,,Hol van a tél, hol a h6?
En a nyérrol énekelek,
Melegek a jatszi szelek,

S mézet iszom, hohaho!”

Megfakul az tide levél,

Itt van az 6sz, sir a szél.

A tiicsok még egyre zenél,
Vigan henyél, szava kevély:
,Ugyse lesz mar soha tél!”
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Elhervad az 6szirozsa.
Lombja vesztén bus a tolgy,
Kora reggel, virradora,
Kemény pancél fagy a tora,
Dért6l fehér mar a volgy.

Notas tiicsok, mi lesz veled,
Magad vagy az ég alatt,
Hova hajtod arva fejed?
~Meleg helyet kinél lelek?
Hol keriil egy jo falat?”

Meg is fagyna szegény para,
Pereg ra a hopehely,

De egy hangya arra jarva
Megtalalja s megsajnalja:
,Jut neki a bolyban hely!”

Magahoz tér tiicsok koma,
Nem fazik mar, nem vacog:
Az asztalon dus lakoma,

Izes bogyo, rét afonya —
,,Almodom tan? Hol vagyok?

Egész nyaron csak zenéltem,
bantam is én, mi lesz télen...”
Tiicsok arcan szégyen ég.

De a hangyak vigasztaljak,
Cirdgatjak, biztatgatjak:
~Adosaid vagyunk rég.

A te notad nekiink is szolt
Gyantazd meg hat azt a vonot
S idézd fel a régi nyart!”
Tiicsok magat nem kérette,
Hegediijét eldvette,
Megpengette, le sem tette

S egész télen muzsikalt.




Beszamolo a A terjeszt6i tapasztalatok szerint a ,hirességek” jelenléte a cimlapon valdban segit abban, hogy téb-
Menhely Alapitvany | ben vasaroljanak Fedél Nélkil-t, azok is, akik eddig nem vették az Ujsagot. Az ismert arcok megval-
2009. évi tevékeny- toztathatjak a Fedél Nélkil megitélését, ezen keresztil akar az Ujsagot terjesztd hajléktalan emberek
ségérdl megitélését is kedvezd irdnyba befolyasolhatjak.

Az ismert arcok megjelentetésének nem titkolt célja, hogy a Fedél Nélkiil (és ezen keresztill a Men-
hely Alapitvany) ujabb tdmogatokra tegyen szert. Az, hogy ,kik adtak az arcukat’, segit a leendd

KATAL MONIKA: adomanyozdk megszolitasaban.
ALTERNATIVAK UTVESZTOJEBEN - . . . . .

_ . A program megvaloésitasa soran minden paros lapszamunkban négy oldalas mel-
A verseimhez menekiiltem, . ) . i i . . . .
nem volt mar semmi mas, |ékletet jelentetiink meg az Utcak Népe cimmel. A mellékletnek elsGsorban ismeret-
ami a lelket tartsa bennem. . " i1 I .y o "
A héten kicsit elsiillyedtem, terjesztd funkcidja van: a hajléktalansagrél, a hajléktalanellatd rendszer aktualis
lff“‘?f,‘be merilltem, kérdéseirdl tajékoztatja az olvasokat, melynek segitségével valdsabb képet alkothat

apaloztam, eleveztem;

talén sikeriil talpon maradnom, az olvaso a témardl, annak okokrol és magukrdl az otthontalan emberekrdl. Tovab-
olyan embert riznem, . - . o e i ) .
akirdl azt mondjak, - tisztességes. bi funkcitja ebbdl kdvetkezik: a hajléktalan embereket sUjto elbitéletek csokkenté-
Bar még minden kétséges, , . e , , .
kavarognak az emlékek, se, a roluk alkotott kép pozitiv iranyba valé megvaltoztatasa.
tekeregnek a lehetGségek. . . ) L
Alvélaszﬁt kanyaranak bedéltem: Olyan dontéshozd pozicidban 1évé (az allami vagy a civil szféraban dolgozo) sze-
El8ttem . . . . . S e
az Elet. mélyek szdlalnak meg, akik valamilyen kapcsolatban allnak a hajléktalansag tgyé-
Cérnaszal dontéseimen kotélre maszok, . P , . ,
nem osztiak ingyen a boldogsagot, vel. 2009-ben a melléklet harom szama jelent meg (a 400., 402., 404. szamunk-
Tanacstalansigomban mélyre hullok, ban), benne Pelle Jozseffel, a BMSZKI igazgatojaval, Korozs Lajos szocialpolitikai
Isten mar nincsen?! En magamon mulok?!

allamtitkarral és dr. Kovarik Erzsébet szocialpolitikai szakallamtitkarral készllt inter-

jikkal,

Az interjualanyok szivesen véllaltdk a beszélgetést, ami a riportereknek lehetéséget adott arra, hogy
az Oket érintd és foglalkoztatd kérdésekrél azokkal beszélgethessenek, akiknek befolyasuk van a
hajléktalan gy ,alakitasara”. A szerzék szamara Ujdonsagot jelentett, hogy ezekrdl az interjukrol
minden esetben videofelvétel is készlilt. Tanulsagos, érdekes interjuk szilettek, melyek teljes terje-
delmikben a Fedél Nélkiil honlapjan olvashatdk, és video formajaban lathatéak majd.

A mellékletben tovabba ismeretterjesztd cikkeket je-
lentetlink meg szakérték tollabél, hétkéznapi embe-
reknek sz610, a témat mégis mélyen targyalo iraso-
kat.

Az utcalap tartalmilag néhany elemmel bévilt, Uj
allandé rovatunk a riport, Erdés B. Gyula allandd
rovata a szenvedélybetegségekrél folytatodik. Kia-
dénk, a Menhely Alapitvany életét meghatarozé
események, hirek hangsulyosabban szerepelnek pamas ....w:-.m_.—-r_-:
ezentll. Az Uj feltlet uj arculati elemek tervezését
kivanta meg, Onkénteseink segitségével minden
tervezési, grafikai munkat képesek voltunk hazon
bellil, gyakorlatilag koltségek nélkil megvaldsitani.
A vonzdbb megjelenés javul6 lehetdséget teremthet
hirdetési felliletek értékesitésére, melynek bevételei
segithetnének munkank hatékonysaganak nove-
lésében.
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Kovacs Béla: Hajléktalanul

2004-ben készitett webol-
dalunk (www.fedelnel-
kul.hu) teliesen megujult az
elmult masfél évben. On-
kénteseink  segitségével
kéthetente frissitjik, arc-
hivumunkban immaron az
utols6 165 lapszamunk
anyagat olvashatjak az ér-
dekl6dok, akar szerzok sze-
rinti bontasban is, utcalap-
linktarunk pedig ma is egye-
dulallé. Ismertségiinket jelzi,
hogy hénaprél-hénapra sza-

mos kulturalis oldal kért télink engedélyt nalunk publikalt mivek Ujrakdzlésére.

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

Feladataink az év soran nem csokkentek, bar két futd programunkhoz
részmunkaidés segitséget is képesek vagyunk megfizetni, még mindig
nem elegendd a rendelkezéslinkre all6 munkaidd, igy feladataink végzé-
sebe bevont hajléktalan embereken kivll dnkéntesek is segitenek. 2009-
ban 6sszesen 19 Onkéntes munkatars segédkezett a Fedél Nélkil vala-
mely munkafolyamataban. A legtdbben (9 ember) az idegen nyelvi fordita-
sok elkészitésében jeleskedtek Van olyan dnkénteslnk is, aki a lap torde-
lését, vagy éppen a cimlap professzionalis elkészitését végzi. Hat dnkén-
tesnek jutott feladat megujuléd weboldalunk elkészitésében, féként az olda-
lon talélhaté — hajléktalan emberek alkotasait €s lapszamainkat kbzreadd —
archivum frissitésében.

2010-ben legfontosabb feladatnak iskolai programunk folytatdsanak bizto-
sitasat tekintjuk, a visszajelzések alapjan fontolora vesszik hasonlé el6-
adasok felvételét a tananyagba. Tovabbra is szeretnénk megéllapodasra
jutni az énkormanyzatokkal regisztralt terjesztéink kozterllet-foglalasarol,
szervezzik hirdetési felllleteink értékesitését, ami oldalszamunk tovabbi
emelésének alapja lehetne.

Alapveté célunk nem valtozott, olyan olvashato, kdzérdeklédésre szamot
tartd lapot szeretnénk életre kelteni, mely — egyedi jellegzetességeinek
megdrzése mellett is — kivl-belll mélto tarsa lehet a Nyugat-Eurdpaban
mar sok hely(tt |étez8, népszer(i utcalapoknak. A laphoz szorosan kapcso-
16d6, szocialis munkasokbol allo stab 6t-hatszaz hajléktalan ember sorséa-
nak alakulasat lenne képes figyelemmel kisérni, segiteni, ezért minden
eszkozt szeretnénk megragadni Ujboli megszervezésére.
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SARKOZI LASZLO:
EGY KOLTONONEK

Nemes Nagy Agnes
Utazas
(3,szakasz)
Hajnal
Es egy vilagot.
Helyiikon, a hegyek.

Nagy fak alatt kicsiny szerelmesek,
mély barlangokban bujdoklo szavak,
vizben, viragban visszhangozzanak
s a tengerbdl mar felmeriiljenek,
mint hajnalodo, biztos szigetek,
kinek a palmak és kinek a nap
s a koltonek a sziilet6 szavak.

1X/8.

...s a koltoének a sziiletd szavak,
amelyek tiszta arnyékokat vetnek
a létez6 és jovendo lelkekben.

Tavaszt dalolni s szbe hull nyaram;
nem én vagyok! A gytil6lettel rokon
goromba irasom, sotét s mind jogos;
kegyelem — nincs: itélnem kell magam

¢és masokat. Kiutam sincs s nem lehet.
Meégis: mikor magamra maradtam

s legyongiiltem, nyakamba szakadtak

a gondok. Embernek sorsa, hogy tegyen,

ha még hibasan is, de valtozzon,
szeretetet, szot, békét almodjon
¢és egy vilagot. Helyiikon a hegyek...




Beszémol6 a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-

ségerdl

,KONYVES” UGYFELSZOLGALATI IRODA

A Szocidlis Szolgéltato Iroda évkozi bezarasaval nagyjabdl egy idben sikertlt megnyitnunk a ,Kony-
ves” Ugyfélszolgalati Irodat az idskdzben megsziint Szentagothai Janos Egészségiigyi Szakképzo
Iskola épiiletében. A Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 16v6 ingatlant jelenleg a BMSZKI iizemel-
teti, igy a két helyiséghdl allo irodat téluk béreljuk.

Irodank a meglehetésen forgalmas Konyves Kal-
man korut és a Kébanyai ut metszéspontjatol par
Iépésnyire, de mégis cséndes kdrnyezetben talal-
hat6. Az épiilet egyik oldalan az ugynevezett volt
gorog koldniara, a masik oldalon az emeleti ablaka-
inkon is tulndvé fenyvesekre lathatunk. A kozleke-
dés kivalo. A Belvarosbol kdzvetlen buszjarattal, a
Nagykorutrdl pedig két villamosjarattal is megkoze-
lithetbek vagyunk. A Hungaria korgy(rl gyorsvilla-
mosa a harom metrovonallal teremt kényelmes
kapcsolatot.

- i~ Az épliletben — kdzvetlenil mellettiink — talalhatd
még a Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informacios Kozpontja (kdzkeletlibb szohasznalattal a
févarosi segélyiroda”) és a BMSZKI egészségiigyi centruma keretében miikddd hazi- és szakorvosi
rendeléintézet. A mellettlink 1évé éplletben miikddik a BMSZKI egyik legnagyobb forgalmu éjjeli me-
nedékhelye és nappali melegedGje; év végén pedig a Moravcsik Alapitvany nyitotta meg itt a Buda-
pest Art Brut Galériat. Tulzas nélkul elmondhatd, hogy a VIII., Kdnyves Kalman krt. 84. alatti komple-
xumban mikddik a févaros egyik legatfogbb hajléktalanellatd intézményrendszere. Ez mar csak
azeért is novumnak tekinthetd, hiszen civil és dnkormanyzati szervezetek, illetve kozigazgatasi hatd-
sag igyekszik 6sszehangolt szolgaltatast kinalni a kdzds Ugyfélkor szamara. Régi tapasztalat ugya-
nis, hogy a hajléktalanellatés igen szegmentélt, ekképp az tgyfelek a szdmukra nyujtott szolgéltata-
sokat csak aranytalan nehézségek aran képesek igénybe venni.

A Konyves” Ugyfélszolgalati Iroda a bezart Madi utcai irodanal joval kisebb terilleten, és lényegesen
alacsonyabb fenntartasi kéltségen miikadik. igy a mar megszokott szinvonaldi szolgaltatasainkat na-

gyobb koltséghatékonysaggal tudjuk nyuj-
tani. Az irodank elsésorban az épuletben
m(ikdd6é segélyiroda és rendelé miikodé-
séhez illeszkedik. Ez nemcsak az 0ssze-
hangolt nyitvatartasi idében, hanem a szol-

MEGBONTHATATLAN

Van egy kliensiink, akinek nem kellene annak lennie...

A szovjet Gorkijban (akkoriban ekképp nevezték Nyiznyij Nov-
gorodot) sziiletett, de késdbb a csalad Kijevbe koltozott. Elvé-
gezte az egyetemet, majd térképészként dolgozott. Hazankba
még a rendszervaltas elott keriilt, egy magyar férfi feleségeként.
Barati orszag lévén az allampolgarsag megszerzését nem tartotta
fontosnak.

géltatdsaink komplementer jellegében is
testet 6lt. Emellett folyamatos kapcsolatot
apolunk az éjjeli menedékhellyel és a nap-
pali melegeddvel is. Alkalmasint egyedu-
[allo6  moédon rendszeres stabok kozotti
megbeszéléseket tartunk, melyek soran
egyrészt a rendszeres informéaciécserét
biztosithatjuk, masrészt ezzel a hatéko-
nyabb egyuttmikodést alapozhatjuk meg.
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Megozvegyiilése utan azonban szerette volna rendezni eme sta-
tuszat. Sok-sok évi tigyintézés, levelezés utan kideriilt: sem Oro-
szorszag (hiszen nem ott élt, amikor Magyarorszagra kolt6zott),
sem Ukrajna (nem ott sziiletett) nem ismeri el allampolgéaraként.

Jelenleg csak egy hontalan igazolvanya van, amivel még az or-
szagot sem hagyhatja el. Munkat hivatalosan nem vallalhat, val-
lalkozoi igazolvanyt nem kaphat, a munkaiigyi kézpont nem re-
gisztralja, s nincs dnkormanyzat, ahol illetékes lenne.

Orosz ismerdseinél lakik, s reménye sincs arra, hogy a helyzete
belathat6 idon beliil rendez6djon. A magyar allampolgarsagot
csak akkor szerezhetné meg, ha bizonyitja, van hol laknia, s van
rendszeres jévedelme...




ROZzsSNYAI LASZLO:

A nyari id6szak jorészt a berendezkedésrdl, a mikddési méd kialakitasa-

A FAIDALOM rél szdlt. A nyitast megel6zéen hosszi munkamegbeszélések soran ter-
Virosomnak veztiik meg, hogy a Szocidlis Szolgaltato Iroda mely szolgaltatasait tud-
ﬁig;‘;%f‘s’;ﬁfff“ juk a tovabbiakban itt nydjtani, s melyeket a Kiirt utcai Ugyfélszolgalati
Megtaldlom Ot. Irodaban. Az utobbiban ekkor mar egy jol bevalt, kifejezetten a mi igé-

Magam-nem tudom.

A szenvedésben izzok,

Erek.

Ha O hiv:
Megyek.

Utamon elhagyok-
vesztek:

nylnkre készitett tigyfélszolgélati szoftverprogramot hasznaltunk, igy ké-
zenfekvének tetszett, hogy az (j irodaban is ugyanezzel dolgozzunk.
S6t, szerettlik volna, ha a két iroda online 0sszekottetésben is allna
egymassal. Ezzel nem kis feladatot réttunk a rendszergazda-programozé

Gogot, o , , .
Biiszkeséget, — mellesleg ekkor épp angliai gyakorlaton tartdzkodd egyetemista — kol-
Onzést, - —_ o . , C )
Almot, légankra. Egy kuls6 szerver segitségével létrehivott virtualis maganhalo6-
Embereket.

Talan tarsat is.

A hit szeretet.

Az igazsag béke.

A szabadsag lélek.
A tudas ének.

O megérint.

Tisztan akarok allni.
Konnyekben.
Elétte.

Es a Varos el6tt.

zattal sikerllt megvalositani kérésunket. A kezdeti nehézségek dacéra a
program egyre megbizhatébban miikédik. Reményeink szerint, a kozel-
jovében sor kerllhet az Uj iroda specialisabb igényeit is figyelembe vevo
fejlesztésekre is.

Az (j iroda kialakitasaban szamottevé segitséget jelentett az Osszefogas
Kézalapitvany palyazatan elnyert tdmogatas, melynek felszanalasaval a

régi képcsdves monitorainkat korszeriibb és egészségesebb lapmonito-
rokra tudtuk cserélni, illetve lehetévé tette néhany sziikséges butor beszerzését is.

A ,Kényves” Ugyfélszolgalati Irodaban a nyitas 6ta segitséget nyujtunk a kiildnbdzé dnkormanyzati
(eseti és rendszeres) pénzellatasokkal kapcsolatos ligyintézésben és az egészségiigyi szolgaltata-
sok igénybevételéhez szlikséges jogosultsagok megszerzésében. Utdbbiak kizé tartozik az elveszett
vagy megsemmisiilt egészségbiztositasi igazolvany (TAJ-kartya) koltségmentes poétlasa, az egés-
zségugyi ellatas igénybevételéhez szlkséges jogosultsag ,rendezése”’, valamint a kiilonbdzé jogci-
men megszerezhetd kozgyogyellatassal kapcsolatos Ugyintézés. Irodankban természetesen nem-
csak a kérelmekkel (azok kitdltésével, a szlikséges igazolasok beszerzésével), és az esetleges fel-
lebbezésekkel kapcsolatban nyUjtunk segitséget, hanem értesitési cimet is biztositunk az azzal nem
rendelkez0 tgyfeleinknek.

2009 nyaran — a ,Konyves” Ugyfélszolgalati Iroda megnyitasaval szinte egy iddben — a Févarosi

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

Kozgydlés Uj rendeletet fogadott el a févarosi

hajléktalanok atmeneti segélyezésérdl. A ko- A Konyves Kalman koruti Ugyfkszolgalat Iroda

rébbi, 16bb izben is modositott rendelethez Higyfelorgalma 2009-ben (@sszesen 2 038 )

képest az U] jogszabaly szamos ponton telje- . — -

sen U] szabalyozast vezetett be. Egyrészt szé- N A

lesitette a segélyezettek korét, hiszen imma- 301 = | ®m || L
ron a fvarosban lakcimmel nem rendelkezék, 3001 1w ] | ST | | | a5l |
illetve a kertileti lakcimmel rendelkezdk is fo- 2501

lyamodhatnak ilyen tamogatasért. (Korabban e PR PR PER B | B
csak a lakcimmel nem rendelkezok vagy haj- 150 V1 B B | ] B B
léktalanszalléra bejelentettek részesllhettek 100 V1 ] ] ] ] B N
atmeneti segélyben a févarosban.) Masrészt 501 B B B B B —
részben sziikitette is azt, mivel a bejelentett

lakéhellyel nem rendelkezdket leszamitva — julius
akik a tényleges lakhatasi lehet6ségeiktdl fig-

augusztus szeptember okidber
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Beszamolo a getlendl hajléktalannak tekintendbk —, csak azok
Menhely Alapitvany | részesllhetnek atmeneti segélyben, akik be tud-

jak mutatni egy szocidlis munkas igazolasat arrdl,
hogy éjszakaikat a févaros teriletén, hajléktalan-

2009. évi tevékeny-
ségerdl

szalléon vagy kozterlleten toltik. E valtozasok Uj
helyzet elé allitottak mind a hajléktalan (gyfele-
ket, mind a szocialis munkasokat, s mind a jogal-
kalmazét. Mindannyiunknak alkalmazkodni kellett
az Uj szabalyozashoz. Irodank igyekezett a
szakma és a kliensek tajékoztatasaban aktiv sze-
repet vallalni. Tobb szakmai férumon, team-
megbeszélésen ismertettlik a sok éve fennalld
segélyezési gyakorlat valtozasait, a jogosultsag
alatdmasztédsahoz ezentul beszerzendd tovabbi
igazolasok rendszerét. Néhany ilyen szakmai mu-
helyre a f6varosi segélyiroda munkatarsat is
meghivtuk, hogy a szocialis munkasok kozvet-
lendil is feltehessék a kérdéseiket. Az Ugyfeleink
szdmara nehezebb volt a véaltozasokrol besza-

nem egyszer jogos indulatokkal is talalkoztunk.

7

~ ‘J = /
Jorrre

AKIKET A HAJLEKTALANSAG SZAGA MEGCSAPOTT...

Laszlo Szobi utcaban nyert elhelyezést. Nem akartam szem ell téveszteni, mivel rokkantsagi
nyugdij iranti kérelme fiigg6ben volt. Igazsag szerint nem is lett volna mashova mennie, korabban
a XL kertiletben, egy WC-ben lakott. 2009. 06. 02.-4n megjétt a ,,behivd” papirja, hogy 2009. 06.
08. napjan reggel 8 orara jelenjen meg az orvosi bizottsag el6tt. Elotte valo nap felhivtam telefo-
non a Szobi utcat, és megbeszéltem az tigyeletes szocialis munkassal, hogy reggel negyed 8-ra érte
megyek.

Reggel a megbeszélt idopontban érkeztem, és legnagyobb meglepetésemre, békésen szundikalva
az agyaban taldltam még az emberemet. Nem tisztalkodott, nem borotvalkozott meg, — csak nézett
ram. Egyszertien elfejtették felébreszteni! Nem tudtam mit tenni, szoltam neki, hogy 61t6zz6n, jo,
ahogy van, csak érjiink oda idében. Gyors feloltozés kovetkezett. En csak alltam mellette és meg-
csapott a mar ,,megszokott” — megszokhatatlan! — semmihez sem hasonlithatd, gyomorfelkavaro,
aporodott illat. Elindultunk, természetesen hétagra siitdtt a nap, és Laszl6 mellettem loholt egy
ingben és egy télikabatban, amit nem volt hajlandé levetni magardl. A metrén nem kellett helyhi-
annyal kiizdeniink, mivel rogton lett helyiink, érdekes modon mindenki felallt koriilottiink és ar-
rébb huzddott. Megérkeztiink az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakért6i Intézetbe, és fel-
vettiik a varakozo allaspontunkat az orvosi szoba el6tt. Nemsokara kilépett egy névér, aki a sziik-
séges papirokat, igazolvanyokat, legujabb orvosi zardjelentéseket (ezzel mi pont nem rendelkez-
tiink) kérte. Megsejtett, megérzett, megszagolt valamit!! — érdekl6dott, hogy honnan jéttiink. El-
mondtam, és a mosolya mindent elarult — még az 0 zardjelentések kovetelésérdl is teljesen elfe-
lejtkezett. Mondta, hogy varjunk egy kicsit, mindjart sorra keriiliink. Tiz perc mulva nyilt az ajto és
anGvér Laszlot szolitotta. En is be akartam menni, de a névér mondta, hogy nem kell bemennem, (
valamiért!) 6 is kint maradt velem. Beszélgetni kezdtiink, és a szavaibol kideriilt, hogy nagyon
egyiitt érez a hajléktalan emberekkel, és tisztdban van a hajléktalan-ellatas buktatdival is. Négy
perc mulva kinyilt az orvosi szoba ajtaja, (a tobbi ember legalabb tiz-tizen &t percet volt bent) —
eddig birtak — és kilépett Laszl6. Elbticstuztunk a névértél és elindultunk ,,hazafelé”. A metrén me-
gint volt helyiink.

Ui.

Hatarozat rokkantsagi nyugdij megallapitasarol

Az Orszagos Rehabilitacios és Szakértdi Intézet 2-008466/09 iktatasi szamu szakvéleménye sze-
rint 2009. 06. 08. napjatol igényld egészségkarosodasanak mértéke 50%, 3. csoportba tartozo rok-
kant, nem rehabilitalhato.

Ujabb feliilvizsgilata nem sziikséges.
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molni, hiszen gyakran az eddigi segélyezettek szembeslltek azzal, hogy a tovabbiakban az eddig
kapott tamogatast mar nem vehetnek igénybe. Ugyanis az (j szabélyozas szerint pl. az albérletben
lakok vagy az ugynevezett szivességi lakashasznaldk kikertltek a tdmogatottak korébdl.. Esetiikben

Alapitvanyunk évek 6ta prébalja a jogalkotok figyelmét felhivni a lakcim nélkiliségb6l vagy a lakcim

Jendezetlenségébdl” fakadd hatra-
nyokra. A lakcimmel nem rendelkezd
ugyfeleink nem kaphatnak sem auto-
vezetésre jogositd vezetSi engedeélyt,
sem vagyonéri igazolvanyt. Magyar al-
lampolgarsaguk dacara, szavazati jo-
gukat sem érvényesithetik. Bar a haj-
léktalanok jarulékfizetés nélkil is jogo-
sultak téritésmentes egészségugyi el-
latasra, az Orszégos Egészségpénztar
a lakcim nélkilieket nem rogziti bizto-
sitottként. A fenti problémakra tobbnyi-
re megoldas lehet a telepilésszint(i”
bejelentés (pl. VIII. kertilet, lakcim nél-
kul), @m nem egy kerlletben ez nem
mindig torténik zOkkendmentesen. A
vonatkozd jogszabalyokat és a kiala-
kult — a jogszabalyokkal nem feltétlendl
koherens — gyakorlatot igyekszunk ért-
hetd mddon ismertetni az ugyfeleink
szamara. Az esetek nagy tébbségében



van lehet8ség kdzdsen megtalaini az elérheté megoldast, bar ehhez olykor tébb ,kort is kell futnunk”.
Amennyiben szlikséges, akar telefonon, akar levélben is felvessziik a kapcsolatot a megfelelé hato-
saggal.

2009 6szétdl a tartdsabb, rendszeres pénzellatasokkal kapcsolatos Ugyintézésben is segédkeziink.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

Tapasztalatainkat a kiilonb6z6 (6regségi, rokkantsagi, 6zvegyi stb.) nyugdijakhoz
és nyugdijszeri ellatdsokhoz, illetve az egészségkarosodassal kapcsolatos egyéb
ellatasokhoz (pl. fogyatékossagi tamogatashoz) valé hozzajutasban is kinaljuk. E

SZAKMAI ELISMERES

Kis Nograd megyei falu szocialis tigyinté-
z6jével vitatkozunk. Sokadjara. Mar be-

bévitett profili szolgaltatast kizarélag a Menhely Alapitvany ,Kényves” Ugyfélszol- | szltink tbbszér is a polgarmesterrel, az

tigyfél heti rendszerességgel keres fel ben-

gélati Iroda nydjtja a févarosban. Az iroda személyi feltételeit az ilyen gyekben | niinket. Tébb havi szocialis segélyéért kiiz-

diink, egyre reménytelenebbiil. Egyrészt

mar sokéves gyakorlattal rendelkez6 szocialis munkasai és szocialis asszisztensei nem utalnak folyészAmléra, mésrészt sze-

biztositjak.

Csutortok kivételével valamennyi hétk6znapon Ugyfélfogadast tartunk, hétf6tol-

rintiik nem jarna mar neki az ellatas, csak
elfelejtettek errdl hatarozatot hozni...

Mar-mar bucsuzunk, de az ligyintéz6 még
szeretne valamit mondani. O végzettségét

szerdaig 8,30 oratol 15,00 oraig, pénteken 8,30 oratol 14,00 oraig. A varhatoan | tekintve szocidlis munkis, s minden elis-

hosszabb ugyintézést igényl6 esetekben elsdsorban a hétféi napon varjuk Ugyfele- | naljak!
inket, ekkor tdbb szocialis munkas ad Ugyeletet.

A hozzank forduld, bizalmunkat élvez6 ligyfelek zommel azért keresnek fel benniinket, mert a kiilon-
bdz0 ellatdsokkal kapcsolatos Ugyeiket onalléan nem — vagy csak nehezen — képesek intézni, illetd-
leg ez iranyu segitséget mas szervezettdl nem kapnak. Mi minden tgyfelinknél vallaljuk, hogy az in-
tézendd (igyukkel, ellatasukkal kapcsolatban valamennyi fontos informaciét megadunk, az (igyinté-
zésben teljes korli segitséget nyujtunk, s ha olykor sziikséges, az esetleges fellebbezés — vagy biré-
sagi kereset — elGterjesztésében is szdmithatnak a tapasztalatainkra.

Kildndsen sok nehézségbe Utkdziink az dnkormanyzati elltasok lgyintézése soran. Bar a jogalkotd
alapvetden jobbitd szandékkal tette lehetbvé par éve, hogy e kérelmeket mar nemcsak a lakdhely,
hanem a tartézkodasi hely szerinti illetékes dnkormanyzatnal lehet el6terjeszteni, tigyfeleink egy ré-
sze szamara még bonyolultabba — olykor lehetetlenné — vélt az ellatashoz val6 hozzajutas: ugyanis a
valtozas csak annak konnyebbség, aki ténylegesen a tartozkodasi helyén lakik. Mivel a két lakcimmel
rendelkezéknél az illetékességet az hatarozza meg, melyik cimen is lakik életvitelszer(ien, igy az
egyiken sem tartozkodo kérelmez6k gyakorlatilag sehol sem illetékesek. A févarosi otthontalan em-
bereknél meglehetésen gyakori, hogy a korabbi lakohelylk (allandé lakcimik) — ahol hajléktalansa-
guk el6tt laktak — megtartasa mellett tartézkodasi helyet (ideiglenes lakcimet) is létesitenek valame-
lyik hajléktalanszallon. Am ha mar nem laknak e szallon, azonnal illetékességi problémak meriilnek
fel. Esetlkben illetékességuket az 6nkormanyzatok '
vitatjak. A gondot tetézi, hogy sokszor nem is a be-
jelentkezési szandék hianyzik, hanem a bejelentke-
zés engedélyezése a tulajdonos részérél. Szives-
ségi befogadottaknak, dnkormanyzati lakasba be- §
fogadott ismerésnek, csalddtagnak vagy szeren-
csésen albérletbe koltbzének szinte lehetetlen beje-
lentkezni a tényleges tartdzkodasi helyére.

Széamos esetben az Ugyfeleink ellatasa csak ma-
sodfokon — vagy a kért birosagi fellilvizsgélat altal -
kerllt megallapitasra. Gyakran eléfordul, hogy
egyes kliensek kifejezetten a jogorvoslati lehet6sé-
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merése a mienk. Csak igy tovabb, jol csi-




Beszémol6 a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségerdl

gek igénybevétele miatt keresnek fel benniinket. Sok Ugy- BESZELGETES
felink a szamukra megallapitott ellatast kovetden is tartja Beszélgetés a diszpécser & az utcai szoci-

.. . . ; ; alis munkas kozott:
vellnk a kapcsolatot. Az altalunk biztositott postacimre - Lehet, hogy hétvégén meghalt valaki a

ugyanis ezt kdvetéen is szamithatnak, illetbleg a késobb [l terileteteken. Nem tudjtok ki lehetett az?
(a teriilet pontos leirasa)

esetlegesen felmeriil6 feliilvizsgalat soran is szivesen nyuj- - Nem. Név van?
- Ha név lenne, tudnank ki az.

tunk tovabbi segitséget.

Ugyan legf6bb feladatunknak a kilonbdz6 ellatasokhoz vald hozzajutas elésegitését tartjuk, tgyfele-
ink fordulhatnak hozzank az elveszett, megrongalodott irataik pétlasa, az ellatorendszerrel kapcsola-
tok informacidk, a korabban megszerzett bizonyitvany méasodlatanak beszerzése, valamint gyogy-
szer-, szemiveg és egyéb gyogyaszati segédeszkdz tdmogatott kivaltasa miatt is. Ha valamiben
nem tudunk segitséget nyujtani, igyeksziink megkeresni azt a szervezetet, intézményt, ahol tovabbi
segitség kérhetd.

Hianypotld programunk célcsoportjanak azonban nem csak az irodankat felkeresd hajléktalan embe-
reket tekintjik. Kozvetett célcsoportként hatarozzuk meg az épiiletben miikodd Hajléktalan Informa-
cios Irodajanak és a BMSzKI ambulanciajanak ugyfeleit, és nem masodsorban szocialis munkasait.
A Kényves” Ugyfélszolgalati Iroda a szakmaban dolgozé szocidlis szakemberek rendelkezésére is
all, kérdésekkel, konkrét tanacskéréssel meg lehet benniinket keresni mind telefonon, mind e-
mailben. Még tagabb értelemben célcsoportként a févarosi hajléktalanellatorendszer egészét is
megnevezhetjik, hiszen meglatasunk szerint programunk modellértéki lehet mésok szamara is.

Terveink szerint 2010-ben irodank szolgaltatasait tovabb bdvitjik. Szeretnénk a nyitva tartasi idén
belill ligyfeleinknek téritésmentes Internethasznalatot kinalni, illetve a mentalhigiénés segité beszél-
getés szolgaltatdsunkat is elinditani. Ez utdbbiban jérészt pszicholégusképzésiket mar befejezett,
vagy azt éppen most befejezé munkatarsaink fognak szolgalatot vallaini.

KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS DISZPECSER SZOLGALAT

A Kozép-magyarorszagi Diszpécser Szolgéalat célja, hogy a folyamatosan fejlédé, valtozo févarosi és
Pest megyei szocidlis ellatd rendszer miikodésérél informéacidkat gydjtson, rendszerezzen, kdzvetit-
sen, segitsen a meglévé lehetéségek minél optimalisabb kihasznélasaban, mind az igénybe vevé ra-
szoruldknak, mind a rajtuk segiteni akaroknak, mind a laikus érdekl6d6knek, annak érdekében, hogy
a tarsadalom mind szélesebb rétegeit dsszefogva csokkenthessik az otthon nélkil él6 emberek
szdmat. Ez szolgalatunk konkrét mikddésében a krizishelyzetek azonnali elharitasatél, informéacios
anyagok kiadasaig terjedd tevékenységi skalan va-
I6sul meg.

Telefonszolgalatunk fontos feladata az esetleges
mikodési problémak, ellatasi zavarok és hianyok
felderitése, feltérképezése, és a kezelésiikhoz
szilkséges lépések megtétele, vagy annak kezde-
ményezése. Ennek érdekében a kezdetektd!l gydjt-
juk, rendszerezzik és elemezzik a kilonb6z6 in-
tézmények, szolgaltatasok miikodésével, és a fedél
nelkul él6 emberek helyzetével kapcsolatos adato-
kat. Az elmult tizenhét évben kiéplilt a fedél nélkiili
' emberek ellatdsanak orszagos és févarosi intéz-
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ményrendszere. A kdzponti
régiéban jelenleg 190 in-
tézmény foglalkozik hajlék-
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talanok ellatasaval, és

emellett még szamos

egyéb szocialis szervezet

nyljt tobbek kézott sza-

mukra is szolgaltatasokat.

Jelenleg tdbb mint 750 in-

tézmény adatait gydijtjuk,

rendszerezzik, és tlntet-

juk fel kiadvanyainkban.
Telefonszolgalatunk munkatarsai 1994. november 15. 6ta napi 24 6raban varjak a fedél nélkiil élok,
az érdekiikben telefonald szakemberek, egészségligyi €s egyéb intézményekben dolgozdk, valamint
a lakosséag hivasait kritikus helyzetbe kerlt hajléktalan emberekkel kapcsolatban. Annak érdekében,
hogy szolgaltatasunk kdzismert legyen, folyamatosan megjeleniink fizetett és ingyenes hirdetések-
ben kdzterileteken, intézményekben, a tdmegkommunikaciéban és az interneten.
2003 novemberétdl miikodik a regionalis diszpécser szolgalatok orszagos halozata, ezen belill tele-
fonszolgalatunk latja el a K6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat feladatait, illetve mi
koordinaljuk a vidéki szervezetek tevékenységét, az egész haldzat miikddését is.
A 338-4186-0s telefonszamon hivhatd budapesti és Pest megyei diszpécser szolgélat folyamatos
miikodését 4 féallasu és 4 részmunkaidds munkatars biztositja, valamennyien felséfoki végzettsé-
glek. 2009-ben 16.151 telefonhivas érkezett szolgalatunkhoz.

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd hivasok telefonalok és tipusok
szerinti megoszlasa 2009-ben.
tipus ugyfel Srﬁﬁﬁ'g'ss maganszemely| rendérség egi;:tsézzsmégggyi ?3;’%2:; Osszesen

utcai bejelentés 37 184 2241 125 175 96 2 858
konkrét személy elhelyezése 150 257 124 22 148 55 756
ﬁlzf;ﬂ}agngk'sfggtgﬂfézzereplo KonKIE g5 | 215 787 102 141 236 | 3784
oo | | w0 | 4 | w |
Decpice SN | s | | on | e | w1 | e
:?gzmk" szolgaltatassal kapcsolatos 81 57 356 48 18 120 680
adomany kozvetités 1 33 294 0 3 28 359
egyéb hivas munkalgyben 0 304 465 8 24 47 848
magan jellegli hivasok 2 0 111 0 0 3 116
osszesen 666 9014 4 655 326 555 935 16 151

Segélyvonalunk tevékenységi kére az indulas 6ta fokozatosan béviilt, jelenleg a kdvetkezd funkciok
ellatésara képes:

27



Beszémol6 a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségerdl

1. Beérkezd hivasok:

1. 1. Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek
megoldasa

A tavalyi évben raszorulok elhelyezésében kérve
segitséget 756 alkalommal keresték meg telefon-

szdmunkat. A legtdbbszor (257 esetben) szocialis |

munkasok hivtak minket, de sok raszorulé (150 al-
kalommal), illetve ismerésének segiteni akaré ma-
ganszemély (124 esetben) is telefonalt. Jelentds
szamban (141 alkalommal) egészségligyi intéz-
mények kérték beteg, apolasra szoruld hajléktalan
emberek elhelyezését.

1. 2. Adomanyok kézvetitése

Telefonszamunk nyilvanossagabdl adédoan gya-
koriak a kulonféle maganszemélyekidl, intézmé-
nyektdl, vallalkozasoktél érkezd felajanlasok. Min-
den esetben megkeressik azt az intézményt,
melynek az adott tdmogatasra a legnagyobb

szlksége van,! kdzvetitlink a felek kozott, szilkség esetén a szallitasban, vagy a szervezetek kozotti
szétosztas koordinaldsaban is kozremlkodunk. Az elmult idészakban jelentésen (15 %-kal) csokkent
az adomanyokkal kapcsolatos hivasaink szama, ezt elsésorban az AFA térvény médositasa okozta.2
2009-ben 359, adomannyal kapcsolatos hivas érkezett szolgalatunkhoz; 294 esetben segitékész

maganszemélyek telefonaltak.

1. 3. Informaci6 kozvetités

Az informacidkkal kapcsolatos telefonhivasok harom tipusat kiilonboztetjlik meg:

A Diszpécser Szolgathoz érkezé telefonhivasok tipusok szerint
megoszlasa 2009-ben
(0sszes hivas 16.151 db.)

altalanos
informaciok
kozv etitése
4%
|

. 37%

konkrét
informaciok
kozv etitése
23%

"Keresik"
programinfor- 4%

/ adomany
kozv etités

2%

maciok
kozv etitése

egyéb hivas
munkatigy ben
5%
I
magan jellegii
hiv asok

elhely ezés 1%
5%

1. 3. 1. A févarosban és Pest megyében fedél
nélkil élé emberek helyzetére, az ellatérendszer
felépitésére, miikodésére vonatkozé altalanos
kérdésekkel 593 alkalommal keresték meg disz-
pécser szolgalatunkat.

1. 3. 2. Konkrét informéciokat, adatokat kérve, il-
letve adva (kilénbdzé szolgaltatasok, cimek, te-
lefonszamok, stb.) az elmdlt évben 3.784 eset-
ben hivtak fel szolgalatunkat; leggyakrabban,
2.152 alkalommal a tarsintézményeinkben dolgo-
z6 szocialis munkasok telefonaltak.

1. 3. 3. A Diszpécser Szolgalat altal végzett ko-
ordinaciés tevékenységgel, az altalunk szerve-
zett programokkal kapcsolatban 2009-ben 6.157
telefonhivas érkezett hozzank, ezek tdbbsége
kozterileten él6 emberek ellatasaval, a krizisau-

T Kész listakkal rendelkezilink arrél, hogy mely intézmények fogadnak szivesen ruha, butor, élelmiszer adomanyt.
22008. januar 1-jétdl az adomanyozénak a targyi adomanyok utan meg kell fizetnie az AFA-t.
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tok és az utcai gondozo szolgalatok valamint a hattérintézményeik tevékenységével fliggott 6ssze.

1. 4. Kozterileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések fogadasa
A févaros kdzteriletein él6 fedél nélkili emberek ellatasa a szervezetek egyittmiikodésével valdsul
meg, ezen belll telefonszolgalatunk feladata az utcan, nem lakas céljara szolgald helyiségekben kri-

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

zishelyzetbe kerilld emberekre vonatkozé beje-
lentések fogadasa. A leghidegebb idészakok- 2004. - 2009.

A Diszpécser Szolgélat ufcai bejelentései

ban probaljuk felkelteni a lakossag figyelmét, és
kérjlik, hogy hivja telefonszolgalatunkat, aki

bajban 1évé hajléktalan emberrdl tud. Minden 3500 1

bejelentésnél igyeksziink a helyzetet a lehetd- 3000 1

ségek szerint legpontosabban felmérni, majd 2500 //

ennek alapjan a "mentés" legpraktikusabb for-  [hivas- 2000{]
majat kivalasztani. Eszméletlen vagy sériilt em- | S28m 1500 1

berhez minden esetben azonnal mentét kil- 1000 {]

dunk. A slrgdés esetekhez a krizisautdk azon- 500 1

nal, a kevésbé stirgésekhez az utcai gondozo 0 . : . : .
szolgélatok Gigyeleti idejikben mennek ki. A e ST R 002, .
helyszinre kildétt szocialis munkasokkal min- ev

den esetben egylttm(kodink, és segitséget
nyUjtunk a fedél nélkuli emberek elhelyezésében. 2009-ben 2.858, kdzterlileten krizishelyzetbe kertilt
hajléktalan emberre vonatkoz6 bejelentés érkezett a Diszpécser Szolgalathoz. A legtbb esetben,
2.241 alkalommal, segiteni akar6 maganszemélyek telefonaltak, de kaptunk hivasokat a rendérség-
t6, illetve nem szocialis ellatd intézményektd! (pl. MAV, metro forgalmi tigyeletek) is.

2. A budapesti hajléktalanellaté intézményrendszer miikodésére vonatkozé informaciok gyiij-
tése, rendszerezése, tovabbitasa:

2. 1. Ejieli menedékhelyek, tmeneti szallasok iires férdhelyeinek nyilvantartasa

Naprakész informaciokkal rendelkeziink a févarosi éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok Ures
fér6helyeirdl. A budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznéltsagat 3 esti idépontban, és reggel kérdez-
zilk meg. A helyek flggvényében iranyitiuk a szallas nélkili embereket a kevésbé telitett intéz-
ményekbe. Az atmeneti szallok tres féréhelyeirdl hetente kérlink informaciét, igy a hozzank forduld
raszoruloknak és szocialis munkasoknak azonnal meg tudjuk adni ezeket az adatokat.

2. 2. A hajléktalanellatod intézményekre vonatkozo6 informaciok gylijtése, pontositasa, kiadvanyok
szerkesztése és terjesztése
Az éjszakai menedékhelyek és atmeneti szallasok mellett a specialis szallok, ingyenkonyhak, nappali

melegeddk, informéacids irodak és a hajléktalan emberek egés-
; zséguigyi elldtasanak rendszere is kiépiilt a févarosban. Az ezekre,
azom

kint hideg van nagyon illetve a szallasok miikodésére vonatkozd adatokat kiilonbozé kiad-
fehér almok lognak a fakon

SZELES JOZSEF: FAZOM

nekem nincsen egy j6 kabétom vanyokban gyjtjuk, rendszerezzik és hozzuk nyilvanossagra.
:;‘;kh‘:‘égg‘ssfgfm sorok Ezek ,A fovarosi hajléktalanellato intézmények’, a ,Pest megyei
hol hidegek a padok hajléktalanellatd intézmények” és az ,Anyaotthonok, csaléddos szal-
nincsenek baratok iy e e . i o

s én az aton allok I6k™ cimi flzeteink, melyek tartalmazzék az adott teriilet 6sszes,
fazom

hajléktalan emberekkel foglalkozd szervezetét, az ellatas jellege
szerinti bontasban. Tavaly févarosi kiadvanyunkat havonta, masik

valaki megfejtette az Almom?
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két flizetlinket negyedévente aktualizaltuk és juttattuk el 6sszesen 300 intézményhez. Az ,Anyaott-
honok, csalados szallok” cimi flizetet a regionalis diszpécser szolgalatok adatai alapjan allitottuk
dssze, a ,Hajléktalanellato Intézmények Magyarorszagon” cimii fiizetet pedig 2009 8szén az Eszak-
dunantili Regionalis Diszpécser Szolgalat szerkesztette, mi a budapesti és Pest megyei adatok koz-
lésével miikddtink kozre. A kiadvany elektronikus formaban ledlthetd a regionalis diszpécser szolga-

rendérség
3% egészseéglgyi
intézmény
20%

szocialis munkas
34%

maganszemély
16%

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd, konkrét személy elhelyezését
kérd hivasok telefonaldk szerint megosziasa 2009-ben
(6sszes hivas 756 db.)

egy éb intézmény
%

latok kdzosségi oldalarol.3

3. Egyéb szolgaltatasok:

3. 1. Keresészolgélat izemeltetése
Telefonszolgalatunkhoz gyakran érkeznek hiva-
sok, melyekben csaladtagok, baratok, ismerdsok,
vagy szocialis munkasok, esetleg intézmények
(tidégondozok, hivatasos partfogdk, renddrség)
keresnek olyan embereket, akikrdl feltételezhetd,
hogy igénybe veszik a hajléktalanellaté intéz-
ményrendszer szolgaltatasait, de pontosan nem
tudjék, hol is lehetne megtalalni 6ket. Mivel nin-
csen olyan egységes név szerinti nyilvantartas,
melybél kiderilhet, hogy kit melyik szociélis pon-
ton lehet elérni,* a probléma kezelésére 1996-
ban kidolgoztuk ,Keresik” szolgaltatdsunkat. En-

milyen tgyben keresi 6ket.

A keresett személyek névsorat két-
hetente kildjik meg az éjjeli mene-
dékhelyek, informaciés irodak, nép-
konyhak, melegeddk, utcai gondozd
szolgélatok szamara, dsszesen 96
intézménybe. Az elmult években a
szolgaltatas orszagosséa valt, a regi-
onalis diszpécserektdl is érkeznek
uzenetek a listara, illetve kozremi-
kodéslikkel a keresett személyek
névsora eljut az orszag dsszes haj-
|éktalanellatd intézményébe. A Ke-
resik” szolgaltatdssal kapcsolatban
2009-ben 680 hivas érkezett ligyele-
teseinkhez.

3. 2. Szakmai tovabbképzések szer-
vezése éjjeli menedékhelyek, utcai
gondozd szolgalatok, Pest megyei

3 www.diszpecserportal.hu

sat nem is tartjuk szilkségesnek.

nek 1ényege, hogy a hajléktalan emberek felé Uzenetet kdzvetitiink, amelyben kozoljuk, hogy ki és

EGY ESTE

18.55:

- Jo estét kivanok! Tamas Gaspar Miklos vagyok.

- Az a hires ember?

- Igen... igen , az a hires (halk mosoly)

- Aha... TGM...

- lgen.

- En meg Bagdi Erzsébet Nora vagyok. BEN.

- Igen... nagyon oriilok... (hangosabb nevetés). Szeretnék bejelente-

19.30:

- Onok azok, akik teaval jarjdk az utakat?

- Igen, végiil is igy is le lehet irni a tevékenységiinket.

KKk

20.05:

- ... egy kifejezetten szép arcti n6 fekszik a kapualjban

Utcai gondozd szolgalat, visszajelzés a bejelentésrol: - egy nagy sza-
kallas férfi, Zoltan a neve

*kk

20.35:

- A korhazbol hivom, van itt egy hajléktalan férfi, akinél valoszintileg
majd nem talalunk semmilyen egészségligyi problémat, de ha mi ci-
meket mondunk neki, hogy hova mehet melegedni, akkor — nyilvan 6n
is tudja, mennyire megbizhatatlanok — nem biztos, hogy oda elmegy,
hanem inkabb kocsmazni megy, és ratlt, és ha ittasan ezek utan kifek-
szik, és megfagy, akkor, akik megtalaljak, a zsebében a korhazas zaro-
jelentéssel, mit mondanak majd, hogy a szemét korhaz kirakja a sze-
gény embereket, és a blikk meg lehozza 45-0s betlimérettel a cimla-
pon, ¢és akkor baja lesz a korhaznak. ..

- 29722727

4 Egy intézménykozi név szerinti nyilvantartas komoly szakmai és adatvédelmi problémakat vetne fel, igy Iétrehoza-
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el ua s L, Beszamolo6 a
szocialis intézmények munkatarsai szamara

" A kezdetektél fontosnak tartottuk, hogy erésitsiik a
hajléktalanellatd rendszerben mikodé intézmé-
nyek formalis és informalis szakmai kapcsolatait.
Ezért hoztuk létre 1995-ben az éjjeli menedék-
helyek, 1998-ban a févérosi utcai gondozd szolga-
latok, 1999-ben pedig a Pest megyei szocialis in-
tézmények szakmai forumait. Ezeken a talalkozo-
kon a kilénbdzd szervezetekben dolgozé szocidlis
munkasok, intézmény- és részlegvezetdk ismer-
tetik terveiket, kicserélik tapasztalataikat, megbe-
szélik — sok vonatkozasban egymashoz hasonl6 -
problémaikat, segitve ezzel az egyes intézmények
mikodését, kozos szakmai normak kialakulasat.
Ezt erdsitheti a févarosi utcai gondozé szolgalatok
munkatarsainak kéz0s esetmegbeszélé csoportja,
mely 2001 novembere 6ta mikddik, valamint a
2002-ben létrehozott vezetdi esetmegbeszéld cso-
port. A két esetmegbeszél6 csoport és a harom szakmai forum mindsitett szakmai tovabbképzésként
mikadik, munkajukban valo részvétellel képzési pontok szerezhetbk. Ezen kivll mi szervezzilk a Re-
giondlis Diszpécser Szolgalatok havonta megtartott talalkozojat is. A palyazati idészakban a févarosi
éjjeli menedékhelyek és a Pest megyei szocialis intézmények Szakmai Férumara havonta egy alka-
lommal, az utcai gondoz6 szolgalatok dsszejovetelére a téli idészakban kéthetente, a tavaszi-nyari
id6szakban havonta ker(lt sor; az esetmegbeszéld csoportok tagjai 20 alkalommal talélkoztak egy-
massal. Munkatarsaink dsszesen 69 szakmai talalkozd megszervezésében, lebonyolitasdban m-
kodtek kozre.

Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

3. 3. A févarosi éjieli menedékhelyek egyittmiikddésében megva-
I6suld munkasszalld téritési dij tamogatasi rendszer (bonos rend-
szer) koordinalasa

A munkasszallo téritési dij tamogatasi rendszer, mely 1995 6ta
mikodik, a févarosi éjieli menedékhelyek és telefonszolgalatunk
egyuttmikddésében valdsul meg. Munkasszallokkal szerzédve fé-
réhelyeket biztositunk hajléktalan emberek szamara, oly médon,
hogy a téli hénapokban a téritési dij 2/3 részét palyazati tamoga-
tasokbdl atvallaljuk, és mindéssze 1/3 kéltséget haritunk a lakéra.
A Diszpécser Szolgélatra a programban a technikai, pénzligyi le-
bonyolitas mellett koordinald feladat harul. Az éjjeli menedék-
helyek jelzik a beutalésokat ugyeleteseinknek, akik naponta lekérik
a programban résztvevé munkasszallokon eléz0 este ott alvok
névsorat, és a létszam ismeretében adjak ki az Ures helyeket, illet-
ve visszajelzik a beutalonak, hogy Ugyfele igénybe veszi-e a szol-
galtatast. Programunk 2003 nyaratdl egész évben mikddik.
2008/2009 telén 70 féréhelyet iizemeltetiink az Osszefogas a Bu-
dapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany
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EGY MASIK ESTE

21:00:

- Lattam egy hajléktalan embert valahol a Lehel utcaban.

- Asszonyom tudna pontositani, hol és mikor?

- Hat délel6tt, amikor a piacrdl jottem, ott a sarkon. Akkor ki-
mennek megnézni?

*kk

22:30:

Az éjszaka hései a faradt utcasok. Zoltant labadozoba, vagy or-
voshoz kellene vinni, mert nagyon ronda a laba.

Diszpi: Oké rendben varj egy kicsit, beszélek a Szobi utcaval...
Diszpi: Megbeszéltem, vihetitek a Szobi utcaba.

Utcas: Akkor az pontosan milyen utcaban van?

*kk

23:30:

- Szeretnék egy Krizisautdt kérni a Danké utca 3-ba.

- Pontosan mi a probléma?

- Itt van egy hajléktalan férfi.

- Magéanal van, tud kommunikalni vele?

- Igen itt 41l a kapunak tdmaszkodva.

- Ha jaroképes, a Danko utca 9-ben van a hajléktalan szallo, oda
be tud menni, ott maradhat éjszaka, kap zsiros kenyeret.

- De nagyon elfaradt szegény. Akkor kiildik az autot?

*kk

02:00:

- Olyan maganyos vagyok, nem szeretne velem beszélgetni egy
kicsit?

- Nem! Ez a vonal elsGsorban hajléktalanok mentésére van.

- Akkor én azét telefonalok, mert befogadnék egy csaladot.
Olyan nét szeretnék befogadni, akinek nincs férje, és még nem
mult el 30. Ont nem érdekli?
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palyazati timogatasaval. Parok elhelyezését a XI. kertileti Vasvari munkasszalléban tudtuk biztosita-

Menhely Alapitvany | ni, itt eredetileg 15 par szamara béreltlink féréhelyet. A megvaldsitas soran azonban azt tapasztal-

2009. évi tevekeny-

tuk, hogy a paros helyekre ennél joval nagyobb az igény, igy folyamatosan atcsoportositottuk a sza-

ségérdl bad kapacitasokat. Ennek kdszonhetéen volt olyan idészak, mikor 21 par lakott az altalunk bérelt fé-
réhelyeken.

A Diszpécser Szolgalatlakosségi bejelentései a i krizisiddszakban 2009/2010 telen Gj munkasszalloval

(2006-2009) bévitettlk tovabb a paros elhelyezést

A XI. kerileti Haros Szalloban nyilt

:gg - lehetdsegiink ilyen férdhelyek bér-

700 L S élésére. A december 1-jétél Ujra indu-

600 . > 6 rendszerben az el6z6 évekhez ha-

500 A_.;\\ = sonléan ugyancsak 70 férdhelyet

:gg - ~—~ . . lizemeltetiink, de igy konnyebben &t

200 = e tudjuk csoportositani a féréhelyeket

100 — az igényeknek megfeleléen. Prog-

0 ' ' ' ' ramunkban jelenleg 12 éjieli mene-
november december januar februar marcius dékhely miikodik kézre.

——— 2006-2007 == == 2007-2008 = = = :2008-2009 3. 4. A téli krizisellatasok tevékenysé-

gének koordinalasa

A Budapesten miikddd, fedél nélkiil €l6 emberek ellatasaval foglakozo szervezetek a téli idészakra
felkészllve 1996 ota minden évben felmérik lehetdségeiket, és egyeztetik kilonb6z6 programjaik
egymasra épllését. Vallalt feladataikat és egylttm(ikddésuk kereteit egylttm(ikddési szandéknyilat-

kozatban rogzitik, melyet csatolnak az altaluk benyuijtott palyazatokhoz.

338-4186

koordinalaséat végezte.

Ebben az egyuttmikaodésben Diszpécser Szolgalatunkra a bonos rend-
szer milkddtetése és az utcai bejelentések fogadasa, a Krizisauté munka-
janak kozvetlen iranyitasa mellett szervezd, koordinalé feladat harul. Az
éjieli menedékhelyekhez hasonloan nyilvantartiuk az ideiglenes fér6he-
lyek telitettségét. A kdzterlletrdl beszallitott emberek apolasat, gondoza-
sat vallal6 labadozé intézmények lakoirdl név szerinti nyilvantartast veze-
tink, hogy jelezhessiik az utcai gondoz6 szolgélatoknak, ha tgyfeliik el-
hagyja az intézményt. A kozterlleten talalt raszoruldk ellatasaban
egyuttmikodink az utcai szocialis munkasokkal, krizisautokkal, szlkség
esetén ferttlenitést, orvosi vizsgélatot szerveziink szamukra, illetve az
ures féréhelyek ismeretében elhelyezést biztositunk az éjjeli mene-
dékhelyeken, labadozo intézményekben. Munkajuk hatékonysaganak no-
velését segiti szamitdgépes adatbazisunk, melyben tébb mint 5.100 olyan
ember neve, sziletési ideje, és az ugyukben megtett kordbbi lépések
adatai szerepelnek, akikkel kozterileten talalkoztunk. 2008/2009 telén
Diszpécser Szolgalatunk 33 utcai gondoz6 szolgalat, 3 specidlis utcai
gondozo6 szolgélat,® 3 krizisautd és 5 labadozo6 intézmény munkajanak

5 A specidlis utcai gondozé szolgalatok ,kisegité Krizisautoként” mikddnek, sajat mikodési idejlikben — amennyiben
a hivasok magas szama miatt az ligyeletes Krizisauté nem képes ellatni a feladatot — miikddési teriletikon kivil is
részt vesznek a kritikus helyzetbe keriilt fedél nélkiili emberek felkutatasaban.
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2008. november 1. és 2009. marcius 31. kozott 6sszesen 9.223 telefonhivas, ezen bellil 2.203, kdz-

teriileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberre vonatkozé bejelentés érkezett a Diszpécser Szol-
gélathoz. A krizishelyzetek megoldasaval kapcsolatban 3.525 alkalommal telefonéltak az utcai gon-

Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-

doz6 szolgalatok. Az utcai bejelentések koziil 1.388 alkalommal ment ki a helyszinre krizisauté, vagy segero!
specialis utcai gondozo szolgalat. A fennmaradé esetekben a Diszpécser Szolgalat munkatéarsai, na-
gyon sulyosnak itélve az (igyfél allapotat, azonnal értesitették az Orszagos Mentészolgélatot, vagy a
teriletileg illetékes utcai gondoz6 szolgalat latta el a raszorulét.
A Diszpécser Szolgalat utcai bejelentései 2008/2009 telén
. tevékenység Co
) osz- mar ' orvosi vizsgalat
Szclgget s;zs ma- | em | omsz | S22 egyéb | Do6- | Szo- | F6 | Dan-
rad litas : 8
volt ott zsa | bi | u. | ko

Menhely Alapitvany krizisauto 668 | 226 103 27 244 11 49| 22| 2 28
Maltai Szeretetszolgalat krizisauto 119| 49 24 6 15 4 2 11 5 1
Baptista Szeretetszolgalat krizisauto 225| 89 65 18 64 77 21 M| 1 7
BMSZKI spec. utcai gond. szolgalat 87| 15 7 2 29 3 3 2 4
Kiirt utca spec. utcai gond. szolgalat 58| 29 14 1 12 2 1 2 2
Malta spec. utcai gond. szolgalat 221| 63 30 10 11 6 3 1] 12 2
Alfa Karitativ Egyestilet utcai gond. szolg. 1 1
Baptista Szeretetszolgalat utcai gond. 2 1 1 1
BMSZKI utcai gond. szolgalat 134| 63 17 2 27 5 8 3 1 7
FECSKE utcai gond. szolgalat 7 4 1 1 1
Karitasz utcai gond. szolgélat 2 1 1
KERAK utcai gond. szolgélat 8 2 2 3 1 2 2
Kiut Egyestilet utcai gond. szolgalat 1 1
Kiirt utcai gond. szolgalat 38 5 9 3 11 2 1 2
Léthataron utcai gond. szolgalat 13 4 2 1 1
Malta utcai gond. szolgalat 238| 109 38 12 33 7 3 41 7 6
Misszié utcai gond. szolgalat 1 1 1
MVK Csepel utcai gond. szolgalat 4 2 1 1 1 1
MVK Keleti utcai gond. szolgalat 2 1 1 1
MVK Madridi utcai gond. szolgalat 7 1 1 1 4 1
MVK X.,XVI.,XVII. utcai gond. szolgalat 21 5 3 2 5 1 1 3 2
MVK XIX. utcai gond. szolgélat 11 2 3 1 3 1
MYRAI utcai gond. szolgélat 33| 12 2 1 15 2 7 3
Prater utcai gond. szolgalat 52) 11 8 2 10 2 6
Tiszta Forras utcai gond. szolgalat 7 4 2
Twist utcai gond. szolgalat 34 7 6 1 7 3 1 2
Ujpalotai utcai gond. szolgalat 2 1 1
Pest megyei utcai gond. szolgalat 13 3 4 2 1
renddérség 4 1 1 2 1
OoMsz 17 3 3 6 1
egyéb 26 3 1 16
nem volt intézkedés* 147
Osszesen 2203| 708 344 100 508 70| 104| 64| 29| 75
* ismételt (t0bbszdrds) bejelentés, korabban ellatott igyfél

2008/2009 tele abban kulonbdz6tt a korabbi évektdl, hogy most volt két idészak (december végétdl
januar kdzepéig és februar kozepén), amikor az atlagosnal hidegebb volt az idéjaras. Ekkor sajnos a
krizisaut6 és a specialis utcai gondoz6 szolgalatok kapacitasa kevésnek bizonyult. Szerdan és pén-
teken az esti 6rakban a krizisauté mellett csak egy specialis utcai gondoz6 szolgalat allt rendelkezé-
slinkre, és volt olyan este, amikor nem sikerilt minden utcai bejelentésre kimenntnk. (Egy Ugyfél
szallitasa korulbell 1,5-2 drat vesz igénybe, és ez id6 alatt akar 8-10 bejelentés is érkezhet a Disz-
pécser Szolgalathoz.) A kritikus helyzetet végil egy Uj specialis utcai gondoz6 szolgalat bevonasaval
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ségerdl

sikerilt megoldanunk, szerdan és pénteken 17-t6l 24 éraig a Szazhalombattai Vordskereszt Utcai
Gondozd Szolgalata kapcsolodott be a tevékenységbe. A miikddésikhdz sziikséges forrasokat a
Hajléktalanokért Kozalapitvany kriziskeretébdl biztositotta.

A bejelentések szempontjabdl az este 16 6ratdl 22 oraig terjedd idészak volt a legkritikusabb, a haza-
felé tartd emberek ekkor hivjak a leggyakrabban a Diszpécser Szolgalatot. Ugyancsak ez az id6szak
az, amikor az utcai gondoz6 szolgélatok is segitséget kérnek sajat klienseik ellatdsaban. Ennek tobb
oka lehet:

- egy részik nem rendelkezik tigyfelek szallitasara alkalmas gépkocsival,

- az ugyfél fizikai allapota nem teszi lehetévé a sajat autdjukkal valo elszallitasat,s

- a kritikus allapotu, sokszor kdzvetlen életveszélyben 1évé Ugyfél nem egyezik bele a szallitasba.’

‘Vr\a‘ 2008/2009 telén az utcai ellatasok masik kritikus pontja a hétvége volt. Az
' utcai gondozd szolgalatok az elmult években sz(ikill forrasaik miatt mind
jobban arra kényszeriltek, hogy megsziintessék hétvégi mikodésiiket,? ez
megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, a szolgalatoknak munkanapokon kote-
lezd napi 6 dréban ellatasi teriletlikon tartézkodni. Tavaly télen a krizisauté-
kon, specialis utcai gondozd szolgalatokon kivll egyetlen intézmény utcai
szocialis munkasai dolgoztak hétvégén,® igy a teljes Kézponti Régio utcai el-
latasat a krizisellatasra specializalodott szolgaltatdsokkal kellett biztosita-
- nunk. Ez a heétvégi napokon napkozben és éjszaka 1-1, az esti rakban ma-
| ximum 3 gépkocsit jelentett a Budapest és Pest megye egész teriiletére. Ez
alapjaiban veszélyeztette a kritikus allapotban 1év0 emberek ellataséat, hiszen
az esetek tulnyomo tobbségében a hivasok ,halmozddasa” miatt a bejelen-
téstdl szamitott 3-4 6ra mulva értiink csak a helyszinre.

Nehézségeinket, a miikddési zavarokat folyamatosan jeleztiik az ellatast fi-
nanszirozé Osszefogas és Hajléktalanokért Kézalapitvanyoknak, valamint a
Févarosi Onkormanyzatnak, és a Szociélis és Csaladiigyi Minisztériumnak.
A krizishelyzet kozvetlen kezelése mellett (amelyre a szédzhalombattai szer-
vezet bekapcsolodasa nyuijtott kdzvetlen megoldast), ez megteremette annak a lehetéségét is, hogy
olyan Iépések torténjenek, melyek megeldzhetik hasonld krizishelyzetek kialakulasat. igy jelent meg
példaul az Osszefogas Kdzalapitvany 2009-es palyazati felhivasaban az utcai gondozé szolgalatok
szdmara meghirdetett gépkocsi-vasarlasi lehetdség. A hétvégi kapacitashianyra a forrasok sziikds-
sége miatt az idén nem tudott az Osszefogas Kozalapitvany reagalni, ezt a hianyt a Krizisauto, va-
lamint a specialis utcai gondoz6 szolgalatok megerdsitett mikodésével probaljuk ellensulyozni. Ké-
zéptévon erre a problémaéra is érdemes rendszerszer(i megoldast talalni, mert 2008/2009 tele nem
volt rendkiviil hideg, és az atlagosnal hidegebb idészakaiban kialakulé miikddési zavarok azt jelzik,
hogy ahhoz, hogy egy keményebb télen is megfeleléen mikddjén az utcai ellatérendszer, ezekre a
fejlesztésekre, valtoztatasokra mindenképpen szikség van.

6 Kerekesszékes, gipsz miatt csak nyUjtott Iabbal, esetleg fekve szallithatd, sulyos fertézése miatt az auto fertétleni-
tése nem megoldhato, stb.

7 Ezekben az esetekben tapasztalataink szerint a krizisauté — valészinileg a kollegak specialis felkészitése és ta-
pasztaltsdga miatt — joval hatékonyabb, illetve az esetek megoldasat az is segiti, ha tébb szolgélat parhuzamosan
latogatja a raszorulét.

8 Az utcai gondozé szolgélatok normativ allami tdmogatédsa néhany év alatt 6,3 millié forintrél 4,9 millié forintra
csokkent.

9 A Magyar Vordskereszt Csepeli Utcai Gondozd Szolgalata.
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2009-ben hivasszamunk csokkenése megallt, Iényegében az el6zé évvel azonos mennyiségben ér-
keztek hozzank telefonhivasok.'0 Ez egyrészt az id6jarasi kdriilményekkel magyarazhaté, 2008/2009
telén az el6zd évekhez képest voltak hidegebb idészakok. Véleménylnk szerint azonban az évek éta
tartd csokkenéshez-stagnalashoz hozzajarul a fedél nélkili emberek helyzetének és az 6ket korllve-

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

v tarsadalmi kt')rnyezetnek valtozasa is. A A Diszpécser Szolgalat beérkezé hivasai
romlé gazdasagi helyzetben kevésbé szoli- 2004. - 2009.

darisak az emberek, igy ritkabban kérnek
20000 1

segitséget tolink az altaluk latott, ismert, |, |

utcan él6 ember szdmara. Sok esetben ta- | 16000
pasztaljuk azt is, hogy ez a folyamat a fe- | 140001
dél nélkiiliek ,{ildozéséhez’ is vezethet, |
amin a fizikai bantalmazastol a ,lakohelye- | g0
ik’ felszamolasan keresztil a kiilonbdz0 | 6000+
jogszabalyok, ,koldusrendeletek” elfogada- | “°1
saig sok mindent érthetiink. Ez viszont azt 2002:
eredményezi, hogy a raszoruldk igyekez- 2004. 2005. 2006. 2007.

2008. 2009.

nek a lehet6 |egjobban ”elbl_]jni", jeIentésen M utcai bejelentés O elhelyezés B konkrét informaciok kozv etitése
csokkentve annak eselyet hogy SZCIkSég O altalanos informéaciok kozvetittse [ programinfromaciok kozvetittse O "Keresik" szolgaltatas

W adomany kozv etités M egyéb hivas munkaiigy ben O magan jellegi hivasok

esetén segitséget kaphassanak, barki is
segitséget kérjen szamukra, és a folyamat elkezdi 6nmagat erdsiteni. Ezeket a kedvez6tlen hataso-
kat igyeksziink megfeleld kommunikaciéval, rekldmmal ,tompitani”.

A beérkez6 hivasaink szamanak stagnalasa egy tovabbi fontos okkal is magyarazhatd, technikai fel-
tételeink javulasaval, szervezeti kapcsolatrendszeriink fejlédésével parhuzamosan folyamatosan né
a nem telefonon hozzank érkezd kérdések, informaciok szama. Altalanossa valt, hogy a rendérség,
egyes korhazak, orvosi rendeldk, illetve a Partfogo Feliigyeleti Szolgalat munkatarsai faxon vagy e-
mailben keresnek meg benniinket, de maganszemélyektdl, sét tigyfelektdl is kapunk mar jelzéseket
ezeken a csatorndkon. Ezt a folyamatot gyorsitotta a Regionalis Diszpécser Szolgalatok kbzdsségi
oldalanak miikodése is. Létrehozasaval az eredeti célunk az volt, hogy a hajléktalan ellatasban dol-
gozé szocialis munkasok szamara biztositsunk egy olyan virtualis teret, ahol feltehetik egymasnak a
kérdéseiket, vagy csak egyszeriien panaszkodhatnak, ha ahhoz van kedv(k. Legnagyobb meglepe-
téslnkre egyre tobben kezdtek regisztralni. Jelenleg 514 regisztralt vendégiink van. A vidéki kollega-
ink vildgossa tették, hogy naluk nagyon mas a helyzet, nagyon nagyok a problémak, és kiizdenek ve-
lik. Eléfordult az is, hogy konkrét intézmény diszfunkcionalitasa miatt kérték ki a tobbiek segitségét,
véleményét. A forumban egy-egy téma korll mindig kialakul egy olyan mag, akiknek véleménye van,
amit meg is osztanak egymassal a beszélgetés résztvevdi. Az oldalon megjelend hireket nem a regi-
onalis diszpécser szolgalatok szerkesztik, hanem a neten fellelhetd sajtoanyagokat emeljik at. Gyak-
ran kildenek az oldal felnasznal6i is olyan hirt, ami érinti az ellatast. 2008 végétdl miikodik a portalon
egy Osszetett intézmény- és féréhely-keresd, ahol kilénbdzd
kritériumok alapjan lehet a szolgaltatasokat keresni. A m-

KAJUK GYULA: METROHALAL

A sotét alagtitnak, ahova most nézek

falan gydngyhazszin derengnek kodtetéséhez szikséges adatokat a regiondlis szolgalatok
hiivos neonfények. e Y ., Y L
A sin gorbiiletére most éles fény vetiil; toltik fel az oldalra. A keresd létrehozasat a Févarosi Onkor-

s én elindulok szembe, végleg egyediil.

manyzat és a Hajléktalanokért Kzalapitvany tamogatta.

10.2008-ban 16.056 db., 2009-ben 16.151 db.
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Az elmult idészakban technikai fejlédésiink napi munkankat is megkdnnyitette, 2008 6szétél hivasa-
inkat a Févarosi Onkormanyzat Egészségligyi és Szocialis Bizottsagatol kapott palyazati tamogatés-
nak koszonhetben egy, specidlisan telefonszolgalatunkra fejlesztett szoftverben rogzitjuk. Korabbi,
Excel alapu nyilvantartasunk sok esetben tobbszords adatrogzitést tett szilkségessé, az (ij program
hasznalataval ezt el tudjuk keriilni, ezaltal sok idét takaritunk meg, és komoly hibalehet6séget kii-
szObolunk ki. A szoftver lehetévé teszi, hogy azok az informaciok, amiket korabban szévegként rog-

ségerdl
A Diszpécser Szolgélathoz érkezd hivasok
telefonalok és idépont szerinti megoszliasa 2009-ben
(6sszes hivas 16.151 db.)
5000

zitettlink, statisztikailag feldolgozhato-
va, elemezhetévé véljanak. A besza-
molénkban szerepld, a 2008/2009-es
téli kozterlleti ellatast bemutatd sta-

tisztikai adatok mar ebbdél az adatba-

zisbdl szarmaznak.

2009. nyaran az 1993. évi lll. Tv. 65/E.
§ 2. bekezdésének megfeleléen a
Szocidlis és Munkalgyi Miniszter kije-
I6lte a Regionalis Diszpécser Szolgala-
tokat. Ennek keretében telefonszolga-
latunk 5 évre a Kdzép-magyarorszagi
Régio ellatasara kapott megbizast. A

. kijeloléshez azonban garantélt kozpon-

9-13 dréig 13-17 draig 17-21 draig 21-24 éréig 24-6 ¢raig 690rdig | ti finanszirozas nem kapcsolodik, igy

@ iigyfél M szocidlis munkas O maganszemély O renddrség M egészségiigyi intézmeény @ egyéb intézmeény| miikddésiinket kénytelenek vagyunk a

jovOben is kizarélag palyazati tdmoga-
tasokbol biztositani. Ez jelentdsen megneheziti a kdzéptavu fejlesztést, tervezést.

A budapesti és Pest megyei regiondlis tevékenység ellatasaval kapcsolatban 2009-ben is kiilonds fi-
gyelmet forditottunk arra, hogy hangsulyosabban jelenjlink meg a helyi médiaban, és élé, napi kap-
csolatot alakitsunk ki a terilleten mikodd hajlékta-
lanellaté intézményekkel. Munkatarsaik mind gyak-
rabban vettek részt az altalunk szervezett szakmai
forumokon (utcai gondozé szolgalatok és éjjeli me-
nedékhelyek szakmai férumai, utcai gondozé szol-
galatok esetmegbeszéld csoportja). Toébb éves
munkank eredményekeképpen méra elmondhatjuk,
hogy néhany szervezet munkatarsaival sikerlt szo-
ros szakmai kapcsolatot, napi szintli egylttm(ko-
dést kialakitanunk, de még sokat kell azon dolgoz-
nunk, hogy Pest megye ellatasat teljesen integrélni
tudjuk mikodésiinkbe.

Az elmult években telefonszolgalatunk tevékenysé-
gét mind jobban meghatéarozta a regionalis diszpé-

cser szolgalatok tevékenységének koordinacidja.
Folyamatosan egyeztetjiik és feldolgozzuk a regio-
nalis diszpécser szolgalatoktdl kapott statisztikai
adatokat, az éjjeli menedékhelyek féréhelyeinek ki-
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- hasznaltsagara vonatkozo informaciokat minden nap or-
Megtermett, szakéllas kollégammal indu- W SZAgos szinten 0Osszesitjik, valamint orszagos rend-
lunk a bejelentés helyszinére. Januar van, . -- aon , , - .
nagyon hideg. szerként Uzemeltetjuk a ,Keresik” szolgaltatast. Kozos ki

A Duna partjan, egy téren keresiink egy W advanyokat hozunk létre, és havi rendszerességgel teame-
f6ldon fekvo férfit.

Megtalaljuk, ébresztiiik. Szegény elég ka- [ ket szerveziink szamukra, és betanitjuk Uj munkatarsaikat.
patos. . C e . . L1z
- J6 napot! A Menhely Alapitvanytol va- Mivel a vidéki szolgalatokban elég gyorsan cserélédnek a
gyunk, tudunk Snnck valamiben segiteni? @ g700ialis munkésok, ez elég komoly feladatot jelent. 2008
z ar ramosolyog a kollégamra, s szinte
ké,rtllnyes szemmel kérleli: - Adjon egy pu- W nyaran az éjszakai 6rakban és hétvégén az dsszes regio-
SZIt:
nalis diszpécser szolgalat atiranyitotta hozzank hivasait. Az
eléz6 évekhez hasonldan viszonylag kevés olyan hivas érkezett be ezeken a vonalakon, melyekkel
kapcsolatban azonnal intézkedniink kellett, ezeket az eseteket a régiokbdl kapott informaciok fel-
hasznalasaval gyeleteseink meg tudték oldani. Telefonszolgalatunk, illetve mint napjainkra mér el-
mondhatjuk, a regionalis diszpécser szolgalatok miikédése szervesen beéplilt a hajléktalanellato in-
tézmények rendszerébe, koordinald, informacidkdzvetitd tevékenységiink nélkil mar elképzelhetet-
len annak hatékony miikddése. Szolgaltatdsainkkal hozzajarulunk a fedél nélkil élék, illetve az ott-
hontalanok szdmanak csokkenéséhez, a hajléktalansag peremére keriilé emberek esetében sokszor
prevencids szerepet is betoltink. A lakossaggal valé kapcsolatunkban, kommunikacionkban a tarsa-

dalmi tudatformalasra torekszlnk.

KRizISAUTO

A Krizisauté miikddtetésével lehetbség nyilik arra, hogy a téli idészakban napi 24 éraban Budapest
és Pest megye teriletén krizishelyzetbe keriilé fedél nélkili emberhez olyan képzett és tapasztalt
szocialis munkasok jussanak ki, akik képesek a helyzet felmérése utan gyors, azonnali, az egyéni
szikségletekre reagald adekvat szakmai segitséget nydjtani. A szolgéltatas kbzvetett célja, hogy
csokkenjen az utcan, kozterlleten él6 emberek szama, illetve az utcan €l6 emberek is kapjanak szo-
cidlis ellatast, kapcsolddjanak kilonféle szocialis pontokhoz. Annak érdekében, hogy a nehéz hely-
zetbe keril6 hajléktalan emberekrdl tudomast szerezz(ink, igyekszlnk felhivni a lakossag figyelmét
szolgaltatasunkra, Ujsagcikkekben, tévémisorokban keérjlik segitséglket, illetve egylttmikodink a
BRFK-val és az Orszagos Ment8szolgalattal. A bejelentéseket a Menhely Alapitvny Diszpécser Szol-
galatanak 24 6raban miikodd 338-4186-0s telefonszaman varjuk, Ugyeletesiink a kapott informaciok
alapjan mérlegeli, hogy mit tesz, informaciét ad, szocialis munkast kild a helyszinre, vagy mentét
hiv. A folyamatosan magas hivasszam arra utal, hogy nem csak szélséséges id6jarasi korliimények
esetén keresnek meg minket, hanem szolgalatunk
mara ,beépllt” a koztudatba.

Hivasaink altalaban lakosséagi bejelentések, ame-
lyek olyan hajléktalan emberekrdl tuddsitanak, akik
kozterileten, aluljarokban, hdzak bejaratanal, lép-
cs6hazakban fekszenek, nem, vagy nehezen el-
donthet6, hogy tulajdonképpen milyen allapotban
vannak. A bejelentdk az esetek tobbségében kon-
krét segitséget remélnek Ugyukben, vagy éppen fé-
lelmet, diihot éreznek a hazban menedéket kere-
s6k miatt, szabadulni szeretnének télik. A lakos-
saggal valé kapcsolatunkban — amellett, hogy
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igyekszlink a bejelentdk segitségére lenni, és megnyugtatasukra intézkedni — a hajléktalan ember és
koérnyezete kozotti kdzvetitést, a tolerancia ndvelését is feladatunknak tartjuk.

A Krizisautét — a févarosban elséként, 1993 telén létrehozott — Teajratunk, és az 1994 decembere

ségerdl
6ta mikodd Diszpécser Szolgalatunk, kozterlleteken él6 fedél nélkiili emberekre vonatkozé tapasz-
talatainak feldolgozésa alapjan, 1998/1999 telén lzemeltettik elészor.
A Krizisautd miikddésének els6 éveirdl elmondhatjuk, hogy meglévé rendszerlnk alarendelésével si-
ker(lt egy, az egyéni szlikségletekre reagalo, a helyzet felmérése utan adekvat szakmai segitséget
P P z Ujtani képes, kompl lgaltatast
A Krizisaut6 tevékenysége 2004. - 2009. n_yuj an! Kepes, komplex sz0iga aa§
- < kidolgoznunk, amely a gyakorlatban bi-
id6szak lakossagi | tervezett bsszesen ebbol fotta ssiikss ‘it
bejelentés | latogatas széllitas (fg) | “OnY!101a SZUKSEQesSeget
T T A naoi 24 6ra 1k6d8 Krizisautd
2004. apr|I|s5 toIl 90 517 607 29 rTapl , oraban Tu oldo. rmfaluo
2004.oktéber 31-ig tevékenysége az elsésegély jellegi éle-
2004.r’10vlejmb§r 1-t6l 570 1193 1763 280 lem, ru-halzat, gyogysz?r f(lalzluanlasatol,
2005 .aprilis 3-ig a szocialis, egészségiigyi intézmény-
2005. aprilis 4-t6l 137 534 671 54| rendszer mikidésére vonatkozo infor-
2005. oktdber 31-ig maciok szolgaltatasatol, a szallasokra
AUED. (TSI ] 489 1264 1753 41| torténd szallitason, mas szocidlis és
AV EIS egészségiigyi intézményekbe valo koz-
2006. aprilis 3't°|_ 100 445 545 52| vetitésen keresztlil, a folyamatos kap-
2006. oktober 31-ig . L .
006 ber 15 csolattartasig, gondozési kapcsolatig
. november 1-t6 .
4 1377 1 228 | iveld tevékenységi skalan valosul meg.
2007. &prilis 1-ig 83 3 860 8 ysed 9
Aorilis 2-t6 A télrél-télre inditott krizisautds csa-
2007. aprlls 20l 134 592 726 47 o ,
2007. oktdber 31-ig patnak, a kezdeti nehézségeken tul,
2007. november 1-tél nem csak az egyre rosszabb egészségi
2008. marcius 31-ig 522 1199 1721 267 allapotban lévé kliensekkel vald munka,
2008. aprilis 1-t6! . 102 507 629 1 hanem a kliensek blzalmatlansa"ga is
2008. november 30-ig gondot okozott. Olyan emberekré| volt
2 . 1_ "I 7 . v , 7
008 no’velmber .tO 668 1099 1 767 oas | 520, akikkel el6z8 telen dolgoztak méar
2009. marcius 31-ig a kollégak, de a bizalmuk megrendiilt a
2009. aprilis 1't°|_ 76 499 575 o4 | Szolgaltatasunkban, hiszen a nyari ho-
2009. oktober 31-ig _ napokban magukra maradtak. Ujra ta-
2009. november HC?I 198 310 508 76 | lalkozva vellk, ha sikertlt is magyara-
2009. december 31-g zattal szolgélni, ez nem segitett azon,
Osszesen 3569 9 556 13 125 1584

hogy altalaban rosszabb allapotu klien-
sekkel talalkoztunk. Az évszakvaltds Gnmagaban nem véltoztatja meg az utcén élék szocialis helyze-
tét, nem is orvosolja a folyamatosan félbukkand, azonnali megoldast kivand problémékat, nem csok-
kenti a bajba jutas esélyét. A nyari idéjaras ugyanugy hordozza a maga veszélyforrasait, ezért rend-
szeres jelenlétiink fontos szerepet jatszik a bajok gyors orvoslasaban. Ugyfeleink sokkal tobb eséllyel
biznak meg bennlink a kovetkezd télen, ha ,nem felejtjik el” 6ket a nyaron sem.

Ezért az utdbbi években Krizisautonk — csokkentett idétartamban — nyaron is miikddétt. Tapasztala-
taink szerint a nyari-6szi idészakban torténd intenziv, célorientalt gondozasi munkaval meg lehet
elézni, hogy klienseink a téli hdnapokban krizishelyzetbe kerlljenek. Ebben segit, hogy ilyenkor az
egész intézményrendszer leterheltsége is kisebb, kdnnyebb bekerliini a szallasokra, kevesebben
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vannak az ugyfélszolgalati irodakon, melegeddkben. A kevésbé kritikus id6jarasi koriilmények kdzott
kénnyebben, hatékonyabban tudunk egyuttmiikddni Ugyfeleinkkel, a gondozasi célok nagyobb részét
sikertl megvalositanunk, de tobb olyan eset is volt, amikor megtett Iépéseink a sz6 szoros értelmé-
ben életet mentettek. Az 8szi hénapokban fontos feladatunk a legrosszabb allapoti fedél nélkil é1é
emberek elhelyezése; mindent megtesziink annak érdekében, hogy az elsé hidegebb éjszakak ne ta-
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laljak Oket az utcakon.

2008/2009 telén a kozterlleten él&é
emberek ellatdsaban Budapesten 27

(2006-2009)

A Krizisautd lakossagi bejelentései a tli krizisidészakban

szervezet mikodott egyiitt, 6k irtak ala |20

a feladatokat rogzit6 Egylttmikddési |oq0
Szandéknyilatkozatot. Ezek a szerve- - -

zetek Osszesen 34 utcai gondozo — -

szolgalatot miikddtetnek, ellatasi terl-

=~ — —
letlik lefedi a fovaros egész terlletét. | 5o \\

Az elmult években a nagyobb Pest

megyei teleplléseken is kiépilt az ut-
cai gondoz6 szolgalatok rendszere,

november december januar februar

marcius

ezen a terlleten jelenleg hét utcai ————— 2006-2007 — — 2007-2008

2008-2009

gondoz6 szolgalat mikodik. igy a Ko-
zép-magyarorszagi Régio koztertleti ellatdsaban 2008/2009 telén 41 utcai gondoz6 szolgélat és a
Krizisauto vett részt.

A Krizisauté napi 24 6ras miikddését az el6zd évekhez hasonldsan ismét harom szervezet kézdsen
biztositotta, a Baptista Szeretetszolgalat heti 50 6raban, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat heti 14
oraban, a Menhely Alapitvany heti 104 6raban vallalta a szolgaltatas mikodtetését.

Az altalunk biztositott heti 104 6ra miikddés kisebb valtozast jelentett az el6zd évekhez képest, ami-
kor heti 108 6raban, heti hét éjszakai és egy nappali Ugyeletet adtunk. Ez tavaly téli mikodésunkben
hat éjszakai és két nappali ligyeletre modosult. igy tevékenységiinkben hangsulyosabbé valhatott a
felkutatas és a bonyolultabb helyszinek feltérképezése, amire elézé évi tapasztalataink — kevesebb
lakossagi bejelentés, a fedél nélkil él6k ,elrejtézése” — miatt mindenképpen szikség volt.

A Krizisaut6 tevékenységét az esti-kora éjszakai drakban harom specialis utcai gondoz6 szolgélat is
segitette: a BMSZKI, a Kirt utcai Nappali Melegedd és a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai azt
vallaltak, hogy amennyiben krizishelyzetben a Krizisautok kapacitdsa kevés, a Diszpécser Szolgalat
kérésére teruletukon kivili raszorulok ellatasaban
is kozremikodnek. A leghidegebb id6szakban ez
a harom szolgalat kevésnek bizonyult, a kialakuld
krizishelyzetet januar kdzepétdl a Szédzhalombattai
Voroskereszt Utcai Gondozd Szolgélatanak bevo-
nasaval sikertlt megoldanunk.

A 2008/2009 telén a Menhely Alapitvany Krizis-
autdjan elsésorban alapitvanyunk onként jelentke-
z6 szocialis munkasai dolgoztak, kéthetente adva
egy ugyeletet, és részt vettek az ugyancsak kéthe-
tente megtartott team-megbeszéléseken is. A stab
szervezésének ez a mddja bizonyitotta miikoddke-
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pességét, a megvaldsitasaban részt vevé 20 szocidlis munkas mar az el6zé évben is dolgozott a
programban. A régéta veliink dolgozd 6nkéntesekhez ujak is csatlakoztak, igy lgyeleteink tébb-
ségében mar harom ember tudott kimenni az autéval. Felszerelésként specialis lampékat, reflektoro-
kat szereztiink be. A raszoruloknak esétél, széltél 6vé takaréfoliakat, a kilonféle adomanyokbol szar-

Beszémol6 a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségerdl

A Krizisauto és a specialis utcai gondozé szolgalatok
elhelyezései 2008/2009 telén
(0sszes adat 377 f6)
F6 utca
1%

Szobi utca
%

Vajda
labadozo
8%
éjjeli
menedékhely
61%

mazé paplanokat, takarokat, polifoamokat folyamatosan tudtunk adni. Osszességében is el-

mondhato, hogy a maganszemélyek és a kilonbdzé
vallalkozasok felajanlasai lényegesen megkdnnyi-
tették munkankat. 2008 végén ismét megérkezett a
Futureél cégcsoport 3 millio forintos halézsék ado-
manya, ez mar sokadik éve segiti munkankat. De-
cemberben az Egészségugyi Minisztériumtél ismé-
telten kaptunk egy nagyobb 6sszegii tamogatast,
ebbdl gydgyszereket, kotszereket és vitaminkészit-
ményeket szereztlink be. A korabbiaknal viszont j6-
val nehezebben tudtunk csak édességeket, sitemé-
nyeket biztositani. Az AFA tdrvény valtozasa miatt a
felajanlasok szama |ényegesen csokkent, igy csak
vasarlassal tudtuk a szlikséges mennyiséget biztosi-
tani.

2008/2009, az elézd évekhez képest kicsit hidegebb
tele, meghatarozta Krizisautonk mikodését. Lakos-

sagi bejelentéseink szdma az el6zd évhez képest 28
%-kal nétt. Januarban kevesebb elbre tervezett latogatast tudtunk lebonyolitani, mint amennyi beje-
lentést ellattunk — ez sok-sok éve nem fordult eld. Ugyancsak jelentdsen, 17 %-kal nétt az altalunk el-
latott raszorulok szama is, mikozben a szallitasoké kis mértékben csokkent. Ennek elsésorban az a
magyarazata, hogy tavaly télen ritkdbban fordult el6, hogy egy-egy embert tobbszér, esetleg soroza-
tosan kellett menhelyekre, labadozékra széllitani, a hidegebb idéjaras miatt a legrosszabb allapotu
ligyfeleink hosszabb ideig vették igénybe az intéz- ne

ményeket.

A keményebb id6jarasi korlimények, a bejelentések
szama, és az altalunk megtalalt emberek sulyos al-
lapota komoly kihivas elé allitotta szociélis munkasa-
inkat. Alkalmazkodnunk kellett az el6z6 évek ,elma- g
radt” teleinez képest megvaltozott kortiményekhez,
elé kellett keresniink azokat az egyébként altalunk
ismert, régebben hasznalt ,rutinokat’, eljarasmado-
kat, melyektél az elmult években kissé elszoktunk.
Ezt Iényegesen segitette stabunk alacsony fluktuaci-
dja, kollegaink tllinyomd része 4-5 évvel ezelbtt mar
talalkozott hasonlo helyzetekkel, igy az elsé megle-
petésen tulesve, elég gyorsan sikerllt feleleveniteni
a régi tudasokat.

Az el6z6 évhez hasonldan sok bejelenést kaptunk az
Orszéagos Mentdszolgéalattol. Ezek olyan emberekrdl
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Lszin: véleménylk szerint nem szorultak kérhazi ella- .

o . - . , 2009. évi tevékeny-
Sargara festett iroda, hatalmas iroasztal terpeszkedik a tasra vagy olyanokrc')l akiknek a”apotat mar a
kozepén. Az asztal mogott faradt tekintetli, hosszu, dus ’ ) ' ségérél
hajii holgy iil, kezében telefon. mentBszolgalat diszpécsere sem itélte olyan-

- Igen értem, ismerjiik ezt a helyszint a Népligetben. Sok- o R L.
szor latogatjak az ott lakokat a kollégaim. Hogy hidba nak, hogy mentéautot kildjon hozzajuk." Az

Slongatja, nem ébred fel? Tgen, akk 1 kilds S . o
S erpasad, nem cored 16l Teen, aickor azonnal KUIEOM W esetek tobbségében sajnos a Krizisautd szocia-

2.szin: lis munkasai a helyszinre Ujabb mentét hivtak,

Utcarészlet. Nagy kék auto all a piros lampanal. Amikor A Aniiavi Al
zoldre valt, puskagolyoként 16 ki. Két nyugtalan szoc- vagy az egeszsegugy! centrumokba szallitottuk

munkas il a kocsiban. a mentdszolgalat altal bejelenett embert, ahon-
- Itt valami nagy baj van! Hidd el nekem! Mariaék annyi- w , S gay g e V
ra félnek, mar annyit inzultaltak 6ket, hogy az elsé halk nan az U9y6|eteS orvos VIZSga|atat kovetden ke-

szora is felpattannak mindig, akarmikor is mentem, még . I P
&jjel is. Siessiink! rultek korhazba. Igy igen gyorsan roppant gya-

3.szin nakvova valtunk a mentdszolgalattol kapott ut-

A hoval boritott Népliget. Fal tovében néhany matrac, ta- cai beJelentésekkel kapcsolatban’ és ko"egélnk
karo- és szemétkupac. A nagy kék auto csikorogva fékez,

még szinte meg sem all, kivagodik az ajto és kipattan a kilonds korultekintéssel jartak el ezekben az
sofér. Keresgél a takarokupac alatt, majd int gyengébb
idegzetti, felé tarté tarsanak: - Ne gyere ide! esetekben.

El6t mar nem talalt az 6sszefagyott pokrocok alatt.

Altalanossagban is elmondhat6, hogy a Krizis-
auté mikodésében kialakult az a protokoll, hogy minden olyan emberhez ment6t hivunk, akinek bi-
zonytalanok vagyunk az allapotaban, mert inkabb j6jjon ki egy mentdautd feleslegesen, minthogy a
rossz allapotu ember esetleg az egészséglgyi centrumban orvosi vizsgalat kozben, vagy rosszabb
esetben szallitas k6zben az autdban kerlljon végzetesen rossz allapotba, ahol esélyiink sincs segi-
teni rajta.

2008. november 1. és 2009. marcius 31. kozott 152 napon 173 Ugyeletet adtunk. 668 alkalommal
mentiink ki a févaros kozterlileteire lakossagi, szocidlis vagy egyéb intézményekidl érkezé be-
jelentések alapjan, 1.099 esetben latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embereket. Egy
estén atlagosan 10 helyszint kerestlnk fel. 244 raszorulét szallitottunk orvosi rendel6kbe, éjjeli me-
nedékhelyekre, vagy a labadozo féréhelyekre.

516 helyszinen fordultunk meg, 326 helyen (63 %) csak egy alkalommal jartunk, de 56 olyan helyszi-
niink is volt (11 %), ahol legalabb tizszer megfordultunk. A legtébbszér, 30 alkalommal, a Hold utca-
ban jartunk, ahol egy rossz allapotu embert kerestlnk, illetve prébaltunk ellatni. A leggyakrabban az
V. kerUletben jért szolgalatunk (413 alkalom), a legkevesebbszer a XXI. és a XXII. keriletben (6-6 al-
kalom). Pest megye terlletén 7 helyszint 7 alkalommal kerestink fel.

A Krizisauto tevékenysége helyszinek szerint
2008. 11. 01. - 2009. 03. 31.

kerilet |12 (34| 5 |6|7[8]9 [10]11]|12[13[14|15]| 16 [17|18]19]20|21[22|23 m:e;;e 8sszesen
helyszin |10 15]20 | 11|46 |37|30(43[33 |40 |36[13[21[61 15|24 |6 12109 [5[4[8]| 7 516
1atogatasok| 15 | 17| 20| 19 413 | 72|57 | 67| 126|214 | 40 | 14 | 36 | 336 | 58 [106 [ 22 |30 |4z |11 | 6 [ 6 [33| 7 | 4767

2008/2009 telén a Krizisautd 523 férfit és 113 nét latott el tevékenysége soran. 525 ember életkorat
ismerjlk, atlagéletkoruk 50 év, a férfiaké 50,1 a n6ké 49,8. A legidésebb Ugyfeliink 80 éves, a legfia-
talabb 20 éves volt. A 636 emberbdl 391-gyel csak egy alkalommal talalkoztunk és 75 olyan ugyfe-

1 Néhany alkalommal az is eléfordult, hogy kézvetleniil hozzank kapcsoltak a telefonalot.
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link volt, akivel legalabb 6t-
szor foglalkoztunk. A leg-
tobbszér, 17 alkalommal,
egy a Kossuth téren lakd,
sulyos pszichiatriai beteg
nével talalkoztunk.

2009 nyaran 65 (gyeletet
adott autdonk, és oktober
masodik felében pedig a
szokasos heti harom estés
mUikodés mellett a hét masik
négy napjara - az elézd . T A
évekhez hasonldan — készenléti (igyeletet szerveztlink annak érdekében, hogy a kritikus allapotu fe-
dél nélkulieket el tudjuk latni. Ez idén &sszel kulonosen hasznos volt, mert oktdber kdzepén egy hi-
degfront miatt sok bejelentés érkezett, és igy ezekre a hét minden napjan tudtunk reagaini.

Aprilistol oktdber végéig 76 lakossagi bejelentést kaptunk, 24 raszorulét szallitottunk orvosi vizsgalat-
ra, és jellemzden a labadozo féréhelyekre, valamint 499 alkalommal latogattunk meg az altalunk
gondozott embereket. 114 helyszinen 575 alkalommal jartunk. 49 helyen (43 %) egy alkalommal vol-
tunk, de 23 (20 %) olyan helyszinlnk is volt, melyet legalabb tizszer felkerestink. A négy honap alatt
162 kuldnb6zé emberrel 6sszesen 470 alkalommal talalkoztunk, a legfiatalabb tgyfellink 28, a leg-
idésebb 77 éves volt.

A 2009/2010-es téli miikddés tervezésekor az el6z6 évhez hasonldan 6 éjszakai és 2 nappali ligyele-
tet, heti 104 6raban vallalt a Menhely Alapitvany Krizisautéja. A szolgaltatas napi 24 6ras miikodését
ugyancsak valtozatlanul a Baptista Szeretetszolgélattal (heti 50 6ra) és a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalattal (heti 14 o6ra) kdzdsen biztositjuk. A specialis utcai gondozd szolgalatok rendszerét vi-
szont az elézd tél tapasztalatait feldolgozva atalakitottuk, a tevékenységbe mar november elejétél
bekapcsolodik a Szazhalombattai  Vords-

A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Krizisauto tevékenysége kereszt, és igy a BMSZKI, a Menhely Alapit-
2008/2009 telén vany és a Maltai Szeretetszolgalat specialis
(2008. november 1-t61 2009. marcius 31-ig, 173 tigyelet) utcai gondozo szolgalataival mar egész télen
. . négy kisegitd autdé all rendelkezéslnkre.

, lakossagi | tervezett | .. ol s o o y
honap e | —— osszesen | ebbdl szallitds | Ugyancsak az el6z6 évi tapasztalatok alapjan
nagyobb hangsulyt fektettlink a hétvégére; a
november "7 210 827 4 négy szolgalatbdl harom heti hét napon miiko-
december 150 230 380 59| dik. Tevékenységiket az is segiti, hogy
januar 231 212 443 63| 2009/2010 telén kéréslinkre a Magyar Vords-
februar 91 219 310 36| kereszt Budapesti Szervezetének utcai gon-
marcius 79 298 307 45| dozo szolgalatai november elejétdl a sajat te-
T— 668 1099 1767 244 riletik elldtasara készenléti lgyeletet szer-
200712008 veztek, |9y aXx., XYI. ,’ XVIL, ’XI)’(. Ikeruletek' e’s
telén 522 1199 1721 267 | a V. keriilet egy részének hétvégi ,alapellata-
sa’ biztositotta valt, igy ez nem terheli a stlyos
valtozas +28 % -8 % +3 % -8% | esetek elldtasara specializalddott szolgéltata-

sokat. Sajnos mindez nem mondhaté el a ré-
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gidé mas terlleteinek ellatasardl. A normativ allami tamogatas tovabbi csdkkenése valtozatlanul nem

teszi lehetévé az utcai gondozd szolgalatok hétvégi miikddését. 2

A Menhely Alapitvany Krizisautdjan a stab megszervezése nem okozott problémat, az el6z6 télen
Ugyeletet add 20 szocialis munkasbdl 19 folytatta a tevékenységet, a megurilé helyre pedig egy
olyan kollega jelentkezett, aki négy évvel ezel6tt mar végezte ezt a munkat. Régi 6nkénteseinkhez

ebben a két hdnapban Ujak csatlakoztak. Szol-
galtatasainkon sem valtoztattunk, szocialis mun-
kasaink a szakmai segitség mellett — amennyi-
ben szlikséges — takardt, haldzsakot, polifoamot,
ruhat, élelmet, kotszert, gyogyszert tudnak adni a
raszoruloknak. Munkankat lényegesen megkony-
nyitette, hogy karacsony elétt a Futureal Holding
Zrt-t6l kaptunk 3 millio forintot, most készpénz-
adomanyként. Ebbdl 1.000 darab takarot, hald-
zsékokat, satrakat, illetve édességeket szerez-
tink be, mindez egész télre biztositja a raszoru-
6k ellatasat.

2009/2010 telén tevékenységiinkben tébb Ujdon-
saggal is talalkoztunk. Egyrészt ligyfeleink kozott
lényegesen megnétt a kilfoldi  allampolgarok
arénya, ebben a két hénapban talalkoztunk an-
gol, bolgar, cseh, német, roman emberekkel, akik
Budapest utcain keriiltek nehéz helyzetbe. Sze-
rencsére kollegaink nyelvtudasa minden esetben

lehet6vé tette a kommunikaciot, és a meglévl lehetdségek rugalmas kihasznalasaval mindegyikik-
nek sikertlt segiteniink, elsésorban tovabbutazasuk, hazautazasuk megszervezésével. A masik, en-
nél sokkal riasztébb jelenség, hogy mintha Iényegesen gyengllt volna az utcakon, kdzterlleteken élé
emberek életdsztone. A leglehetetlenebb helyeken — fedetlen, esétél, széltdl teliesen védetlen ponto-
kon - a legalapvet6bb felszerelések nélkill, vagy egészen minimalis felszereléssel is képesek tgyfe-

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

A Krizisautd és a specialis utcai gondozé szolgalatok tevékenysége

2008/2009 telén
—— ligyeletek | lakossagi ebbdl
szama (db.) | bejelentés | szallitas (f6)
Ba’ppsta ?zeretetszolgalat 106 995 64
Krizisautd
Malta Krizisauto 22 119 15
Menhely Krizisautd 173 668 244
BMSZK!, spec.’utcal 106 87 29
gondozd szolgalat
Kirt utceT, spec.’utca| 55 58 19
gondozo szolgalat
Malta, spec. utcai
) ) 57 221 11

gondozd szolgalat
SzazhaI’ombatt'a, spec. utcai 7 10 9
gondozo szolgalat

osszesen 526 1388 377

leink azt gondolni, hogy képesek eltdlteni
az éjszakat. Az esetek egy részében sze-
rencsére nem komoly ez a szandékuk, és
ha idében érkeziink, viszonylag kdnnyen
sikerul 6ket meggyézni, hogy vegyék in-
kabb igénybe valamelyik hajléktalanellatd
intézmény szolgaltatasait. Az esetek ma-
sik részében viszont teljesen komoly ez a
szandékuk — ok itt, és csak itt, példaul a
parkban, a negyedik lAmpaoszlop tdvében
hajlamosak csak lakni — sajnos ezekben
az esetekben nem tudunk mast tenni, mint
folyamatosan, lehet6leg minél gyakrab-

A Krizisaut6 Ugyfelei (2003-2009)

800 -

700 1

600 -
500 -
400 -
300 A
200 -
100 1

O férfi Mo

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007/2008 2008/2009

ban, latogatni x. y. ,hdkupacot’, felhivni a

12 A normativ &llami tamogatas dsszege 2010-ben tovabb csokkent, a 2009-es 4,9 millié forintrdl 4,5 millié forintra.
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figyelmét a helyzete tarthatatlansa-
gara, illetve szilkség esetén elazott
felszerelése cseréjérdl gondoskodni.

2009. november 1. és december 31.
kozott 61 napon 69 igyeletet adott
Krizisautonk. Ez idé alatt 198 alka-
lommal mentiink ki a févaros kozte-
rileteire lakossagi, szocidlis vagy
egyéb intézményektdl érkezé beje-
lentések alapjan, 310 esetben lato-
gattunk korabban megtalalt, altalunk
gondozott embereket. 76 raszorulét

PISTA BACSI KALANDJAI

Pista bacsi 54 éve ¢l kiilfoldon, most 84 éves. Hivatalos ligyben érke-
zett ,,haza” a borsodi rokonokhoz. Elintézte, amiért jott. Hazafelé lekés-
te a repiilot.

A borsodi rokonok elérhetésége, és elegendd mennyiségii készpénz hi-
jan végiil két napig az éjjeli menedékhelyen vendégeskedett.

Felhivtuk a feleségét, Anna nénit. Nagyon aggddott szegény a férjura-
ért. Azon nyomban vett is egy repiiléjegyet Pista bacsinak. Ha minden
jol megy, a Karacsonyt mar egyiitt {innepelhetik, otthon, pontosan ugy,
mint az elmult 54 évben.

Masnap taxi fuvarozta a bécsit a reptérre, a délutani géphez. Szervez-
tiink mellé kisérot is.

Este tiz koriil csorog a telefon:

A reptérr6l hivnak: Mig toloszéket keresgeltek, Pista bacsi ismét koddé
valt.

Kozvetleniil Karacsony utan hivtam a szamot. Anna néni vette fel:

- Igen, jol van, a Karacsonyt mar otthon toltotte, egy kicsit meghiilt, de
nincs komoly baja. A londoni reptérrdl mar egyiitt buszoztak haza.
Mindent kdszonnek!

szallitottunk orvosi rendelkbe, éjjeli
menedékhelyekre, vagy a labadozo féréhelyekre.

A Krizisautd tevékenysége 2009/2010 telén A 61 nap alatt 207 kiilonbozo helyszinre jutott el a
(2009. november 1-jétél 2009. december 31-éig, 69 Ugyelet) Krizisautd. 127 helyen (61 %) csak egy alkalommal
" el | (e | ebl':’:" jartunk, de 36 olyan helysziniink is volt (17 %), ahol
onap bejelentés | lstogatds | oo szaf"' 45 | legalabb Gtszor megfordultunk. A legtobbszér, 15
(f6) alkalommal a XIV. keriletben, egy parkban jartunk,
november 80 152 232 40 . cxn ,
ahol egy maganyosan élé n6 egy fa alatt, teliesen
december 118 158 276 36 . e eap s
fedetlen védetlen helyen gondolta eltdlteni a téli ho-
osszesen 198 310 508 76

napokat. Sajnos elhatarozasa képtelen voltarél azo-
ta sem sikerllt meggy6znink. November 1. és december 31. kozott 240 raszorulot sikertlt névvel
regisztralnunk (természetesen ennél tobb embert Iattunk el), 22 %-uk volt nd. A legfiatalabb Ugyfe-
link 24, a legid6sebb 84 éves volt. Ezért az idds bacsiért a Ferihegyi Repulétérre mentiink ki, 6 56-
o0s emigransként egy hagyatéki targyalasra utazott haza, de lekéste a repulét. A Vajdahunyad utcai
szallonkon tudtuk elhelyezni, ahonnan két nap mal-

va folytathatta utjat.

Az elmult években a Krizisauté a kozterlletein €16
raszorulok ellatasanak nélkiilozhetetlen szereplé-
jévé valt. Segiti a fedél nélkili emberekkel kapcsola-
tos krizishelyzetek megoldasat, lehetéve teszi, hogy
mentalis és egészséguigyi allapotuk, szocialis hely-
zetlk javuljon, hosszabb tavon ne keriljenek vissza
az utcara, illetve ne éljenek minden kulsé kapcsolat
nélkil magukra hagyottan a kdztertleteken. Lehet6-
séget nyujt arra, hogy a lakossag és a kulonbozé
nem szocidlis terlleten dolgozd szervezetek, intéz-
mények kdzvetlenil is segithessenek a bajba jutott
fedél nélkuli embereknek, és ezéltal szolgaltatasunk
az elsGdleges — életveszély-elharitd — feladatan tul
fontos szerepet t6lt be a tolerancia és a tarsadalmi
szolidaritas novelésében, a fedél nélkiili emberekkel
kapcsolatos el6itéletek csokkentésében.
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"VAJDA 3" MENHELY

A ,Vajda 3" Menhely” céljai egyértelmiiek és vilagosak, a Menhely Alapitvany Alapitd Okiratanak
szellemét tukrozik. Filozofidja és célkitlizése, hogy az immaron harom allando'® és az egy id6szako-
san miikddd részlegével kilon-kiilon és egyiittesen is megfeleljen a ,Mindenkinek legyen otthona!”

alapitvanyi mottonknak. Szolgaltatasaival, arra val-

lalkozik, hogy:

— éjjeli menedékhelyével egy els6 lépcsds, elsd éj-
szakas menedékeként (kényelmes, védett szallas-

ként) szolgaljon az arra raszoruloknak,

— id6sek otthona részlegével otthont biztositson az
elesett, idés fedéInélkiilieknek, akik életkoruk, egés-
zségi allapotuk miatt mar fokozott veszélyben van-
nak, az utcakon, vagy akéar az intézményrendszer [

mas pontjain is,

— a téli idészakokra kialakitott l1dbadozd részlegével

pedig megoldja azon elesettek élethelyzetét, akik a

kozterlleteken, szélsGséges fizikai és egészségugyi koriiimények kozott, szinte a teljes mentalis ki-
szolgaltatottsag allapotaban vegetalnak, és igy képtelenek az énallé tovabblépésre, de még csak a
tulélésre is, és atmeneti apold-gondozo otthonra van szlikséguk.

Menhelylink fér6helyei az alabbiak szerint tagolddnak:

Hajléktalanok Szocidlis Otthona

Ejjeli Menedékhely

Nappali Melegedd és Csomagmeg6rzé

Labadoz6 részleg

OnBiZALOM

Jozsi bacsi idds, alkoholbeteg, hajléktalan bacsika. Ked-
ves ember. Részegen nem az.

Ha sokat iszik, gyakran veszélybe keriil: elesik, kirabol-
jak, megsériil.

Kértem ra, tartson egy kis sziinetet, maradjon benn na-
lunk, er6s6djon meg, tisztuljon ki, fiatalodjon meg. Raallt
a dologra.

A hirtelen jott sok szabadidének készonhetden elhataroz-
ta, hogy olvasni fog. Kényv van b6ven, még akar venni is
tud maganak, ha akar.

Igen am, azonban az évek soran sokat romlott a latasa,
igy bizonyossa valt: szemiiveg kell a hon ahitott olvasas-
hoz.

Nincs mas megoldas, el kell menni szemészetre, szem-
iveget iratni. Kozosen tanakodunk, hogy s mint legyen,
mikor, hova menjen:

- Jozsi bacsi, akkor hogyan is csinaljuk a dolgot? Egye-
diil megy, vagy szeretné, ha elkisérném?

- Hat draga Evikém, nem is tudom, taln az lenne a leg-
jobb, ha eljonne velem, tudja, mar csak azért is, mert On-
nél van az dnbizalmam!

24 féréhely
05. 01-jétél 10. 31-¢ig 46 férbhely
11. 01-jét6l 04. 30-6ig 52 férdhely
hétkéznapokon 120 fé/nap
11. 01-jét6l 04. 15-¢ig 35 férdhely

1. Haijléktalanok Szocialis Otthona: "Felsd szint"

Fels§ szintiinkén 24 id6s, beteg, leromlott egés-
zségi allapotu férfi gondozésara rendezkedtlink
be, akik Gnmaguk fenntartasara segitség nélkil
nem képesek, és a sz0 szoros értelmében, élet-
veszeélyben lennének az utcan. Az itt lakd embe-
rek csaladi és egyéb kulso kapcsolatokkal altala-
ban nem rendelkeznek, életkoruk és egészségi
allapotuk miatt atmeneti intézménybe torténd el-
helyezésik nem jelentene megoldast.

Lakéinkat 3-5 agyas szobakban tudjuk elhelyez-
ni; szamunkra rendszeres orvosi ellatast; gyogy-
szerbedllitast, gyogyszerellatast; mindennapos

132008 januarjaban uj intézményként nappali melegedét nyitottunk.
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Beszamolo a apolondi felligyelet; fodraszatot, pedikirt, manikart; gyogytorndszt; napi haromszori étkezést és ru-
Menhely Alapitvany | hakészletlink korlatlan igénybevételét biztositjuk. Tévénézési, radiohallgatasi lehetdség, konyvtar all
2009. évi tevékeny- rendelkezésiikre. Rendezvények, szabadidds programokat, kirandulédsokat szerveziink szamukra.

ségerdl

A rendszeresen megtartott lakdgy(iléseink fontos keretet adnak az intézményi létnek, pozitiv hatasuk
tagadhatatlan. Ezeken fogalmazzuk meg egymassal szembeni kolcsénds elvarasainkat, itt artikula-
I6dnak az észrevételek, és fontos kérdésekben ko-
z6s dontések is sziiletnek. Erdekvédelmi Férumunk
eredményesen miikddik, dontéseit lakéink elfogad-
jék, legitimitasa tovabbra is erés. A 2004 szeptem-
berétél elinditott szobacsoportos foglalkozasokat
2009-ben is nagy sikerrel mlkodtettiik. A csoporto-
kat szobanként mas szocialis munkas vezeti. A fog-
lalkozasok lakdink kérében tovabbra is népszeriiek,
egymas kozotti problémaik itt kibeszélddnek, tiszta-
zédnak. A kollégék tapasztalataikat naplozzék. A
csoportok elére megbeszélt tematika szerint mi-
kodnek. Lakoink kozérzetét a kreativitasukat néveld
manudlis foglalkozasok is javitjak, és egyben hozza-
jarulnak kornyezetiink baratsagosabba tételéhez. Hagyomanyaink szellemében (a tavalyi korai hideg
okozta kihagyas utan) ismét ellatogattunk kedvenc pihend- és szorakozdhelyiinkre, a Péteri halasté
melletti flives, fas, ligetes tdulépark teriiletére. Itt az el6zd évek szellemében éledt Ujra a tiiz a bog-
racsok alatt, késziilt a finom pdrkolt, koccantak a sordskorsék, jart a lap az ideiglenes kartyaasztal-
okon, nagy taktikai csatak zajlottak a sakktablak pepita mezdin, rigtuk a kispalyas foci szabalyai sze-
rint a bért, és élveztik a kellemes szeptemberi napfényt.

Tavaly a 24 féréhelyen 29 kiilénbozé személy fordult meg. Két lakénk nem kivanta tovabb igénybe

venni szolgaltatasainkat, vagy talan nem kért tobbet norma- és szabalyrendszeriinkbél, és ugy don-

] tott, hogy az éjjeli menedékhely tipusu ellatast valasztja.

A aicad B ey o oorciozci osaad Eqy lakonk atmeneti szallora, egy pedig csaladjahoz kdl-

(ésfzes adat 102 f6) t0zott. Szerencsére egyik dontés hatterében sem alltak

magatartasi-, vagy dsszeférhetetlenségi okok. Kiss Laci

bacsit pedig egy gyogyithatatlan betegség ragadta el ko-

rinkbél. Az intézménylnkben él6k atlagéletkora jelenleg
67,5 év. Oregsziink miis...

2. Ejjeli menedékhely

bzvegy

4% | Ejjeli Menedékhelyiink engedélyezett féréhelyeinek sza-
ma 46, de minden év november 1-jétél a kovetkez6 év
aprilis 30-aig a termekben Iévd tobbi agyat (szam szerint
hatot) idészakos féréhelyként el is szamolhatjuk. igy eb-
ben az iddszakban hivatalosan is 52 &gyon tudjuk fogad-
ni a raszorulokat." ld6szakos féréhelyeink még 2007-
ben 5 évre kaptak miikodési engedélyt.

hazas
4%

4 Ezt a hat agyat természetesen a nyari-6szi id6szakban sem vessziik ki, sét sziikség esetén hasznaljuk is 6ket, de
finanszirozast ekkor nem kapunk ezekre a féréhelyekre.
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A ,Vajda 3” Ejjeli Menedékhely gj| AZ €iszakai szallonk" este 6 oratol reggel 8 oraig talll't "ny!.tva, Wenhely Alapitvény
lakéinak hajléktalanna valasa szolgaltatasaink a kdvetkezok: zsiros kenyér, tea; toriilkdzo, 2009, évi teviken
a hajléktanna valas o6ta P szappan,; furdési-mosakodasi-, mosas-szaritasi-, TV nézési-, - /
eltel idé £ it s o . ségérol
fézési-ételmelegitési lehetdség; indokolt esetben egész-
0-3 honap 150 e . _ o
- - ségligyi ellatashoz segités; alapgydgyszerek; szocialis infor-
4 hénap-3 év 32 . , , ,
- maciok, valamint tanacsadas.
4-6 év 13
7-9 év 22| A menhelyre vald bejutas feltételei egyszeriiek; amennyiben
10-12 év 10| van szabad féréhelyiink, azt barmely magyar allampolgarsa-
13-15 év 2| g, felnétt férfi igenybe veheti, ha rendelkezik fé évnél nem
_1_6' = 8| regebbi tiidész(irs lelettel &s egy hétnél nem régebbi, az
osszesen 102 ANTSZ 4ltal kialiitott, fertotlenitésrdl szolo igazolassal (az

igazoladsokhoz elsé jelentkezéskor nem ragaszkodunk). KUlf6ldi allampolgér esetében a szall6 igény-
bevételéhez sziikséges a bevandorlasi-, vagy a letelepedési engedély, vagy a menekiilt statusz iga-
zolasa. (A szocialis torvény rendelkezéseinek megfelelden az Eurdpai Unié jogszerlien Magyaror-
szagon tartézkodd allampolgarait is fogadjuk.)

Amennyiben éjjeli menedékhelyiink megtelik, a Diszpécser Szolgalat segitségével kereslink mas in-
tézményben szabad féréhelyet, egyeztetve a fogadé intézménnyel, hogy az lres féréhelyre név sze-
rint kit varjanak. Az atkildott szallaskeresét ellatjuk a mésik szallé megtalélasahoz szlikséges infor-
maciokkal.

Ejszakai szallonkon 2009-ben 337 killonbdzd személy dsszesen 17.876 éjszakat toltott. Atlagéletko-
ruk 55,9 év volt."s 102 szalldvendégiink tavaly jart nalunk elészdr. Roluk bévebben:

Az (j lakdink atlagéletkora 47,3 év, tehat altalaban fiatalabbak a menedékhely régebbi lakdinal.

Kozllik 38-an szakmunkasképz6t, 34-en csak altalanos iskolat, 19-en kdzépiskolat végeztek, 6-an
nem fejezték be alapfoku tanulményaikat sem, 4 6 felséfoku végzettséggel rendelkezik. Egy lakdnk
nem nyilatkozott.

A 2009-ben bekoltozé 102 ember kozil 46 fének nincs gyermeke. 26-nak van egy-egy. Két-két
gyermeket tudhat magéénak 16 6, 9 fének van 3 gyermeke, 4, vagy annal is tébb pedig 4 emlitésben
szerepelt. Egy f6 nem nyilatkozott.

Az (gyfeleink sziletési helye szerinti bontdsabdl megallapithaté, hogy
az elézé évi kis visszaeseést (illetve kiegyenlitddést) kdvetden djra (ha
csak kis mértékben is), de nétt a vidékrdl szarmazok aranya (61 f6), és
csak 41-en sziilettek a févarosban.

HALA

A ndvér mar tobb mint egy oraja "nytzza" a klienst. Fiir-
deti, vagja a hajat, kopaszra, mert tetves. Keni a borét
riihirt6 szerrel. Fert6tleniti, bek6t6zi a laban 1évo fekélyt,
kozben hallgatja a dithodt szitokaradatot. Rola, neki szol,
hogy micsoda egy "rohadék" is 6, amiért ezt teszi vele,

Arra a kérdésre, hogy mibta érzi magat hajléktalannak, sokféle valasz
érkezett, a ,fél oraja” kezdet(itdl a ,27 éve” iddintervallum kozott. A 102
Uj lakonk koztl az egy héten belll fedelet veszitettek szama 10 volt. Ko-
zillik 4 f6t még aznap, vagy masnap sikerllt haza-, illetve korabbi kap-
csolatuk felé visszairanyitanunk.

Az éjjeli menedékhelylnket hasznélok kozul kevesen kerultek atmeneti
szalléra, a Diszpécser Szolgalat altal koordinalt "bonos" rendszer( mun-
kasszallasra valo koltdzés viszont 18, stabil munkahellyel rendelkezé

15 2008-ban 53,3 év.
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amiért nem hagyja békén, mert ledorzsoli, "letépi" a bo-
rét, mikozben a raszaradt koszt probalja eltiintetni. Hall-
gatja, nem szol, csak teszi a dolgat. Kozben érzi, a szive
még sok év utdn is Osszefacsarodik ettél. Nem nagyon,
éppen csak annyira, ami szavat veszi. Probalja érteni, mi-
ért érzi ezt még ennyi id6 utan is, arra gondol, ez is egy
lecke, neki. Talan még mindig nem érti 6ket, talan még
mindig nem tudja elég jol tenni a dolgat. Egyszerre felri-
ad gondolataibdl, a csendre. Az ember 6t méregeti sze-
mét Gsszehlzva, dideregve. A ndvér még egy szvettert is
raad a pulover folé, hiszen vacog szegény. Az ember le-
csendesedve fogatlan, torz mosolyra gorbiilt szajjal néz
ra, és egy halk k6szonomot rebeg, amit6l a névér enyhiil-
ni érzi a szoritast a szive koriil.




Beszamolé a férfi szamara jelentett megoldast. Beutalasok a ,,Vajda 3” Menhely Labadozé
LB L) A menhelyen szocidlis munkasaink 24 L 2 00872009 teten p
AL, CTHETELCHTR 6rdban folyamatosan adnak Ugyeletet, o beUt,a.Io . peutalas
S napkdzben egy, este 17-21 oraig két szo- Menhely A,lapftvany’ K”ZISau,to 2
L , ) i ) Magyar Maltai Szeretetszolgalat 3
cialis munkas dolgozik. Ezt az indokolja,
hogy ekkor foglaliak el helyiiket az jeli | DUeh Menedekhelydnkrd 8
menedékhely lakoi, és ekkor van a legin- | M-A- Utcal Gondozo Szolgalatai 4
kabb sziikség az emberek elhelyezése | TWist Olivér Alapitvany 1
kapcsan felmerllé tgyek intézésére. Az |BMSZKI 1
Ugyeletesek feladata a haz mindenkori za- | Magyar Véroskereszt 4
vartalan mlikodésének biztositasa; fele- | Orszagos Mentészolgalat 4
l6sségik a forgalom ellendrzesetdl a reg- | egyéb 5
geli és a vacsorakeszitésen at a lakok k- [5ccrasen 53
zOtti konfliktusok kezeléséig terjed. Az
Ugyeletet ellatd kollégak a nyitvatartasi idben barmikor nyujtanak a hivatali tigyintézés ligymenetére
vonatkozd tanacsot és informaciot, illetve egyéni esetkezelést is végeznek.
3. Labadozd, krizis részleg
Labadozd részleglinket a téli idészakban a kiilénbdzd utcai gondozd szolgalatok altal beszallitott
emberek elhelyezése, ellatdsa céljabdl hoztuk létre. Itt a kovetkezd szolgaltatdsokat biztositjuk:
egészségugyi és szocidlis allapot felmérése; gyogyszerezés, gydgyszerbedllitas; heti haromszor or-
vosi vizit; sebek kotdzése, elldtasa; iratpotlas, dgyintézés (TAJ kartya, személyi igazolvany, lakcim-
kartya, leszazalékolas, jovedelemszerzés, tovabbhelyezés). Az el6z6 évekhez hasonldan, ezuttal is
az Osszefogas Kozalapitvany palyazati tamogatasaval miikddtettiik részlegiinket.
2008/2009-es telén a Menhely Alapitvany Labadozo részlegének 35 fér6helyén 6sszesen 48 raszo-
rulé lakott. Az altalunk ellatottak kozil 2009. aprilis 15-€ig tizenketten keriltek éjjeli menedékhelyre,
huszondten kozterlletre (altalunk is ismert helyszinre) tavoztak. Harom lakonk masik labadozoba, il-
] letve Egészségiigyi Centrumba, ketten albérletbe, egy pe-
EXTRAKIMENO

dig csaladjahoz koltozott, tovabbi négy embert szociélis

B. E. L. extrakimendt probal intézni maganak a labadozobol, de mivel

egész délelott ligyintézett, és nem is volt teljesen jozan mire visszajott,
nem kap. Hajthatatlan vagyok tehat.

Nemsokara vérzést jeleznek a labadozobol. B. E. L. hasan kis seb vér-
zik, mentdvel szeretne korhazba menni, ahol miit6tték kordbban. Nové-
rek bekotik, nincs nagy gond. Egy oraval késébb jelzik, hogy elesett és
elveszitette az eszméletét. Lemegyek hozza, de mar maganal van, majd
mikor a névérrel konzultalok, hogy menté vagy mi legyen, jbol elajul
és nem tér magahoz. A rohammenték megérkeznek minden felszerelés-
sel, doktornvel. Nem tudnak kommunikalni vele, pulzust nem tudnak
mérni, defibrillator kozelit a kis behorpadt mellkashoz mire B. E. L.
hallatja mely hangjat:

- Tudtam!- kialtja el magat a doktornd — Tudtam! Mennyit ivott nap-
kozben? - kérdi szigorunak tettetett hangon.

- Nem vagyok hajlandé magéaval kommunikalni! — sz6l ezattal vékony,
elhal6 hangon B. E. L.

Mondata kis megiitk6zéssel vegyitett deriit valt ki a mentészemélyzet
részérdl, majd ugy dontenek, mégis beviszik korhdzba kivizsgalni. Sa-
jat 1aban kozeliti meg a ment6t derék betegiink, aki néhany perce még
halalan volt.

Ot 6raval késébb bevizelve, ittasan tér vissza. Alig ll a 1dban, orvosi
papirok sehol. Leiiltetjiik jozanodni a kapunk alatt, de 6 jobbnak latja a
kukak mellé befekiidni. Ujbél leiiltetjitk, majd amikor jézanabb alla-
potba keriil, leengedjiik az agyaba. B. E. L. teljesen elégedett, megvolt
az extrakimeno.

otthonunkban tudtunk elhelyezni.

28 kilénbdz6 betegség fordult el labadozd betegeink ko-
z0tt. Jellemzd volt az alkoholbetegség, a sokidegbantalom
(polineuropathia), toréses sérilés, rih, fekély, fejtetl, men-
talis zavar, hérgdgyulladas, torokgyulladas. De az altala-
nos gyengeseg, labszarvizesedés, koros sovanysag, agyi
leépllés, szivbetegség, magas vérnyomas, otvar, pikkely-
s6mor, vérszegénység, epilepszia, tidégyulladas, megfa-
zas, vizelet probléma, fagyas, TBC is tobb esetben fordult
eld. Egy-egy esetben drogfliggéség, kronikus bérbetegség,
cukorbetegség, gerincsérv volt megallapithatd.

A 48 beszallitott emberbdl 12-6t egy vagy tobb korabbi téli
labadozasi id6szakbol mar ismertiink. Voltak olyanok is,
akiket 2008/2009 telén tobb alkalommal is beszallitottak
labadozdnkba.
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A 20002010, &vi krizis | -oamoloa
n - O K20 Menhely Atapitvény
idészak kezdetén, novem- L
L .| 2009. évi tevékeny-
ber elsején fogadtuk az elsé .
| . . . ségerdl
ket raszorulét a részlegben.
| Oket az év végéig még 23
f6 kovette: novemberben
még 16, decemberben pe-
dig 7. Ugyanakkor novem-
berben harman, december-
ben négyen tavoztak. Har-
. man ismeretlen helyre t&-
R s NN voztak, harman éjjeli mene-
dékhelyiink ,védett” részlegébe, egy ember pedig Szocialis Otthonunkba kéltozott. 2009. december
31-én 18 raszorul6 tartézkodott a labadozoban.
A bekertilések szerint: a Menhely Alapitvany Krizisautdja 2, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a
Baptista Szeretetszolgalat 3-3, az Erzsébetvarosi Utcai Szolgalat 2, a Myrai Szent Miklés Egyhaz Ut-
cai Szolgalata 1 embert szallitott hozzank. A tavalyi év adott id6szakahoz hasonl6an, az idén is atvet-
tink egy-egy beteget a BMSZKI és a Hajléktalanokért Kézalapitvany Egészségligyi N
centrumabdl. Sajat [aban egy ember érkezett, tizenegyen éjieli menedékhelylinkrdl O:A:z:;llzftalan toporog a_nvérszoba
kertiltek részleglinkbe. elétt, keziikben viragesokor:

hatasfokot tud elémni.

Labadozonk volt lakéi kozott ot olyan ember is van, aki megnyugtatéan rendezni tudta helyzetét. Az 6
torténetlik azt bizonyitja, hogy igenis van visszaut a tarsadalomba. Rendszeresen visszajarnak hoz-
zank, hetente, havonta, vagy kéthavonta felkeresik volt gondozéikat, a szocialis munkast, és egy-egy
kotetlen beszélgetés keretében szamolnak be életik aktualis esemeényeirdl, a dolgok allasarol. llyen-
kor szerziink tudomast a tartés élettarsi-, ill. egy esetben hézastérsi kapcsolatok kialakulasardl, a
stabil munka- és lakhatasi viszonyok megteremtéseérdl, s6t: megtartasardl, az egyébként oly kirekesz-
t6 tarsadalmunk margojan, vagy anndl kicsit beljebb pozicionalhatd egzisztalasukrdl. Ezekben a be-
szélgetésekben nagyon gyakran jutnak a volt

- Boldog névnapot névérke, fogadja el
A raszorulok atlagosan 3-4 hetet toltenek a krizisrészlegen. Ma mar nagyon ritkan | tolink ezt akis viragot.

. ] L i . o - Nagyon kedvesek, koszoném. Honnan
fordul eld, hogy valaki 1-2 nap utan tavozzon, igy az egyéni esetkezelés is nagyobb | volt erre pénziik?
- Ma inkabb nem ittunk.

gondozottak arra a megallapitasra, hogy a mi
segitségunk nélkil még mindig magukba ré-

2008/2009 telén

(6sszesen 3.148 gondozasi nap)

Gondozasi napok a Vajda 3 Menhely Labadozoéjaban

vedve, banatukba, elesettségikbe, vesztesé-
800 -

geik okozta bénitd fajdalmaikba valdsaggal

eltemetkezve léteznének, vegetalnanak vala-

hol. Olyan helyszineken, ahonnan az utcai

szocialis munkasok beszallitottak egykor
Oket: hénapszam belakott telefonflilkében, 4

m2-es udvari tarolé helyiségben, Uvegezett
HEV-megalléban, erddben, gyakran a szemét
kozt, meleget add konténerben. Ezzel szem-
ben sikereikr6l mesélnek, és ugy tlnik, ennek
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Beszamolo a az 0t embernek a helyzete hosszitavon és Ugyintézések a ,Vajda 3” Menhely Labadozé

Menhely Alapitvany | stabilan megoldodott. részlegében 2008/2009 telén

2009. évi tevékeny- ligyintézés darab

segérl Labadozo részleglink immar 11. éve mikod- | nyugdijaztatas 10
tet hattérféréhelyeket a févarosi utcai gondo- | anyakényvi kivonat beszerzése 15
z6 szolgalatok szamara. Ma is fontosnak |szemeélyi igazolvany, lakcim-, ado-, ill. TAJ - 30

kértya készittetés
tdmogatashoz, segélyhez juttatas 13

tartjuk, hogy biztositsuk a kozteriletrdl be-
szallitott — ott veszélyben, sok esetben koz- " ;

) , . . . Szemuveg beszerzése
vetlen életveszélyben 1év — fedél nélkili sikeres, tartos elhelyezés
emberek elhelyezését a kritikus téli idoszak- [ ejytasitott elhelyezési kérelem 11

oo | N

ban, illetve, hogy komplex egészségligyi, |korhazba, szakorvosi kezelésre kozvetités 9
szocialis gondozéssal segitstk dket helyze- | kiils6 segité bevonasa 4
tik megvaltoztatasaban. Azt tapasztaljuk, |allasinterjura kisérés 2
hogy tevékenységiinkre, és az altalunk kép- alkalmi munkavallaléi kiskdnyv beszerzés 2
viselt szakmai koncepciora a folyamatosan | Pizonyitvany, jogositvany beszerzés 2

oOsszesen 108

valtozo6 intézményi kdrnyezetben is szlikség
van.

VAJDA 3 NAPPALI MELEGEDO ES CSOMAGMEGORZ0

Idén masodik éve, hogy megnyitottuk 0j nappali melegeddnket, melynek f6 profilia — a csomagmeg-
6rzés — a hajléktalan ellatdson belll hianypotld helyet tolt be.

A Nappali Melegedé és Csomagmegdrz6 megnyitasat komoly szakmai és gazdasagi felmérések
elézték meg. 2007-ben a kedvezbtlen gazdasagi helyzetre valé tekintettel, a Menhely Alapitvany ve-
zetOsége ugy dontott, hogy olyan szolgaltatasok beinditasat szorgalmazza, amelyek képesek olyan
maodon kiegyenliteni az allami dotacio csokkenésébdl fakadd forrashianyokat, hogy egyduttal a korab-
biakban ki nem elégitett szlikségletekre reagélnak. Az ellatasi formak feltérképezését kovetden jutott
el a vezetGség a csomagmegbrzd megnyitasanak otletéig. Az j projekt beinditdsara, a Menhely Ala-
pitvany Vajdahunyad utca 3. szam alatt, az 1989 6ta miikodo éjjeli menedékhely és idés hajléktalan
emberek szocidlis otthonanak is hely ado telephelyét talaltuk alkalmasnak. It voltak adottak azok az
infrastrukturalis feltételek, amelyek jelentésen csdkkentették a beruhazas koltségeit.

Az ingatlan belsé udvaran 300 négyzetméteres hangar éplet talalhatd, amelyet korabban adoma-
nyok tarolasara hasznéltunk. A herlseg felujitasat, takaritasat és kornyezetének a rendbetételét a

g Menhely Alapitvany sajat tartalékinak valamint pa-
lyazati forrasok felhasznalédsaval oldottuk meg. Fél
éves elékészité munka eredményeképpen 2008. ja-
nuar 7-én megnyithattunk csomagmegérzénket, me-
lyet azota is folyamatosan fejlesztve izemeltetink.
Az elmult két év alatt 827 darab biztonsagosan - sa-
jat kulccsal — zarhato, a zord idéjarasi viszonyoknak
ellenallobb  technologiaval készilt szekrényeket
gyartattunk le.

Az Uj ellatas kialakitasanal természetesen a fizikai
munkakornyezet biztositasa mellett, elengedhetet-
len a szakmai program kidolgozasa is. Egy kodltség-
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hatékonyan miikodd, a modern szocialis munka iranyelveinek megfelelé ellatas beinditdsahoz sziik-

séges szakmai programot igyekeztlink dsszeallitani.

Ennek érdekében megprébaltuk adaptéalni a 2005-t8] miikddé Equal A/57-es ,Munkaerdpiaci
Reintegracié a Hajléktalan-ellatasban” cimet viseld, 3 éves unids finanszirozasu projekt szakmai ta-
nulsagait és eredményeit. Ennek sajatossaga volt, hogy a Fedél Nélkil utcalap t6bb mint 3 éven ke-

resztul biztositott részmunkaidds allést hajléktalan

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

emberek szamara. Ezt a gyakorlatot szerettiik volna
adaptalni az Uj ellatasi formank esetében is, ezért a

A Vajdahunyad utcai Nappali Melegedé Ugyflforgalma

2008. - 2009.

harom f6s szakmai team osszeallitasanal a szocialis

munkas végzettségli szakmai vezetd mellett két haj-
léktalan munkaba allasat szorgalmaztuk. Szakmailag
természetesen szamos pro és kontra érv elhangzik a
szocialis ellatast igénybevevék alkalmazasaval kap-
csolatban. Kiilfoldi tapasztalataink azt mutatjak, hogy
a kliensek bevonasa az dnkéntes tevékenységbe vagy 0

éppen bejelentett munkavallaloként valé alkalmazasuk
egyre inkabb elterjedt lesz elsésorban az angolszasz

januar

terlleten, és elésegiti az ellatasok hosszu tava atala-
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kulasat, olyan modon, hogy azok a tényleges igény-
bevevék igényeire adjanak valaszt.

Fontosnak tartottuk, hogy a hozzank forduld személyeket kevéshé kliensként, mint inkabb a szolgéal-
tatas ,vasarlojaként” kezeljik, akik a Vajda 3 Nappali Melegedd és Csomagmegérz6 munkajaval
kapcsolatban barmikor elmondhatjak véleményiiket. Ebben nagy segitséget jelent két — a probléma-
kat nem szakmai szemmel értékeld — munkatars foglalkoztatasa. A hozzank latogatdk szaméra egy-
értelmiivé kell valnia, hogy a szolgaltatas értlik jott étre, és annak kritizalasa (az esetleges problé-
makra vald ramutatas) elésegiti intézményink fejlédését, egy, az igénybevevéket jobban kiszolgald

ellatas biztositasa érdekében.

Természetesen a otthontalan emberek alkalmazasa esetében szamos probléma-
val kell megkiizdenlnk. Nagyon fontos, hogy tudatositsuk benntik, és mi magunk
is tisztba legyiink azzal, hogy munkatarsaink egy segité kapcsolatbdl keriilnek
kollegialis viszonyt feltételez6 rendszerbe. A problémakkal ezen tul nem csak a la-
kokornyezetiikben (pl. hajléktalan szallén) taldlkoznak, hanem a munkahelyiikén
is. Felmertilhetnek kompetenciakérdések is. Ezeket a féleg emberi tényezékbdl
fakad6 konfliktusokat a heti munkamegbeszélésekkel és rendszeresen megszer-
vezett szupervizid biztositasaval minimélisra csokkentettik. Ennek ellenére 2009-
ben, két kollégatdl meg kellett valnunk.

Azt az eredeti terviinket, hogy évrdl évre Uj, az ellatasbdl érkezd (otthontalan)
személyt foglalkoztassunk méra — elsésorban — a kézhasznu munka allami jog-
szabalyi valtozasai miatt, at kellett értékelntink. Ugyanis amikor ezt a rendszert ki-
dolgoztuk, egy éves tamogatott munkaerével szamoltunk. A tamogatasi id6szak
felére csokkentése (fél év) tul nagy fluktuéciot jelentett volna a stab életében. En-
nél taldn még problematikusabb, hogy fél évente kellett volna megszoknia a hoz-
zank forduldknak egy Uj kollegat. Természetesen nappali melegedénk megfeleld
szinvonalu miikodtetése érdekében ezt szakmailag nem tamogathattuk. Ma mar
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LEE JOZSEF: A KAVICSOK KOZT

A kavicsok kozt egy kék szin(it kerestem.
Ki tudja, mért?

— talan, mert sziirke volt az ég.

Es jott az 8sz, és kozel jart az este.
Léptem el6tt a szemem csak azt leste,

s fohaszkodtam: adna az ég!

Ha egy kertilne, tobb is, mint elég.

A labam thrt a szines tarkasagban.

Elém tertilt

egy elvesztett, egy szétgurult vilag:
ezernyi kincs, gyerekkor lazas alma,

— gyongyhazfényi, opalos, barna, sarga...
En nem tudtam, a kék ily ritkasag!
Fohaszkodtam: csak most segits, Uram!
Lésd be végre, nem adhatom alabb!

Mert itt az 0sz és kozel mar az este,
elveszett, s a gogdm nem kereste.

Ugy gondoltam, a kék csak semmiség,
de kozben lassan sziirke lett az ég.
Fohaszkodtam: még egyszer megbocsass,
elismerem, hogy én voltam hibas!

Egy kéket adj! — Tudod,

ami 6rzi még a nyari ég szinét...

Mutass ra, — én felveszem,
s a biiszkeségem meghajlik feléd.




az a célunk, hogy meglévé kollegainkat allamilag nem tdmogatott, &m hosszu tavi munkatarsaként
tudjuk megtartani.

Beszémol6 a
Menhely Alapitvany

2009. évi tevékeny- Jelenleg stabunknak 3 tagja van. Kozllk egy munkatars ugyan lakott korabban hajléktalan szallon,

de mara a Fedél Nélkiil utcalap program keretéb6l nyert albérleti tdmogatas segitségével rendezni
tudta lakhatasat. Egy masik kolléga a megsziint Szocidlis Szolgaltatd Irodankbdl érkezett. 2010 tava-
széra szamitunk egy negyedik munkatéarsra is, aki jelen-
leg az AFSZ Haller utcai munkaiigy kirendeltség segit-
ségével a TAMOP program keretén beliil egy apol6-
gondoz6 OKJ-s tanfolyamot végez.

ségerdl

A Vajdahuny ad utcai Csomagmegdrzd Ugy feleinek életkor szerinti
megoszlasa (6sszesen 1.022 f6)

400 1
i Szakmai programunk egy masik sarkalatos pontja, hogy
300 1 . . P .

250 a Nappali Melegedé és Csomagmegérzd igénybevétel-
200 - ének nem feltétele az ANTSZ igazolas és negativ tid6-
150 1 sz(ir6 lelet bemutatasa. Ugy gondoljuk, hogy ezek a do-
100 1 kumentumok nem tikrozik hitelesen a hajléktalan sze-
50

mélyek tényleges egészségi allapotat az ehhez vald ra-
gaszkodas viszont a leg raszorultabb klienseket zarhat-
jak ki a szolgaltatasainkbol. Természetesen munkatar-
sainktol elvarjuk a fokozottabb figyelmet, hogy az eset-
leges fert6zéseket megelézzik. Az eltelt id6szakra visszatekintve elmondhatjuk, hogy az egészségi
allapota miatt senkitél sem kellett megtagadni szolgaltatasainkat.

18 - 25 év
26 - 35 év
36 - 45 év
46 - 55 év
56 - 65 év
66 — 75 év
75 év felett

A Vajda 3 Nappali Meleged6 és Csomagmegdrzé minden hétkdznap nyitva van. Szolgéltatasait a 18
éven fellli magyar vagy eurdpai unios allampolgarok vehetik igénybe. A nyitva tartas két idészakra
tagozddik: reggel 8,00 é6ratdl 11,00 draig a csomagmegérzé fogadja vendégeit, mig a nappali mele-
gedé 9,00 dra és 12,00 6ra kdzott tart nyitva. A két (kildnbdz6) nyitasi iddpontra azért volt sziikség,
mert az éjszakai menedékhely — amelynek néhany helyiségét napkdzben a nappali melegedé ligyfe-
lei haszndljak — 8 drakor zar, igy egy éras takaritasi sziinetet be kellett vezettink. A csomagmegérzd
8 drai nyitdsanak oka nagyon egyszer(, szerettlik volna, ha az éjszakai menedékhelyen alvok az
utolso ,kiengedéskor” le tudjék adni — napkdzben nem fontos — csomagjaikat, ké-

Sz@sY-X: EJJEL A PADON

Hull6 kénnyeim simogatjak arcomat
Szanyogok csipik felsértett labaimat,
Az édes alom elkertili szememet

A kemény taska nyomja a fejemet

Kopott, kemény fapadon fekiidve
Ehesen, faradtan s kissé megtorve
Hallgatom a tiicsok hangos notéajat
Talan nekem zengi szive banatat.

Almos hold pislékol a pad felett
Siindisznd maszik a bokor mellett
Osszekulcsolt kézzel néman imadkozom
S az elmult par napon gondolkozom.

Boldogtalan voltam, s lattam egy almot
Elindultam hat keresni a boldogsagot
De utkozben a rossz sorsba botlottam

S 6rom helyett csak banatot kaptam.

Kés6 van mar, de lassan telik az id6
Vajon mit hoz szamomra a jov6?
Huivos sz¢€l lassan alomba ringat
Kissé elfelejtve hajléktalan sorsomat.

nyelmesebbé téve ezzel napjaikat.

12 o6rakor a Nappali Melegedd 2 éras technikai szlinetre bezarja kapuit, ugyanis
ekkor takaritas zajlik, illetve ezt az id6szakos nyitva tartast az is indokolja, hogy
jobban alkalmazkodjunk a szolgaltatast hasznaldk igényeihez. Ugyanis a délutani
nyitva tartas, 14 ératdl 17 éréig ismét az éjszakai menhelyen alvok, és a késé dé-
lutanig dolgozok kényelmét szolgalja.

A Csomagmeg0rz0 igénybe vételére regisztracio utan jogosultak a hozzank for-
dulék. Elsé megjelenéskor a Menhely Alapitvany munkatérsa valamilyen sze-
mélyazonossag igazolasara alkalmas dokumentum alapjan kitolt egy csomag-
mego6rz6 jegyet, amelyen a személyes adatokon kivil szerepel a szekrény és
kulcsszam, valamint a szekrénybérlet lejaratanak ideje. Ugyfeliink a késdbbiek-
ben a szekrényét nyitd kulcshoz e csomagmegorz6 jegy bemutatasaval juthat. A
kulcs leadasara biztonsagi okok miatt van szikség, ,szekrénybérlink” kifejezet-
ten 6rlinek annak, hogy kulcsukat leadhatjék, hiszen igy felel6sségik is kisebb.
A csomagokat 1,5 hénapra Orizzlk meg, amennyiben a szekrény hasznaléja,
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vagy meghatalmazottja ez idd alatt nem jelenik meg nalunk, vagy a csomagmeg6rzé jegyének hosz-
szabbitasat nem kéri, akkor a csomagokat felnyitjuk, és — az értéktargyakat és személyes iratokat ki-

véve — tartalmukat jegyzokonyvet felvétele mellett megsemmisitjuk.

2009-ben 209 ember jutott uj szekrényhez, és 116 Ugyfeliink var sajat szekrényre. 2008. januar 7-i

nyitasunk ota 1.022 személy nyitott nalunk szekrenyt, pse
800 férfi és 222 nb. Természetesen a jelenleg aktiv ,
szekrényhasznalok (hiszen azota sziintettek meg $i)
szekrényberletet) szama ennél kisebb, Gsszesen 747 &
f6. 2009-ben nagyon sok Ugyfél vart szekrény meg- &
Uresedésére, ezért megsziintettik 30 darabos ,vész- @
tartalékunkat”. Egy szerencsés adomany felajanlas-
bl kaptunk 3 nagyméret(i pancélszekrényt. Ezekbe a
kilonleges szekrényekbe pakolhatnak azok a vendé-
geink, akiknek szekrényével torténik valami.(Pl. torott
zar, vagy mas meghibasodas.) A stabnak fenntartott
harom szekrényt pedig egyre redukaltuk.

Ugyfeleink 2009-ben 8sszesen 32.791 alkalommal

keresték fel melegeddnket, legtdbbszdr, 28.886 alkalommal a csomagmegdrzési lehetséget vették
igénybe. Nappali melegedénk egyéb szolgaltatasait naponta 20 — 25 f6 hasznalja, elmondhatjuk,
hogy 6k altalaban csomagmeg6rzd vendégeink kozil kerilnek ki. 2009-ben bebizonyosodott, hogy
ellatasunk fontos problémara fokuszal. A tavalyi évvel dsszehasonlitva ebben az évben a latogatasok
szama 8.787-tel nétt. A Menhely Alapitvany Nappali Meleged6 és Csomagmegérzd 2009. évi forgal-
ma az elvarasainknak megfeleléen alakult, alapitvanyunk egyik Uttdré projektie bebizonyitotta létjo-

gosultsagat.

Nappali Meleged6nk természetesen a csomagmegdrzésen kivil egyéb, a hagyomanyos melegeddk-

ben hasznalt szolgaltatasokat is biztosit. Osszehasonlitva a tavalyi év-
vel a klasszikus” nappali melegedés szolgaltatdsok igénybevételét; el-
mondhatjuk, hogy Ugyfeleink egyre gyakrabban hasznaljak ezeket a le-
hetségeket, annak ellenére, hogy, a Vajda 3 Nappali Melegedd és
Csomagmegdrz6 kdzelében szamos méas nappali melegedé mikaodik. A
legfontosabbak: a tisztalkodas (zuhanyzas és borotvalkozas), ételmele-
gités, és az informéacid kdzvetités.

Melegedénkben nem folyik sem esetkezelés, sem mas adminisztrativ
munka (Ugyintézés), mivel a kornyéken mas intézményekben (pl.: Kiirt
utca, Kdnyves) ezeket biztositjuk. Ennek kdszonhetben talan nalunk
tdbben érdeklédnek egyéb tarsintézményeink szolgéltatasai irant, mint
mas melegeddkben.

Mar a korabbiakban szé esett arrdl, hogy a Vajda 3 Nappali Melegedd
és Csomagmeg06rz6 munkatérsai szeretnék még jobban bevonni az el-
latés arculatanak kialakitdsaba azokat, akiket ez a legjobban érint. Ezért
indult el korulbelll 2008 marciusatol kezdddben alulrdl induld kezdemé-
nyezésként a ,csereasztal’. A csereasztal ,intézményét” a tul sok cso-
maggal rendelkezbk ,hoztdk miikddésbe” azaltal, hogy felajanlotték fe-
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Alapszolgaltatasok a Vajdahunyad utcai
Nappali Melegedében 2009-ben
honap |[tisztdlkodas |ételmelegités informécié
kozvetités

januar 622 170 713
februar 515 169 682
marcius 516 184 688
aprilis 520 204 755
majus 537 187 714
junius 510 190 739
julius 555 190 792
augusztus 515 184 706
szeptember 656 203 795
oktober 640 198 788
november 705 310 762
december 609 536 826
osszesen 6900 2725 8960
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lesleges targyaikat a kdznek, és kiraktak egy asztalra. Szamos
ruha, konyv es egyeb hasznalati targy cserélt mar igy gazdat, ® . eqy lakonk, Andrés, aki nagy
az asztal, pedig egyfajta targycsere-forumot szimbolizal szd- [ ceyetértésben iddogilt és toltStte az
. L . , idejét egy masik hajléktalan, Endre
mukra. Mi sem mutatja jobban, hogy az asztalon egyre tobb és W tarsasagaban.
A A Any” Adi Egyszer ugy adodott, hogy Andras
tobb ,kozadomany” halmozodik fel. korhazba keriilt a tiidejével. Erds do-
, . o , , hanyos volt. A cimborgja, aki viszont
Ennél szakmailag eléremutatobb a 2009-ben alakult ,A Varos Soseym szivott el cgy Jszél cigarettat
Mindenkié Csoport” (tovabbiakban AVM), akiknek egyik munka- [if S megldtogatta 6t a kérhizban.
. . R " i . Nem am iires kézzel! Vitt egy reklam-
csoportja minden csutortokdn melegedénkben talalkozik. A W szatyrot, teli csikkel. ©
csoport olyan hajléktalan, hajléktalansdgot megtapasztalt vala-
mint hajlékkal rendelkezd aktivistakbdl all, akik tenni akarnak egy egyenléségen alapul6 és igazsa-
gos tarsadalomért. Céljuk, hogy a hajléktalan emberek kialljanak sajat méltosagukért és kiizdjenek a
lakhatéshoz vald jogukért. A szervezet minden tevékenységében — a dontéshozéstol az akciok szer-
vezéseéig — a hajléktalan emberek vezetd szerepet jatszanak. Alapitvanyunk nagyon fontosnak tartja
ezt a kezdeményezést, igyekszink minden terileten segiteni az AVM tevékenységét. Munkajukrol

b6vebben a www.avarosmindenkie.hu honlapon lehet tajékozodni.

BARATSAG

A nappali melegeddk szamos szolgaltatast nyljtanak igénybevevé ligyfeleik részére. Egyfajta torzs-
kozonség is létrejon az egyes intézmények hasznalatara, de ezekrél azért tudjuk, hogy nagyon kép-
lékeny csoportot alkotnak. Ennek ellenére ugy latjuk, hogy a nappali melegeddk kis energiat fektet-
nek abba, hogy tudatosan formaljak a hozzajuk latogatok szabadidd eltdltési szokasait. Erre a ma-
gyar ellatérendszerben a legjobb példakat alacsony aktivitasi szintet kovetel6 kdzos tévézeés, vagy a
filmklubok nyuijtjék. Melegeddnkben technikai okok miatt 2008 augusztusa 6ta nem Uzemel televizio.
Ez id6 alatt kialakult egy kisebb k6zdsség, amelynek tagjai kozott felmertilt annak lehet6sége, hogy
onkéntesként részt vegyenek a nappali melegedd munkajaban. Természetesen ez a fajta, nem tuda-
tosan eléidézett, dnmagéatodl szervezédd kdzdsség tudatossa tétele fontos feladata volt melegeddnk
munkatarsainak.

A Vajda 3 Nappali Melegedd és Csomagmeg6rzé stabja 2009-ben tobb kdzdsségi akciohoz is csat-
lakozott. A zene és szocidlis munka kapcsolataként tobb olyan kezdeményezést is megvaldsitottunk,
amelyek mélto folytatasai a 2005-ben elindult zenei jotékonysagi runagydijté rendezvényeknek. 2009-
ben elészér nemzetkdzi fellépbi is voltak eseményeinknek. 2009. februar 27-én a Gédor Klubban ke-
rilt sor a Knotty Headz Szllinapi Jotékonyséagi bulijara, ahol két jamaikai szarmazasu reggae éne-
kes, Empress Ayeola és Wayne Lyrics adott felejthetetlen hangulatu koncertet. A szervez6k azon tl,
hogy ruhagydijtést szerveztek, mas ,kedvezmeénnyel” is kedveskedtek a Menhely Alapitvany munka-
tarsainak. 2009 januarjaban egy héten at a Kiirt ut-
cai melegedd kapuit az extrém hideg miatt éjjelre is
kinyitottuk. Az akkor Ugyelék (6nkéntesek és mun-
katarsak) ingyen latogathattak a koncertet, illetve a
Menhely Alapitvany dolgozdi kedvezményes jegyet
vasarolhattak. Az Gsszegydilt ruhakat és takarokat
egységiinkben osztottuk szét.

A magyar reggae zene meghatarozo alakjai ma mar
maguk kotik 0ssze egy-egy koncertjuket jotékony
céllal. Erre j6 példa, hogy 2009 oktdberében a Pan-
nonia Allstars Ska Orchestra keresett meg minket,
hogy az A38-on szervezett koncertjukre ruhagyj-
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tést is szerveznének. Az akcié soran a zenekarral kdzdsen tobb zsak, j6 minéségli meleg ruhat sike-
rilt 6sszegylijteniink. Alapitvanyunkat az eseményen a Vajdahunyad utcai meleged6 és csomag-
megdrzd projektvezetdje, gyakornoka és egy 6nkéntes képviselte. Tobb beszélgetést is folytattak az
érdekl6ddkkel, illetve élében gyakorolhattak a szocialis munka szérakozéhelyeken valé alkalmazasat

is.

2009 talan legnagyobb zenei
,[émaju” eseménye a Bob Dylan
altal inditott akcié szellemében
megvaldsitott ételosztas volt a
Boraros téren. Erre az esemény-
re december 23-an kerllt sor.
Mar 2009 szeptembere ota pro-
baltunk csatlakozni a Bob Dylan
és kiaddja kozos szervezési jo-
tékonysagi programjahoz, ami-
nek keretében a mivész Uj, ka-
racsonyi lemezének bevételeit
egy jotékonysagi alapitvany sza-
mara ajanlotta fel. Hosszu utan-
jaras utan kiderult, hogy a prog-
ram csak az USA-ban és az
Egyesilt  Kiralysagban  kerClt
meghirdetésre. Ennek ellenére
alapitvanyunk - egyeztetve a
magyarorszagi kiadéval — a Bo-
raros téren onkéntesei segitse-
gével 100 adag meleg ételt f6zott
meg, és osztott szét.

A térsadalmi céld kommunikaci-
6nak nagyon fontos eleme az
onkéntesek toborzésa és tevé-
kenységuk koordinalasa. Sajnos
a zord munkakorilmények (és a
kevés érdekl6dd) miatt az 6nkén-
tesek részvétele a Vajda 3 Nap-
pali Melegedé és Csomagmeg-
6rz0 mindennapjaiban alacsony.
N6t viszont az egységlnknél
gyakorlatukat ~ t6lték  szama,
2009-ben két szocidlis asszisz-
tens tanulé toltott nalunk fél évet,

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

szeptembertdl pedig egy végzds szocialis munkas hallgato gyako-
rolhatta leendé szakméjanak fogasait. Harmuk kézil ketten ma mar dnkéntesként is visszatérnek fa-
laink kdzé. Fontosnak tartjuk az dnkéntesekkel val6 kapcsolattartast, és szamukra fenntartott kiilén-
b6z klubfoglalkozasokra vald meghivast is. 2009-ben a Vajda 3 Melegedében dnkéntes tevékeny-

»BOZSE” ES A NEVADO

Nem tudom, hogy hol kezdjem... Talan ott, hogy egyszer a Prater melegedd kapott adomanyba egy Skoda
120 L (4gy mint luxus ezerrel) gépkocsit. Az autd jobb napokon egy idés bacsit szolgalt évtizedeken at,
amikor ugy dontott, hogy most mar ideje tobbé nem veszélybe sodorni a jard — vagy éppen a jardarol fel —
keloket. Igy ugy dontétt, hogy a Menhely Alapitvanynak adomanyozza azt. Jarta is az auto az utcat rende-
sen, vitte a teat, kajat, meghallgatta mindenkinek a bajat.

Mar tavaly is szolgalatba allt ruhagyiijtésnél, azonban azt nem gondolta, hogy hivatasos zenei transzport
szolgalat felejthetetlen része lesz. Tortént ugyanis, hogy bar sokan szeretnék, de az év a szocialis munka-
soknak sem egyértelmiien a hajléktalan emberek ellatasarol szol, ha nem néha — persze kizarolag jotékony-
sagi célbol — bulizni is szeretiink, no meg koncertet szervezni, ja és ha nem emlitettem volna, ezalatt pedig
— csak hobbi szinten — ruhat gyijteni hajléktalanok szamara. Ami ennél is furcsabb, hogy egy masik euro-
pai orszagban talalkozott egy szocialis munkas egy jamaikai énekesndvel, aki szerényen csak Hercegnének
szolithatnd magat hazankban. Nagyon jo baratok lettek, a szocialis munkéasnak maris harmadik anyja (kis
hazajaban a fitinak mar két anyja is lett az eltelt 32 éve alatt) lett Londonban. Kérdezgette is az (ijdonsiilt
poétmama, hogy hideg van mostanaban, arr6l nem is beszélve, hogy 2009 februarjaban milyen hideg volt,
adna 6 egy ismerGssel egy jotékonysagi koncertet a hajléktalanok megsegitésére, mondjuk a szokasos ga-
zsijanak majdnem feléért. (Mivel szinte csaladban marad, ezért igy nehéz megmondani, hogy mennyi is a
szokasos gazsija a miivésznének). Miért is ne? — gondolta a szocialis munkas. Mivel a reggae zenei korok-
ben otthonosan mozgott, ezért szerzett egy zenekart (a legjobbat Magyarorszagon, akik mar el6tte is bizo-
nyitottak Hercegnével), egy helyet (gyorsan kiastak egy egész kult-uralis Godrot) és megkornyékezte ha-
zank leghiresebb koltdjének kozszolgalati radidadojat (hat talalgass hogy mi is az?). Minden megszervez-
ve, repjegyek intézés alatt.

Repiil6 érkezik, Hercegnd, akit egyébként Tiiz Mamanak is szolitanak, és Kenny papa érkezik.

,»,S5z0told majd repiil utanunk, ne aggdd;j!” — aggddni nincs idém, kocsiba be, indulas a szallasra, haza...Egy
hétig egyfolytaban takaritottam, hogy elvhii rasztaink ne mondjak azt, hogy lepra — telep, tegyiik hozza,
hogy csak egyszeri, retro — legény lakasrol van sz6. Kupi nincs, tengeri hal pedig a Tescoban (nincs). Es
hogy hol talalkoznak a torténet f6szerepléi a Menhely kocsipark legpat — inasabb — tagjaval? Pontosan ezen
a ponton. Ugyanis Szotoloért ki kell menni a reptérre, viszont nincs mas jar — mil (de még csak eredeti sem)
csak a Skoda 120. Okés népek, talalkozzatok a nagy szocialista retro autoval egyenesen az egykori Csehsz-
lovakiabol (hm csodalkozas, mi az a Csehszlovakia? — rovid magyarazat régen igy hivtak Csehorszagot és
Szlovakiat a valas elétt). Motor be, hol lehet a szivatd, kérdezem, mire a sofér: Mi az a szivat6? Egy pilla-
natot kérek kedves olvaso: egy rovid leiras a sof6rrél. Aranyos lany Zsuzsa (akit egy masik orszagban
Suzie — nak hivnak) és még sosem latott Skodat elétte maximum Octaviat, miutan az is a ,,nép autd”. Zsu-
zsa ugyanis 1980 as évek végén sziiletett Augsburgban. Széval adott volt egy szocialista gépkocsi, egy so-
for, aki még nem nagyon vezetett sajat koraval megegyez6 évjarati autot, és két teljes lazban égo, tengeri
halat nélkiil6z6 karibi miivész — ember, valamint egy aggodo szocialis munkas. Ja és az utas Ferihegy 1 —
en. A szivatd is meglett id6kozben. Mire odaértiink mar fél oraja leszallt a gép, sietés, hol van mar ez az
ember? Szotold sehol, utoljara, teljes nyugalommal sétal ki, jo fejségbdl felajanlom, hogy hozom a cso-
magjat. Kar volt; tobb csomaggal érkezett, mint Hercegné és Kenny egyiitt. Na j6 6k mar tudtak, hogy nem
a balkan ez, hanem szocial — zilalt (na azt is megszivtuk) orszag. A reptérrol egybdl a probaterembe, Szoto-
16 pedig egyfolytaban ,,a vezetékes buszrol” kérdez, ha jol leszel, benevezlek valami kozlekedésmérnokire
vagy BKV — s jarmiipark tirara, most pedig proba.

,.Hal nincs?” — hangzik a kérdés... No comment...

Préba jol halad, mindenki pdrdg, egy dobverd a fejem bubjan landol, lehetne rosszabb is, hallottam valaki-
rol, aki felkototte magat a miki — zsindrral. Ja mindenkinek kell egy hobbi... O egy életre megtalalta.

Piros szornyon — egy jabb név a csoda Skoda-nak — Mikulas (Mikul — 41?) csomag, a szem — fiiles parkold
— Or nyert. Sarga csekkel Postara, addig vendégek autoba a soférrel. Postan nincs sor, a cSomagmeg6rz6
hétfo reggeli nyitasahoz képest legalabbis. Fél ora, vissza az autohoz, ami persze nem indul. Férfiak ki, a
vizualis tipustiaknak felvazolom a latvanyt. Egy torékeny csinos lany a kormanynal, egy fekete borti énekes
nagy fiistfelhdket tereget, amig két fekete és egy fehér arc probalja abba az allapotba hozni a kocsit, hogy a
fiist ne legyen para. Ekozben Szotolo ecseteli, hogy azok a ,,vezetékes buszok™ biztos nem robbannak le. ©
10 perc probalkozas, és beindulunk (aki még eddig nem ebben az allapotban lett volna), és Szotolo felkialt:
tudtam, hogy Betsie beindul. O ugyanis elnevezte a csoda Skodét Betsie — nek, azaz Bozsinek. Ahogy &
mondja: ,,Jamaikaban minden ilyen korti csodat Bozsinek hivnak, dreg jargany szivatoval indul.” — sz6 sze-
rint...
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séget vallaloknak kétszer volt lehetésége koncerten ingyen ,
NA DE KEREM...

részt venni. Az dnkéntesek bevonasara tovabbi eréfeszitéseket I

tervezlnk tenni Sanyi Sanyi nevii igyfeliink jott be a
’ melegedébe, tudtam rola, hogy €l6z6
este elvitte a mentd, mert rosszul lett.

A Vajda 3 Nappali Melegedd igénybevevéit leginkabb érinté Megkérdeztem, mi volt a gond. EI-

Loz P PR PR i mondta, hogy er8s gyogyszert vett
kérdés természetesen a Csomagmegdrzé minél el6bbi kapaci be, és vott is.

tasbdvitése. Ehhez egyelére a technikai feltételek hidnyoznak. - Sanyi Sanyi! Hanyszor mondtam
, - , o ir magénak, b iacon ve-
A hangarban mar tbb szekrénynek nem tudunk helyet biztosi- [l ore enseysocrt. . jogyestem meg

tani. Ehelyett el6készletben van egy rovidebb lejaraty, a Kirt [l szokasait ismerve. .

- Na de kérem, én nem a piacon vet-
utcai rendszerlnkhdz hasonlé csomagmegérzd helyiség be- tem, hanem a zoldségestdl!
rendezése. Itt nem sajat kulccsal nyithatd szekrények allnanak
a raszoruldk szamara, hanem polcokon lehetne csomagokat tarolni. Ennek megvaldsitdsa azonban

csak kils6, példaul palyazati forrds bevonasaval lehetséges.

PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

A Prater utcai Nappali Melegeddt 1994-ben nyitottuk meg. 1996 éta rendelkezlink — Magyarorszag
elsé 6nélléan mikodd nappali melegeddjeként — 120 6 ellatasara jogositd mikodési engedéllyel.

Intézménylnk célja, hogy a magas szinvonalu és széleskorii alapszolgaltatdsokon tul olyan progra-
mokat és lehetéségeket kinaljunk tigyfeleinknek, melyek elésegitik reintegraciojukat, kozelebb vihetik
bket a hajléktalansaghdl vald kikeriléshez. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjlk targyi kérnye-
zetlinket és bdvitjlik szakmai tevékenységeink korét. A nappali meleged6ben (a Jozsefvarosi Utcai
Gondozd Szolgalat szocialis munkasaival egyitt) hat féallast és két részmunkaidds szocialis mun-
kas, valamint két részmunkaidés kisegité dolgozik.

A nappali meleged6 szerkezetileg két f6 részre bonthat6. Az els6, kisebb teriileti egység az "lgyfél-
szolgalati" tevékenységeknek ad helyet. Itt regisztraljuk a hozzank betérdket, végezzik az adminiszt-
raciés munkat, informéaciokat nyujtunk az ellatasrél, valamint itt talélhaté irodank, mely egyéni eset-
kezelésre is lehetbséget nyujt. Ez az ligyeletet ellaté szocialis munkasok "terepe”, a tényleges szak-
mai munka helyszine. A terlletét tekintve nagyobb "egységben” talalhaté a kozos helyiség, az "ame-
rikai konyha", és a vizesblokk. It kisegitd személyzet latja el a feladatokat, és szlikségleti szolgélta-
tasainkat lehet igénybe venni. A melegedé Ugyfélszolgalati szolgaltatasait korra, nemre, etnikai hova-
tartozasra valo tekintet nélkil gyakorlatilag barki igénybe veheti, a k6zos helyiségek hasznélatahoz
fél évnél nem régebbi negativ tliddésziird leletet kériink.

A melegedd szolgaltatasai

I. A melegedd egyik funkcidja, hogy enyhitse a haj-
léktalan éthdl fakadd nehézségeket, elviselhetéb-
bé és élhet6bbé tegye a hajléktalan emberek éle-
tét. Ezt szukségleti illetve adminisztrativ szolgalta-
tasaink révén probaljuk megvaldsitani.

I/1. Szlkségleti szolgaltatasaink a lakhatési lehet6-
séggel nem rendelkez6 raszorulok azon igényeit
szolgaljak ki, amelyhez a tarsadalom nagyobb ré-
szét képez0 polgarok a sajat otthonukban jutnak
hozza. Melegeddnkben lehet tisztalkodni, zuha-
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nyozni, borotvalkozni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni, szabadidés tevékenységeket folytatni.

I/2."Adminisztrativ” szolgaltatasaink a fedél nélkiil él6k sajatos életformajabél addédd problémak (min-
dennapi Ugyek intézése, iratok beszerzése és pétlasa, informacid-adas, postacim biztositasa, szal-
laskeresés, stb.) megoldasahoz nyljtanak segitséget.

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

I Intézményi]nk masik szlolgéltat.é}sla "Sziikségleti” szolgaltatasok a Prater utcai Nappali Meleged6ben 2009-ben
?nzunl;z;ezorémnur:‘:jhk::élrsuati:i asjzzlsa:: hénap ugyfélszam | étkezés | ételmelegités | mosas | fiirdés | borotvalkozas
varosban illetve Kiilsé Ferencvarosban januar 4 908 41 r 120 37 192
létnak el szolgalatot. februar 4898 4614 70 128 316 145
lll. Szolgaltatdsaink harmadik kére a narre o il 72 G il "
hajléktalansagbol kivezetd utak megta- aprilis > 042 4358 o 132 302 164
lalasaban probal segiteni, ezek az an. | Malus 3967| 3290 5 9| 24 9
"kiegészitd” szolgaltatasaink. Ezt a fe- |[junius 3 887 3267 54 105 233 126
ladatunkat kllonb6z6, a melegedé altal | julius 2134 1953 33 67 136 73
szervezett és lebonyolitott programo- | augusztus 3211 2447 48 99| 174 104
kon, palyazati projekteken keresztll | gzqptember 3970 2468 66 12| o1 133
probaljuk elvegezni. oktober 4006 3131 65 M1 364 287
Mindezek mellett fontos feladatunknak vember 5323 1097 % 18 2 -
tartjuk, hogy azokat, akiket a hajlékta-

lanna valas veszélye fenyeget, illetve december 47 33 n 130 293 146
azokat, akik nemrég keriiltek ebbe a dsszesen 50893 41878 795 1376 3272 1780

helyzetbe olyan segitséghez juttassuk,
mellyel megallithatd helyzetiik tovabbi romlasa. 2009-ben (igyfeleink 50.893 alkalommal vették
igénybe kulonbdzd szolgaltatasainkat.

|. ALAPSZOLGALTATASOK

I/1. Sziikségleti szolgaltatasok

a) Etkezés

A melegedd nappali tartdzkodasra alkalmas kdzos helyiségében talalhatdé amerikai konyhankban all-
nak rendelkezésre az étkeztetéshez sziikséges berendezések (kiszolgaldpult, mosogatd, konyha-
szekrények), valamint a technikai berendezések (villanytlizhely, hiitégép, szeletelégép, mikrohulldmu
stitd). Legnépszer(ibb szolgaltatasunk az étel és ital (tea) osztas. Naponta atlagosan 120 adag ke-

nyeret, télen 120-150 liter, nyaron 90-120 liter teat osztunk ki a raszoruldknak. A kul-

turalt kortiményeknek kdszonhetben tgyfeleink gyakran fogyasztjak nélunk az altaluk | NADE KEREM...

1.
hozott, és a melegeddben elkészithetd, felmelegithetd ételeket is.

Orvost hivtunk Zoltanhoz, mert csunyan
sebes volt a laba, alig tudott raallni.

2009-ben Osszesen 41.878 esetben vették igénybe a melegedd étkezest biztositd | Megjstt az orvos megvizsgalta majd

szolgaltatasait. megherdezte:
- Zoltan kapott a labara gyogyszert?
N . - Igen, antibiotikumot.
b) Tisztalkodas - Szedi?

- Szedem!

2009-ben 0sszesen 1.376 alkalommal vették igénybe mosé és szaritdgépeinket. Ez | - Alkoholt fogyaszt?

- Napi két, harom, harom, négy litert.

azt jelenti, hogy naponta atlagosan 4-5 ember moshat intézményiinkben. Lehetds€g | - Nem mondtak magénak, hogy az alko-

van a ruhdk vasalasara is, melyet altaldban az allaskeresék, illetve valamely "rendki-
vili" eseményre (targyalas, temetés, stb.) igyekvok hasznalnak. get iszom!
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hol lecsokkenti a gyogyszer hatasat?
- Na de kérem doktor 1r, én Olaszrizlin-




Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségerdl

A tisztalkodashoz szap-
pant, sampont, toriilkéz6t,
és szilkség szerint flrd6-
kopenyt biztositunk. 2009-
ben 3.272 alkalommal zu-
hanyoztak nalunk. A borot-
valkozashoz borotvahabot
és pengét biztositunk. Ta-
valy 1.780 borotvalkozas-
hoz adtunk eszkdzoket. In-
tézményiinkben ezeken ki-
vul lehet6ség van hajszari-
tasra és hajvagasra is.

I/2. ,Adminisztrativ szolgal-
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A Prater utcai Nappali Melegedéiigyfélforgalma 2009-ben
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tatasok” - Ugyintézés (iratbeszerzések, iratpotlasok, kérelmek)

Nappali Meleged6nkben 1994 6ta biztositunk postacimet (igyfeleink szaméra, és nyUjtunk segitséget
kllénbdzd iratok, okmanyok beszerzéséhez és potlasahoz. A hivatalos ligyek intézését ugynevezett
egyeéni adatlapokon regisztraljuk, melyek tartalmazzak az ligyfél adatait, valamint az Ugyintézés céljat
(illetékmentességi kérelmek, anyakonyvi kivonatok, stb.) és idépontjat. 2009-ben 4.178 alkalommal
vették igénybe valamelyik adminisztrativ szolgaltatasunkat. 1.731 hajléktalan igazolvanyt allitottunk
ki, illetve érvényesitettiink. Osszesen 458 alkalommal segitettiink {igyfeleink anyakényvi kivonatanak
beszerzésében. Személyi igazolvany pétlasdhoz 608, lakcimkartyakhoz 607, addkartyakhoz 356 al-
kalommal nyuijtottunk segitséget. Bar hivatalosan mar nem lenne szlikség a mi kozrem(ikddéstinkre,
mind az Ugyfelek, mind a hivatalok tébbsége igényli az altalunk kiallitott illetékmentességi igazolaso-

kat.
Ugyintézések a Prater utcai Nappali Melegedben 2009-ben
ligyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jan. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.

hajléktalan igazolvany kialli-
e, e S 175 155| 166| 153| 157 129| 93| 142| 116| 160 148| 137 1731

konyvi kivonat beszer-
S CWIONERESEEE a0l gp|ar| 49| sa| 45| 3| 11| 54| 42| 39| 43| 4s8
személyi igazolvany be-
szer7656 571 19| 63| 71| 61| 45| 36| 27 59 65| 54| 51| 608
lakcim kartya potiasa 53 59| 49 47| 55 57 47| 26 54| 62| 55| 43| 607
adokartya potiasa 32 31 7| 25 22| 36| 32 12 40| 36| 31 22 356
iskolai bizonyitvany pétiasa 4 8 9 6 5 6 7 3 8 7 12 15 90
egyéb 21 25 22 31 24 2 24 12 26| 35 39 36| 328
mindosszesen 384| 339 383| 382 358 340 270| 233 357 407| 378 347| 4178

II. UTCAI SZOCIALIS MUNKA

/1. Jézsefvarosi utcai Gondoz6 Szolgalat

a.) Krizisintervencio
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A Jozsefvérosi Utcai Gondoz6 Szolgalat munkéja két f6 részbél all:

Krizisintervencién utcai szociélis munkank soran azokat a beavatkozasokat, slirgés eseteket értjlk,
amikor életveszély, illetve testi épség veszélye vagy egyéb veszélyeztetd ok (fertdzé betegség) miatt




a helyszinen azonnali beavatkozas sziikséges. Ezekben az esetekben a veszélyeztetettség meg-
sziintetése az elsédleges cél, valamint a klienslink intézményes ellatashoz juttatasa. Az elmult évek-
ben kialakult az utcai szociélis munka hattérintézmény-rendszere, igy az esetek tébbségében megfe-
lelé ellatashoz juttathatjuk a raszoruldkat. Munkatarsainknak az ,utcan” valé rendszeres jelenléte

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

kovetkeztében kevesebb bejelentést kaptunk kiilsé
forrasbol” (jarokeldktdl, lakoktol). Ellenben a fedél nél-
kil él6k egyre gyakrabban kérnek nappali melege-

A Jozsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat iigyfeleinek életkor és nemek
szerinti megoszlasa 2009-ben (ésszes adat 74 f5)

dénkben segitséget tarsaik szamara. Mindezek mellett
terepbejarasaink soran is talalkozunk olyan helyzetek-
kel, amelyeknél krizisintervenciés beavatkozasra van
szikség. 2009-ben dsszesen 78 esetben keriilt sor
azonnali beavatkozasra. 47 alkalommal kaptunk beje-
lentést a Regiondlis Diszpécser Szolgalattol, énkor-
manyzattdl vagy maganemberektdl. Orvosi vizsgalat-
ra, illetve labadoz6 férbhelyre 72 esetben szallitottuk
ugyfeleinket.

20-29 30-39 40-49 50-59

életkor

b) Felkutatas, esetkezelés, kapcsolattartas

O né
W férfi

60-69

Utcai gondozé szolgalatunk tevékenységének masik fontos része a kapcsolat fenntartasa a terepbe-
jarasok soran az utcan fellelt, az utcai jovedelemszerzésre berendezkedett fedél nélkil é16 em-
berekkel. Célunk olyan segitséget nyUjtani szamukra, mellyel megel6zhetjik a kdzvetlen vagy kdzve-
tett életveszélyt. Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk ismert utcan él6 emberek tudjak: mér azzal is ja-
vithatnak helyzetikon, ha megprobaljak igénybe venni a hajléktalanellatd intézmények valame-
lyikének szolgaltatasait. Problémat jelent a parok elhelyezése, hiszen az ellatérendszer kilon probal-
ja kezelni a hajlék nélkdl él§ férfiak, illetve nék gondjait. Az utcai szolgalat miikddése dta tébb mint
300 emberrel vettlk fel a kapcsolatot. A tobb éves kialakult gyakorlat alapjan tdbb mint 35 helyszinen
55-110 emberrel talalkozunk rendszeresen. 814 esetben nydjtottunk valamilyen konkrét segitséget
utcan €16 tgyfeleinknek. Adminisztracios segitséget 57 alkalommal vettek igénybe, melyek soran haj-
léktalan igazolvany, személyi igazolvany, lakcim-, TAJ-, és adokartya, valamint anyakonyvi kivonat
beszerzésében muikodtink kozre, illetve intéztink segélykérelmeket.
Raszorultsagtdl fliggben segitlink konzervek, egyéb tartés élelmisze-
rek, ruhak, cipdk, takardk, haldézsakok, derékaljak kiosztasaval. Tavaly
78 alkalommal osztottunk valamilyen targyi eszkozt. Fontos eredmény-
nek tartjuk, hogy a tdbb éves kapcsolatok eredményeképpen sok, ut-
can megismert klienstink bejar a melegedébe, és ha szilkséges szol-
galtatasainkat igénybe veszi. Elsésorban szikségleti és adminisztraci-
0s segitségre tartanak igényt, de el6fordul, hogy egy-egy utcan élé
ligyfeliink elhelyezkedni vagy esetleg szakmat tanulni szeretne. Oket
egyéb programjainkba is probaljuk bevonni.

IMRE FERENC:
MiszTIKuUM
Aldozati gyertyak
sargas fénnyel égtek.
Oltarra allitva
misztikumban éltek.

Fiistcsikotok folszall,
fol a csendes térbe.
Ember reményével,
leborul térdére.

Kezét 6sszeteszi,
bizva kér, konyorog.
Gyertyaknak fényében
lelkével ny6szorog.

Utcai szocidlis munkank egyik fontos hozadéka, hogy a VIII. kertilet il-
letve a févaros hatdsagai (renddrség, dnkormanyzat, valamint a kozte-
rilet-fenntartok) a felmertilé problémak kezeléséhez, idénként egy-egy
aluljaré fert6tlenitéséhez egyre gyakrabban kérik szocialis munkasaink
segitségét — legféképpen a feszliltségek és konfliktusok békés rende-
zése érdekében.

Lehet, hogy csak zengi
koszont6 szavait.
teljesiilve tudja

apro kis vagyait.

Térdel 6romében,
térdel banataban.
Gyertyaknak fényében,
ember mivoltaban.
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Beszamolo a

[1/2. Kiils6 Ferencvarosi Utcai Gondozd Szolgalat

Menhely Alapitvany | 2008 tavaszan a Kills6-Ferencvarosban utcai munkat végzo szervezet abbahagyta tevékenységét.
2009. evi tevekeny- Ennek kovetkeztében az utcan él6 emberek ellatdsa nem volt biztositva. A Ferencvarosi Egyesitett

ségerdl

Csaladsegité Kozpont és Intézményei (FECSKE) ekkor kért fel minket a Kils6-Ferencvarosi Utcai
Gondozd Szolgalat megszervezésére, melyhez az

40
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f6 20

A Kiils6 Ferencvarosi Utcai Gondozo Szolgalat tigyfeleinek életkor és Onkorményzat megadta a szikséges segitséget.

nemek szerint megosziasa 2009-ben (gsszes adat 92 6) 2008. julius elsejétdl miikodési engedélyt kaptunk a
teriilet ellatasara. Munkéankat a Ferencvarosi Onkor-
manyzattal megkotott ellatasi szerzédés alapjan veé-
gezzuk.

Utcai Gondozd Szolgalatunk két utcai szocialis mun-
Ons | kassal, heti 30 éraban, hétkoznap 16.00 oratol 22.00
mrf [ 6raig latja el feladatait. A Belsé-Ferencvarosban m-
kodd utcai gondozd szolgalattal (FECSKE) egyiitt-
mikodési megallapodasunk van, folyamatosan mun-
AR SR R kg T e kakapcsolatban allunk. Tovabbi hasznos és egyiitt-

dletior mikodé partneriink a BMSZKI, valamint az Uj Ut
Szocidlis Egyesilet.

Az utcai munka héttérintézményét elsésorban a Kiirt, és a Prater utcai nappali melegeddk és Vajda3
Menhelyiink biztositjak, igy rendelkezésuinkre allnak a megfeleld mikodéshez szikséges feltételek
(iratbeszerzések, Ugyintézések, elhelyezés, sziikséges eszkozok tarolasa, nyilvantartas vezetése
stb.). Folyamatos kapcsolatban &llunk a IX. keriletben taldlhaté melegedbkkel és szalldkkal is. Utcai
szocialis munkéasaink lakossagi és egyéb bejelentések, Ugyfeleink jelzései és a terlilet bejarasa alap-
jan kutatjak fel a raszorulokat. Az egyéni és a kdzosségi szocialis munka eszkéztarat felhasznalva
prébaljuk megoldani az utcan, kdzterlleten él6 emberek problémait (krizis intervencidn kivil beszél-
getés, informéacionyuijtas, életvezetési tanacsadas stb.). 2008 nyaratél kezdve az ellatési teriiletlinkén
folyamatosan végezziik a felderité munkat. Az indu-
las 6ta sikerllt ellatasi terlletlinket feltérképezni, el-
mondhato, hogy a Kiilsé-Ferencvarosban, kdzteriile-
ten él6 emberek nagy részével mar talalkoztunk, és
tartjuk vellik a kapcsolatot. Ennek ellenére természe-
tesen tovabbra is lehetnek olyan teriileteken, romos
hazakban, pincékben, gyarterileteken lakok, éjsza-
ké&zok, akik rejtve maradnak szolgélatunk munkatér-
sai eldl.

2009-ben 320 alkalommal 69 kilonbozd, kozterile- |
ten él6 emberrel keriltlnk kapcsolatba a IX. kerilet
erdés, zoldterileti részein, ahol jellemzéen fiithetd
bodékban, lakasszeriien berendezett satrakban él-
nek Ugyfeleink. Emellett 23 allando Ggyféllel tartjuk a
kapcsolatot az aluljarokban. A férfiak aranya - az el-
latasi terlletlink egészét tekintve — meghaladja a
80%-ot. Erdekesebb a kép, ha csak a ,zoldterlleten”
éléket vizsgaljuk, itt joval magasabb a nék aranya
(35%), ami feltehet6leg a ,lakasszer( lakhatassal”
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fligghet dssze. Az altalunk megismert fedél nélkiliek tobbsége nem rendelkezik semmilyen rendsze-
res jovedelemmel, altalaban gyljtdgetésbdl, guberalasbél vagy alkalmi munkakbol élnek.

A Kiilsé-Ferencvarosban €16 fedél nélkli emberek 2009-ben 6sszesen 259 alkalommal kaptak t6link
valamilyen targyi eszkézt (takaro, haldzsak, élelmiszer, ruha és gydgyszer). Az elmult évben 34 alka-

lommal kellett 1&badozdba szallitanunk, illetve egészséglgyi el-
latashoz juttatnunk ligyfeleinket. Hajléktalanellatd intézménybe,
éjjeli menedékhelyre, szalléra 44 alkalommal segitettik a hely-
zetlkdn valtoztatni akarokat. Elelmiszerosztasra a melegeds-
inkben torténd ételosztas miatt tavaly tébbszér kerllhetett sor,
hiszen a megmaradt ,vacsorakat’ mindig az utcan éléknek szal-
litottuk ki.

Beszamolé a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

UTODLAS

A hatéves gyermekem egyik hajnalban rosszul érezte magat. Nehe-
zen aludt el Ujra, reggel nem volt szivem felébreszteni, hogy oviba
késziiljiink. Jokedviien ébredt, mar kutya baja sem volt. Jo, akkor
megyiink egyiitt dolgozni. Elj6tt velem, az iroddban toltotte a na-
pot, lefoglalta magat: rajzolgatott, zenét hallgatott, stb. Kozben
azért néha maszkalt is, csicsergett, mindent érzékelt a korilotte zaj-
16 dolgokbol. Elég mozgalmas napunk volt, sok tigyintézéssel, ma-
gas forgalommal, statisztikakészitéssel, sok adminisztracioval, ne-

hezen kezelhetd tigyfelekkel — volt koztiik részeg is. Szdval volt
minden. Munka utdn hazamentiink, végeztiik a szokdsos esti tény-
kedéseinket, nem keriilt szOba a munkahely. Az esti fiirdetésnél az-
tan leAnyom megszolalt.

IIl. KIEGESZITO SZOLGALATATASOK

1. A||ésker686 Iroda mUikodtetése - Anya, ¢én a tarsaimmal (gondolom az ovis baratok) alakitok egy
csoportot.
- Jo, és mit fog csinalni az a csoport? — kérdezem mit sem sejtve.

- Hat segitiink azoknak, akiknek nincs hol aludniuk.

Melegedénk egyik specidlis szolgaltatasa az Allaskeresd Iroda

miikodtetése. Tevéekenységinket 1997-ben az Eurdpai Unid Hoppa. Ovodasok. Nem majd, amikor felndtt lesz, akkor esetleg,
PHARE programjanak tamogatasaval munkakdzvetitd irodaként ﬁf,f em most rogion. Erre aztan nem tudtam mit vlaszolni. Megldt-
hoztuk létre. Irodank fenntartdsahoz, szolgaltatasunk szinvo-
nalanak megtartasahoz, hatékonysaganak noveléséhez rendszeresen palyazunk kiilsé forrasokra.

Az Allaskeresd Iroda elsddleges célja, hogy biztositsa iigyfeleink szamara az infrastrukturat az allas-
kereséshez; valamint, hogy alkalmi és allandé munkalehetéségeket kutasson fel szdmukra. Hetente
kétszer, kedden és csutortokon reggel 8,00 6ratdl 9,00 draig, valamint csttortokdn délutan 15,00 6ra-
tol 17,00 éraig fogadja lgyfeleit. Az elsd jelentkezdk is ebben a délutani iddpontban regisztraltathat-
jak magukat. Ekkor t6ltjik ki az els interjus lapokat, és kétiink egytttmikddési megallapodasokat.
Az allaskeresd irodaban tanacsadadink segitenek 6néletrajz irasaban, allaskeresési technikak elsajati-
tasaban, a megfeleld kommunikacio kialakitdsaban, valamint biztositjak az allaskereséssel kapcsola-
tos informaciokat. Ugyfeleink dnalléan hasznalhatjak a telefont, a szami-
togépet, az internetet, és létesithetnek e-mail cimet maguknak. Telekom-
munikacios szolgaltatasaink kozil az internet hasznélatot az iroda nyitva-
tartasi idején kivil — a melegedd nyitvatartasi ideje alatt — is biztositjuk
ligyfeleink igényeinek megfeleléen. Allasajanlatok a hirdetési tjsagokbol,
internetrdl és irodank adatbazisabdl allnak gyfeleink rendelkezésére.

Az allaskeresd iroda megnyitasakor azzal az eléfeltevéssel éltiink, hogy a
hajléktalan embereknek a munkaba allashoz elsésorban infrastrukturalis,
valamint a hajléktalansagot — mint élethelyzetet — kezelni tudo, személyre
szabott szolgaltatasok szlkségesek. Tapasztalataink igazolték feltevé-
siinket, az Allaskeresd Irodat felkeres ligyfelek nagy tobbsége az infrast-
ruktlrat, és az iroda altal nydjtott informaciokat hasznélva arra torekedett,
hogy mielébb el tudjon helyezkedni. 2009-ben az iroda szolgéltatasait 149
ember 708 alkalommal vette igénybe. Az allaskeres6k 85%-a férfi 15%-a
pedig nd volt.

Fontos volt, hogy az iroda telefonjat a potencialis munkaltatok visszahiv-
hatték, Uzenetet hagyhattak az allaskeresk szamara, igy Ugyfeleink ,uto-
lérhetéve” valtak. Az Allaskeresé Iroda dolgozéi nemcsak az alkalmi mun-

haziel munkaja
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kavallalast tudtdk eredményesen koordinalni, ha-
nem a tartds elhelyezkedésben is komoly segitsé-
get nyujtottak Ggyfeleinknek.

Beszémol6 a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
S Visszatérd Ugyfeleink nagy része nem 6nhibajabél
szakitia meg munkajat. Mivel altalaban segéd-, il-
letve szakmunkasként helyezkednek el, kiszolgalta-
tottsaguk igen nagy. Leggyakrabban a fizetéssel
vannak problémak. Vagy egyaltalan nem, vagy
csak részben fizetik ki bériket. Jelentés szdmban
eléfordulé probléma még, hogy olyan feladattal biz-
tak meg a munkavallalét, amely nem szerepelt az
eredeti megallapodasban, vagy nem szakmaba va- '
gé munkat végeztettek velik. A visszatér6 (igyfe-
lekkel a tanacsaddink elemezték a munkahelyi |
problémakat. Kilonbdz6 megoldasok, lehetéségek
felkutatasaval probaltak felkésziteni az ugyfeleket,
hogy késdbbiekben ne keriiljienek hasonlé helyzet- |
be, vagy legalabbis felkésziiltebben érje dket az a
negativ valtozas, mely soran kénytelenek megvalni munkahelytktél.

4. Lakhatasi Program — Albérleti tdmogatas

A szakminisztérium, késébb pedig az Osszefogas Kozalapitvany tamogatasaval immar tobb éve fo-
lyamatosan mikddtetjlik lakhatasi tamogatas programunkat. A projektben olyan fedél nélkiil €16 em-
bereknek segitlink, akik ténylegesen hosszu tavon akarnak munkat vallaini, és esélyt adnak sajat
maguknak allapotuk megvaltoztatdsara. A programban résztvevé ligyfeleink szaméra albérleti tmo-
gatast nyujtunk. A tdmogatast azok a kliensek vehetik igénybe, akik mar gondozasi kapcso-
latban allnak valamelyik munkatarsunkkal, és vallaljak az egyuttmikodést. A tdmogatasok
odaitélése minden esetben team-dontéssel torténik. Albérleti tamogatasra az elmult évben 5
személlyel, illetve csaladddal kotottiink szerz6dést. Tamogatasunk felhasznaléséaval az
egyuttkoltozOket is szamba véve dsszesen 9 személy jutott Onall6 lakhatashoz.

FAZEKAS ISTVAN:
GOMBASZEDES

Az erdében jarok,

egy kicsit most fazok.
Csepereg tan most az eso,
én vagyok a nagy tekergd.

Gomba nincs, azt sajnos latom

talan még majd ezen nyaron.
Es6 utan, egy két nap,
gomba talan akadhat.

Jovok vissza ide még,

akkor lesz majd teriték.

Itt is, ott is majd lesz gomba,
bele fér a taskamba.

Osszeszedek halommal,
nem birom a karommal.
Minden ami ehet6,
a taskamba tehetd.

Vitamindus ételek

amivel én élhetek.
Porkoltnek vagy levesnek,
attol fligg, mit szeressek.

igy is, ugy is j6 a gomba,
belefér majd a hasamba.
Vigyazz! Sokat ne egyél,
tele vele ne legyél!

5. Lakhatasi tamogatas — Lakasok bérbeadasa

A Préater utcai Nappali Melegedé 2002-ben a Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium meghi-
vasos palyazatanak tdmogatasaval egy Oroklakast vasarolt, melyet kedvezményes fizetési
feltétell albérletként adunk bérbe. Jelenlegi bérldink 2009. december elején kéltdzhettek a
.0érleménybe”. A bekoltdzést hosszas szakmai munka el6zte meg, a tobb jelentkezé csalad
kézili végil a team valasztotta ki a bekdltdzOket. Bérlink a bentlakds par hénapja alatt
egyuttmikodtek szocidlis munkasukkal, és problémamentesen illeszkedtek be Uj kérnyeze-
tikbe. Lakhatasuk jelenleg megoldott, kozosen keressuk a tovabblépés lehetdségét a vég-
leges lakhatas biztositasara. A korabban ebben a lakasban él6 csalad (egy anya nagykoru
fiaval és kiskort lanyaval) szamara a Févarosi Onkormanyzat lakaspalyazatan egy VI. keri-
leti szoba-konyhas onkormanyzati bérlakast nyertlink. A lakast a Hajlék Nélkiliek Jovojéért
Alapitvany Sorsforditd Programjanak egyuttmiikodésével és tamogatasaval tettliik bekdltoz-
hetévé; ezzel biztositva a csalad szaméra a biztos lakhatast, egyuttal a hajléktalansaguk
megsz(inését. Az albérletbe kiadott — alapitvanyunk tulajdonat képez6 — lakas torténetében
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harmadszor fordult el8, hogy albéridink tovabb koltdzhettek, és masodszor, hogy a Févarosi Onkor-

manyzat altal meghirdetett palyazaton nyert lakasba léptek tovabb.

A Jozsefvarosi Onkormanyzattdl &ltalunk bérelt harom lakasban tovabbra is az a harom csalad lakik,
akikkel a program indulasakor megallapodtunk. Lakaspalyazatok hianyaban a tovabblépés szamukra

egyel6re nem realitas. Bizunk benne, hogy a kdzeljovben albérléink
esélyt kapnak az onallo lakhatasuk megteremtéséhez.

A Vajdahunyad utcai lakasban ugyfeliink két gyermekével él. A csa-
ladanya még fenti cimre val6 bekoéltozése el6tt részt vett albérleti pro-
jektlnkben, és mar azt megelézden is regisztralt és ismert tigyfele volt
intézménylnknek. A lakas feltjitasabdl annak idején tevékenyen ki-
vette a részét. Szinte a teljes renovalast megoldottuk akkor (festés,
burkolatcsere, gazszerelés, kaputelefon biztositasa, villanyéracsere,
fitéskorszer(sités), igy élheté korilmények biztositottak a csalad
szamara. Ugyfeliink kapcsolata tovabbra is kiegyensulyozott alapitva-
nyunkkal. A tovabbi egylttm(kddés célja, hogy rendszeres jévedelem
megtartasa mellett hosszu tavon az alapitvanyunktél figgetlenné val-
jon lakhatasuk.

A legjobb és legkedvezbbb helyzetl lakas a Karacsony Sandor utcai
bérlemény. Fontos volt, hogy ide olyan bérlét sikeriljon talalni, aki

Beszamolo a
Menhely Alapitvany
2009. évi tevékeny-
ségérél

A KEREGETO

Melegedés iigyeletem utan hazafelé a Nyugati palyaudvar
Nagy éhségemben rogton nekilattam enni, s kozben elindul-
tam a metr6 felé. Odalép hozzam az egyik tigyfél, aki rend-
szeresen bejar hozzank:

- Elnézés tudna nekem segiteni?

A szokasos kéregetd szovegét kezdi el mondani. Mikor egy
kis sziinetet tart, kozbekérdezek:

- Megismer Andrea?

Elhallgat. Latom rajta, eléggé kabult, minden bizonnyal tele
van gyogyszerrel.

- Tudja, ki vagyok? — kérdezem.

- Maga a legagresszivabb szocmunkas, akivel valaha talal-
koztam, bar nekem magaval nincs bajom. Nekem rengeteget
segitett és mindig elintézte, amit kértem magatol. Tudsz egy
kis pénzt adni? — valt at bizalmasra.

- Nem szoktam az iigyfeleimnek pénzt adni. Segithetek va-
lamiben?

Folytatja tovabb a kéregetd szoveget, hatha mégis sikerrel
jar, majd abbahagyja, latja, hogy nem éri el a céljat nalam.

- Megyek tovabb dolgozni, majd késébb még visszajovok be-
szélgetni. — blcsuzott, majd elindul a hozzam legkozelebb
es6 ember felé.

- Sok szerencsét!

konnyen be tud illeszkedni a haz lakdk6zosségébe. 2008 nyaran egy
fiatal, egy gyermekes csaldd szdmara biztositottuk a bekéltozés lehetdséget. A csaladanya szinte
gyermekkora ota tgyfellink, ezért viszonylag jol ismertlik. A lakast akkor tudtuk szamara felajanlani,
mikor parjaval és Ujsziilott gyermekével albérletet kerestek. A csaladfé mar akkor is dolgozott, azota
is van folyamatosan munkéja. A lakasfelljitdsbol tevékenyen kivette részét — hiszen sokféle szak-
munkahoz ért. Festés, mazolas utan a Rév8 Kft — akik a haz felujitdsi munkalatait iranyitottak — se-
gitségével vizéraszerelés, flirddszoba kialakitas és bejérati ajtocsere is tor-
tént. A csalad folyamatosan tartja a kapcsolatot intézménytinkkel. A lakas-
bdl vald tovabblépésik egy ideig még valoszinileg varat magara, mivel
2009 végén megsziletett a hazaspar masodik gyermeke.

A Magdolna utcai lakést a vellink 2001 éta kapcsolatban allo Ugyfellink
bérli csaladjaval. A csaladanya gyakorlatilag hajléktalansagba sziiletett,
ezért régéta ismerjiik. igy 2006-ban 6 volt az elsd, aki bekdltdzhetett férjé-
vel és annak korabbi kapcsolatabol szlletett gyermekével, valamint két ko-
z0s gyermekikkel a lakasba. A felujitdsi munkalatok nagy részét 6k vallal-
tak (bejarati ajto cseréje, nyilaszarok cseréje és mazolasa, festés, galéria-
épités). Azéta is ebben a lakasban élnek, id6kdzben 2008-ban megszile-
tett harmadik kozos gyermekik. A csaladdal szoros gondozasi kapcsolat-
ban allunk. Rajtunk kivil tartjdk a kapcsolatot a VIII. kerileti Gyermekjoléti
Szolgélattal is. Allaskeresé Irodank tevékeny kdzremiikddésével a csalad-
anya szakmat szerzett, majd munkat is tudott vallalni. A férj alkalmi mun-
kékat vallal, de mivel egyikik allasa sem biztos, a megélhetést pedig 6 fére
kell biztositaniuk, igy a lakasbél valé tovabblépés lehetdsége még nem ér-
kezett el.
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Beszémol6 a MODSZERTAN

Menhely Alapitvany

2009. évitevékeny- | JOGVEDO FORUM

ségerdl

A Menhely Alapitvany Jogvédd Forum programja és a hozza kapcsolddd Lakés prevencios program
2009 juliusatdl a Léthataron, illetve a Van Esély Alapitvany égisze alatt folytatja mikodését. A két

' i tarsszervezet kozremlkddésére a finanszirozasi
forrasok beszikulése miatt volt sziikség. 2009. juli-
us 1-jét6l 2010. december 31-éig az EGT Norvég
FM és a Févarosi Szocialis Kézalapitvany tamoga-
tasaval mikodhet a két jogsegélyszolgalat. A szak-
embereket valamint az (gyfélfogadas helyszinét
valtozatlanul a Menhely Alapitvany Moédszertana
biztositja.

A jogsegélyszolgalatok folyamatos miikddését né-
mileg hatraltatta, hogy az Osszefogas Kozalapit-
vany csak 2009 aprilisaig finanszirozta a progra-
mokat, az Uj tamogatdval'® pedig csak julius 1-jétél
sikerUlt szerzédést kotni. Ennek kovetkeztében a program munkatarsai két hdnapig ellenszolgéltatas
nélkul végezték munkajukat.

2009-ben a jogsegelyszolgalathoz fordulok tdbbsége nem a hajléktalansaguk miatti jogsérelmekkel
keresett fel bennlnket. Ez nem annyira a tarsadalom elfogado-képességének ndvekedésével ma-
gyarazhatd, mint inkabb a kiszolgéltatott helyzetben 1évk sz&manak emelkedésével. A gazdasagi-
tarsadalmi helyzet romlasanak kovetkeztében sokan fordulnak végsé kétségbeesésiikben az altaluk
kevésbé ismert, de a kdzvélekedés szerint még valamiféle helyreigazitd erével bird dologhoz - a
joghoz.

Az elsé negyedévben 39, a masodikban 26, a harmadikban 40, a negyedik negyedévben pedig 43 f6
keresett fel személyesen benniinket. A panaszok 40%-
aban lakas-bérleti joggal dsszefiiggd problémakkal fordul-
tak hozzank. Ezek kozil leggyakrabban az atmeneti szalldk
intézményi jogviszonyaval, tulajdonjoggal, valamint Orok-
léssel kapcsolatos lgyek szerepeltek. Az esetek 20-20
szézaléka a buntetdjog, a csaladjog, valamint a munkajog
terletét érintette.

IGAZOLTATAS

Panaszos: Az utcan alszik, és rendszeresen lefényképezik a kozteriilet felii-
gyelet munkatarsai. Kérdése, hogy ehhez joguk van-e? A kozteriilet felii-
gyelet munkatarsai is el szoktak kérni a papirjainkat! — megtehetik-e?

Valasz: Csak akkor, ha szabalysértést vagy biincselekményt kovetett el.
Vagy csak az On beleegyezésével készithetnek fotot. Ilyen esetben megfe-
lel (udvarias) hangnem el kell kiildeni ¢ket — javasoljuk. Es 6k maguk
nem igazoltathatnak — mondtuk.

Panaszos: A kdzteriilet feliigyelet munkatrsai altal készitett fotok alapjén
igazoltatnak a rendérok pl. a VI keriiletben. Igy azutan példaul a Fedél

Nélkiil arusokat beviszik a rendérok a kapitanysagra, amikor éppen nem
arulnak Gjsagot (fénykép alapjan). Azt mondjak, hogy nekik ehhez joguk
van.

Panaszos : Amikor meg bementem a VI. keriileti kozteresek irodajaba, a
Szofia utcaba, ott azt mondtdk nekem, hogy jogszeriien jartak el, amikor
»intézkedés megzavarasa miatt” eljarast inditottak ellenem, mert megkér-
deztem 6ket, hogy miért fotoznak le engem.

Vialasz: Utana jarunk, hogy a keriileti koztereseknél mi alapjan teszik eze-
ket. Mivel nem tortént szabalysértés — ugy tlinik — jogszertitleniil jartak el.
Ha megtudtunk valamit, értesitjiik a megadott telefonszamon.

Megnézziik a jogtarat, és meglepetten latjuk, hogy sziilettek 0j rendeletek,
amelynek értelmében igazoltathatnak a kozteresek.

Az elmult évek igényei alapjan, a Jogvédd Forum és a
Lakasprevencids Jogsegélyszolgalat 2009-t61 mar harom
helyen, négy kilonb6z6 szolgaltatassal mikodik Budapes-
ten. A BMSZKI Dézsa Gyodrgy uti intézményének Szocialis
Informaciés Kozpontjaban minden szerdan 12-18 ora ké-
z6tt tartunk dgyfélfogadast, valamint az év masodik felétél
megnyitottuk a Magyar Vordskereszt egyik budapesti in-
tézményében a negyedik hasonld szellemben mikodd
szolgélatot.

16 EGT Norvég Alap — Févarosi Szocialis Kozalapitvany
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A megndvekedett esetszam, a jogsegélyszolgalatok ligyeinek 6sszehangolasa szilkségessé tenné,
hogy a szocialis munkasok bevonasaval kozés megbeszéléseket tartsunk a felmerlild problémak
megvitatasara. Sajnos ennek jelenleg id6beli és pénzigyi korlatai vannak.

TEGY AZ EMBERERT!” INFORMACIOS ES KEPZESI KOZPONT

2009-ben a ,Tégy az emberért!” Informacids és Kép-
zési Kézpontban a Menhely Alapitvany szamos prog-
ramja val6sult meg, az énkéntes klubunk, valamint
az alapitvany dolgozéinak klubja, a ,Menhely Café”
is ide koltozott. 2009 juniusatdl az dnkéntes klub ma-
kodését némileg atalakitottuk, kéthavonta filmklubot
szerveziink, ahol a hajléktalansaggal, a szocialis
probléméakkal foglalkozo, ezeket legalabb attételesen
érintd filmeket nézlink meg, s utana kotetlen beszél-
getés soran ,dolgozzuk fel” a latottakat. A kdzblilsé
hénapokban a hajléktalansaggal, illetve az dnkéntes
munkaval kapcsolatban hivunk eléadékat. Ok a
résztvevoket érint6 specialis problémakrol, kilfoldi tapasztalataikrél szamolnak be. Az 6nkéntes klub
munkajat jelentdsen segiti a Févarosi Szocialis Kézalapitvany altal kiirt, az EGT és Norvég Finanszi-
rozasi Mechanizmus éltal dotalt, a Van Esély Alapitvany keretében elnyert palyazati tdmogatés,
melynek részprojektje az 6nkéntes klub fejlesztése.

A klub programjanak legnagyobb érdeklédéssel kisért eseménye 2009 oktoberében, Toth Zelma —a
Menhely Alapitvany munkatarsanak — eléadasa volt, aki 2009 majuséatél négy hénapot Dublinban tol-
tott a Focus Ireland hajléktalanellatd szervezetnél. Eléadasaban az irorszagi hajléktalansag megjele-
nési formairdl, illetve a hajléktalansag ottani kezelésérdl: az intézmények, és szolgéltatasok tipusai-
rél, szakmai programjaikrél, mikodtetésik financidlis-infrastrukturalis hatterérdl szélt. Beszamoléja
révén teljes képet nyerhettek az eléadason részt vevd onkéntesek, illetve
szocialis munkas kollegak, egy, a magyarorszagival 6sszehasonlithatat-
lanul bévebb anyagi forrasokbdl mikddtetett intézményrendszer napi
mikodésérdl. Mivel az eléadd napi Onkéntes munkat is végzett
Dublinban, némi izelitét kaptunk az ottani dnkéntes munka jellemzéirél is.

Ugyancsak a Szentkiralyi utcaban keriilt sor 2009. december 18-an, kb.
35 Onkéntes, illetve 30 szocialis munkas részvételével megtartott kara-
csonyi Unnepségre. A rendezvény minden varakozast felliimuloan jol si-
kerGlt. Ezzel kdszOntik meg dnkénteseinknek a 2009. évi rendkivil sike-
res, és eredményes munkajukat, illetve most els6 izben kertlt sor az ,év
onkéntese” dij kiosztasara is, amit egy tdbb, mint harom éve heti rend- F
szeresseggel nalunk dolgozo 6nkéntes munkatarsunk kapott meg.

A Menhely Alapitvany Modszertana (MAMO) 2008 tavaszan lelt otthonra
a kdzpontban. A modszertan szinte teljes egészében atkoltozott korabbi
irodajabal (VII. Kirt utca 4.), egyedil a Jogvédé Férum maradt a nappali
melegeddben. A ,Februar 3" kutatas el6keészité munkalatainak egy része
2008-ban és 2009-ben is itt zajlott. 2009. februar 26-an a ,Februar 3"
Munkacsoport sajtotajékoztatot tartott a kutatas részeredmeényeirdl. A
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Beszamolo a Fedél Nélkil tobb rendezvényét is a kdzpontban tartja, havi rendszerességgel dijkiosztokat szervez-
Menhely Alapitvany | nek a lap miivészeti palyazatan résztvevd hajléktalan mivészeknek.

A I Gl Tamogasd a hajléktalanok forradalmat! - egyebek kozt ezzel a szlogennel érkezett a New York-i Pic-

L ture the Homeless! ('Képzeld el a hajléktalanokat!’) jogvédd csoport néhéany tagja Budapestre, hogy

érdekvédelemre oktassak a magyar hajléktalanokat. A kezdeményezés keretében a Bronx-i (New

York) Picture the Homeless szervezet négy akti-

Jelenleg dolgozik-e? ey P A :

e e vistdja augusztus elsd két hetében Mailgy.a.ror

e (6sszes valasz 3.511) szagra latogatott. A négy meghivott amerikai jog-

a::dy;y;za _ védd Budapesten és Szegeden is talalkozott az

munka nem dolgozik, | grqekigddkkel, és feltérképezte a magyar ellato-
véllalasban pedig nem

akadalyozza | rendszertis.
semmi a munka

vallalassban | Amellett, hogy megismerkedtek a magyarorszagi
13% hajléktalan emberek helyzetével és a hajléktalan-

10%

kiils6 megjelnése
akadalyozza

munka ellatas rendszerével, a Picture the Homeless tag-
Vé"az'f/Sba" T jai tébbnapos képzést tartottak Budapesten (a
megualtozott Szentkiralyi utcaban) olyan hajléktalan, hajlékta-

l\ munkaképesség z B vt ) ¥ J . » el
| e lansagot megtapasztalt valamint hajlékkal rendel-
™ fai;:::"y / munka kezd jelentkezOknek, akik szivesen vettek részt

i véllalasban .2 .

akadalyozza a - egy a hajléktalan emberek altal vezetett csoport
vé:'a‘::sk:an megalapitasaban és hossz( tavi fenntartasaban,

3% akik tenni akarnak egy egyenléségen alapuld és
igazsagos tarsadalomért. A csoport ,A Varos
Mindenkié” néven meg is alakult, hajléktalan és nem hajléktalan aktivistak kdzremikodésével. Egyik
allando talalkozohelyiik Szentkiralyi utcai intézménytink. Programokat szerveznek, amelyekkel felhiv-
jak a kozvélemény figyelemét a hajléktalan emberek helyzetére.

JFEBRUAR 3’

2009. februar 3-an, kedden az elézd évekhez hasonlén feltettlink néhany kérdést minden — szallén
vagy utcan éjszakazo — hajléktalan embernek. Budapest, Miskolc, Debrecen, Gyér, Pécs, Szeged,
Nyiregyhaza, Kecskemét, Veszprém, Székesfehérvar, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Szolnok, Duna-
ujvaros, Szombathely és Esztergom hajléktalan szalldinak lakéit és az utcai munkas szolgalatok altal
ismert kozterlleten él6ket kérdeztlink abban a kérddives adatfelvételben, amelyben a hajléktalan
emberek tobbek kozott a jo-
vedelmi helyzetlkrdl, egész-
ségi allapotukrél, munkaval-
lalasi szokasaikrol nyilatkoz-
tak. Az adatfelvétel a Men-
hely Alapitvany kezdemé-
nyezésére 1999. 6ta minden
évben ugyanazon napon, és »
részben ugyanazon a kér- [ i
dések feltevésével zajlik,
azért, hogy az adatok 6sz-
szehasonlitadsaval a valtoza-
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TUzGYIK:
HAJLEKTALAN SZERELEM

Husz éve vagyunk hazasok,
Szerelmiink - szerencsére - nem kopott,
Egy baj van csak:

En itt lakom, Te meg ott.

Létre csak akkor johet légyott,
ha kérvényt nytjtok be,
S engedélyezik a Hatalmasok.

Szigoruan nappalra, max. este nyolcig,
Szabott idStartamra, hat pecséttel,

Am ilyenkor folyik az élet ezerrel

a n6i szallon: zsibong-cseveg a nép,
Repkednek szitkok, f6 az ebéd,

Es argus szemek és vajt fiilek lesik

A szobambol hang vajon kiszlirédik ?
Csamcsogva varjak a hangokat

- hisz vékonyak a falak - .

Mikor még jogasz voltal, s én kiilkeres,
Fene banta, ha heves

vagyunk délben izzott fel

-csak a gyerekre voltunk tekintettel.

Most sokszor csak iiliink néman,

A sziik szobaban szamolva egymas rancait,

No meg a minimalbér garasait,

Melybél egykor - ha még éliink - albérlet is lehet,
Ahol - reméljiik - A FOBERLO SUKET!

sok mértékére és iranyaira tudjunk kdvetkeztetni.
Ezaltal az intézményes segitségnyuijtas alkalmaz-
kodni tud a hajléktalanna valas Uteméhez és a haj-
léktalan emberek helyzetének valtozasahoz.

A nék aranya 9 és 25 % kéz6tti, Budapesten 20 %,
1%-kal magasabb, mint egy évvel ezel6tt (de
Kecskeméten példaul 4 %-kal csokkent). Jelentds
valtozast észleltlink az éjjeli menedékhelyeken la-
kok aranyaban, a korabbi évek 35 %-a utan 2009-
ben 21 %-ra esett vissza a részaranyuk Budapes-
ten. Az éjjeli menedékhelyek valsaganak az egyik
jele az is, hogy latvanyosan nem nyilnak mene-
dékhelyek. Ez megerdsiti azt tapasztatunkat, hogy
egyre tobb éjjeli menedékhely csak annyiban ki-
l6nbozik az atmeneti szalloktol, hogy este nyit ki,
és nem ker téritési dijat, azonban egy vjonnan ut-
cara kerlé ember nem tud bekerilni hiszen a fel-
iratkozott allandd lakok alszanak az elvileg egy-
egy éjszakara szallast biztosito intézményekben.

A hajléktalanok k6zott minden harmadik ember volt maganyos a korabbi években, ez az arany lassan
csokken, 2009-ban mér csak 27 %. A szallon megkérdezett lakok majdnem kétharmada (65 %) azt
mondja, hogy nem maganyos, hanem a szalldn lakd tobbi hajléktalan embert nevezi tarsanak, ami
azt jelezi, hogy a szallén lakoknak nagyon nincsenek, és valdsziniileg egyre nehezebben lesznek a
hajléktalanok korén kivili kapcsolatai. (Szegeden ez az arany 83 %.)

Az éves felmérés egyik legfontosabb kérdésére adott valaszok alapjan azt latjuk, hogy a hajléktalan

emberek negyede az adatfelvétel idépontjaban
is dolgozott. A megkérdezettek valamivel tobb,
mint a harmada munkaképtelensége miatt nem
dolgozik. A munkaképtelen hajléktalan emberek
kétharmada nyugdijas, és a munkaképtelensé-
gen kivuli mas okbdl nem dolgozok tobb, mint
harmada kapott valamilyen munkajovedelmet
az elmult 30 napban. Ez leegyszer(sitve azt je-
lenti, hogy a hajléktalan emberek kozel felének
a (jévedelemi) helyezte rovid tavon is valtozik,
valtozhat. Szdmolnunk kell tehat azzal, hogy
foglalkozatasi programok veszélybe kerilhetnek
pusztan attdl, hogy a foglalkoztatasi statusz val-
tozésai gyakoriak. Ezek a programok &ltaldban
a sikeresség indikatoranak a foglakoztatas tar-
tossagat tekintik. A 2009. évi adatfelvétel kér-
déseibdl vildgossa Valt azt is, hogy nem is ke-
vesen vannak olyanok, akik bar munkaképtele-
nek mégis keresnek munkat.

ségérél
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A 2009. ,februar 3” kutatas visszaérkezo kérddivei varosonként

telepiilés kozteriilet ejf:k:;;e' a;";g;‘l'gt' S’;ig'"aé's osszesen
Budapest 1336 797 1439 211 3783
Gyér 98 0 105 131 334
Miskolc 203 72 142 69 486
Debrecen 227 91 37 17 372
Kecskemét 76 35 85 0 196
Szeged 215 65 43 0 323
Székesfehérvar 151 52 53 0 256
Nagykanizsa 20 52 45 0 117
Zalaegerszeg 39 38 35 0 112
Pécs 196 98 35 43 372
Dunaujvaros 40 58 38 0 136
Nyiregyhdza 47 110 19 48 224
Szolnok 81 29 11 4 125
Veszprém 103 24 33 8 168
Szombathely 10 48 65 26 149
Esztergom 0 26 20 0 46
Tatabanya 7 0 0 0 4l
osszesen 2913 1595 2205 557 7270
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ELSO LEPES” PROGRAM

,EIsO 1épés” cimmel a hajléktalanna valas megel6zése céljabol a tulzott eladésodas negativ hatasai-
nak a csdkkentését szolgald programot allitottunk dssze, amelyet a VODAFONE ALAPITVANY meg-
hivasos palyazatara nyuijtottunk be. A program az eladésodas miatt a lakasvesztés veszélyének ko-

zelébe ker(lt emberek, csaladok tdmogatasara készilt.

KORLATOK

Hat oldalas az itélet indoklasa. A bird pénziigyi szakértot kért fel. ,,Lejart”, , kamat”, ,,jo-
vairas”, ,letét” stb. szavak halomban. Szamok, dsszeadas és kivonas. Dontés: az alperes-
nek, a banknak van igaza. Jogszeriien jartak el, amikor elarverezték a hazat.

B. és neje felvettek néhany szazezer forintos kolcsont, amelynek a fedezete egy kelet-
magyarorszagi kistelepiilésen 1évé haz volt. Itt laktak. Egy darabig fizették a torlesztd
részleteket, azutan egyszer csak nem fizették. Kaptak egy-két felszolitast, majd a bank
felmondta a szerzddést. B. bement a bankban, ahol az egyik bankvezetd azt mondta neki,
hogy ha befizet kb. szazezer forintnyi 6sszeget, akkor minden el lesz intézve. Majd meg-
kapja az 0j szerz6dést, és kapnak 10j csekkeket is, és ami legfontosabb, nem fogjak elarve-
rezni a hézat.

Egy rokon felvett gyorsan valamilyen hitelt, és befizették az Osszeget. A hazat mégis
elarverezték, és B. utcara keriilt. Azota az igazat keresi, és nem talalja, a birésagon sem.
A tisztvisel6 sem emlékszik arra, hogy igért volna valamit. B. Gigy érzi, hogy atverték, és
birdsag is dsszejatszik a bankkal, mert 6 a felvett kdlcsont dsszegszeriien mar visszafizet-
te, és kamat és a fennmaradd 6Sszeg visszafizetését is vallalta.

B. nem érti, hogy mikdzben vildgos, hogy atverték o6t, mégsincs igaza. Nem érti, hogy
miért van az, hogy ha nem mondjak fel a szerz6dését akkor csak x Osszeget kellett volna
fizetnie igy viszont valami idétlen nevli kedvezménytél elesve x+y dsszeget kell megfi-
zetnie, ¢és a befizetéstdl fliggetleniil a bank jogszerlien kezdeményezhette a fedezet érté-
kesitését. Bolint, amikor az itélet indoklasaban szerepld jogszabalyi hivatkozasokat ma-
gyarazzuk, elhiszi, elfogadja, igen valoban alairta — mondja. De azutan (jra probalkozik,
ujabb kérdések, Gijabb érvek, és ugyanott vagyunk. Nem fér fejébe, hogy miért kellett igy
lennie.

Es igaza van, mert ki képes, és miért is kellene egy kolcsonszerzodés szovegét annyira
ismerni. Miért nem lehet feliilvizsgalni a szerz6dést, hiszen teljesen vilagos, hogy mind-
két szerz6do fél szerzodésképtelenség allapotaban volt: az ligyfél ma sem érti, hogy mit
irt ala, a bank pedig nem volt képes (vagy nem akart, ami ugyanaz) érthetdé nyelven meg-
fogalmazott szerz6dést kinalni.

De nincs mit tenni, minden jogszeriien tortént. Mindenki, illetve majdnem mindenki nyu-
godtan hazamehet és hatrad6lhet a fotelban. Csak az a tiikor ne lenne.

Tapasztalataink szerint a csaladok
szétesése, az emberek anyagi elle-
hetetlenilése miatt bekévetkezd ta-
lajvesztésnek (hajléktalannd vélas-
nak) hosszu lappangd idészaka van.
A szokasos csaladi krizisnek latszo
valsagok gyakran visszafordithatat-
lan folyamatokat inditanak el. Ekkor
szakadnak szét azok az emberi kote-
lékek, amelyek a hajléktalansag
megsziinése utan sem hozhatdk
helyre. Ebben az id0szakban szokott
az alkoholfogyasztas veszélyes mér-
téket dlteni. Es ez az allapot, amely-
ben az embereket a bekdvetkezé baj
lehetéségének gondolata annyira le-
bénitja, hogy a legkézenfekvébb |é-
péseket sem tudjak megtenni. Az el-
hatalmasodé, feldolgozhatatlannak
latsz6 traumak egyik kiinduldpontja
sokszor az addssagterhek miatt ke-
letkezett belsé és kiilsd konfliktus.

A programban arra teszink kisérle-
tet, hogy a krizishelyzetnek ebben a

rejtézkddé idészakaban nyujtsunk segitséget. Ezért olyan mddot ajanlunk kapcsolatfelvételre, amely
az érintettek aktudlis helyzetéhez a legjobban alkalmazkodik: anonimitast biztosit, valamint olyan
0sztonz6 elemeket tartalmaz, melyek el6segitik a problémamegoldast. A program els6szamu célja a
realis helyzetértékelés elésegitése, valamint a formalis és maganjellegli ismeretek, tapasztalatok
kozvetitése.

A palyazat a harom éve miikodé jogi segitséget biztosito lakas prevenciés programunk tapasztalatait
hasznalja fel, és az alapitvany kiterjedt (igyfélszolgalati tevékenységére tdmaszkodik. A program el-
inditashoz sajnos nem sikerilt tamogatast szerezni.

KLAGENFURTI KONFERENCIA, AVAGY A ,HOUSING FIRST” PROGRAM

“Sam Tsemberis New York varosi kérhazanak pszicholdgusa hajléktalan embereket is kezelt menta-
lis problémaik miatt, és azt tapasztalta, hogy a dolog 'nem miikodik’. A legsérilékenyebb népesség
folyamatosan kdrbejart a fedél nélkiliség, a krizisszallok, az atmeneti szallok és a bortdnok nyujtotta
lakhatasi formak koz6tt. Amikor megkérdezte 6ket, hogy mi az, amit legjobban szeretnének, a legku-

68



MELOSZ: [6nbdzébb mddon valamennyien azt mondtak, hogy egy olyan he-
OLYANNA VALT AZ EG lyet, ahol lakhatnanak. Innen j6tt a 'housing first’ (els6ként lakas)
Olyanna valt az ég i . o
Mintha fajdalomfiklyakbol k?nﬁ;epmo, amelyet sam a Pathways to Housing nevii szervezettel
Fonnanak gloriat a kozosen 1992-ben elinditott...”"7
Csillagok koré

A 2009. szeptember 30-an, Auréra Plus cimmel Klagenfurtban
megrendezett konferencia a Hollandigban (mar miikodd) és az Ausztridban jelenleg bevezetni terve-
zett program adaptalasardl szélt. A program ausztriai bevezetését azért tervezik, mert a jelenlegi
draga, kdzpontositott, és lényegében allami szolgaltatasaik megujitdsa régota szlikséges. A konfe-
rencian a Wessel de Vries a Discus Amsterdam nevii szervezet vezet6je eladéast tartott arrél, hogy
tobb éve hogyan mikodik az ,elséként lakas” program pszichiatriai beteg és hajléktalan emberek
szamara. A program lényege, hogy szakit azzal a hagyomannyal, amely szerint a megtalalas, vagy a
korhazi kezelés utan az azonnali elhelyezést atmeneti szallashelyeken kell megoldani. Ebben a prog-
ramban a lakhatassal nem rendelkezé embereket 6nalléd lakasokban helyezik el, melyek fenntartasa-
hoz segitséget kapnak, de rajtuk mulik, ez hogyan siker(l. A program legfontosabb eleme, hogy nem
hagyja magara a kedvezményezettet. Folyamatosan, 24 éraban mentalis segitséget nyUjtanak, va-
lamint a lakokdrnyezet és kliens kozott konfliktuskezelésre is odafigyelnek. Az intenziv gondozas két
évig tart, mely soran a klienssel kdzdsen minden olyan tamogatasi format felkutatnak, ami a lakhatas
telies dnkdltségének kifizetését lehetévé teszi. A programba bekerlini Hollandiaban elssorban az
egészségugyi ellatasokon keresztil, pszichiatria betegeknek lehet. Az alkalmazott megkdzelités he-
lyességét tapasztalatb6l mi is ismerjuk. Tudjuk, hogy a valddi segitéi munka a lakasba koltdzés utan
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kezdddik. A kllféldi példa is alatdmasztja, hogy T ™ =

tobb energiat kellene utégondozasra forditani.
Ugyanakkor a holland példa j6l mutatja a joléti al-
lamok és a magyarorszagi hajléktalan ellatés ko-
zOtti alapvetd kilonbséget. A holland szocialis
rendszer biztositia a lakasban valo lakhatashoz
szikséges forrdsokat. Az alanyi jogon jaré segély
és a lakasfenntartasi tamogatas lehetéséget bizto-
sit arra, hogy az ember megérizhesse lakhatasat, a
szocialis és mentalis segitség pedig hozzéjarul ah-
hoz, hogy a raszorulok helyzetiikbél tovabbléphes-
senek.

17 pathway, NewYork
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PENZUGYI BESZAMOLO A FOVAROSI ONKORMANYZAT ES A MENHELY ALAPITVANY KOZOTT
2009. FEBRUAR 18-AN LETREJOTT KOZSZOLGALTATASI
ALAPITVANY TEVEKENYSEGENEK 2009. EVI KOLTSEGEIROL

1. A tdmogatas szervezeti eqységek kozotti megoszlasa:

SZERZODES ALAPJAN AZ

hivatkozas . , , koltségek
1 . , raforditott tamogatas ,
(szerzGdés szervezeti egység megoszlasa
y (e Ft)
alapjan) (%)
3.1. Kirt utcai Népiroda M(ikddése 13 952,45 19,92
3.2. Csomagmegdrzd Miikodése 2 356,56 3,37
3.3. Hajléktalan emberek alkototev. 5019,54 717
34. Szocidlis Szolgaltaté Iroda 15 594,38 22,28
3.5. Gondozasi Kézpont 21 526,10 30,75
3.6. Maédszertani Egység 3 553,21 5,08
3.7. ,Vajda 3" Menhely 3 505,96 5,01
3.8. Prater utcai Nappali Melegedé 449179 6,42
osszesen 70 000,00 100,00
2. A tmogatas koltségfajtak szerinti megoszlasa:
e g raforditott tamogatas koltseg?k
koltségfajta (e FY) megoszlasa
(%)
dologi koltségek 27 057,43 38,65
.s'zerr'mely'l kifizetések (bér-,megbizasi dijak, és 42 942,56 61,35
jarulékaik)
osszesen 70 000,00 100,00
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1. A tAmogatas szervezeti eqységek kozotti megoszlasa:

raforditott koltségek
3.1. Kiirt utcai Népiroda Miikodése tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.1.1. dologi koltségek 2 446,42 17,53
312 s%emellyl.!(lflzlete:sek (bér-, megbizasi 11 506,03 82,47
dijak, és jarulékaik)
Kiirt utcai Népiroda 6sszesen 13 952,45 100,00
raforditott koltségek
3.2. Csomagmeg6rz6 tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.2.1. |dologi koltségek 0,0 0
399, s%emellyll!(lﬂz’etefsek (bér-, megbizasi 2 356,56 100,00
dijak, és jarulékaik)
Csomagmeg6rz6 6sszesen 2 356,56 100,00
Hajléktalan emberek alkotéteveé- raforditott koltségek
N kenységének és rehabilitacios tamogatds | megoszlasa
programjanak tamogatasa (e Ft) (%)
3.3.1.  |dologi koltségek 3071,39 61,19
332 s%emellyl.!(lﬂz,etefsek (bér-, megbizasi 1948.15 38,81
dijak, és jarulékaik)
Hajléktalan emberek alkoto tev. 6sszesen 5019,54 100,00
raforditott koltségek
34. Ugyfélszolgalati Iroda tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.4.1. |dologi koltségek 4787,79 30,70
340 s§emelly|'!<|f|z’etelsek (bér-, megbizasi 10 806,59 69,30
dijak, és jarulékaik)
Ugyfélszolgalati Iroda 6sszesen 15 594,38 100,00
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raforditott koltségek
3.5. Gondozasi K6zpont tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
3.5.1. dologi koltségek 10 407,03 48,35
359 sEeme’Iy|l!<|f|z’etetsek (bér-, megbizasi 11 119,07 51,65
dijak, és jarulékaik)
Gondozasi Kozpont 6sszesen 21 526,10 100,00
raforditott koltségek
3.6. Médszertani Egység tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.6.1. |dologi kéltségek 2 523,61 71,02
362 s%emelly|l%<|f|z’ete.sek (bér-, megbizasi 1029,60 28,08
dijak, és jarulékaik)
Modszertani Egység dsszesen 3 553,21 100,00
raforditott koltségek
3.7. »Vajda 3” Menhely tamogatas | megoszlasa
(e Ft) (%)
3.7.1. | dologi koltségek 2 154,43 61,45
379 s%emelly|l%<|f|z’ete'sek (bér-, megbizasi 135153 38,55
dijak, és jarulékaik)
»Vajda 3” Menhely dsszesen 3 505,96 100,00
raforditott koltségek
3.8. Prater utcai Nappali Melegedd tamogatas megoszlasa
(e Ft) (%)
3.8.1. |dologi kéltségek 1 666,76 37,11
382 s"zeme,zlyll ,k|f|z,et§sek (bér-, megbizasi 2 825,03 62,89
dijak, és jarulékaik)
Prater utcai Nappali Meleged6 6sszesen 4 491,79 100,00
Mindosszesen 70 000,00
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