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BEVEZETH

A Menhely Alapitvany 1989-ben
jott 1étre Budapesten. A Menhely
Alapitvany az elsd olyan fligget-
len, vilagi szervezet, mely a fedél
nélkul 1évé, hajléktalan, otthonta-
lan emberek helyzetének meg- B
valtoztatasa, az ilyen helyzetbe 5= A
kerultek segitése, ezeknek a
helyzeteknek a megakadalyo-
zasa, enyhitése megel6zése ér-
dekében jott letre. Az alapitvany
megalakulasa oOta folyamatosan o R
béviti szolgaltatasainak korét, élen jar a kilonbdzd modellprogramok, kisérleti projektek
létrehozésaban, és néhany szolgaltatast kizardlag a Menhely Alapitvany miikddtet a fovarosban.

A Menhely Alapitvany elséként hozott letre és mikodtet hajléktalan emberek szamara
- szakszer( szocialis segitséget nyujté Gondozéasi Kozpontot,
- nappali melegedét, szakszer(i szocidlis Ugyintézést és kulturalt idétoltést nydjtd Nappali Centrumot,
- utcalapot Fedél Nélkul cimmel, hajléktalan emberek kozrem(ikodésével,
- 24 6rés Diszpécser Szolgélatot,
- id8s hajléktalan emberek részére tartds elhelyezést nyuijté otthont,
,bonos” rendszert, mely munkasszallokon torténd elhelyezéshez nyujt segitséget a
hajlektalansagbdl valo kikerllés érdekében,
- Krizisautét és labadozdt,
- kdzponti csomagmeg6rz6t.

A Menhely Alapitvany vallott értékei k6zé tartozik, hogy a kdzvetlen segitségnyuijtas is csak dssze-
fogassal, a kulonbozd szervezetek és emberek egylttmikodésével lehet eredményes. Ezért az
Alapitvany folyamatosan jelent6s szerepet vallal az egyes hajléktalanellaté szervezetek, illetve az
egyeéb tarsszervezetek tevékenységének szakmai is mindennapi koordinalasaban.

A Menhely Alapitvany a kozvet-
len segitségnyujtason tul hangsu-
lyozottan fontosnak tekinti a haj-
léktalan helyzetbe ker(lt, vagy
ilyen helyzettel fenyegetett embe-
rek emberi méltosaganak tiszte-
letben tartdsat, autondm és fele-
|6s dontési lehetGségeik mélta-
nyos elismerését, ennek erdsi-
tését, a kildnb6zé mddon otthon-
talan helyzetbe kertltek érde-
keinek kifejezését és védelmét,



illetve az ilyen helyzetek lehetGségének a megeldzését.

Alapitvanyunk jelenleg éjieli menedékhelyet, idéskorl hajléktalanok ofthonat, a Gondozasi
Kdzpontot, és Diszpécser Szolgalatot, Krizisautot, szocialis informaciés irodat, valamint harom
nappali melegedét, és harom utcai gondozé szolgalatot miikddtet. Ezen kiviil kiadja a ,Fedél Nélkil”
cim{ utcalapot, mely hajléktalan mlvészeknek nyujt megjelenési lehetéséget, terjesztbinek pedig a
megélhetését segiti eld. Tobb tarsintézménnyel kdzdsen szervezi, lebonyolitia a ,Februar 3.
kutatast és kdzzéteszi annak eredményeit.

2010. a ,Szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem eurdpai éve” volt. Ennek
szellemében végeztuk munkankat, szerveztink figyelemfelkeltd rendezvényeket, és mi magunk is
részt vettlnk kilonbozd tarsadalmi szervezetek altal megrendezett programokon.

A 2010-es év az alapitvany éle- |[— .
tében is fontos datum, hiszen
ebben az évben lettlink 20 éve- %5
sek, melyet a budapesti hajlékta- =
lanellaté intézmények szakembe-
reivel és az alapitvanynal az
elmalt 20 évben megfordult mun-
katarsakkal  egyutt  Unnepel-
hettlink meg.

2010-ben vezetdvaltas tortént az
alapitvanynél, Kartyas Irén igaz-
gatét Aknai Zoltan véltotta az igazgatoi székben. De Irén munkajara, szakmai hozzéaértésére
tovabbra is szdmithatunk, hiszen megmaradt a Diszpécser Szolgalat és a Krizisautdé programok
vezetbjének. Az igazgatoként eltoltott tizenhat évhez méltd bucsuajandék volt a Févarosi
Onkormanyzat Budapestért dija. , A Févarosi Kozgyiilés allandd bizottsagai elndkeibél és a
fépolgarmesterbél allo Kuratorium, Budapestért dijat adomanyozott: Kartyas Irén a Menhely
Alapitvany és Krizisautd egységének vezetbje részére a hajléktalanokat segitd szocialis munkajaért,
annak magas szinvonali moddszertani tdmogatasaért.” A kitintetés azért is bir kdlonos
jelentéséggel, mert a dijat az el6z6 Févarosi Kdzgylilés javaslata alapjan a jelenlegi févarosi vezetés
adoményozta, mindezzel igazolva azt, hogy fontosnak tartjak a terileten végzett munkat.

2010-ben is szembesiilniink kellett az egyre nehezebb mlikddési feltételeket biztositdé gazdasagi
korulményeknek, melyekhez megprobalunk folyamatosan rugalmasan alkalmazkodni. ElsGdleges
feladatunkon — az otthontalan emberek kozvetlen ellatasan — tul megprobaljunk hatassal lenni a
hozzajuk kapcsolddd tarsadalmi folyamatokra, elditéletekre. Ennek egyik legfontosabb eszkdze
onkéntes programunk. Alapitvanyunk egyre nagyobb mértékben tamaszkodik oOnkéntes
munkatarsaink szervezett, segitd munkajara, sok program csak részvételiikkel valosulhat meg.

Bizunk benne, hogy 2011-ben is tovabb folytathatjuk tevékenységeinket, hogy a dontéshozok és a
szocialis ellatasokért felelds korményzati, és dnkormanyzati szervek tovabbra is rendelkezésre
tudjak majd bocsatani azokat a forrasokat, melyek — tobbek kozott a Menhely Alapitvany altal
mukodtetett szolgaltatasokkal — segitik a raszorulokat.



UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocialis munka segit-
ségével a nehezen mozdithato,
kozterileten, nem lakascélu
helyiségekben éjszakazo, fedél
nélkll él6 emberek szamara pro-
baljuk elérhetéve tenni a szocialis
elldtasokat. Az utcai szolgalatok
célja a tertletikon fellelheté haj-
léktalan emberek felkutatasa és
gondozasa, a felmerild krizis-
helyzetek megoldasa, a raszoru-
l6k intézményes ellatashoz juta-
sanak segitése, szallaskeresés
valamint informaciéadas az igénybe vehetd szolgaltatasokrél. Munkank soran mindig elsébbséget
élvez a kozvetlen életveszély elharitdsa. Az utcai munka szikségességét talan éppen az ilyen
azonnali megoldast kivané problémak indokoljak leginkabb. Utcai szocialis munkasaink a Regionélis
Diszpécser Szolgalat vagy egyéb bejelentések, tovabba az Ugyfelek jelzései és a terilet bejarasa
alapjan kutatjak fel a raszorulokat. Az egyéni és a koz0sségi szocialis munkat alkalmazva probaljak
segiteni az utcakon, kozterileteken él6 embereket. Egyittm(ikodink mas, elsésorban az ellatasi
terlletlinkkel szomszédos terlleteken dolgoz6 utcai gondozd szolgalatokkal, az egyuttmikodéseket
a téli krizisidGszakra megkotott egyuttmikodési szandéknyilatkozattal is megerdsitjuk.

Utcai szolgalataink munkajaban és a kozterlleten él6k életében a 2010. év vége rendkivilinek is
nevezhetd, utcai gondoz6 szolgélataink részt vettek az ,Aluljard helyett emberibb koriimények”
emberek elhelyezését kellett valamilyen médon elésegiteni. Alapitvanyunk utcai szolgélatai a Blaha
Lujza téri és a Nagyvarad téri aluljarokban talalhaté fedél nélkiliek elhelyezésében miikodtek kozre.
A program megvaldsitasa sordn szoros egyuttmikodésben dolgoztunk egyutt a Diszpécser
Szolgalattal, a Févarosi Kozterilet-feligyelettel, a Févarosi Renddrkapitanysaggal illetve a févarosi
hajléktalan ellatérendszer szallast nyuijtd intézményeivel.

Szolgalataink hétf6tél péntekig 16-22 6ra kozott végzik a terepmunkat, és a gondozasi feladataikat,
azaz naponta 6 éraban vannak jelen az ellatési terlleteiken. Krizisidészakban igyeksziink hetente

tobbszor felkeresni Ugy-

utcai gondoz6 szolgalat . . ,

2010. — - : KR ossz. | feleinket, ami a veszé-
Erzsébetvaros | J0zselvaros | poroncyaros lyeztetettség  flggvé-

osszes ugyfél § 131 178 185 494 nyében valtozhat. A leg-
aj tgyfelek (8) 75 51 76 202 kritikusabb idészakban
egyéni esetkezeléssjf 28 36 60 124 (pl. rendkivdli hideg,
ellatasbol kikeriltek () 26 39 48 113 | hagy mennyiségi csa-
hajléktalanellaté intéz- " . a3 o | Padek, szélsOseges idd-
50 LT ) jaras valtozas) biztosit-



juk az Ugyfelek atlagosan 3 naponta
torténd  felkeresését. A  krizisid6-
szakon kivul hetenként legalabb 1
alkalommal keressuk fel az utcan él6
hajléktalanokat.

November 1. és marcius 31. kozott a
Menhely Alapitvany speciélis utcai
gondoz6 szolgélatot is miikddtet, mely
a Krizisautot segiti a stirgds esetek el-
latdsaban. A specialis utcai gondozd
szolgélat a hét minden napjan muko-
dik és Budapest, valamint Pest megye
telies terlletén végzi tevékenységeét.
A hideg téli napokon elsésorban az
életmentés a feladata, melyet a Disz-

pécser Szolgalat  koordinalasaval
végez.
Az Erzsébetvarosi utcai Gondozd

Szolgalat mikodési terllete a VII. ke-
rilet kozigazgatasi terilete.

Teruletlink

ONKENTES SEGITO

- Volt itt még tébb minden, de felvittem az éreghbagy egye
valamit az is.

- Odaadja azt a kajat valakinek, amit itt lakoktap?

- Hat persze. Mit csinaljak vele, nekem sok, anmag nincs mi
enni. Még a kutyaja éhezik, amikor elfogy a péiamikor megkapj
a nyugdijat akkor egy hétig van mindene, akkor hémamikor me
elfogy a pénze, akkor hiv, hogy segitsek neki ebimeg abban|
Szoktam neki segiteni, mert fél laba van. Nem nagyd cipekedni
meg a kutyat is le szoktam hozni.

- Mi van a kutyaval, amikor Maga nem hozza le?

- Az erkélyen van, és oda szarik, meg oda pisdbitien katonatisz
volt, alezredes.

- Ez az ember itt lakik a lakotelepen?

- Igen ott abban a hazban a hetedik emeleten dgydtias lakasban
- Es nem lakhat ott nala, ha ennyit segit neki?

- Dehogy megyek én oda, inkdbb itt kint alszok afétnaznal.
Nagyon rossz természete van. Ha részeg kotelest. En meg
nyugalmat szeretem. Itt vagyok mar hat éve. Néhgnémem
meccset néla. Tudom, hogy nem szereti egyediil émmeccset. E
megnézhetném itt a vendégen is. J6ban vagyok veliik, szokt
nekik segiteni a kukakat kihGzni, meg a hélapatmas De ilyenko
felmegyek hozzéa inkabb.

- Nincs csaladja az éregnek, akiddne vele?

- Van neki egy lanya meg egy fia, de azok....

tipikus belvarosi terllet, jol megkdzelithetd

tomegkozlekedéssel, de gyalog is rovid id6 alatt bejarhatd. Teruletileg is a legkisebb keriletek kozé
tartozik, lakohazak, irodahazak, szérakozd és a legkulonbozébb kulturélis tevekenységeknek helyet
add intézmények talalhatoak itt. A lakossag tarsadalmi és szocialis helyzete a atlagosnak vagy talan
annal egy kicsit jobbnak nevezhetd, slummos - gettds terlletek nincsenek, egy-két utcaban
talalhatoak leromlott allapoty ingatlanok és a koztik,
bennik él6 hatranyos helyzetli emberek. Fontos jel-
lemz6 még, hogy talén ebben a keriletben talalhato a
legkevesebb zdldterllet, park.

2010-ben 131 utcan él6 emberrel 441 alkalommal ke-
riltlnk kapcsolatba, kozilik 75 emberrel el6szor talal-
koztunk ebben az évben. Mivel terlletinkon kevés
olyan hajléktalan ellaté vagy szocialis intézmény talal-
hatd, amelyet az utcan élok igénybe vehetnek - ami fo-
kozottan igaz a téli, krizis id6szak specialis igényeire —
ezért tobbnyire kerlletlinkdn kivili intézmények féréhe-
lyeit vagy segitségét vagyunk kénytelenek igénybe
venni.

A Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgalat a VIII. kertlet
kozigazgatasi terlletén végzi tevékenységét. A kerulet
varos-szociologiai szempontbdl igen sokféle képet




mutat. Megtalalhatéak itt a
belvarosi nagy-polgarsag, illetve
a  kozéppolgarsag  szamara
otthont nyujto negyedek: a Palota
negyed, a Tisztvisel6 telep. A
régi jozsefvarosi éplletek folé
magasodo ,tajidegen” hazgyari
tiz, s6t tizent emeletes lakotom-
bok, parlagon heverd iparteru-
letek és az elhiresult nagyvarosi
slummos szegénynegyed is. Az
i o Y ezredfordulétol  kezdve pedig
egyre nagyobb teret hodit maganak a megujuld, modern Corvin negyed. A Kerepesi Ut — Hungaria
krt. — Kébanyai ut — Fiumei Ut altal hatarolt teriileten kevésbé talalunk lakdépileteket. It talalhaté a
Fiumei uti temetd, az Aréna Plaza, a Keleti palyaudvar. A Fiumei 0ti temetd, a Jozsefvarosi
palyaudvar, a régi Dohanygyar, valamint a Ganz ipartelep is meghatarozd kerlletrészek. it
elsésorban hasznalaton kivili, vagy akar éppen hasznalt ipari ingatlanok, a vasut altal elhagyott
elhanyagolt épuletek nyujthatnak alkalmi szallashelyet. Nagyobb Iétszamu hajléktalan csoportok
talalhatok, illetve alakulnak ki rendszeresen a kertlet nagyobb kiterjedési zold parkos teruletein, a Il.
Janos Pal papa téren, a Teleki téren, a Kalvéria téren, a Rezs6 téren, valamint a forgalmasabb
csomopontokhoz tartozo aluljarok kornyékén a Blaha Lujza téren, a Corvin negyed metromegaéllonal
(korabban Ferenc krt.), illetve a Kalvin téren. 2010-ben 178 utcan él6 emberrel kertltink
kapcsolatba, kdztlik 51 emberrel talalkoztunk el6szor.

A Kiils-Ferencvarosi utcai Gondozé Szolgalat miikddési teriilete a IX. keriilet Vagohid u. — Ullsi it -
Hatar ut — Soroksari Ut altal hatarolt terilete valamint a Népliget, Ecseri Uti, Pottyos utcai metrd
aluljard. A Kiilsd Ferencvarosban egyarant megtalalhatd az ipari és a lakoterilet. A terlileten van
Pilis Parkerd6 Zrt. kezelésében |évo belterlleti erdd, a Soroksari Ut — Gubacsi Ut — Kulsé Mester utca

menti terllet mezdgazdasagi feldolgozo-

A Jézsefvarosii Utcai Gondozd Szolgélat tigy feleinek ipari, nehez- és hadiipari terlilet. A Kiils0
lakhatési viszonyai 2010-ben Mester utca tuls6 oldalén teril el az orszag

(0sszes adat 133 helyszin) legnagyobb rendez6 palyaudvara. A Gyali ut

nem lakas mentén, lényegesen Ujabb - ennek
céljdra viedaies megfeleléen korszer(ibb — kevésbé beépitett

szolgalo hely aluljaré

\ iparterilet terllet talalhato. A Jozsef Attila

helyisé 36% 6% . . , , .
- fakotelep a févaros egyik legrégebbi
lakotelepe. A terlleten van az orszag

legrégibb és leghiresebb szegény telepe, a
Dzsumbuj. A metromegallok és kozlekedési
csomépontok a kozterileten él6 emberek
nagy csoportjanak a tartdzkodasi helyei. A
Hatar 0ti erdében hajléktalan koldniak is
talalhatoak. 2010-ben 185 wutcan él6
emberrel kerUltiink kapcsolatba, koziluk 76 emberrel talélkoztunk eldszor.

teliesen
fedetlen
kozterilet
54%




KRizISAUTO

A Krizisauté mikodésének célja,
hogy a téli idészakban napi 24
draban Budapest és Pest megye
terlletén krizishelyzetbe keriilé
fedél nélklli emberhez olyan
képzett és tapasztalt szocidlis
munkasok jussanak ki, akik kepe- -
sek a helyzet felmérése utan =
gyors, azonnali, az egyéni szlk-
ségletekre reagald adekvat szak-
mai segitséget nyujtani. A szol-
galtatds kozvetett céljia, hogy
csokkenjen az utcan, kozterile-
ten él6 emberek szama, illetve az utcan él6 emberek is kapjanak szociélis ellatast, kapcsolddjanak
kilonféle szocidlis pontokhoz. Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe kerlld hajléktalan
emberekrél tudomast szerezzlnk, igyekszlnk felhivni a lakossag figyelmét szolgaltatasunkra, Uj-
sagcikkekben, tévemisorokban kérjuk segitséguket, illetve egyuttmikodink a BRFK-val, a Fovéarosi
Kozterilet-felligyelettel, a Polgar6rséggel és az Orszagos Mentészolgalattal. A bejelentéseket a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélatanak 24 éraban miikodd 338-4186-0s telefonszaman
varjuk.

Hivasaink altalaban lakossagi bejelentések, amelyek olyan hajléktalan emberekrél tudésitanak, akik
kozterileten, aluljarokban, hazak bejéaratanél, 1épcséhazakban fekszenek, nem, vagy nehezen el-
donthetd, hogy tulajdonképpen milyen allapotban vannak. A bejelentdk az esetek tobbseégében kon-
krét segitséget remélnek tigyikben, vagy éppen félelmet, diih6t éreznek a hazban menedéket kere-
s6k miatt, szabadulni szeretnének toluk. A lakossaggal valé kapcsolatunkban — amellett, hogy igyek-
szink a bejelentdk segitségére lenni, és megnyugtatasukra intézkedni — a hajléktalan ember és kor-
nyezete kdzotti kdzvetitést, a tolerancia novelését is feladatunknak tartjuk.

A napi 24 6raban m(ikodo Kri-
zisautd tevékenysége az elsé-
segély jellegli élelem, ruhazat,
gyogyszer felajanlasatol, a szo- |20
cialis, egészségugyi intézmény- - P .
rendszer miikodésére vonatkozo “/ \
informaciok szolgaltatasatsl, a |1 = \
széllasokra t6rtént szallitason, |10 = \\\
mas szocidlis és egészségugyi " ..
intézményekbe vald kozvetitésen
keresztil, a folyamatos kapcso- | 0
Iattartésig, gondozési kapcsolatig november december januar februar marcius
iveld tevékenységi skalan valdsul
meg.

AKrizisautd lakossagi bejelentései a #li krizisiddszakban
(2007-2010)

———2007/2008 == == 2008/2009 2009/2010




Annak érdekében, hogy a
| Krizisautot napi 24 ¢draban
% (izemeltetni tudjuk, 2009/2010
telén egylttmlikodtink a Baptista
Szeretetszolgélattal, akik heti 50
oréban, valamint a Méaltai Szere-
| tetszolgélattal, akik heti 14
{ oOraban véllaltak a szolgaltatas
biztositdsat. A fennmaradd heti
104 6raban a Menhely Alapitvany
Krizisaut6ja miikodott.

B e el 2009. november 1. és 2010.
marcius 31. kozott 152 napon 173 Ugyeletet adtunk. 452 alkalommal mentlnk ki a févaros kozterle-
teire lakossagi, szocialis vagy egyéb intézményektdl érkezé bejelentések alapjan, 1.039 esetben
latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embereket. 184 részorulét szallitottunk orvosi
rendel6kbe, éjjeli menedékhelyekre, vagy a labadozé féréhelyekre.

377 helyszinen fordultunk meg, 226 helyen (60 %) csak egy alkalommal jartunk, de 48 olyan
helyszinunk is volt (13 %), ahol legalabb tizszer megfordultunk. A leggyakrabban a XIV. keruletben
jart szolgélatunk (452 alkalom), a legkevesebbszer a XXII. kertletben (2 alkalom). Pest megye
terlletén 4 helyszint 5 alkalommal kerestink fel.

2009/2010 telén a Krizisautd 317 férfit és 127 nét latott el tevékenysége soran. 398 ember életkorat
ismerjuk, atlagéletkoruk 50 év. A legidGsebb Ugyfellink 88 éves, a legfiatalabb 2 éves volt. A 444
emberbdl 273-mal csak egy alkalommal talalkoztunk, és 80 olyan tgyfellink volt, akivel legalabb
Otszor foglalkoztunk.

A Krizisauto tevékenysége helyszinek szerint
2009. 11. 01. — 2010. 03. 31.

kerulet 1123|145 |6|7]8|9|10]|11(12(13| 14 (15|16|17|18]|19|20|21|22|23| Ossz.

helyszin 7117(20| 9| 40| 24{17)36| 24| 31| 2110|221 46| 9| 9| 3] 3] 5] 7/ 45| 373

latogatas

szama 8126]129|11(286|42|21|71|76]|172]125]|19|30(452|33[84(20| 4 |17)12] 6| 2 |40| 1486

A korabbi évekhez hasonldéan 2010 nyaran is miikodott szolgaltatasunk, 6sszesen 64 (gyeletet
adtunk. Aprilistdl oktéber végéig 71 lakossagi bejelentést kaptunk, 18 raszorulét szallitottunk orvosi
vizsgélatra, és jellemzben a labadozé féréhelyekre, valamint 470 alkalommal latogattunk meg az al-
talunk gondozott embereket. 98 helyszinen 541 alkalommal jartunk. 41 helyen (42 %) egy
alkalommal voltunk, de 26 (27 %) olyan helyszinunk is volt, melyet legalabb tizszer felkerestink. A
négy honap alatt 168 kilonbozé emberrel 6sszesen 428 alkalommal talélkoztunk, a legfiatalabb
ugyfeliink 22, a legidésebb 73 éves volt.

2010/2011 tele nehezebben indult az atlagosnal, november utolsé hetében megjott a tél. A Févarosi
Onkorményzat hatosagi intézkedéseinek hataséra — melyekhez lényeges kapacitasnévelés nem
kapcsolodott — sokan kényszerlltek kordbbi viszonylag biztonsadgos helylket elhagyni. Az



aluljarokban élok tobbségét ugyan az
LAluljaré helyett emberibb kérilmények”
program keretében sikerilt védettebb
korulmények kozé juttatni, de egyrészt
pluszkapacitasok hianyaban az 6 elhelye-
zésUket is a meglévé kereteken beldl kel-
lett biztositanunk, masrészt a keményebb
hatosagi fellépés nem korlatozddott erre
a 13 aluljarora, a tobbi aluljaroban és a
belsé kertletek kozteriletein is folyama-
tos ,zaklatasnak’, ellenérzésnek voltak
kittve a fedél nélkul él6 emberek. Kozu-
lik sokan a korabbinal joval veszélyezte-
tébb korlimények kdzé kényszerlltek, és
mivel decemberben tobb alkalommal is
eléfordult, hogy a szallasok megteltek,
esélyik sem volt a hajléktalanellato intéz-
ményrendszer szolgéltatésait igéenybe
venni. Krizisautonk ebben a két hénap-
ban 96 embert szallitott el a Kdzponti
Régi6 utcairdl, szerencsére dket minden
esetben sikertlt elhelyeznink. 48 ember

DAGONYA

Egy napsiitéses tavaszi napon Krizisautonkkal l&tdganeg régi
klienseinket, Endrét és feleségét, Mariat edpdayai erd eldugott
szegletében.

Gyanutlanul hajtottunk be az &k, azonban a koévetke
pillanatban vilagossa valt, nagy baj tértént: akténigen jelenis
sulyanal fogva — tengelyéig siillyedt a sarban. Moot sem tudtun
sem ebre, sem hatra.

Hosszasan prébaltunk kikecmeregni a sarbol, mirgdemhodszerre)
kisérleteztiink: astunk, a kerekek ala raktunk miféle targyakat
deszkakat, zsakokat, matracokat, de mind haszt&gy.arra jaré
autos is megprobalt kinlzni a sajat kocsijavalnem jart sikerrel.

A ,mentésbe” kliensiink, Endre is bekapcsolodott,laott minket al
bodéjabdl, s mikor érzékelte, hogy bajba keriltlskjntén
segitségiinkre sietett. Szorgalmasan hordta nekiplorgjarol
kilonféle épibanyagokat, lapéatot, asot, de sajnos ez sem h
eredményt.

Végss elkeseredésiinkben, mikor lattuk, hogy ez igy negnnfienni,
kifaradva tarcsaztattuk a diszpécser kollégavaliiaoltosagot, d
sajnos azt a valaszt kaptuk, hogy amennyiben nepezkink
forgalmi akadalyt, vagy nem vagyunk Gtban senkimen tudna
rajtunk segiteni.

Szomordan vettik tudomasul a valaszt, s Gjabb rdégokon
kezdtiink ,6tletelni”, mikor Endre kdzeléchangjat hallottuk, ahog
mobiltelefonjan beszél:

.~ Hallé, Tizoltésag? Lenne egy problémam, kérem, segitsetie|
van a portam étt a Menhely Alapitvany Krizisautéja, beragadtafa
sarba, és nekem nagyon is Utban vannak, ezért kafemmak kicket!
Mondom a cimet..

éjieli menedékhelyre kerllt, 19 esetben nappali meleged6be, Fiitétt Utcaba, vagy tulélési pontra
szallitottuk a részoruldt, 29 Ugyfeliinkre viszont olyan rossz allapotban talaltunk, hogy 6ket labadozo
fér6helyen kellett elhelyezniink. Emellett volt 13 olyan eset is, amikor a kritikus allapotban 1évé fedél

nélkili emberhez azonnal mentét hivtunk.

2010. november 1. és december 31. kdz6tt 61 napon 69

ugyeletet adott Krizisautonk. Ez id0 alatt 277 alkalommal mentink ki a févaros kozterileteire
lakossagi, szocidlis vagy egyéb intézményektdl érkez0 bejelentések alapjan, 449 esetben
latogattunk korabban megtalalt, altalunk gondozott embereket.

VAJDA 3 MENHELY

A Vajda 3" Menhely” céljai
egyértelmiiek és vildgosak, a
Menhely Alapitvany Alapité Oki-
ratdnak  szellemét  tukrozik.
Filozofidja és célkitizése, hogy
az immaron harom &llando és az
egy idészakosan m(ikddo részle-
gével (l&badozo) kilon-kilén és
egyuttesen is megfeleljen a ,Min-
denkinek legyen otthona!” alapit-
vanyi motténknak. Szolgaltatasa-
ival, nem tobbre és nem keve-
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sebbre vallalkozik, minthogy:

- éjjeli menedékhelyével egy

elsd lépcsds, els6 éjszakds |

menedékeként (kényelmes,
védett szallasként) szolgaljon az
arra raszoruloknak,

— id6sek otthona részlegével ott- ==
hont biztositson az utcan és éjjeli
menedékhelyeken mar elesetten
mozgo, idés fedélnélkilieknek,

— a téli idészakokra kialakitott 1a-

badozé részlegével pedig megoldja azon elesettek elethelyzetét, akik a kozterileteken, szelsoseges
fizikai és egészséglgyi korilmények kozott, szinte a telies mentalis kiszolgaltatottsag allapotaban

vegetalnak, és igy képtelenek az onall
apold-gondozo otthonra van szukséguk.

6 tovabblépésre, de még csak a tulélésre is, és atmeneti

Menhelyiink féréhelyei az alabbiak szerint tagolédnak:

Hajléktalanok Szocialis Otthona

Ejjeli Menedékhely

Nappali Meleged6 és Csomagmegdrz6

Labadozoé részleg

Ejieli Menedékhely

24 féréhely
05. 01-jétdl 10. 31-ig 46 féréhely
11.01-jét61 04. 30-ig 52 fér6hely
hétkdznapokon 130 fé/nap
11.01-jétél 04.15-ig 35 fér6hely

ATLAG

A statisztikai atlag alapjan, hogyan is fest ¢

az éjjeli menedékhelyendalzor alvo férfi?

Nagy valészitiséggel vidéken sziletett, t[i
van egy rossz hazassagon, szakmunkaské
ben szerzett szakmaja van, 2010-ben kgri
utcara. A rokoni kapcsolatai végletesen m
romlottak. (Ez egyben a hajléktalanna valg
nak % oka.) Egy, vagy két gyermeke van, sg
egészségét rendben tudja. Elmondasa sze
.semmisl”, vagy éppen segélyh él. igy
szerzett havi jovedelme 22.600 Ft.

A Vajda 3 Menhely Ejjeli Menedékhelye nyaron 46, télen
52 férbhelyen varja az éjszakara szallast keresé otthon-
alan férfiakat. A szallb este 6 6ratol reggel 8 oréig tart
. nyitva. A pihenési lehetoség mellett egyszer( vacsorat; f6-
pzési, ételmelegitési, tisztalkodasi, mosasi, lehetdséget, in-
eélokolt esetben egészseégugyi ellatast; alapgyogyszereket
sgalamint szocidlis informaciokat és szocialis tanacsadast
J?lamxztosnunk a nalunk éjszakazdknak.

Ejszakai szallonkon 2010-ben 256 kiilénbdzé személy

Labadozd, krizis részleg

0sszesen 17.876 éjszakat toltott. Atlagéletkoruk 54,8 év
volt.

Labadozé részleglnkben a kilénbdzd utcai gondozd szolgalatok altal talalt fedél nélklliek szaméara

biztositunk széllast a téli hénapokban.

A hozzénk keril6 rossz allapotu férfiak egész nap bent
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tartozkodhatnak a menhelyen, sza- o . , -
mukra napi haromszori étkezést, alla- Kikéltozések a Vajda3 Merglzlry]/ labadozéjabol 2009/2010

potuk felmérését kovetden egészség- (6sszes adat 53 1)
ugyi ellatast, gyogyszereket, kotsze-
reket biztositunk, illetve szocialis
munkasaink segitenek irataik potiasa- | . sdhoz kézteriilet atmene
ban, jogosultsagaik érvényesitésé- 4% 4% Sza/”°
ben, munkahely és széllaskeresés-

ben, amennyiben lehetséges, csaladi
kapcsolataik rendezésében. Az alta-
lunk végzett szocialis munka legfébb el
celja, hogy Ugyfeleink ne keriljenek menedékhely
vissza az utcara. Az el6z6 évekhez | eveéb 34%
hasonléan 2010-ben is az Osszefo- imézgény
gas Kozalapitvany palyazati tamo-
gatasaval mikodtettuk részlegunket.

”~

masik
labadozd
8%

2009. november 1-jén kezdtik meg 35 féréhelyes labadozénk mikodtetését. 2010. aprilis 15-ig 52,
majd 2010. novemberétdl, az év végéig 27 kilonbozé ferfit fogadtunk be. A 79 beszallitott emberbdl
24-et egy, vagy tobb, korabbi labadozési id6szakbol ismertiink mar. A raszoruldk atlagosan 3-4 hetet
toltenek a krizisrészlegen, 2010-ben 6sszesen 3.166 éjszakat toltdttek nalunk.

Hajléktalanok Otthona

FelsO szintlinkon 24 id6s, beteg, leromlott egészségi allapotu férfi gondozasara rendezkedtiink be,
akik dnmaguk fenntartasara segitség nélkiil nem képesek, és a sz szoros értelmében életveszély-
ben lennének az utcan. Az itt lakdé emberek csaladi és egyéb kilsé kapcsolatokkal altalaban nem
rendelkeznek, életkoruk és egészségi allapotuk miatt atmeneti intézménybe torténd elhelyezésik
nem jelentene megoldast.

Lakoink szdmara a kovetkez6 szolgaltatdsokat nyujtiuk: elhelyezés 3-5 &gyas szobakban;
rendszeres orvosi ellatas; gyogyszerbeallitas, gydgyszerellatas; mindennapos apolondi felugyelet;
fodraszat, pedikdr, manikir; gydgytornasz; napi haromszori étkezés, ruhazat; tévénézési, radiéhall-
gatasi lehet6ség, konyvtar, ren-
dezvények, szabadidés progra-
mok, kirandul&sok.

Lakoink a lakhatasért és a teljes
ellatasért (a személyes gondos-
kodas minden elemét beszamit-
va) intézményi téritési dijat fizet-
nek. Ez a havi rendszeres jove-
delem 70%-a, de jelenleg, legfel-
jebb havi 35.000 Ft. A legkisebb
jovedelmi lakonk tavaly 20.520
Ft téritési dijat fizetett.
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Az intézményunkben él6k atlagéletkora jelenleg 65 év.
Tavaly a 24 féréhelyen 25 kilonb6zé személynek
~tudtunk otthont biztositani. Az egyetlen valtoztatast regi
| lakonk, S. Istvan bacsi halalesete indokolta.

'- Nappali Melegedd és Csomagmegérzd

100 féréhelyes nappali meleged6nkben firdési, mosa-
si, tisztalkodasi lehetGséget biztositunk otthontalan em-
& Dberek szamara, illetve 827 zarhatd szekrénnyel intéz-
ményunkben mikodik a févaros legnagyobb kapacita-
su csomagmegdrzéje. Intézménylnk minden hétkoz-
nap nyitva van, reggel 8,00 ératol 11,00 6raig a cso-
magmego6rz6 fogadja vendégeit, mig a nappali melege-
d6 09,00 6ra és 12,00 ora kozott tart nyitva. 12 orakor
2 oOras technikai sziinetre bezarjuk az intézményt,
majd14 oratdl 17 oraig ismét varjuk vendégeinket. A
nyitva tartési idGvel igyekszunk alkalmazkodni az
otthontalan emberek igényeihez.

2010-ben 0sszesen 32.562 alkalommal kerestek fel minket, és legtobbszor, 28.786 alkalommal a
csomagmegorzési lehetbséget vették igénybe a hozzank fordulok. 2008. januér 7-i nyitasunk ota
1077 személy nyitott nalunk szekrényt, 2010-ben 55 Uj ember jutott szekrényhez. A kdzvetlenll a
nappali melegedéhoz kapcsolodo szolgaltatasokat egyre gyakrabban hasznaljak vendégeink, annak
ellenére, hogy, intézménylnk kozelében szamos mas nappali melegedd is mikodik. Ezek kozul a
legfontosabbak a tisztalkodas (zuhanyzas és borotvalkozas), ételmelegités, és az informacio
kozvetités. 2010-ben 18.955 esetben nyujtottunk ezekben segitséget.

KURT UTCAI NAPPALI MELEGEDO

A Kirt utcai Nappali Meleged6 a févaros egyik legforgalmasabb nappali ellatast nyujté intézménye.
Célunk, hogy a hozzank forduld emberek az alapvetd informaciokhoz, lgyintézésekhez, ellatasok-
hoz hozzéjuthassanak, és lehetbleg az egyéni élethelyzetekre szabott, személyre sz6l6 segitséget
kapjanak. Intézményiinket az otthontalan emberek széles rétege — a kozterlleten él6ktdl a szivessé-
gi lakashasznalokig, -albérletek- A Vajdahunyad utcai Nappali M elegedd Ugyfforgaima 2010-ben
ben élokig — veszi igénybe, és (Bsszes gyl 32 646)

ezeknek a tdmeges igényeknek
igyekszunk megfelelni szolgalta- g
tasainkkal. 2500

Intézményiink 2010-ben hétfén, #]

szerdan és pénteken 8-15 éraig,
kedden és csutortokon 8-16 draig
volt nyitva. Melegeddénket 2010- &
ben 0sszesen 70.331 alkalommal 4
keresték fel a raszorulok. Szol-
géltatasainkat 11.969 ember vet-

1500

1000+
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te igénybe, ebbdl uj ugyfél 4.594
volt. Atlagos napi ligyfélszamunk
280 f6, a legtobben 2010. januar
4-én kerestek fel minket, ekkor
438 ember jart nalunk.

2010-ben, a ,normal” mikode- 8
stinkon felll, a rendkivdli hidegre
vald tekintettel Januar 10-t6l 14-
ig és februar 20-t0l 22-ig éjsza-
kanként is nyitva tartottunk. Este
nyolc ératol reggel hat oraig két
szocialis munkas és Onkéntesek

feligyelete mellett 45-70 raszorulo Osszesen 361 éjszakat toltott intézményink biztonsagos

melegében.

Ugyfélszolgalati Irodankon az alapveté informéciok kozvetitésével, iratok pétlasaval, beszerzésével

és egyéb szolgaltatasokkal igyekszink hozzajarulni az otthontalan emberek jovedelmi, szocialis és

egészségugyi helyzetének javitdsahoz. Szamitdgépes nyilvantartasunkban dsszesen 18.203 ,aktiv”
(vagyis az elmult ot évben minket legalédbb egyszer felkeres6) Ugyfél szerepel. 2010-ben 6.142

ligyfél jart nalunk, dsszesen 21.109 alkalommal. Ugyfeleink kériilbelil harmada (2.173 8) elészor

keresett fel minket.

Ugyfélszolgalatunkon tovabbra is vallaljuk az otthontalan emberek postakiildeményeinek feladasat,
fogadasat. Ez azért is fontos, mivel nalunk az aktuélis lako- vagy tartozkodasi helyiktdl fuggetlendl
vehetik at postajukat. 2010-ben 2.025 levelet adtunk fel, és 9.500 hivatalos vagy maganlevél

érkezett postacimunkre.

Az Osszefogas Kozalapitvany palyazati tamogatasaval 2010-ben is hozza tudtunk jarulni a
raszorul6k orvosi szakrendelésen felirt gyogyszereinek, gyogyaszati segédeszkozeinek, szemivege-
inek kivaltadsahoz. 2010-ben 1.962 alkalommal recept, 29 alkalommal gyogyaszati segédeszkoz, 206

esetben pedig szemuveg kivaltasaban segitettink.

Intézményiink csomagmegdrzéjében — mely folyamatosan telt hazzal mikodik - 6sszesen 306 em-

ber csomagjat taroljuk. A megdrzés ideje egyénileg val-
tozd, a harom honap kordli idétartam a jellemz6. 2010-
ben csomagmegOrzénket dsszesen 4.039 alkalommal
keresték fel Ugyfeleink.

Latogatoink harom szamitogépet és internetet hasznal-
hatnak intézménylnkben, amelyek segitségével altala-
ban bongésznek, leveleznek. 2010-ben dsszesen 2.086
felhasznalonk volt.

Az ,Ot Orai Tea” programunkban a Nappali Melegedd
nyitva tartési idején kival, minden munkanapon 17
oratol 18 oraig 4-8 onkéntes munkatars segitségével
egyszer(l vacsorat biztositunk a raszorulék szamaéra.
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CELTUDATOSSAG

Janos rendszeres latogatdja volt intézmén
knek. Mint kiderilt semmilyen irattal, személ
okmannyal sem rendelkezett. Szerettik v
szamara megkérni az okmanyokat, ehhez ké
hogy toltsén ki, illetve irjon ald bizony
papirokat. Ezt minden esetben azzal haritott
hogy analfabéta. Nagy nehezen elértiik, hog
egyik okmanykikés nyomtatvanyra irjon r
harom darab ikszet.

Mindezzel parhuzamosan azt vettik észre,
Janos reggelenként elolvassa a napi bulvar f
iratokat.

Megkérdeztik a fenti keétsségél. Roviden csa
igy valaszolt:

- Azért hazudtam, hogy elhiggyék!




Altalaban egy szelet zsiros és egy szelet felvagottas kenyeret tudunk adni, amit alkalmanként egyéb
élelmiszer adomanyokkal teszlink valtozatosabba. 2010-ben dsszesen 24.256 alkalommal
,vacsoraztak” nalunk hajléktalan emberek, ami 95 fés napi atlagot jelent.

Melegeddnkben vendégeink tisztalkodasi és mosasi lehetdséget is igénybe vehetnek; ehhez
szappant, sampont, tor6lkdzét, borotvat, hajszaritdt, és mosoport is biztositunk. A ruhézatot ipari
automata moso- és szaritdgépekkel, illetve az Ugyfelek altal kezelhet6 forgotarcsas mosdgéppel és

centrifugaval lehet tisztitani. 2010-ben 5.435 ember tisztalkodott és mosott nalunk.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgélati Iroda tevékenysége 200-ben

Ugyintézés jan. | febr. | marc. | apr. | m4j. | jan. | jal. | aug. | szept.| okt. | nov. | dec. Ossz.
informacio kozvetites| o1 465| ga1| 503| 487| a61| 420| 283 s41| s507| 539| 500 5937
tanacsadas
adOkartya beszerzés | 285| 225| 216| 176| 231| 224| 194| 164| 220] 218| 185] 135 2473
lakcimbejelentés a7 47 38 9| 20| 18 8| 12 211 37| 29| 26 312
b1 BRI 13| 14 gl 9| 11| 19| 6| 6 9| 15| 24| 10 144
potlas
CEDIEE T 1l o 5| 2| 1| 1| o] 3 3| 4| 1| 3 24
jegykiadas
fenykep kesziteshez | ;| 161 20| 17| 14| 11| 13| 12| 15| 17| 14| 15 188
jegykiadas
gyogyaszati
segédeszkoz kivaltash  ~| 2| °| Y| O °f 2| i} i} 1] 0] O 9
szemilveg
elkészitésének 16| 20| 18| 22| 20| 9| 22| 7| 17| 16| 14| 16 206
tamogatasa
E‘“yakon}"” kivonatok| 1471 106| 132| 120 142| 168| 181| 97| 153| 133| 98| s6 1543
eszerzese
f)zeme'yl'gazo"’a”y 221| 158 182| 161| 213| 236| 228| 156| 205| 191| 193] 139 2283
eszerzese
';‘kc'mk?”ya 245| 188 201| 152| 220| 236| 222| 143| 228| 217| 208| 147 2407
eszerzese
Eg:ﬁgﬁf” igazolvany .71 750l 750| 670| 663| 738| 748| 476| 673| 684| 626| 526 8081
;é\t‘llézzaam beszerzésg, 0| 198| 213| 170| 214| 209| 103| 151| 219| 216| 191| 139 2353
receptkivaltasanak | 471 176| 201| 180| 164| 167| 171| 94| 142| 167| 157| 165 1962
tamogatasa
Eozgyog}’e”atas' 91 12| 7| 12| 11| 2| 14| 15| 9| 10| 9o 8| 7 116
eszerzese
ggeszsegb'zms'tas 6a| 49| 6| 51| 41| 47| 38| 19| 37| 39| 49| 35 525
eszerzese
tarsszervezetekhez a4| 26| 25| 15| 21| 21| 34| 7| 48| 36| 39| 35 351
lranyltas
ruhajegy kiadasa 35| 39| 36| 48| 33| 31| 32 9| 37| 46| 39| 28 413
segélyjavaslat 30| 31| 20| 21| 26| 17| 26| 10| 27| 22| 20| 24 274
kiallitasa
postacim biztositasa | 596| 628| 842| 623| 604| 592| 485] 630| 615| 563| 564| 407 7149
osszesen 3548| 3171 3618| 2961| 3127| 3219] 3047| 2289 3221[ 3138 2998[ 2413 36750

Amennyiben szlikséges, ugyfeleink szamara igazolvanyképeket tudunk késziteni. Ezek altalaban
szallobelépbkhoz, bérletekhez vagy mas igazolvanyok elkészitéséhez kellenek. 2010-ben 730
embernek készitettiink fényképet.

A lakossagi felajanlasokbdl és adomanyokbol szarmaz6 ruhaadomanyokat kiosztjuk a raszoruldk
szamara, illetve krizishelyzetekben azonnal igyekszunk segiteni meleg ruha, cip6 potlasaban. 2010-
ben 846 embernek tudtunk biztositani valamilyen ruhazatot.
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Nappali Melegedénkben filmklu-
bot mikddtetiink otthontalan em-
berek szamara. A célunk az,
hogy latogatoink a legkulonbo-
z6bb témaju filmekkel ismerked-
jenek meg, illetve a filmekhez
kapcsolddva kotetlen beszélgeté-
sek alkalmaval préobaljak akar sa-
jat élményeiket, problémaikat is
megbeszélni. 2010-ben a 48 film-
vetitésen 1.271 latogatdnk volt.

Masik klubunk, a ,Nyitott Haz”
celja, hogy heti rendszerességgel igénybe vehetd szorakozasi alternativakat nyujtson azoknak, akik
keddenként 12-16 6raig kartyazni, sakkozni, kdnyvet olvasni, zenét hallgatni vagy csak egyszerlien
pihenni szeretnének. A klub keretében a felmerilé igényekre reagalva, par alkalommal alapvetd
szamitastechnikai tajékoztatokat szerveztiink, amelyek soran az érdekl6dd tgyfeleink ismereteket
szerezhettek az internet hasznélatarol. A Nyitott Hazban” 2010-ben 50 alkalommal 1.670 vendéget
fogadtunk.

KONYVES” UGYFELSZOLGALATI IRODA

A KONYVES” Ugyfélszolgalati Iroda célja, hogy segitséget nydjtson nyugellatasok, munkanélkiili ella-
tasok, anyasagi ellatasok, onkormanyzati ellatasok, fogyatékossagi tamogatas Ugyintézésében,
valamint az egészséguigyi szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges jogosultsagok megszerzésé-
ben. Nemcsak a kérelmekkel (azok kitdltésével, a szilkséges igazolasok beszerzésével), és az
esetleges fellebbezésekkel foglalkozunk, hanem értesitési cimet is biztositunk az azzal nem
rendelkez6 Ugyfeleinknek.

Csutortok kivételével valamennyi hétkdznapon nyitva vagyunk, hétfétél szerdaig 8,30-15 éraig,
pénteken 8,30-14 oraig varjuk ugyfeleinket. A kilonbozd dgyintézéseknél megprobalunk minden
segitséget megadni. Ez nemcsak el6zetes jogosultsagdiagnosztikat jelent, hanem konkrét, részletes
informacionyujtast, a szikséges

A Konyves Kaman kor(i Ugyfékszolgalat Iroda ligyfélforgalma 2010-ben

nyomtatvanyok beszerzéset, a ki- (Bsszesen 4.637 f6)

toltésben vald kozremiikodeést, 600-

postakezelést, az Ugyintézékkel . P

valo kapcsolattartast, s amennyi- ] 516 =

ben szlikséges, a fellebbezésben ot m|| [ 443 sl

valé segitségnyujtast is. Profilunk P 1 e = T
Y s I 1 1 Il 1 1358 1 1 352[ N

egyediilallo, e komplex (igyinté- 3001 19

zesi szolgaltatast kizarolag a oo 0 W o

,Konyves” Ugyfélszolgalati Iroda

nydjtia Budapesten. 10

Természetesen a  ,Konyves” 0

Ugyfélszolgalati  Irodaban s
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rendelkezésre allunk a rovidebb,
gyorsan elintézheté Ugyekben.
Informaciot nyujtunk a févarosi
hajléktalanellatd intézményekrdl,
segitink az alapiratok potlasa-
ban, Ugyfeleinknek dijmentesen
megkérjuk az erkolcsi bizonyit-
vanyt, az elveszett bizonyitvanyt
vagy zardjelentést. Rendbrségi,
Ugyészségi vagy birdsagi idézé-
sek esetén hozzajarulunk az uta-
zasi koltségekhez.

2010-ben dsszesen 4.637 alkalommal vették igénybe iigyfeleink a ,Kényves” Ugyfélszolgalati Iroda a
szolgéltatasait.

Tavasztdl irodankban mikodik Mozdonyforditd munkacsoport, melynek célja hajléktalan emberek
mentalhigiénés tamogatasa. A fedél nélkul élék lelkileg legalabb olyan ,rossz bérben” vannak, mint
fizikailag, s6t olykor sokkal rosszabban. Programunk elsésorban egyéni konzultaciora, mentalhigi-
énés seqitd beszelgetésre kinal lehetéséget, amelyek sorén a fokusz egy-egy konkrét probléman
van. Mivel a mély és tartds valtozashoz kisebb sikeres valtozasokon keresztll vezet az Ut, minden
ugyfélszerzédés egy ilyen, kezdetben talan szerényebbnek tiing, de eséllyel elérhetd célra iranyul.
Ugyanakkor maga a megoldas folyamata is cél: egy ujfajta mikodés, mentélis munka megtanulésa,
megszokasa, hasznalhatonak, legalisnak elfogadésa. E mintasiker, a problémahoz nyulas Uj
modszere az a ,masik vagany” amire a ,mozdony” atfordithatd. Az eddigi miikddés soran a
munkacsoport 0sszesen tizenkét klienssel dolgozott.

PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

Prater utcai Nappali Melegedénk célja, hogy a magas szinvonalu és széleskor( alapszolgaltataso-

kon tul olyan programokat és lehet6ségeket kinaljunk ugyfeleinknek, melyek elsegitik reintegracio-

jukat, kozelebb vihetik ket a

A Prater utcai Nappali Meleged6lgyfélforgalma 2010-ben hajléktalanséguk megsz[]ntetésé-
(0sszes Ugyfél 45 786)

hez. Ennek érdekében folyama-

tosan fejlesztjik targyi kdrnyeze-

5000

4500 tlinket és bévitjlik szakmai tevé-

:ggg ] kenységeink korét.

3000 A melegedd egyik funkcidja, hogy
i enyhitse a hajléktalan  1étbd|
1500 fakadd nehézségeket, elviselhe-
1000 - tobbé és élhetdbbé tegye a haj-
502 | léktalan emberek életét. Ezt alap-

szolgaltatasainkkal — ,szukségle-
ti” ill. ,adminisztrativ’ szolgaltata-
sok — prébaljuk megvaldsitani.
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,ozUkségleti” szolgaltatasaink a lakhatasi lehet6seggel
nem rendelkezd raszoruldk azon igényeit szolgaljak ki,
amelyet a tarsadalom nagyobb részét képez6 polgarok
az otthonukban tudnak kielégiteni. Melegeddnkben lehet
tisztalkodni, zuhanyozni, borotvalkozni, mosni, étkezni,
pihenni, olvasni, szabadidds tevékenységeket folytatni.
"Adminisztrativ’  szolgaltatasaink a fedél nélkul élok
sajatos életformajabdl adodo problémak (mindennapi
Ugyek intézése, iratok beszerzése és poétlasa, informaci-
6-adas, postacim biztositasa, szallaskeresés, stb.) meg-
oldadsahoz nyujtanak segitséget. Szolgaltatasaink har-

SZALLOVALASZTAS

Feri newi Ugyfelink Iépett az asztalunk elé
kért tlem segitséget. Megmondongszintén
érdekBdve figyeltem a kérést, mert ezek enyl
fogalmazva is elég furcsak szoktak lenni. Egy:
a multban példaul azzal allt elém, hogy a ko
kezs hoénapban Mexikoba koltbzne, és leg
szives tajékoztassam az ottani GDP helgke
majd ha ez megvan, a lakossag létszam
Mostani kérése sem volt kilonb:

- Elnézést meg tudnd mondani, hogy mil
szallé van Budadrson?

- Ferenc, miért? Szeretne odakdltdzni?

- Hat tudja, nekem ott van az élethiztosit
miért legyek tavoldle? Szerédott partneren

madik kore a hajléktalansagbdl kivezeté utak megtalala-
saban probél segiteni, ezek az un. "kiegészitd” szolgaltatasaink. Ezt a feladatunkat kulonbozo, a
melegedd altal szervezett és lebonyolitott programokon, palyazati projekteken keresztiil prébaljuk
megvaldsitani. Mindezek mellett fontos feladatunknak tartjuk, hogy a hajléktalansag veszélyében
éloket, illetve azokat, akik nemrég keriltek ebbe a helyzetbe, olyan segitséghez juttassuk, mellyel
megallithat6 helyzetlik tovabbi romlasa.

2010-ben 45.768 alkalommal keresték fel az otthontalan emberek melegeddnket. Legnépszeriibb
szolgaltatasunk az étel és ital (tea) osztas. Naponta atlagosan 120 adag kenyeret, télen 120-150
liter, nyaron 90-120 liter teat osztunk ki a raszoruloknak. 2010-ben 6sszesen 41.878 esetben vették
igénybe a melegedd étkezést biztositd szolgaltatasait. A tisztalkodashoz szappant, sampont,
torulkozot, és szlkség szerint firdékopenyt, a borotvalkozashoz borotvahabot és pengét biztositunk.
2010-ben 5.155 alkalommal tisztalkodtak nalunk.. Ezeken kivll lehetéség van hajszaritasra és
hajvagasra is. 2010-ben 0Osszesen 1.518 alkalommal hasznaltdk mosé és széritbgépeinket.
Lehetdség van a ruhak vasalasara is, melyet altalaban az allaskeresok, illetve valamely "rendkivali
eseményre (targyalas, temetés, stb.) igyekvék hasznalnak.

A hozzank fordulok 2010-ben 4.178 alkalommal vették igénybe valamelyik adminisztrativ
szolgaltatasunkat. 1.575 hajléktalan igazolvanyt allitottunk ki, illetve érvényesitettiink. Osszesen 325
alkalommal segitettiink Ggyfeleink anyakonyvi kivonatanak beszerzésében. Személyi igazolvany
potlasahoz 631, lakcimkartyakhoz 689, adokartyakhoz 460 alkalommal nyujtottunk segitséget.

Melegeddnk egyik specialis szol-
galtatasa az Allaskeresd Iroda
mUkodtetése, melynek elsddle-
ges célja, hogy biztositsa tgyfe-
leink sz&mara az infrastrukturat
az allaskereséshez; valamint,
hogy alkalmi és allando munkale-
het6ségeket kutasson fel sza- | 3
mukra. Az Allaskeresd Iroda
2010-ben hétkéznapokon reggel |
8-9 raig fogadta ugyfeleit.
Tanacsadoink segitenek oOnélet- 1.




rajz irésaban, allaskeresesi tech-
nikak elsajatitasaban, a megfele-
16 kommunikacié kialakitasaban,
valamint biztositjak az allaskere-
séssel kapcsolatos informéaciokat.
Ugyfeleink énalléan hasznalhat-
jak a telefont, a szamitdgépet, az
internetet, létesithetnek e-mail ci-
met maguknak. Telekommunika-
. Ci0s szolgaltatasaink kozul az in-
il . 1 temet hasznalatot az iroda nyit-
vatartasi idején kivil — a melegedd nyitvatartasi ideje alatt - is biztositjuk tgyfeleink igényeinek meg-
felelden. Allasajanlatok a hirdetési jsagokbol, internetrél és irodank adatbazisabol alinak tigyfeleink
rendelkezésére. 2010-ben az iroda szolgaltatasait 125 ember 572 alkalommal vette igénybe.

Lakhatasi tamogatas programunk palyazati tamogatasokbol miikadik. A projektben olyan fedél nélkul
él6 embereknek segitlink, akik ténylegesen hosszu tavon akarnak munkat vallaini, és esélyt adnak
sajat maguknak allapotuk megvaltoztatasara. A programban résztvevék szamara albérleti tdmoga-
tast nyujtunk. A tmogatéast azok a kliensek vehetik igénybe, akik mar gondozasi kapcsolatban all-
nak valamelyik munkatarsunkkal, és vallaljak az egyuttmikodést. Albérleti tamogatast 2010-ben 26
személy, illetve csaladdal kapott; az egyittkdltozéket is szamba véve dsszesen 37 ember jutott 6nal-
16 lakhatashoz segitségiinkkel.

Nappali Melegedénk négy kiléptetd lakast is Uzemeltet, ebbdl egy a Menhely Alapitvany tulajdona, a
masik harmat a Jozsefvarosi Onkormanyzattal kétott megallapodas alapjan miikddtetjiik. Ezekben
olyan hajléktalan csaladokat helyezink el, akik segitségtinkkel mar képesek az 6nallo életvitelre, de
sajat erejukbél a még nem tudnak gondoskodni lakhatasukrél. 2010-ben az dnkormanyzati
lak&sainkban nem tortént bérlécsere, a régi bérldk a tovabbkoltozés esélytelensége miatt tovabb
lakhattak bennlk. A sajat tulajdonu lakasba Gsszel koltozott be egy Uj csalad, egy hazaspar a
kislanyukkal. Veluk rovidtavra kotottink szerzodést, terveik szerint tavasszal tovabb koltoznek.

2010-ben intézményiink részt vett a Magdolna Negyed Program Il. litemének megvaldsitasaban. A
program két részb0l alt, egyrészt a nappali 6rakban utcai gondozd munkat végeztiink a Magdolna
Negyed tertletén, figyelemmel kisértik az életvitel-szerlien kozterileten él6k helyzetét és allapotat,
kapcsolatot tartunk veliik, ellatast biztositottunk vagy kezdeményeztink a szdmukra, masrészt
hetente két alkalommal, napi szerzidtetéssel foglalkoztattunk munkara jelentkez6 hajléktalan
embereket a negyed kozterlleteinek takaritasara, rendben tartasara.

Minden nap minden munkahely betéltésre kerllt, a 2010. julius és
oktqber kozott"zaJI? p.).ro?ra’m ala’tt 22 szem’elyt tu’dtunk f?gla.ﬂkoz- Hajléktalan tgyfél érdekbik a
tatni. Az egyuttmikod6 tarsasagok, a Jozsefvaros Kozbizton- M délutani ételosztaskor:

sagagaért és Koztisztasagaért Kit., valamint a REV8 Zrt. Megelé- fl - Augusztus 20-an is nyitva les-

. Lz . . - R . nek?
gedéssel vették at az elvégzett munkat. A kozrem(ikodd alkalmi . . }
- Sajnos, nem, Unnepnapokon nya-

HYPOTHALAMUS

munkasaink szaméra pedig komoly elmozdulast jelentett a W@ ron nincs nyitva az intézmény.

program, hiszen rendszeres munkat végezhettek, és jovedelmiik- [l - Csak azért kérdezem, mert akitor
majd én sem leszek éhes...

bél a lakhatasuk szinvonalan is tudtak valtoztatni.
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KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS DISZPECSER SZOLGALAT

A Kozép-magyarorszagi Diszpé- |
cser Szolgalat célja, hogy a fo- |
lyamatosan fejl6dd, valtozd f6-
varosi és Pest megyei szociélis
ellatd  rendszer mikodésérdl
informacidkat  gydijtson, rend-
szerezzen, kozvetitsen, segitsen
a meglévo lehetbségek minél op-
timalisabb kihasznalasaban,
mind az igénybe vevl raszoruldk-
nak, mind a rajtuk segiteni aka-
roknak, mind a laikus érdekl6d6k-
nek, annak érdekében, hogy a tarsadalom mind szélesebb rétegeit dsszefogva csokkenthessik az
otthon nélkul él6 emberek szamat. Ez szolgalatunk konkrét mikodésében a krizishelyzetek azonnali
elharitasatol informéacios anyagok kiadasaig terjedd tevékenységi skalan valosul meg.

Telefonszolgélatunk fontos feladata az esetleges miikddési problémak, ellatasi zavarok és hianyok
felderitése, feltérképezése, és a kezelésikhoz szikséges lépések megtétele, vagy annak
kezdeményezése. Ennek érdekében a kezdetektdl gydjtjik, rendszerezzik és elemezzik a
kilonbdz6 intézmények, szolgaltatdsok mikodésével, és a fedél nélkil él6 emberek helyzetével
kapcsolatos adatokat. Jelenleg tobb mint 750 intézmény adatait tuntetjik fel kiadvanyainkban.

crer

magyarorszagi Régio ellatasa mellett koordinaljuk az egész hal6zat miikddését is.

Napi 24 éréban varjuk a fedél nélkul élék, az érdekukben telefonalé szakemberek, egészsegugyi és
egyeb intézményekben dolgozok, valamint a lakossag hivasait kritikus helyzetbe kerlt hajléktalan
emberekkel kapcsolatban. Annak érdekében, hogy szolgaltatdsunk kdzismert legyen, folyamatosan
megjelenink fizetett és ingyenes

. , " .. . A Diszpécser Szolgalathoz érkez6 hivasok havi megoszlasa
hirdetésekben koztertleteken, in- 2010-ben
tézményekben, a tdmegkommu- (6sszes hivés 16 822 db.)
nikacioban és az interneten. "
Naprakész informaciokkal rendel- | 30001 31
keziink a févarosi éjjeli menedék- .
helyek és atmeneti szallasok p 45
ires fér6helyeirél. A budapesti | 2%
éjieli menedékhelyek kihasznalt- | 1500 66
sagat 3 esti idépontban, és reg- 30
, . oy 103 10
gel kérdezzilk meg. A helyek %0 a7l (7o saf| o4
fliggvényében iranyitjuk a szallas B’
nélkili embereket a kevésbé 0
telitett intézményekbe.

jan.  febr. marc. é&pr. mé. jon. jdl. aug. szept okt nov. dec.
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A Diszpécser Szolgalathoz érkdézhivasok telefonalok és
tipusok szerinti megoszlasa 2010-ben

. S szocialis a z s egészséglgy| egyéb .

tipus ugyfél munkas maganszemély rendsrség intézmeny | intézmény 0ssz.
utcai bejelentés 20 179 2343 217 164 122| 3054
konkrét személy elhelyezése 114 119 85 15 153 27 513
az adatbéazisainkban szeregbnkrét 383 1914 924 119 183 205! 3748

informaciok kozvetitése

£ SRR A VINED S0 11 198 97 9 6 19| 340
altalanos informaciok kozvetitése

a Diszpécser Szolgalat programjai

A AR o 55 6 803 204 25 51 114| 7252
kapcsol6do informaciok kozvetitése
"Kere&k" szolgéltatassal kapcsolatos 67 78 248 50 16 231 690
hivas
adomany kozvetités 0 23 316 2 0 24 365
egyéb hivas munkaiigyben 1 347 408 4 22 35 817
magan jellef hivasok 0 9 34 0 0 0 43
0sszesen 660 9670 4 659 441 595 797| 16 822

A hajléktalanellaté intézmények miikodésére vonatkozo adatokat kilonb6z6 kiadvanyokban gydijtjtk,
rendszerezzik és hozzuk nyilvanossagra. Kiadvanyaink ,A févarosi hajléktalanellato intézmények’, a
,Pest megyei hajléktalanellatd intézmények” , az ,Anyaotthonok, csalados szallok” cimi flzetek.
Tavaly févarosi kiadvanyunkat havonta, masik két flizetlinket negyedévente aktualizaltuk és juttattuk
el 6sszesen 300 intézményhez. A ,Hajléktalanellatd Intézmények Magyarorszagon” cimii flzetet
2010 nyaran a Kozép-dunantuli Regionalis Diszpécser Szolgélat szerkesztette, mi a budapesti és
Pest megyei adatok kdzlésével mikadtink kozre.

A Kulcs-tartd” programot 2010. aprilis 19-jétél miikodtetjuk. Korabban sok olyan telefonhivas érke-
zett hozzank, melyben lakasvesztéssel fenyegetett emberek kértek segitséget. Sajnos hivdink tdbb-
sége késdn, a hajléktalanna valasat kozvetlenil megelézéen fordult hozzank, mikdzben sok esetben
kiderult, hogy ha korabban kérnek és kapnak segitséget, az esetek dontd tobbségében meg lehetett
volna akadalyozni a lakésvesztést. Ezért hoztuk létre ,Kulcs-tartd” programot melynek keretében heti
6 oraban (hétfén és pénteken 18-21 6raig) egy elkilonitett telefonvonalon, a 267-0001-es szdmon
fogadjuk ezeket a hivasokat.
2010. aprilis 19-ét6l december
31-6ig 198 hivas érkezett
hozzank, ezekben tobb mint 725
millié forint tartozasrél szdmoltak
be a telefonalok. Bar a program-
mal kapcsolatos minden reklam-
ban hangsulyoztuk az idében kért
segitség fontossagat, sajnos még
mindig az a jellemz0, hogy csak
akkor fordulnak hozzank, amikor
mar nem, vagy csak nagyon ke-
veset lehet segiteni.
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,Keresik” szolgaltatasunkkal Uzenetet kozvetitlink a hajléktalan emberek felé, amelyben kozoljik,
hogy ki és milyen Ugyben keresi &ket. A szolgaltatds a regionalis diszpécser szolgalatok
segitségével orszagos szinten miikddik. Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban 2010-ben 690 hivas

érkezett ligyeleteseinkhez.

A bonos rendszer, mely egy munkasszallo téritési
dij tamogatasi rendszer, a fovarosi éjjeli menedék-
helyek és telefonszolgélatunk egytttmiikodésében
valésul meg. Munkasszallokkal szerzédve féréhe-
lyeket biztositunk hajléktalan emberek szaméra,
oly modon, hogy a téli hdnapokban a szallodij egy
részét az Osszefogas Kozalapitvanytdl kapott
tamogatasbdl finanszirozzuk. Telefonszolgalatunk
a programban a technikai, pénzlgyi lebonyolitas
mellett koordinaciés feladatokat lat el. 2009. de-
cember 1-jétél 70, 40 paros és 30 egyeéni féréhe-
lyet Uzemeltettlink a bonos rendszerben.

A kézterlleten talalt raszorulok ellatasaban egyutt-
mUkodunk az utcai szocialis munkéasokkal, krizisa-
utokkal, sziukség esetén ferttlenitést, orvosi vizs-
gélatot szerveziink szamukra, illetve az Ures féré-
helyek ismeretében elhelyezést biztositunk az éj-
jeli menedékhelyeken, labadozo intézményekben.
Munkajuk hatékonysaganak novelését segiti sza-
mitdgépes adatbazisunk, melyben 5.500 olyan
ember neve, sziletési ideje, és az tgyukben meg-
tett korabbi lépések adatai szerepelnek, akikkel
kozteruleten talalkoztunk. 2009/2010 telén Diszpé-
cser Szolgalatunk 36 budapesti és 10 Pest megyei
utcai gondozé szolgalat, 4 specialis utcai gondozd
szolgalat, 3 krizisautd és 5 labadozd intézmeny
munkajanak koordinalasat végezte. 2009. novem-
ber 1. és 2010. marcius 31. kdzétt 6sszesen 9.214
telefonhivas, ezen belll 1.866, kozterlleten krizis-
helyzetbe kerilt hajléktalan emberre vonatkozo
bejelentés érkezett a Diszpécser Szolgalathoz. A
krizishelyzetek megoldasaval kapcsolatban 3.937
alkalommal telefonéltak az utcai gondozé szolga-
latok. Ugyfeleink koziil 618 raszoruldt tudtunk név-
vel azonositani, kozulik 349 emberrel els6 alka-

EGY TELI UGYELET , NA IGY MEGY A MENET :

Atveszem az lizenetet, kirakom a fiizeteket.
Mar csordg is a telefon{iha kavé az asztalon.
A Nagyme3s-Kiraly, Fabian a kirdly.

P6rog az este, csorog a beste.

Repkednek a minuszok, még a végén ellszok.

Kész a tea, indul a KA.

Ha Ures a has, farad az agy.

Bejelentés a hegyen, minden utca kint megyen.
Faradt a diszpi, labaskat visz ki.

Ha megeszi a vacsorat, megnyer minden KT-s csaj@t.

Embert viszlink a labiba, reméljiik nem lesz galiba.
Mar tele a bend] de a B még nemad.

Hol van még hely, jé kis cseve;.

A fapadok tele, hlizzunk bele!

Talalt egy cuki kiskutyat, Szt. Jozaféat, lass hsidat,
a diszpi tudja a megoldast!

Oregszik a hideg este, Zoltan az istennek se mepy|
Az utcés hidba motival, az igyfél tovabb pial.
Felallni mar nem tud, mindenki azt mondja: kaput.
Telefon a diszpibe, OMSZ-ot izibe, de hiaba hiskj
csak hamoznak-himeznek, végil detoxba viszik b

Es télen ez megy naponta, bejelentések halomba.
Aluljarét takarit a KT, erre megiszom a masik kavé
Szeretné tudni az infét, méaris kildém az infost.
Kiterlilve fexik alant, zaklat a hang, férfi az,.alt
Megint egy kutya, meglt a guta!

Mar rég tul a szazon, alig-alig labon.

Ablakbdl kinéz a Néne, és hiv is, hogy menni kéne
Ott vagyunk izibe, de nincs ott senki se.

Par BONba menne, ha hely lenne.

Lassan elcsitul a varos, tele van a Haros.

Mar csak egy auté jar az éjben, megy a hoban-fagjiba

lassan, szépen.

Osztja a takaro6t, teat, nincs tobb bejelentés,thaha
Hajnalodik, jar mar a troli az utcan, beirom azlsd
NOT-ot és aztan,

Ledslok kdban és nézek bamban.

Hirtelen elnyom az alom, de mi ez a zaj? Rémalo

Kapualjban fekszik jél kilég a laba, auté repl
takarét dob raja.

Fél hullan hever a kanapén a diszpi, majd megunjd é

tanyérokat, papirokat visz ki.

Friss kavé illata szall, 8 van, a BAPTI bedll.
Kapuban ember, a nap mar felkelt.

Végre itt a valtas, ez maga az aldas!

llyen a diszpécser élete, egy nap volt, 2010 tele.

lommal talalkoztunk. Az utcai bejelentések kozul 928 alkalommal ment ki a helyszinre krizisauto,
vagy specidlis utcai gondozé szolgalat. A fennmarad6 esetekben a Diszpécser Szolgalat munka-
tarsai, nagyon sulyosnak itélve az Ugyfél allapotat, azonnal értesitették az Orszagos
Mentdszolgalatot, vagy a terlletileg illetékes utcai gondozd szolgalat latta el a raszorulot.
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A MENHELY ALAPITVANY MODSZERTANI ,OSZTALYA” (MAMO)

Alapitvanyunk modszertani osztalya jogsegélyszolgalatot miikodtet, lzemelteti a ,Tégy az emberért!”
Informéacios és Képzési Kdzpontot, szervezi és lebonyolitja a JFEBRUAR 3’ kutatast, valamint
feldolgozza annak eredményeit, tanulmanyokat készit és szakmai tovabbképzéseket, eléadasokat

SZEervez.

LATOGATAS A MENHELY ALAPITVANYNAL
K. A. 5. oszt. tanul6

Az gy volt, hogy a Barni azzal csufolta a Markgyi nap, hogy ,te biidos
csoves”. Azt Agi néni is meghallotta, és még azmap osztalybnokin
beszéltiink is a hajléktalanokrél. Azt mondta, nemd®n hajléktalan embgr
budds meg koszos. Erre meg sokan bekiabéltak, degskiket a buszop
latunk, azok mind olyanok, és még kéregetnek it héni erre azt mondta,
hogy ez igy nem fog menni, akkor rendben, elmegyéskmegnézzii
tényleg, milyenek is a hajléktalanok.

Folhivta a Menhely Alapitvanyt, és megbeszélte, yndgcember 16-an
odamehetiink. Ugy déntéttiink, hogy megkérdeziink asasalyokat is, é$
mindenhonnan visziink valakit, akit érdekel a doksg elszé napon minden
osztalyban, mi is, irtunk egy hosszu kérdéssortt mmag akartunk kérdeznj.
Agi néni meg beszélt arrél, hogy szerintedhiesz valaki hajléktalan, méft
nem tud nem-hajléktalan lenni.

Aztan csitortokon délutan el is mentiink a MenhdpphAvanyhoz, ahol két
néni meg egy bacsi fogadott minket. Korbelltik aztalokat, és akkor p
felnéttek mesélni kezdtek.

Elmondtak, hogy mit lehet csinalni, ha valaki ektesaz otthonat. Meg
elmesélték azt, hogy hol szoktak aludni, akik Haganok, hogy mit esznek,
meg hogy a Menhely mit segit nekik.

Aztan meg mi kérdeztiik a bacsit meg az egyik néitnem is néztek k
hajléktalannak, és aztan mégis olyan torténeteéliedsel, amibl kider(lt,
hogy 6k is azok. Vagy azok voltak. Ez nem derult ki igazBe nem voltak
biidések. Es engem nagyon meghatott az, hogy réniggizi otthonuk, és
mégis milyen jo lehet velik beszélgetni. EImeséhlekis, hogy nekik az a
legjobb érzés, hogyha valaki rendesen beszél vélatan jatszottunk még
egyltt dzsengat.

En azt hiszem, azért volt j6 ott lenni, mert mosir tudom, hogy sosem
fogom azt mondani masokra, hogy te biidés csévesazEss gondolom

Jogsegélyszolgalatunk 1999 6ta
mUkodik, elsésorban a hajlékta-
lansaguk  miatt  jogsérelmet
szenvedett embereket varjuk,
illetve lakasprevencids progra-
munk keretében az otthontalan-
na valast igyekszink megaka-
dalyozni. Emellett természete-
sen minden hozzank fordulénak
segitink, igy el6fordulnak sza-
balysertési, bintet6 és polgari
peres ugyek is. Jogvéddé Féru-
munk 2010-ben 136 Ugyfélnek
161 alkalommal nyujtott jogi se-
gitséget.

,1€gy az emberert” Informéacios
és Képzési Kozpontot 12 szoci-
alis ellatassal foglalkozé szerve-
zetbdl allé konzorcium mikod-
teti, ennek vezetGje a Menhely
Alapitvany, ezen belll modszer-

hogy masokra is ra fogok sz6lni, ha monc

tani egységunk. Tevékenységé-
nek célja a résztvevé szervezetek feladatellatdsahoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokon tul a
szocialis szakdolgozok részére naprakész szakmai informéaciok gy(jtése, a szakmai munka
szinvonalanak emelése érdekében tovabbképzések szervezése, a szervezetek kozotti koordinacio
és informaciocsere folyamatos mikodtetése, a szocialis ellatas tovabbfejlesztése érdekében
kutatds-fejlesztés és  oktatds. Helyet biztositottunk  kiallitisoknak,  konferenciaknak,
sajtdbeszélgetéseknek, tovabbképzéseknek, illetve kilonbozd szervezetek ,munkaalloméasokat”
hoztak létre az intézményben. 2010-ben itt mikodtek a MAMO altal szervezett szakmai
tovabbképzések, az éjjeli menedékhelyek, nappal melegedék, utcai gondozd szolgélatok, Pest
megyei szocialis intézmények, korhazi szocialis munkasok szakmai forumai is.

A ,FEBRUAR 3’ kutatas adatfelvétel, amely 1999-t| minden évben ugyanazon a napon, februar
harmadikan zajlik a hajléktalan emberek korében. A kérdezés célja egy vilagosan attekinthetd
“pillanatfelvétel” elkészitése a hajléktalanellatd szolgalatokat igénybevevékrél. igy lehetdség nyilik a
valtozasok kovetésére. 2005-t61 Budapesten kivil mas varosok is részt vesznek a felvételben, 2010-
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ben a f6varosban és 16 vidéki vgn fjé;/gdelllzne munkajovedelem volt
nagyvarosban Gsszesen 8.073 utcan é15 | ., | (datepetelon januarban %
vagy szallon lakdé embert kérdeztlnk 2009 | 2010 || 2000 | 2010 vélg/oozés
meg. Budapest 68 69 44 3p -13
Gyoér 80 65 39 24 -16
Az el6z0 évekkel Osszehasonlitva a | wiskolc 62 671 23 15 d
legjelentGsebb véltozas a jovedelemmel | peprecen 68 7 a1 1k 2
rendelkez6 hajléktalan emberek sza- | kecskemét 61 67 34 1B 16
méanak csokkenése. Négy varosban a tiz | szeged 63 51 30 n -19
szdzalekot meghaladta a csokkenés | székesfehérvar 63 6D 39 24 -15
mértéke. A munkajovedelmek aranyanak | Nagykanizsa 5Q 52 22 20 2
csokkenése az elmult egy évben még | Zalaegerszeg 6% 6¢ 44 29 -15
jelentdsebb volt, minden egyes varosbhan | Pécs 72 56 41 14 -2l
csokkent a munkajovedelemmel rendel- | Dunadjvaros 63 53 38 iy -21
kez6k aranya, és dramai mértékben 39 | Nyiregyhaza 63 1 2% 1 14
%-rol 16 %-ra csokkent a kozteriileten | SzoInok 50 3 29 N 13
816k korében. Veszprém 48 51 22 14 -B
Szombathely 75 7( 36 23 -13

FEDEL NELKUL — OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkul az elsé magyar nyelvii utcalap, melynek szerkesztését és terjesztését otthontalan
emberek végzik, a Menhely Alapitvany a lap kiaddja. Célunk, hogy egyrészt megjelenési lehetdséget
biztositsunk otthontalan alkotok szamara, masrészt, hogy terjesztink munkajovedelemhez
jussanak. Emellett fontosnak tartjuk a lap szerepét az elditéletek kezelésében, csokkentésében.
2010-ben 26 lapszamunk jelent meg, 4.000 és 7.000 kozotti példanyszammal, 6sszesen 112.167
peldany fogyott.

A lap terjesztését néhany kivételtdl eltekintve hajléktalan emberek végzik, akik terjesztési szabalyza-
tunkat betartva, fényképes kitlizonket viselve, kollegainkkal egylttmikodve arulhatjak a Fedél
Nélkil-t. Léetrehozasa ota 2010 utolsdé napjaig 1.707 terjeszt6t regisztréltunk, 2010-ben 73 (j
terjesztét vettiink fel, kdzlllk 24
fét sikerult megtartanunk. Az év
soran osszesen 309 terjesztdnk
jelent meg legaldbb egyszer
szerkesztéséglnkben, 6k lapva-
sarlas céljabol osszesen 5.208
alkalommal kerestek fel bennn-
ket, 4.979 alkalommal pedig
egyeb ugyekben jartak nalunk
(engedélyt pdtolni, tgyet intézni,
beszélgetni vagy épp csak mele-
gedni). 2010-ben ugyfélforgal-
munk 8.642 megjelenés volt.
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Terjeszt6ink kozll 133 f6 végzi
rendszeresen e tevékenységet. A
bevezetett szélesebb korl ellen-
Orzések hatasara 2007-hez ké-
pest harmadaval csokkent |étsza-
muk. 2010-ben majd 500 hely-
szini ellendrzést végeztink. A
BRFK Kozlekedésrendészetének
kollégai — 2007-ben kotott meg-
allapodasunk értelmeben — 2010-
ben harom alkalommal bale-
setvédelmi oktatéssal segitették
munkankat, ezen terjesztdinknek
kotelez a részvétel.

A 2010-ben dinamikusan fejl6dott a févaroson kivul értékesitett lapok szama, Ujabb vidéki varosok
lakoi juthattak hozza lapunkhoz. 11 megye 18 varosaban osszesen 19 terjesztonk dolgozik, akik az
év végeére teljes forgalmunknak majd a negyedét bonyolitottak.

Havi rendszerességgel tartjuk 18 tagu Kiemelt Terjesztéi Klubunkat az Osszefogas Kozalapitvany
tamogatasaval. 2010 legnagyobb eseményeként 15 Kiemelt Terjeszténkkel és 2 szerzOnkkel harom
napot toltottiink Kaptalanfireden, a Balaton partjan. Kézillk tobben elészor tettek latogatast a
magyar tenger partjan, a tobbiek pedig gyermekkorukban jartak ott utoljara, igy oriasi élmény volt
szamukra az a hétvége. 2010 nyaratol két Kiemelt Terjesztonk onkéntesként részt vesz a Menhely
Alapitvany délutani ételosztd programjaban is.

2004 februarjaban hirdettik meg mivészeti palyazatunkat hajléktalan emberek részére. A
meghirdetés kezdetét6l 2010. decemberig 1.870 palyazat keretében kozel 5.100 palyamunkat
kaptunk és 250 hajléktalan alkotd kedv(i emberrel kertltink kapcsolatba. Ezekbél 2010-ben 272
palyazat, 658 palyamunka érkezett hozzank 98 személytél, akik kozll 29-en ujonnan kapcsolodtak a
programba. A nyertes palyazatokat telies egészében a Fedél Nélkil bankszamlajara érkezé
lakossagi adomanyokbol finan-
szirozzuk. 2010-ben 0Osszesen
349.000 Fttal jutalmaztuk a
helyezetteket. Eves Dijkioszté {in-
14000 ! nepségiinkdn a legjobb alkota-
10000 sokat dijazzuk, az év 0sszes elsd
és masodik helyezett palyamun-
kajat atolvassa egy kortars mivé-
szekbdl &ll6 zslri és kivalasztja az
Ev versét, az Ev prozajat és az Ev
grafikajat.

A Fedél Nélkiil Ujséag eladasai 2010-ben
(6sszesen 112 167 db.)

14000+

8000

6000

4000

2000

2010-ben grafikusaink munkaibol
tobb kiallitast szerveztink: febru-
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BALATON 2010.

Ulok a Balatonban. Alattam puha, lagy iszap. A Jigpeszben kék, néhan
arnyalat valasztja el csupan az ég kékjéfleleg délutan maszik a strand felet

Gyerekkoromban firédtem igy, nem a Balatonban, amsers jutottunk el
dehogy, a nagyanydm badogkadjaban, amit hosszamlass hazott él a
pottyantés budi melletti tarolébol.

A kad hatalmas alkotmany, a kit hordéban melédede mellé mami egy egé
katlan vizet forral, de igy is csak az also tiztitemdja megtdlteni nekem. H
feltérdelek, és kikukucskalok a pereme felett, ungyga a kék eget latom

fenyéfak zold lombjan tdl, mint most. Gyantaillat Uszik forrésagban, s

badogkad pereme alatt sorakoz6 kerek szdgecsdkhajm iranyitbgombjai
Inditok, a rakéta felszall, kering az égen. Gyevagyok, minden lehetség

Imperialista hajok tamadnak ram, de lelovidket. Gysztink! Elforditom az
egyik gombot, azonnal adagolja a ragadésan édess fagylaltot. A masi
Uivegtett borit folém, hogy viz ala meriilhessek a javammel. Lusta, szlirk
halak bamulnak irigykedve odalenn. Nem a tenggrzé&tem magam elé, han

a Balatont.

Ulek a vizben, alattam puha, lagy iszap. Koriilottéemésttek nevetgélnek|
lubickolnak. Egy egész csapatra valé hajléktalaan,Vaki most latja életéb
elészér a magyar tengert.

arban az Erzsébet téren,
ahol oriasi volt az érdeklé-
dés szerz8ink munkai irant,
a GOdor Klubban janius 15-
ét6l masfél hdnapig, okto-
ber 16-an a T(zraktérben,
illetleg a Cokxpon Ambi-
ent Kavézoban.

Elsé kézbdl a hajléktalan-
sagrol programunk kereté-
ben altalanos és kozépis-
kolakba, valamint felsGok-
tatasi intézményekbe jar-
tunk beszélgetni a hajlékta-
lansagrol, a hajléktalan em-

berek életérél egy szocialis munkas és egy otthontalan ember részvételével. A programot 2010
méjusaig palyazati forrasokbol szerveztik, 12 iskolaban 35 elbadast tartottunk, és kozel 1000 diakot

értunk el.

2010-ben az NCA tamogatasaval 27, a szakmajaban csucsra jutott emberrel, sztarral késziilt interju

jelent meg az FN hasabjain, tobbek kozt Halasz Judit,
Monspart Sarolta, Olah Ibolya, Csernus Imre, Benkd
Laszlé, Kukorelly Endre szerepeltek az Ujsag
cimlapjan. A riportokat ezuttal is hajléktalan emberek,
régi szerzGink készitették.

MENHELY ALAPITVANY

r

MENHELY ALAPITVANY

¥

MENHELY ALAPITVANY

2010-ben a Menhely Alapitvany Prater utcai Nappali
Melegedsjével kozosen az Osszefogas Kozalapitvany
tamogataséaval futtattuk lakhatasi programunkat. Ennek
keretében szerzbink és terjeszt6ink kozil 6sszesen 18
személyt részesitettink albérleti tamogatasban. A
tamogatassal 18 embert siker(lt lakasban tartanunk,
kozulik 6ten a tdmogatés lejéarta utan is ugyanabban a
lakdsban maradtak, ketten masik lakasba koltoztek, 7
ember tamogatdsa atnyulik a 2011. évre, ketten
kiestek a programbdl, és csupan két f0 hasznalja

szallasanak megoldasaban ma is a hajléktalan-ellatast. ==
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2010. EVI SAJ,TOMEGJELENESEINK - VALOGATAS

Januar 25. Sajtokozlemény és
felhivas a gaz- és aramszol-
galtatdk felé, hogy a tél végéig
flggesszék fel a szolgaltatashol
torténd kikapcsolasi eljarasaikat,
illetéleg hogy térvényben eldirt
kotelességuknek  megfeleléen
minden raszoruld részére ajanl-
jak fel az el6re fizetds méréora
felszerelésének lehetdségét.

' hacaaouk fograll menbely
| fy Alapitvany fethivésa

| Mentsiik meg a fedél nélkiilieket a fagyhaldltol!

i Mogositis: €] = 2 » K

i 4 veretikes gie- és Aramszolgiltat virsasigokat,
' vigilg figgessrek fol

pitviny felkérl
taluk behajtassal meghizott cigeknt, hogy a tl
varting kikapesolisi ol :

letoan. A Lemdny bidegben
token meghizéad fadél ralialk

Forras:

http://www.1680ra.hu/itth
on/mentsuk-meg-a-fedel-
nelkulieket-a-fagyhalaltol-50228.html

Februar 8. Fedél Nélkiil Gjsag Eves Dijkioszté Galaja a Godor tamogatasaval

Forras:
http://programmester.hu/hu/rendezvenyek/menhely-alapitvany-fedel-nelkul-eves-dijkioszto-
unnepseg-ingyenes-kulturalis-budapest-v-kerulet-magyarorszag-2010-februar-08-idopont-16-
00/57276

Februar 13. Tlzraktér — jotékonysagi koncert adomanygydijtéssel

: = A Menhely Alapitvany bemutatja:
kultiraval a kirekesztés ellen —
TanciinnepE;j

Taplorer

Forréas:
http://mno.hu/migr/meleg_ruhat_
gyujtenek_az_otthontalanoknak-
256423

Forréas:
http://www.hirado.hu/Hirek/2010/
02/10/08/Adomanygyuijto_Tanc_
Unnep_EJ__kulturaval_a_kirekes
ztes.aspx
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Aprilis 15.- Hagyomanyterem-
t6 Télbucsuztaté rendezvény és
sajtotajekoztatdo  Kurt utcaban,
felvonulas a Blaha Lujza térre

HETILAP . [TTHON + VILAG + GAZDASAG » IT | TUDOMANY - PANORAMA + VELEMENY » SPORT + KULTGRA » CEGAUTO + KKV « EGESZSEG + KARRIER » GASZTRO + VIDEO
‘ ITTHON

Egyre t6bb a hajléktalan a vidéki TORAORK [ §
L varosokban is ot

Forras: :
http://www.mr1- I —— i

UGYFELNEL TiE

CSAK EGY tovabbi hireink »

kossuth.hu/hirek/itthon/tobb-mint- | &
ketszeresere-nott-a-
hajlektalanok-szama-egyes-
videki-varosokban.html

.
ekstheto:
100 000 forint

Nem akelos
EBKM: 2,50%

L
* ta

kkkkkkk

] CIB BANK
Gyt it

! eeeeeee
B - x

HIRDETES

Forras:
http://hvg.hu/itthon/20100415_haj =~ *
lektalanok_videken SRS

Majus 1%-hirdetés a budapesti
aluljarékban - Forgacs Simon

Iy

il lathattak az  érdekl6dsk egy
Ne nézd dket matricin i )
hdonapig.

Forras:
http://www.fmh.hu/nagyitas/2010
0518_matrica

Forras:

http://www kreativ.hu/marketing/c
ikk/pszeudo_hajlektalanokkal_ka
mpanyol_a_menhely_alapitvany

Majus 20. — Sajtotajékoztatd

A Hajszolt Egyesilet, a Menhely Alapitvany Jogvédé Irodaja, valamint A Tizek Budapesti Hajléktalan
Embereket Segitdk Tarsasaga sajtdtajékoztatét tart, melynek témaja: ,Futdszalagon gyartjak a
hajléktalanokat az uj jegyzdi utasitas értelmében!”

A lakcimadatok nyilvantartasaval  kapcsolatos  jogszabalyok  Ujszerli  értelmezésének
kdvetkezményeképp a jegyzék lakcim-tisztogatasi akciéba kezdtek. E gyakorlat soran 39 000
magyar, amugy lakasban él6, allampolgart foszthatnak meg lakcimétél, s nyilvanithatnak, vagy
tehetnek ténylegesen hajléktalannd, pusztan a torvény eltérd értelmezése altal.
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Majus 22. - "Adunk-kapunk" - Gytijtéakcié a hajléktalanokért! — a Cokxpon Ambient Café, a

Tilos Radié, és a Menhely
‘ ~» Napitvany kozos jotékonysagi

sy rendezvénye

e ey B Forras:

http://hirek.tilos.hu/?p=1673

Belfold  Kalisld | Gardasig  Kultira

Szeptember - épitési és
kozteruleti torvények
valtozasai

Forras:
http:/nol.hu/archivum/20100910-
. -~ a_hid_alatt_is_tilos_lenne_aludni

Nt

Magdolna-program - 2010 nyaran a Magdolna program Il. Utemében Prater utcai Nappali
Melegeddénk foglalkoztatasi programot mikddtetett, melynek keretében 22 fedél nélkili ember
m(ikodott kozre a terilet takarita-
saban

egy nap a varosban

tisztitottak

Forrés:
http://www.orientpress.hu/76050
Forrés:
http://lwww.nepszava.hu/articles/a
rticle.php?id=374593&referer_id=
friss

Forrés:
http://varosban.blog.hu/2010/12/1
3/hajlektalanok_tisztitottak_buda = _
pestet s -y e g i

4 Gmme G wum -
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December 15. Sajtéfelhivas a ,krizis-hideg” miatt
A rendkivili hideg miatt kértlk, == Em=mE=E
hogy aki bajban 1évé embert [at, -« e ¥
hivja Diszpécser Szolgalatunkat.

R T B e g etk

Masfél ezren éjszakazhatnak még a
fovaros utcain

Forrés:

http://www.mr1-
kossuth.hu/hirek/itthon/masfel-
ezren-ejszakazhatnak-az-utcan-
budapesten.html

@ et @ ®mw -

Oktober 15.- december 22
."Hozz zoknit!”-akcio

Adni §6 - j6tékonysgi akeiok, ahol te is segithetsz! Oktéber kozepét6| december
kbzepéig zajlott karacsonyi zokni
gy(ijtési akcionk.

Forréas:
http://www.nlcafe.hu/advent_min
denki_unnepe/20101209/adni_jo
__jotekonysagi_akciok_ahol_te_i

s_segithetsz/

29



2010. ESEMENYEI ES RENDEZVENYEI

A Menhely Alapitvany jubileumi éve soran jelentds szamu rendezvényen és eseményen vettlink
részt, voltunk ezeknek kreativ megalmodai és aktiv megszervezdi.

Januar elején Ujsagok szerkesztGségei tartottak javunkra jotékonysagi arverést karacsonyi
ajandékaikbdl. Ennek bevételét a
melegeddinkben juttatott szerény
napi hideg élelem zoldség- és
gyumolcs-kiegészitésere
forditottuk.

Szerkesztéségi arverés:
http://lwww.kreativ.hu/cikk/pentek
en_elarverezzuk_a_repiajandeko
kat

Februarban zajlott a Tizraktér-
ben ska zenei iranyzat jegyében
jotékonysagi gydjtéssel 6sszeko-
tott koncert - Kultaraval a kire-
kesztés ellen — TanciinnepEj mottéval.

Kalanyos Méaris: izmadar - az év képmiivészeti alkotasa

Ugyancsak februarban megtartottuk a Fedél Neélkill Gjsag Eves Dijkioszto Galajat a Godor
tamogatasaval. Vers, préza és képzémiivészet kategoridban a szakérté zs(ri egy-egy valasztottjat
koszontottuk.

Februar utolsé péntekén a Sirdly Kavézdba invitaltuk az elmilt 20 év adomanyozéit, tamogatoit,
melybdl j6 hangulatu, benséséges est sikeredett. Itt vetitettik le frissen elkésziilt, Alapitvanyunk
mindennapjairdl sz6lé riportfil-
munket.

2010. aprilis 15-én tartottuk meg
hagyomanyteremtd céllal Teélbu-
csUztatd rendezvényinket és
sajtétajékoztatonkat. A Kirt utcai
melegeddbdl a Blaha Lujza térre
vonultunk, lufit eregettlink, dobol-
tunk, latvanyosan elcsomagoltuk
a Krizisautot a téli krizisidészak
 jelképes lezarasaként, mementot
allitva ezzel is a tél folyaman
fagyhalalt halt embereknek.
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Majus elsejen részt vettink mi is
a helyi civilek altal szervezett
CivilKultNap! - Vérosi piknik és
majalis rendezvényein a VI.-VII.
keruletben.

Méajus 7-én Onkénteseinkkel ko-
z0s estet szerveztiink, melyen
londoni és bolognai tanulmany-
utjaink tapasztalatairél szamol-
tunk be. Ez alkalommal énkén-
teseink felé meghirdetett JEn, az
onkéntes” cimU palyazatunk nyerteseit is kihirdettuk.

Ebben a hdnapban sikerdlt kihelyeznink Forgacs Simon egyetemista mlvészi és reklamértékkel

vrr

% Még mindig majusban "Adunk
Kapunk" - Gylijté akcio és Nap a

pon, a Tilos Radié és a Menhely
Alapitvany  kdzds egyhonapos

amit oktober 16-an jotékonysagi
koncert is kovetett.

# JUniusban egy honapra a
1 Godorben rendezhettiik meg a
[ Fedel Nélkil alkotoinak kiallitasat.

Augusztus 9-16-ig palyazaton elnyert lehetéséggel élve a SZIGET Fesztivalon vettlink részt
jatékokkal és felvilagosito programokkal. Ebben a programban nagy segitségiinkre voltak
onkénteseink is.

Osszel és télen a Budapest
Beyond Sightseeing keretében a
Vajda3 Menhely része lehetett az
alternativ turistavezetésnek.

Szeptember 2-22. kozott, az
Otvenhatosok terén  megren-
dezett ARC kiallitason a bekul-

gyen otthona!
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dott négy kreativ anyagunkbdl a ﬂL
,Cs0 lakok™valtozatot valasz- @
tottak oriasplakatként megjele- _i
nitésre a civil szekci6 mas
plakéatjai kozé.

Szeptember 24-én kerilt sor a
Menhely Alapitvany 20 EVES
RENDEZVENYERE, melyen min-
den jelenlegi és volt kollégat,
jelenlegi és volt egylttmikodd
szakmai partnerlinket, és a tars-
intézményekben dolgozé kolléga- :
inkat lattuk vendégul. Tébb helyszinen zajlé akadalyversenyt, ennek eredmenthdeteset és a nagy
talalkozot a Corvintetdn rendeztiik meg.

2010. oktdberében kozérdeki informaciokat tartalmazd plakatokat helyeztlink ki elsésorban
budapesti aluljarokban.

Ebben a honapban ismét rendeztiink Fedél Nélkul-kiallitast, ezuttal a Coékxpon Ambient jévoltabol.
Oktdber 15-én inditottuk el a budapesti iskolak és munkahelyek felé meghirdetett, Karacsonyig zajld,
nagy sikerii ,Hozz zoknit"-akcionkat.

Oktobertél decemberig tobb rendezvényen vettlink részt, melyekre dzsenga jatékkal,
beszélgetésekkel késziiltink. llyenek voltak a Tlzraktérben megrendezett ,Szegénység elleni
klizdelem vilagnapja, az Alternativ Kdzgazdasagi Gimnazium szegénység hete a Menhely
Alapitvanynal, a Szolidaritds Napja (Hajléktalanokért Kézalapitvany rendezésében), az ELTE
Szakkollégiumok éjszakaja, az emberi jogok napja a Mobilitas szervezésében.

Novemberben és decemberben atadtuk a Fdévaros Kozgydlés, illetbleg Jozsefvaros és
Erzsébetvaros  Onkormanyzatai
képviseléinek éves beszamoldn-
kat egy-egy mézeskalacs kisére-
tében.

Decemberben a karacsonyi ren-
dezvények soraban volt egyik az
évek ota tartd kezdeményezés a
Shell Hungary Zrt. munkatarsai
részérl. Ok a Vajda3 Szociélis
Otthon lakdit ajandékozzék meg
ilyenkor személyre szabott ajan-
dékaikkal, és hoznak altaluk gydj-
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tott ruhaadomanyokat.

December 19-én a Godor klub- B
ban Kingston Cruisers lemez- |

bemutatd és adomanygy(ijté kon- _:
certet szerveztek a javunkra. é

22-én a Boraros téren onkénte- | ¥
seink szervezésében karacsonyi |
ételosztast és a ,Hozz zoknit! |
akcid lezarasat tartottuk meg. Kb.
100 ember kapott egy tal meleg
ételt, tobb zoknit, gyimolcsot, bejglit ez alkalommal.

Ebben a sorban emlitheté 23-4n a GKF Hungary Kft. kardcsonyi melegétel-akciéja, mely minden
kiszolgald intézménylnkben lehet6vé tette e napon, hogy egy tal meleg ételhez jussanak az utcan
él6 tgyfeleink.

Minden hoénapban megtartottuk a Fedél Nélkul mivészeti palyazatanak dijkiosztojat, kilenc
alkalommal a FN Kiemelt Terjeszt6i Klubja is programot szervezett maganak, szeptember éta pedig
hat alkalommal az Origbc (BMSZKI) szervezésében rajzszakkort tartunk.

ONKENTESEINK MUNKAJA

Alapitvanyunk egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik 6nkéntes munkatarsaink szervezett, segité
munkajara. Munkajukra ugy tekintink, mint a diszkriminacio, a kirekesztés, a massag el nem
fogadasa elleni kiizdelem egyik lehetséges, s allaspontunk szerint igen hatékony eszkdzére. Ugy
gondoljuk, hogy az onkéntes munka, helyi szinten az egyik leghatékonyabb eszkoze lehet az
el6itéletek csokkentésének.

2010-ben Kkortlbelll 90 onkén-
tes segitette munkankat, akik at-
lagosan havi 8-10 érat dolgoz-
tak, ez éves szinten 10.800 orat |
jelent. December végén 85
aktiv, és 89 inaktiv 6nkéntesiink
volt. Alapitvanyunk folyamato-
san toborozza az Onkénteseket.
2010-ben dsszesen tobb mint
110 dnkéntes érdeklédott az 6n-
kéntes munkavégzés lehet6sé-
geirél, kozlllk 47 kapcsolodott
be az Alapitvany munkajaba.
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Kurt utcai intézményunkben szoci-
alis munkas kollégaink iranyita- |
saval egy 25 fos, onkentesekbll
allo team latja el az ,ételkészités
és kiosztas” projektlinket, mely-
nek keretében minden hétkdznap,
napi 70-130 hajléktalan tgyfelink
részére szolgaltatunk hetente
négy napon keresztul, esti, meleg
étkezést. Prater utcai nappali me- = ™%
leged6nkben ugyancsak onkéntes ¢
munkatarsaink segitségével bo-
nyolitjuk le hasonlo jellegl ételo-
szt6 programunkat, azzal az elté-
réssel, hogy a hétvégi napokon is mikodik a projekt. A résztvevé onkéntesek szama 20 f6. A Vajda3
Csomagmeg6rzénk és Nappali Melegedonk munkajaban is egyre nagyobb mértékben tamasz-
kodunk onkéntesek munkajara. Az intézménynek az atlagost messze meghaladd adaptécios
képesseq( fiatal onkéntesek lennének az idealisak, ilyeneket sajnos elég nehéz hosszu tavra talalni.
Az Vajda3 ldGsek Ofthonaban is foglalkoztatunk Onkénteseket: az idds férfiak tamogataséara
onkéntes munkatarsaink elsésorban szabadidds tevékenységek (kartyazas, sakkozas, beszélgetés)
lebonyolitasaban segédkeznek, illetve az egészségugyi személyzetnek munkajan konnyitenek
(ruhak valogatésa, kiosztasa, agynemdcsere stb.). Voltak idén nagyon j6 kezdeményezések is, pl. a
Morgan Stanley csapata besegitett az intézmény takaritdsaba, és ebben a jovében is szdmithatunk
rajuk. A Fedél Nélkul szerkesztését egy 6-8 fobdl allo, volt hajléktalanokbdl verbuvalodott, jelenleg
onkéntes munkas statuszban levé tagokbol &ll6 bizottsag végzi, illetve a kiadvany technikai
eléallitdsaban is részben dnkéntesek hattérmunkajara tamaszkodunk adatbevitel, forditas, nyomdai
munkalatok formajaban. A Krizisauton 2010-ben 10 onkéntes munkatars dolgozott. A egy-egy
alkalommal barmely érdekl6dd (pl. ujsagird, terepgyakorlatat nalunk t6ltd felséoktatasi intézményben
tanul6 hallgat6) beiilhet, de hosszl tavu munka a team munkaba vald bekapcsolodastol fligg.

K6zosségi eseményeinken, nagyobb megmozdulasalnkon is sok onkentes segitett, februarban a Fe-

o ' = dél Nélkiil Eves Dijkiosztojan vet-
tek részt, majd a Tlzraktérben
létrejové a Kulturaval a kirekesz-
tés ellen!” jotékonysagi rendez-
vényt bonyolitottunk le 6nkéntes
munkatarsaink segitségével. Ap-
rilis 15-én a Télbucsuztaton 20
onkéntes  kollégank  mUikodott
kozre. Augusztushan a Szigeten
a Menhely Alapitvany 6nall6 sa-
torral jelent meg, ahol elsé izben
mutattuk be onkéntes munkatar-
sainkkal egyutt folyamatosan fej-
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lesztett jatékunkat, a hajléktalan
Jengat.

2010 szeptemberében 20 éves
jubileumi  rendezvénylnket on-
kénteseink aktiv bevonasaval
szerveztlk, illetve bonyolitottuk a
Blaha Lujza téri aluljaréban, a
kérnyéki koztertleteken, illetve a
Corvinteton.

November-december folyaman a
,H0zz zoknit” - kampanyunkban
mind a PR tevékenység szerve-
zésében (pl. a szordlapok terjesztése), mind a beérkezd adomanyok szortirozadsaban, és kiosztasa-
ban nagymértékben tdmaszkodtunk dnkénteseink kdzremikodésére. Decemberben dnkéntes barati
tarsasagok, illetéleg munkahelyi kollektivak meleg étel osztasat vallaltak karacsonyi segitségképpen.

Decemberben, az onkéntes, illetfleg allandd munkatarsaink szamaéra szervezett karacsonyi
rendezvényen atadtuk az ,Ev dnkéntese” dijat: idén ezt Téth Anna Valentina kollégank nyerte el, aki
szinte az 0sszes szabadidejét az onkéntes munkanak szenteli, az ételosztastol, a rendezvények
szervezéseén, lebonyolitasan til 6nkéntes tevékenysége hihetetlenll széles spektrumot fog at,
mindig szamithattunk ra.
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2010. EVI PALYAZATI TAMOGATASOK

«  Osszefogas a Budapesti Lakastalanokert és Hajlektalan Emberekért Kozalapitvany:
Matraccsere tdmogatasa az Ejjeli menedékhelyre — 500 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
35 agyas férfi labadoz6 miikddtetése — 7 553 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Tetbszerkezetek cseréje, javitasa és Ugyeletesi sator felallitasa — 4 124 000 Ft

. stzefogés a Budapesti Lakéastalanokeért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Ugyfélszolgélati Iroda miikddésének tamogatasa — 644 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Specialis Utcai Gondozo6szolgalat miikddtetése — 1 853 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Gyogyszer, szemiveg, gyogyeszkoz tdmogatasa — 4 422 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
15 6 elhelyezésének tamogatasa 12 hénapon keresztiil — 4 500 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Fedél Nélkil Kiemelt Terjesztéi csoport tamogatasa — 150 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Fedél Nélkil szerzék tamogatasa — 150 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
70 f6 elhelyezésének tdmogatasa 12 honapon keresztil — 18 549 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Regiondlis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa — 17 989 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Jogi tanacsadas tamogatasa — 960 000 Ft

«  Osszefogas a Budapesti Lakéstalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Kézikonyv a szocidlis intézményekben dolgozdk szaméara — 800 000 Ft

« Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Krizisautd Uzemeltetése 2010/2011 telén — 9 988 000 Ft

. C)sszefogés a Budapesti Lakéastalanokeért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany:
Uj mosogép beszerelésének tamogatasa — 110 000 Ft

» Févarosi Szocidlis Kdzalapitvany: Jogsegélyszolgalat miikodtetése — 900 000 Ft

» Budapest Bank Budapestert: Alapitvany:
A Menhely Alapitvany Mozdonyforditd6 Munkacsoport — 200 000 Ft

» NCA: A Menhely Alapitvany Gondozasi K6zpontjanak tamogatasa — 200 000 Ft
» NCA: A Menhely Alapitvany Gondozasi Kézpontjanak tamogatasa — 200 000 Ft

» [Egészségugyi és Szocialis Bizottsag:
"Kulcs-tartd" program mikodtetése 2010. oktdber 1-t6l 2011. &prilis 30-ig. — 500 000 Ft

» [Egészségugyi és Szocialis Bizottsag:
Lakassal, lakhatassal kapcsolatos ingyenes jogi tanacsadas Budapesten — 1 000 000 Ft
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2010. EVI ADOMANYOZO ES TAMOGATO PARTNEREINK

A.C.AN.Bt.

Alternativ K6zgazdasagi Gimnazium
Barta és Tarsa Ugyvédi Iroda
British American Tobacco Hungary
Blenton Agency Kift.

Budapest Févaros Onkormanyzata
Budapesti Kdzlekedési Vallalat Zrt.
BMSZKI

Capriovus Kit.

Carbon Grafit Kit.

CompLex Kiado Kift.

Corvintetd

Cokxpon Ambient Café
Diszpécserportal.hu

DokuArt

Duna-Komposzt Kft.

Egészségkapu Kit.

Elet és Irodalom Kit.

Fazekas Szallitasi Kft.

Figyeld Szerkesztésége
For-Creation Bt.

Gardos, Fiiredi, Mosonyi, Tomori Ugyvédi Iroda
Gazexpress Kift.

GKF Consulting Kft. és dolgozoi
Go6dor Klub

Gyermekek Haza Karacsonyi Vasar
Helikon Art Mivészeti Alapitvany
Hepa-Com Kift.

Hirszerz6 szerkesztésége

Hungria Uzletviteli Tanacsad Kft.

irok Kényvesboltja

Jobbagy Tibor rejtvényszerkeszto
Karacsonyi Aluljaros Zenész Fiatalok
Kenszimank Bt.

Kddex Kiado Bt.

Kovész Plus Kit.

Kreativ Szerkesztésége

Lippert Kft.

Liptak Jozsef és tarsa

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Majom Bt.

Média Asz

Hirdetési Enciklopédia

Morgan Stanley Magyarorszag
Navi-Gate Kit.

Origo szerkesztésege

Pharma Press Nyomdaipari Kit.
Piringer Kft / Kanal Plusz Bt.

Pull and Bear Kift.

Quint'92 Gazdasagi Kit.

Raduc Mix Kft.

Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt.
Siraly Kavézé

Studio Moderna 2000 Kit.
Telenor Magyarorszag Zrt.

Tilos Radio

Tollal.hu - Kozélet és Kultura
Tlzraktér

Varju Kft.

Vector Kft.

Nagyon halasak vagyunk minden médiumnak, alapitvanynak, kozalapitvanynak,
vallalkozasnak és bizalmukkal megtiszteld6 maganszemélynek, mert Ugy dontottek, hogy
tamogatjak munkankat. Buszkék vagyunk arra, hogy sok hajléktalan embernek segithettink

2010-ben is az On nevében!



