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2.

Bevezeto

A Menhely Alapitvany 1989-ben jott |étre Budapesten. Ala-
pitvanyunk az els6 olyan fliggetlen, vildgi szervezet, mely a
fedél nélkll él6, hajléktalan, otthontalan emberek helyzetének
megvaltoztatdsa, az ilyen helyzetbe kerlltek segitése, ezeknek
a helyzeteknek a megakadalyozasa, enyhitése, megel6zése
érdekében jott létre. A Menhely Alapitvany megalakuldsa 6ta
folyamatosan bdviti szolgaltatdsainak korét, élen jar a kulon-
b6z6 modellprogramok, kisérleti projektek létrehozdséban,
mig néhany szolgaltatast kizardlag alapitvanyunk mikédtet a
févarosban.

Els6ként hoztunk létre és mikodtetlink hajléktalan emberek

szamara

- szakszer( szocidlis segitséget nyljté Gondozasi Kézpontot,

- nappali melegedét, szocialis Ugyintézést és kulturalt id6tol-
tést nyujté Nappali Centrumot,

- utcalapot Fedél Nélkiil cimmel, hajléktalan emberek kdzre-
m(ikddésével,

- 24 6ras Diszpécser Szolgalatot,

- idGs hajléktalan emberek részére tartds elhelyezést nyujtd
bentlakasos otthont,

- allaskeresoé irodat, mely az elhelyezkedésen tul a munka-
hely megtartasaban is probal segiteni,

- ,Bonos” rendszert, mely munkasszallokon torténd elhe-
lyezéshez nyuijt segitséget a hajléktalansagbdl vald kikertlés
érdekében,

- Krizisautoét,

- kézponti csomagmegorzot.

Alapitvanyunk mindezeken tul, jelenleg éjjeli menedékhelyet,
szocialis informacids irodat, harom nappali melegedét, és
harom utcai gondozé szolgdlatot m(ikédtet. Ezen kivil kiadja a
LFedél Nélkul” cimd utcalapot, mely hajléktalan mivészeknek
nyujt megjelenési lehetéséget, és elGsegiti terjesztéi megélhe-
tését. Tobb tarsintézménnyel kozdsen szervezi, bonyolitja le a
L,Februar 3” kutatast és kdzzéteszi annak eredményeit.

- Koordinalja és szervezi a ,,Kozteriilet helyett emberibb
koriilmények” programot. Ennek soran a Févaros 2011-ben
elfogadott Uj ellatasi koncepcidja szerint a kozterileten éI6
hajléktalanok szamara fenntartott szallasféréhelyekhez kiegé-
szit6 finanszirozast biztosit.

- A Krizisauté mellett specialis utcai szolgalatot m(ikodtet,
valamint szervezi a févarosi krizisidészak ellatasat, és finan-
szirozza a FOvaros altal biztositott keretbdl e szolgalatokat.

- Labadozo férdhelyeket tart fenn a krizisidészakban.

- Szakmai forumokat szervez nem csak a févarosban, de a
K6zép-magyarorszagi Régidban dolgozo szocialis munkasok
szamara is.

- Megallapodasokat, stratégiai egyiittmiikddési lehetésége-
ket dolgoz ki a hatdésagokkal, rendéri szervekkel, kézterllet-
felugyeletekkel, a raszoruldkkal térténé emberséges banas-
mod érdekében.
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A Menhely Alapitvany vallott értékei kézé tartozik, hogy a
kozvetlen segitségnyujtds is csak dsszefogdssal, a kilonb6z6
szervezetek és emberek egyuttmiikodésével lehet eredményes.
Ezért az Alapitvany folyamatosan jelentds szerepet vallal az
egyes hajléktalanellatd szervezetek, illetve az egyéb tarsszer-
vezetek tevékenységének szakmai és mindennapi koordinala-
saban.

A Menhely Alapitvany a kézvetlen segitségnyujtason tul hang-
sulyozottan fontosnak tekinti a hajléktalan helyzetbe kerllt,
vagy ilyen helyzettel fenyegetett emberek emberi méltésaga-
nak tiszteletben tartdsat, autonéom és felel6s dontési lehets-
ségeik méltanyos elismerését, ennek erdsitését, a kiilonb6z6
modon otthontalan helyzetbe keriiltek érdekeinek kifejezését
és védelmét, illetve az ilyen helyzetek kialakuldsanak megel6-
zését.

2011-ben is szembesilntnk kellett az egyre nehezebb mu-
kodési feltételekkel, a szamunkra inkabb csak mélyilni latszo
gazdasagi valsaghelyzettel, melyhez megprobalunk rugalmasan
alkalmazkodni.



Els6dleges feladatunkon - az otthontalan emberek kézvetlen
ellatdsan - tul megprobalunk hatdssal lenni a hozzajuk kap-
csolodé tarsadalmi folyamatokra, elGitéletekre. Ennek egyik
legfontosabb eszkdze 6nkéntes programunk. Alapitvanyunk
egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik 6nkéntes munkatar-
saink szervezett, segité munkajara, sok tevékenységiink csak
részvétellikkel valésulhat meg.

A tarsadalom ,érzékenyitésének” érdekében 2011-ben is tébb
olyan programot szerveztiink, melyeknek célja a hajléktalansag
arnyaltabb bemutatasa, a mélyebb 6sszefliggésekre térténd
ravilagitads, valamint az informaciok terjesztése, és a figyelem-
felhivas.

Télblcsuztatd rendezvénylnk keretében 2011-ben elsé alka-
lommal adtuk at a KOSZONOM - dijat. E dijban az a magan-
személy részesilhet, aki a megel6z6 évben valamilyen kiemel-
kedé tettével segitett hajléktalan személy(ek)nek. 2011-ben e
dijat Hiesz Péter kapta, aki kozterlleten segitett egy varandos
hajléktalan kismamanak a szllés levezetésében, és a mentdk
kihivasaban. A dijként szolgdld festményt Weiler Péter képzs-
mUvész készitette.

2011 nyaran civil szervezetekkel fogtunk 6ssze véleményunk
egylittes kinyilvanitasara. A ,Szeptember 25. Civil Ossze-
fogas” célja az volt, hogy a sokféle civil szervezet véleményét
képviselje a 2011. szeptember 25-ére meghirdetett jozsefvarosi
népszavazas kérdéseivel kapcsolatban. Alapitvanyunk lakossa-
gi forumot szervezett, melyhez az Allampolgéri Részvétel Hete
palyazatan sikerllt tAmogatast nyerntink. A kerlleti hajlékta-
lanellaté szervezetek mindegyike csatlakozott a kezdeményezés
alkalmaval tartott nyilt naphoz, melyen megnyitottuk intézmé-
nyeinket az érdekl6d6 k6zonség szamara, hogy betekinthes-
senek munkankba, mindennapjainkba. Tapasztalatunk az volt,
hogy az emberek tébbségét a hajléktalan emberek ligye nem

Exaza kfl’ﬁlﬁg amiy
Mingdjg Bromme §, -

Ty

Guba

Ildikot/

hagyja hidegen, és legféképpen az, hogy a csendes tébbség jé
szédndéka az Ggyben egyértelmd.

2011. december 16-an megtartottuk munkatarsaink és 6nkén-
teseink karacsonyi Ginnepségét. Atadtuk az Ev Menhelyese
2011. dijat, melyet a munkatarsak titkos szavazatai alapjan
Guba Ildiké nyert el. Ildikd 17 éve dolgozik a Menhely Alapit-
vanynal, tobb stabban segiti a hajléktalan emberek boldogu-
lasat: diszpécserként életmenté helyzetekben hoz dontéseket
naponta, irodainkban ellatasi igyeket intéz, egy munkacso-
portban szocialis szakmai kézikonyvet szerkeszt, gyakornokok
képzésében vesz részt, bortonviselteknek preventiv eléadasokat
tart, jelenlétével, életéromével gazdagitja mindennapjainkat.
Az Ev Onkéntese dijat idén megosztva kapta Kiirt utcai sta-
bunk két tagja: Hoffmann Gabriella és Fabidn Margit, kik hosz-
szU évek ota nagy odaadassal és kitartéan segitik mindennapi
munkankat. Rajuk, és minden 6nkénteslink munkajara 6szinte
halaval gondolunk.

Bizunk benne, hogy 2012-ben is tovabb folytathatjuk tevékeny-
ségeinket, hogy a déntéshozdk és a szocialis ellatasokért felelds
kormanyzati, és 6nkormanyzati szervek tovabbra is rendel-
kezésre tudjak majd bocsatani azokat a forrasokat, melyek -
tobbek kozott a Menhely Alapitvany altal miikédtetett szolgalta-
tasokkal - segitik a raszoruldkat.
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4.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka segitségével a kozterileten, nem la-
kascélu helyiségekben éjszakazo, fedél nélkul él6 emberek sza-
mara probaljuk elérhetévé tenni a szocidlis ellatasokat. Az utcai
szolgalatok célja a teriletiikon fellelheté hajléktalan emberek
felkutatasa és gondozéasa, a felmeril6 krizishelyzetek megol-
dasa, a raszoruldk intézményes ellatashoz jutasanak segitése,
szallaskeresés, valamint informacidadas az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol. Munkank soran mindig elsébbséget élvez a
kozvetlen életveszély elharitdsa. Az utcai munka szlikségessé-
gét talan éppen az ilyen azonnali megoldast kivanoé problémak
indokoljak leginkabb. Utcai szocidlis munkasaink a Regionalis
Diszpécser Szolgalathoz érkezs és egyéb bejelentések, tovabba
az ugyfelek jelzései és a terilet bejarasa alapjan kutatjak fel

a raszoruldkat, és az egyéni és a kdzosségi szocialis munkat
alkalmazva prébaljak segiteni az utcakon, kozterlleteken él6
embereket.

Egyuttm(ikédiink mas, els6sorban az ellatasi teriletlinkkel
szomszédos terlileteken dolgozd utcai gondozd szolgalatokkal,
és ezt a téli krizisid6szakra megkotott irasbeli egylttmikodési
szandéknyilatkozattal is megerdsitjik. Ugyancsak egylttm(iko-
dink a Févarosi Kozterulet-feligyelettel, a Févarosi Rendérka-
pitdnységgal, az Orszagos Mentdszolgalattal, illetve a févarosi

hajléktalan ellatérendszer szallast nyGjtd intézményeivel.

Szolgalataink hétfétél péntekig 16-22 dra kdzott végzik a
terepmunkat és a gondozasi feladatokat, azaz naponta 6
oraban vannak jelen az ellatasi terllettikon. Krizisidészak-
ban igyeksziink hetente tobbszdr felkeresni Ugyfeleinket, ami

veszélyeztetettséglik fliggvényében valtozhat. A legkritikusabb
id6szakban (pl. rendkivili hideg, nagy mennyiségl csapadék,
szélsGséges idGjaras valtozas) biztositjuk az Ggyfelek atlagosan

3 naponta torténd felkeresését. A krizisidészakon kivil heten-
ként legaldbb 1 alkalommal keressiik fel az utcan él6 hajlékta-
lanokat.

\ e FO utca
Mento hivas - N Szobi utca - 12%

A krizisauto és a specialis utcai gondozo szolgdlatok
tgyfeleinek orvosi vizsgalatai 2010 / 2011 telén
(0sszes adat 204 alkalom)

November 1. és marcius 31. kozétt a Menhely Alapitvany
Specialis Utcai Gondoz6 Szolgalatot is m(ikédtet, mely a
Krizisautot segiti a slirgls esetek ellatasaban. A specialis utcai
gondozd szolgalat a hét minden napjan mukodik és Budapest,
valamint Pest megye teljes terlletén végzi tevékenységét. A
hideg téli napokon els6sorban az életmentés a feladata, melyet
a Diszpécser Szolgélat koordinalasaval végez.

A Menhely Alapitvany utcai gondozé szolgalatainak tevékenysége

utcai gondoz6 szolgalat

2011
Erzsébetvaros

Osszes Ugyfél (f6) 237

uj ugyfelek (f6) 160
egyéni esetkezelés (f6) 36
ellatasbol kikertltek (f6) 91

hajléktalanellatd intéz-ménybe

keriiltek (f5) 49

Jozsefvaros Kils6-Ferencvaros

247 144
96

47

170
64
71

26

Az utcai gondoz6 szolgalatok iigyfeleinek korcsoportok szerinti megoszlasa 2011-ben
korcsoport 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 0Osszesen:

utcai szolgalat
nem

né
férfi
Osszesen:

Erzsébetvaros

né
férfi
dsszesen:

Jozsefvaros

né
férfi
Osszesen:

Klils6-Ferencvaros

minddsszesen
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Az Erzsébetvarosi utcai Gondozo Szolgalat mikodési te-
rilete a VII. kerilet kdzigazgatasi tertlete. Tertletink tipikus
belvarosi tertlet, joI megkdzelithetd tomegkozlekedéssel, de
gyalog is rovid id6 alatt bejarhatd. Terlletileg is a legkisebb ke-
riletek kozé tartozik. Lakdhazak, irodahazak, szérakozohelyek
és a legklilonb6z6bb kulturalis tevékenységeknek helyet ado
intézmények taladlhatdk itt. A lakossag tarsadalmi és szocialis
helyzete atlagosnak vagy talan annal egy kicsit jobbnak nevez-
hetd, slumos—-gettds tertletek nincsenek, egy-két utcaban talal-
hatok leromlott allapotu ingatlanok, és a koztlk, bennik él16
hatréanyos helyzetli emberek. Fontos jellemz6 még, hogy talan
ebben a kerliletben van a legkevesebb zodldtertilet, park.

Erzsébetvarosban 2011-ben 237 utcan él6 emberrel kerdltink
kapcsolatba. Mivel tertletinkon kevés olyan hajléktalanella-
té vagy szocialis intézmény talalhatd, amelyet az utcan élék
igénybe vehetnek - ami fokozottan igaz a téli, krizis id6szak
specidlis igényeire - ezért tébbnyire keriletinkon kivili intéz-
mények féréhelyeit vagy segitségét voltunk (vagyunk) kényte-
lenek igénybe venni.

A Jozsefvarosi Utcai Gondozo Szolgalat a VIII. kerilet kéz-
igazgatasi tertiletén végzi tevékenységét. A kerllet varosszoci-
olégiai szempontbol igen sokféle képet mutat. Megtalalhatdak
itt a belvarosi nagypolgarsag, illetve a k6zéppolgarsag szamara
otthont nyUjté negyedek; a Palotanegyed, a TisztviselGtelep.

A régi jozsefvarosi éplletek folé magasodo ,tajidegen” hazgyari
tiz, st tizenot emeletes lakétdmbok, parlagon heverd ipar-
terlletek, és az elhiresilt nagyvarosi slumos szegénynegyed

is. Az ezredforduldtdl kezdve pedig egyre nagyobb teret hédit
maganak a megujuld, modern Corvin-negyed. A Kerepesi Ut

- Hungaria krt. — K6banyai Ut - Fiumei Ut altal hatarolt teri-
leten kevésbé talalunk lakdéplleteket. Itt talalhaté a Fiumei

Uti temetd, az Aréna Plaza, a Keleti palyaudvar. A Jozsefvarosi

palyaudvar, a régi Dohanygyar, valamint a Ganz ipartelep is
meghatarozo kertletrészek. Itt els6sorban hasznalaton kivili,
vagy akar éppen hasznalt ipari ingatlanok, a vasut altal elha-
gyott, elhanyagolt épuletek nyljthatnak alkalmi szallashelyet.
Nagyobb létszamu hajléktalan csoportok taldlhatdk, illetve
alakulnak ki rendszeresen a kertilet nagyobb kiterjedés(i zéld
parkos teriletein, a II. Janos Pal papa téren, a Teleki téren, a
Kalvaria téren, a Rezs0 téren, valamint a forgalmasabb csomo-
pontokhoz tartozo aluljarok kérnyékén, a Blaha Lujza téren, a
Corvin-negyed metromegalldnal, illetve a Kalvin téren. Ezen az
ellatasi terileten 2011-ben 247 utcan él6 emberrel keriltlink
kapcsolatba, kozullik 170 emberrel elészor taldlkoztunk.

A Kiils6-Ferencvarosi utcai Gondoz6 Szolgalat mik&dési
teriilete a IX. keriilet Vagdhid u. - Ull8i it - Hatar Gt - So-
roksari Ut altal hatarolt tertlet valamint a Népliget, Ecseri Uti,
Pottyds utcai metrd aluljaré. A Kiilsé Ferencvarosban egyarant
megtalalhatdak ipari-, illetve lakddvezetbe tartozd keriletré-
szek, valamint a Pilis Parkerd6 Zrt. kezelésében lévé belterl-
leti parkerdd is. A Soroksari Ut - Gubacsi Ut - Kiils6 Mester
utca altal hatarolt tertlet képét mezégazdasaghoz kapcsolédd
feldolgozo-, nehéz- és hadiipari épuletek, hatdrozzak meg. A
Kils6 Mester utca tulsoé oldalan tertl el az orszag legnagyobb
rendez6 palyaudvara. A Gyali Ut mentén, Iényegesen Ujabb -
ennek megfelel6en korszer(ibb — kevésbé beépitett ipartertlet
taldlhatd. A Jozsef Attila lakotelep a févaros egyik legrégebbi
lakdtelepe. A terlileten van az orszag legrégibb és leghiresebb
szegénytelepe, a Dzsumbuj. A metré megalldk és kozlekedési
csomopontok a koztertileten él6 emberek nagy csoportjanak a
tartézkodasi helyei. A Hatar Gti erd6ben hajléktalan kolonidk is
taldlhatdak. A Kils6-Ferencvarosban 2011-ben 144 utcan él6
emberrel kerlltliink kapcsolatba, kézllik 96 emberrel elészér
talalkoztunk.
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6.

Krizisauto

A Krizisauté miikodésének célja, hogy a téli idészakban napi
24 draban Budapest és Pest megye terlletén krizishelyzetbe
kerll6 fedél nélkul él6khdz olyan képzett és tapasztalt szoci-
alis munkasok jussanak ki, akik képesek a helyzet felmérése
utan gyors, azonnali, az egyéni sziikségletekre reagdlé adekvat
szakmai segitséget nyUjtani. A szolgaltatas kozvetett célja,
hogy csékkenjen az utcan, kozterlleten él6k szama, illetve
ezek az emberek is kapjanak szocialis ellatast, kapcsolddjanak
kulonféle szocidlis pontokhoz. Annak érdekében, hogy a nehéz
helyzetbe kerll6 hajléktalan emberekrdl tudomast szerezziink,
rendszeresen felhivjuk a lakossdg figyelmét szolgaltatasainkra,
Ujsagcikkekben, tévémlisorokban, internetes forumokon kérjiik
segitségiiket. Egylttm(ikédiink a BRFK-val, a Févarosi K6z-
terllet-felligyelettel, a Polgarérséggel és az Orszagos Ment6-
szolgalattal. A bejelentéseket a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalatanak 24 éraban m(ikod6 +36 1 338-4186-0s telefon-
szaman tehetik meg.

Hivasaink altalaban lakossagi bejelentések, amelyek olyan
hajléktalan emberekrdl tuddsitanak, akik kdztertleten, alulja-
rékban, hazak bejaratanal, lépcséhazakban fekszenek, s nem,
vagy nehezen eldénthetd, hogy tulajdonképpen milyen alla-
potban vannak. A bejelent6k az esetek tobbségében konkrét
segitséget remélnek Ugylkben, vagy éppen félelmet, diih6t
éreznek a hazban menedéket keres6k miatt, szabadulni sze-
retnének télik. A lakossaggal vald kapcsolatunkban - amellett,
hogy igyeksziink a bejelenték segitségére lenni, és megnyugta-
tasukra intézkedni — a hajléktalan ember és kdrnyezete kozotti
kozvetitést, a tolerancia novelését is feladatunknak tartjuk.

A napi 24 6raban m(ikddé Krizisauto tevékenysége az elsése-
gély jellegli élelem, ruhazat, gydgyszer felajanlasatol, a szoci-
alis, egészséglgyi intézményrendszer mikodésére vonatkozo
informaciok szolgaltatasatol, a szallasokra torténd szallitason,
mas szocidlis és egészségligyi intézményekbe vald kozvetitésen
keresztil, a folyamatos kapcsolattartasig, gondozasi kapcsolatig
ivel6 tevékenységi skalan valdsul meg. Annak érdekében, hogy
a Krizisautét napi 24 éraban Uzemeltetni tudjuk, 2010/2011
telén egylttmUkodtink a Baptista Szeretetszolgalattal, akik
heti 50 éraban, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat-

tal, akik heti 14 6raban vallaltdk a szolgaltatas biztositasat. A
fennmarado heti 104 6rédban a Menhely Alapitvany Krizisautdja
mUikodott.

2010. november 1. és 2011. marcius 31. k6zo6tt 152 napon
172 ugyeletet adott a Menhely Alapitvany Krizisautdja. 509
alkalommal menttnk ki a févaros kozterileteire lakossagi, szo-

cialis vagy egyéb intézményektdl érkez6 bejelentések alapjan,
1.135 esetben latogattunk kordbban megtalalt, altalunk gondo-
zott embereket. Egy estén atlagosan 10 helyszint kerestiink fel.
199 raszoruldt szallitottunk orvosi rendelkbe, éjjeli menedék-
helyekre, vagy a ldbadozé féréhelyekre.

417 helyszinen fordultunk meg, 251 helyen (60 %) csak egy
alkalommal jartunk, de 52 olyan helyszinink is volt (12 %),
ahol legalabb tizszer megfordultunk. A legtébbszor, 33-33 alka-
lommal az V. kerlletben egy sulyos pszichiatriai beteg holgynél,
és a IX. kerlletben egy jardkeretes id6sebb férfinal jartunk. A
leggyakrabban az V. keriiletben jart szolgélatunk (399 alkalom),
a legkevesebbszer a XIX. keriletben (4 alkalom). Pest megye
terlletén 12 helyszint 14 alkalommal kerestink fel.

2010/2011 telén a krizisautd 344 férfit és 69 nét latott el
tevékenysége soran. 336 ember életkorat ismerjlk, atlagélet-
koruk 50 év. A legid6sebb Utgyfeliink 78 éves, a legfiatalabb

25 éves volt. A 413 emberbdl 230-mal csak egy alkalommal
talalkoztunk, és 69 olyan lgyfellink volt, akivel legalabb 6tszor
foglalkoztunk. A legtobbszor, 23 alkalommal, a mar emlitett IX.
kerlletben él6 jardkeretes férfival talalkoztunk.

A korabbi évekhez hasonléan 2011 nyaran is m(ikodott szol-
géltatasunk. Osszesen 57 ligyeletet adtunk. 85 lakossagi beje-
lentést kaptunk, 20 raszorulét szallitottunk orvosi vizsgalatra,
és ezt kovetben jellemz6en a labadozo férGhelyekre, valamint
400 alkalommal latogattunk meg az altalunk gondozott embe-
reket. 110 helyszinen 394 alkalommal jartunk. 48 helyen (44
%) egy alkalommal voltunk, de 35 (32 %) olyan helyszinlink
is volt, melyet legalabb 6tszor felkerestlink. 139 kilonb6z6
emberrel 6sszesen 353 alkalommal talalkoztunk, a legfiatalabb
tgyfellink 22, a legidésebb 72 éves volt.

2011. november 1-jétol a févarosi téli krizisellatasok md-
kodését a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal és a Menhely
Alapitvannyal kotott kézszolgalati szerz6dés alapjan a Févarosi
Onkormanyzat finanszirozta. Annak érdekében, hogy a Krizis-
autoét valtozatlanul napi 24 6raban mikaédtetni tudjuk, ismét

a Baptista Szeretetszolgalatot és a Maltai Szeretetszolgalatot
vontuk be a program megvaldsitasaba. A legkritikusabb esti,
kora éjszakai 6rakban a BMSZKI, a Keresztény Advent K6zos-
ség és a Menhely Alapitvany utcai gondozd szolgalatai segitet-
tek sajat ellatasi tertlettikon kivil is a raszoruldk ellatasaban.
A tarsszervezetek programjainak finanszirozasat a Févarosi
Onkormanyzattdl kapott forrasokbdl kdzvetleniil tudtuk biztosi-
tani, igy megvaldsitasuk pénziigyi akadalyokba nem (tkozott.

A Krizisauto6 tevékenysége helyszinek szerint
2010. 11. 01. - 2011. 03. 31.

kerilet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Pest megye Osszesen
helyszin 17 8 16 12 45 21 24 37 33 28 15 11 31 44 13 10 5 7 4 5 8 7 4 12 417
latogatdsok széama 31 10 29 18 399 46 47 49 140 182 21 16 67 359 87 74 6 13 4 5 11 9 7 14 1 644
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Munkankat viszont Iényegesen megnehezitette, hogy a fo-
lyamatos, és egyre fenyegetébb hatdsagi fellépés hatdsara a
kozteriileteken élni kényszeriil6 fedél nélkiili emberek
szokasai valtoznak. Egy részik prébal elrejtzni, olyan helyet
keresni maganak, ahol jelenléte kevésbé felt(ind. Ez azzal a ve-
széllyel fenyeget, hogy ezeket az embereket akkor sem talaljuk
meg, ha egészségi allapotuk, vagy az idéjarasi korilmények

miatt segitségre lenne szlikséguk, életveszélyes helyzetbe ke-
rilnek. Egy masik résziik Ugy reagalt, hogy nem fix helyen tolti
éjszakait, hanem késé éjszaka keres maganak alkalmi alvohe-

lyet. Ez az 6 helyzetiik megnyugtaté rendezését, a veliik vald
folyamatos kapcsolattartast szinte lehetetlenné teszi. A hatésa-
gi intézkedések hatasara nem lett kevesebb fedél nélklli ember,
csak kevésbé lathatoak, és kevesebb segitséget kapnak.

Ezek a valtozasok jél nyomon kovethetbek a Krizisautd statisz-
tikai adataiban is, mig lakossagi bejelentéseink és a szallitasok

szama kis mértékben emelkedett, a latogatasoké Iényegesen
(25 %-kal) csokkent; tgyfeleink nem laknak stabil helyen,

ahol latogatni lehetne Gket, illetve visszatéré problémat jelent,
hogy nem taldljuk 6ket. 2011 utolsé két hdnapjaban 82 embert
szallitott el a Krizisautd a Kézponti Régié utcairol, ket minden
esetben sikertlt elhelyezniink. 49 ember éjjeli menedékhely-
re kertlt, 8 esetben nappali melegedébe, Flitott Utcaba, vagy
tulélési pontra szallitottuk a raszorulodt, 25 Ggyfellinkre viszont
olyan rossz allapotban talaltunk, hogy 6ket labadozé féréhelyen
kellett elhelyezniink. Emellett volt 13 olyan eset is, amikor a
kritikus allapotban lévé fedél nélkiili emberhez azonnal mentét
hivtunk. 2011. november 1. és december 31. kéz6tt 61 napon
69 Ugyeletet adott Krizisautonk.

Ez id6 alatt 201 alkalommal mentink ki a févaros kozterlleteire
lakossagi, szocialis vagy egyéb intézményektdl érkezé bejelen-
tések alapjan, 333 esetben latogattunk korabban megtalalt,
altalunk gondozott embereket.
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,Vajda 3” Menhely

A ,Vajda 3” Menhely Alapitvanyunk ,kalyhaja”. Itt szlletett
meg, innen indult, és itt alakitottuk ki elsd intézményi szol-
galtatasainkat. Célunk, hogy az immaron harom allandé és az
egy id6szakosan mikodo részlegével (labadozo) kilon-kalon
és egylttesen is megfeleljen a ,Mindenkinek legyen otthona!”
alapitvanyi mottonak. Szolgaltatdsaival, nem tébbre és nem
kevesebbre vallalkozik, minthogy:

- éjjeli menedékhelyével egy els6 Iépcsés menedékként (ké-
nyelmes, védett szallasként) szolgaljon az arra raszoruldk-
nak,

- id6sek otthona részlegével otthont biztositson az utcan és
éjjeli menedékhelyeken mar elesetten mozgo, idds fedél
nélkulieknek,

- a téli idészakokra kialakitott labadoz6 részlegével pedig meg-
oldja azon elesettek élethelyzetét, akik a kozterileteken, a

szélsGséges fizikai és egészségugyi kortlmények kozott szinte

a teljes mentalis kiszolgaltatottsag allapotaban vegetalnak,
igy képtelenek az 6nall6 tovabblépésre, de még csak a tul-
élésre is, és atmeneti dpold-gondozo otthonra van sziikséguk.

Menhelyiink féréhelyei az alabbiak szerint tagolédnak:

Hajléktalanok Szocialis Otthona 24 féréhely
Ejjeli Menedékhely 05. 01-jét8l 10. 31-ig 46 féréhely

11. 01-jét6l 04. 30-ig 52 fér6hely
Nappali Meleged6 és Csomagmegd6rz6 hétkéznapokon 130 fé/nap
Labadoz6 részleg 11. 01-jét6l 04. 15-ig 35 féréhely

Nappali Meleged6 és Csomagmegorzo

100 féréhelyes nappali melegedénkben fiirdési, mosasi, tisztal-
kodasi lehet6séget biztositunk otthontalan emberek szamara,
illetve 827 zarhato szekrénnyel nalunk mikédik a fovaros
legnagyobb kapacitasi csomagmeg6rzdje. Intézményink
minden hétk6éznap nyitva van, reggel 8-tol 11 érdig a csomag-
megorzé fogadja vendégeit, mig a nappali melegedd 9 és 12
Ora kozott tart nyitva. déltdl 2 éras technikai szlinetre bezarjuk
az intézményt, majd 14-t6l 17 éraig ismét varjuk vendégeinket.
A nyitva tartasi idével igyeksziink alkalmazkodni az otthontalan
emberek igényeihez.

2011-ben 6sszesen 32.480 alkalommal kerestek fel minket, és
legtobbszor, 27.268 alkalommal a csomagmegG6rzési lehetsé-
get vették igénybe a hozzank forduldk. 2008. januar 7-i nyita-
sunk ota 1.137 személy nyitott nalunk szekrényt, 2011-ben 70
Uj ember jutott szekrényhez.

A kozvetlenll a nappali meleged6héz kapcsolddo szolgaltataso-
kat egyre gyakrabban hasznaljak vendégeink, annak ellenére,
hogy, intézménylnk kbézelében szamos mas nappali meleged6
is mikodik. Ezek kozul a legfontosabbak a tisztalkodas (zu-
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hanyzas és borotvalkozas), ételmelegités, és az informaciokoz-
vetités. 2011-ben 19.089 esetben nyujtottunk ezekben segitsé-
get.

A Vajdahunyad utcai Nappali Melegedd tgyfélforgalma 2011-ben
(Gsszes ugyfél 32 4801)

Ejjeli Menedékhely

A ,Vajda 3” Menhely Ejjeli Menedékhelye nyaron 46, télen 52
fér6helyen varja az éjszakara szallast keresd otthontalan férfia-
kat. A szall6 este 6 6ratdl reggel 8 6raig tart nyitva. A pihenési
lehet6ség mellett egyszer(i vacsorat; f6zési, ételmelegitési, tisz-
talkodasi, mosasi, lehetéséget, indokolt esetben egészségligyi
ellatast; alapgydgyszereket valamint szocidlis informacidkat és
szocialis tanacsadast biztositunk a nalunk éjszakazoknak.
Ejszakai szallénkon 2011-ben 327 kiilonbéz8 személy dsszesen
17.520 éjszakat toltott. Atlagéletkoruk 52,6 év volt.

A ,Vajda 3” Menhely Ejjeli Menedékhelyére 2011-ben bekdltéz8k
hajléktalanna valasa
(6sszes adat 109 f6)



Labadozo, krizis részleg

Labadoz6 részleglinkben a kiilonb6z6 utcai gondozo szolgala-
tok altal talalt fedél nélkilliek szamara biztositunk szallast a téli
hénapokban. A hozzank keril6 rossz allapotu férfiak egész nap
bent tartézkodhatnak a menhelyen, szamukra napi haromszori
étkezést, allapotuk felmérését kovetden egészséglgyi ellatast,
gyogyszereket, kdtszereket biztositunk, illetve szocidlis munka-
saink segitenek irataik potlasaban, jogosultsagaik érvényesité-
sében, munkahely- és szallaskeresésben, s amennyiben lehet-
séges, csaladi kapcsolataik rendezésében. Az altalunk végzett
szocialis munka legfébb célja, hogy tgyfeleink ne keriljenek
vissza az utcara. Az el6z6 évekhez hasonléan 2011-ben is az
Osszefogas Kézalapitvany palyazati tdmogatasaval miikddtettiik
e részleglinket.

2010. november 1-jén kezdtik meg 35 féréhelyes labadozdnk
mikodtetését. 2011. aprilis 15-ig 52, majd 2011 novemberétdl,
az év végéig 19 férfit fogadtunk be. A 71 beszallitott emberbdl
19-et egy vagy tobb korabbi labadozasi idészakbdl ismertlink
mar. A raszoruldk atlagosan 3-4 hetet toltottek a krizisrészle-
gen. Ez 2010 novemberétdl 2011 végéig Gsszesen 2.684 éjsza-
kat eredményezett.

Hajléktalanok Otthona

Felsd szintlinkdn 24 idGs, beteg, leromlott egészségi allapotu
férfi gondozasara rendezkedtiink be, akik 6nmaguk fenntarta-
sara segitség nélkil nem képesek, és a sz6 szoros értelmében,
életveszélyben lennének az utcan. Az itt lakd emberek csaladi
és egyéb kulsé kapcsolatokkal altalaban nem rendelkeznek,
életkoruk és egészségi allapotuk miatt atmeneti intézménybe
torténd elhelyezésiik nem jelentene megoldast.

Lakédink szamara a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtjuk: elhe-
lyezés 3-5 agyas szobakban; rendszeres orvosi ellatas; gydgy-
szerbedllitds, gyogyszerellatas; mindennapos apolondi felligye-
let; fodraszat, pedik(ir, manik(r; gydgytornasz; napi haromszori
étkezés, ruhazat; tévénézési, radidhallgatasi lehetdség, konyv-
tar, rendezvények, szabadid6s programok, kiranduldsok.

Lakdink a lakhatasért és a teljes ellatasért (a személyes gon-
doskodas minden elemét beleszamitva) intézményi téritési dijat
fizetnek. Ez a havi rendszeres jovedelem 70%-a, de legfeljebb
havi 42.000 Ft. A legkisebb jovedelm( lakénk tavaly 20.520 Ft
téritési dijat fizetett.

Az intézménytlinkben éI6k atlagéletkora jelenleg 67 év. 2011-
ben a 24 fér6helyen 25 kiilonb6zé személynek tudtunk otthont
biztositani. Az egyetlen valtozast régi lakdnk, Sz. Lajos bacsi
Gyulara, az ottani, févarosi fenntartasu idések otthonaba torté-
né atkoltozése okozta.
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Kart utcai Nappali Melegedd

A Kiirt utcai Nappali Melegedé a fovaros egyik legforgal-
masabb nappali ellatast nyujto intézménye. Célunk, hogy a
hozzank fordulé emberek az alapvetd informacidkhoz, ligyinté-
zésekhez, elldtasokhoz hozzdjuthassanak, és lehetéleg egyéni
élethelyzetekre szabott, személyre sz6l6 segitséget kapjanak.
Intézménylnket az otthontalan emberek széles rétege - a
kozterileten élokt6l a szivességi lakashasznalokig, albérletek-
ben él6kig - veszi igénybe, és ezeknek a tdmeges igényeknek
igyekszlink megfelelni szolgaltatasainkkal.

Intézménylnk szolgaltatdsain és nyitva tartdsan 2011-ben je-
lent6s mértékben valtoztattunk. A valtoztatas oka a rovid tava
stratégiai terv volt, amelynek célja a meglévo szolgaltatasaink
bévitése, Ujak bevezetése, és ezzel parhuzamosan még tébb
raszorulo ellatasa volt. Az év elsé fele a tervezés fazisa volt, a
masodik fele pedig a megvaldsitasé. A legfontosabb valtozasok:
Ugyfélszolgalati irodank a keddi napokon is nyitva tart, hétfén-
ként pedig 17 érdig meghosszabbitottuk miikédéstinket. Klub
jellegli programjainkat csutoértoki napokon tartjuk. Csomag-
mego6rzénk minden nap mikaodik, egy kora délutani (13-15
6rdig), és egy reggeli id6pontban (8-10 6raig). Cslitortok reggel
kivételével 8 és 9 6ra k6zott egy adomanyozo segitségével ka-
vét, a mindennapi igények kielégitésén tul pedig - havonta, két-
havonta meghirdetett alkalommal - adomany ruhakat osztunk.
Osszefoglalva: melegeddnk reggel 8 6ratdl hétfén 17 6raig,
kedden - szerdan 15 6raig, csltortokon 16 oéraig, pénteken 14
6raig van nyitva. ,Ot 6rai tea” szolgaltatasunk hétf6tél péntekig
17 és 18 dra kozott vehetd igénybe.

A stratégia terv eredményeként melegeddnk az igényeket
jobban figyelembe véve mikoédik: 2011-ben 6sszesen 77.757
alkalommal keresték fel a raszoruldk, atlagos napi tgyfélfor-
galmunk 310 fére nétt. Szolgdltatdsainkat 10.183 ember vette
igénybe, ebbdl Uj tigyfél 3.223 f6 volt. A legtébben 2011. julius
25-én kerestek fel minket, ekkor 440 ember jart nalunk.

A Kirt utcai Nappali Melegeddugyfélforgalma 2011-ben
(6sszes ugyfél 77 757)
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Ugyfélszolgalati Irodankon az alapvetd informéaciok kdzve-
titésével, iratok potlasaval, beszerzésével és egyéb szolgal-
tatdsokkal igyeksziink hozzajarulni az otthontalan emberek
jovedelmi, szocialis és egészségligyi helyzetének javitdsahoz. A
nyitva tartas novekedésén kivil fontos még megemliteni a sza-
mitégépes ,sorszamos” rendszer bevezetését, melynek segitsé-
gével név szerint hivhatjuk az érkezési sorrendben kdvetkezd
tgyfelet, ez szocialis munkasaink szamara is megkonnyitette
az irodai munkat. Szamitégépes nyilvantartasunkban 6ssze-
sen 20.096 ,aktiv” (vagyis az elmult 6t évben minket legaldbb
egyszer felkeresd) ugyfél szerepel. 2011-ben 6.268 kil6nb6zd
ember (4.831 férfi - 77%, 1.437 nd - 23%) jart nalunk, ebbdl
Uj agyfél: 3.291 6 (2.505 férfi - 76%, 786 nb - 24%) volt. Iro-
dankon 6sszesen 22.380 alkalommal fordultak meg a segitséget
kérdk, és 36.886 ligyben nyUjtottunk szamukra segitséget.
Ugyfélszolgdlatunkon tovabbra is vallaljuk az otthontalan em-
berek postaklildeményeinek feladasat, fogadasat. Ez azért is
fontos, mivel nadlunk az aktudlis lako- vagy tartdzkodasi helyiik-
tol fliggetlenill vehetik at postajukat. 2011-ben 2.525 db levelet
adtunk fel, és 7.940 db hivatalos vagy maganlevél érkezett
postacimuinkre.

Az Osszefogds Kézalapitvany palyazati tdmogatdsaval 2011-ben
is hozza tudtunk jarulni a raszoruldk orvosi szakrendelésen fel-
irt gyodgyszereinek, gyogyaszati segédeszkodzeinek, szem-
Gvegeinek kivaltasahoz. 2011-ben 1.227 alkalommal recept,

25 alkalommal gydgyaszati segédeszkoz, 147 esetben pedig
szemuveg kivaltdsaban segitettiink.

Intézménylink csomagmegorzéjében — mely folyamatosan
telt hazzal mikodik - 6sszesen 306 ember csomagjat tarol-
juk. A meg0rzés ideje egyénileg valtozo, a harom hdnap kordli
id6tartam a jellemzd. 2011-ben csomagmegdbrzénket 6sszesen
5.262 alkalommal keresték fel tigyfelek.



Latogatdink harom internettel ellatott szamitégépet hasz-
nalhatnak intézményinkben, amelyek segitségével altalaban
bongésznek, leveleznek. 2011-ben 6sszesen 1.936 felhaszna-
I6nk volt.

Az ,Ot érai tea” programunkban a Nappali Meleged§ nyitva
tartasi idején kival, minden munkanapon 17 6ratdl 18 éraig 4-8
6nkéntes munkatars segitségével egyszer(i vacsorat biztositunk
a raszoruldk szdmara. Altaldban egy szelet zsiros és egy szelet
felvagottas kenyeret tudunk adni, amit alkalmanként egyéb
élelmiszeradomanyokkal teszlink valtozatosabbd. 2011-ben
Osszesen 31.629 alkalommal ,vacsoraztak” nalunk hajléktalan
emberek, ami 120 fés napi atlagforgalmat jelent.

Melegedbnkben vendégeink tisztalkodasi és mosasi le-
hetéséget is igénybe vehetnek; ehhez szappant, sampont,
torolkozot, borotvat, hajszaritét és mosdport is biztositunk. A
ruhazatot ipari automata mosé és szaritdgépekkel, illetve az
Ggyfelek altal kezelhet6 forgdtarcsas mosogéppel és centrifu-
gaval lehet tisztitani. 2011-ben 4.199 ember tisztalkodott és
mosott nalunk.

Amennyiben sziikséges, lgyfeleink szdmara igazolvanyképe-
ket tudunk késziteni. Ezek altaldban szallébelépbkhoz, bérletek-
hez vagy mas igazolvanyok elkészitéséhez kellenek. 2011-ben

351 ember szamara készitettliink fényképet.

A lakossagi felajanldsokbdl és adomanyokbdl szarmazo ru-
haadomanyokat osztanak a raszoruldk szamara, illetve
krizishelyzetekben azonnal igyeksziink segiteni meleg ruha,
cipd poétlasaban. 2011-ben 541 embernek tudtunk biztositani
valamilyen ruhazatot.

Nappali Melegedénkben Filmklubot mlkédtetiink otthontalan
emberek szamara. Célunk az, hogy latogatdink a legkiilonbo-
z0bb témaju filmekkel ismerkedjenek meg, illetve a filmekhez
kapcsolddva kotetlen beszélgetések alkalmaval probaljak akar
sajat élményeiket, problémaikat is megbeszélni. 2011-ben a 41
filmvetitésen 1281 latogatonk volt.

Masik klubunk, a ,Nyitott Haz" célja, hogy csltortokénként
12-16 6raig heti rendszerességgel igénybe vehetd szérakoza-
si alternativakat nyujtson azoknak, akik kartyazni, sakkozni,
kényvet olvasni, zenét hallgatni vagy csak egyszerlen pihenni
szeretnének. A klub keretében a felmertld igényekre reagalva,
par alkalommal alapvet6 szamitastechnikai tajékoztatédt szer-
veztlink, mely soradn érdekléd6 tgyfeleink ismereteket szerez-
hettek az internet hasznalatardl. A ,Nyitott Hazban” 2011-ben
42 klubfoglalkozason 1.174 vendéget fogadtunk.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége 2011-ben

ligyintézés jan. febr. marc. apr. maj.  jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec. oOssz.
informacié kozvetités, tanacsadas 757 989 1,666 1,188 1,277 1,105 735 631 718 563 562 362 10,553
addkartya beszerzés 166 173 135 101 142 98 136 174 160 179 199 98 1,761
lakcimbejelentés 53 38 38 24 27 23 26 20 26 31 31 17 354
iskolai bizonyitvany pdtlas 15 13 10 18 13 11 11 13 14 8 14 6 146
csomagmegdrzo jegykiadas 2 2 3 5 4 4 4 2 1 0 0 1 28
fénykép készitéshez jegykiadas 13 13 13 20 14 15 9 14 17 10 17 7 162
gyogyaszati segédeszkoz kivaltasa 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
szemuiveg elkészitésének tdmogatasa 12 17 17 18 26 11 10 21 12 3 0 0 147
anyakonyvi kivonatok beszerzése 78 56 78 64 62 62 53 60 85 83 82 57 820
személyi igazolvany beszerzése 166 136 135 117 166 133 145 175 177 176 162 96 1,784
lakcimkartya beszerzése 185 159 149 118 175 127 160 178 202 191 170 101 1,915
hajléktalan igazolvany kiallitasa 695 601 532 483 631 469 451 541 548 529 582 399 6,461
TAJ szam beszerzése, pétlasa 183 167 150 102 162 119 142 198 173 181 203 115 1,895
recept kivaltasanak tamogatasa 151 163 146 132 151 140 98 114 125 7 0 0 1,227
koézgyogyellatasi ig. beszerzése 10 7 10 10 11 6 4 7 7 12 18 3 105
egészségbiztositas beszerzése 42 60 32 24 38 24 23 42 51 54 51 38 479
tarsszervezetekhez irdnyitas 45 30 40 25 42 22 28 25 24 39 26 23 369
ruhajegy kiadasa 47 38 32 44 33 32 28 32 42 39 36 27 430
segélyjavaslat kiallitasa 28 30 39 12 15 10 13 21 29 34 51 24 306
postacim biztositasa 699 725 925 615 631 569 530 729 717 532 690 578 7,94
Osszesen 3,349 3,417 4,15 3,12 3,621 2,98 2,606 2,998 3,128 2,671 2,894 1,952 36,886
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JKonyves” Ugyfélszolgalati Iroda

A ,Kényves” Ugyfélszolgalati Irodaban a Budapesten el8 hajlék-
talan embereket segitjik a mindennapokban valé eligazodashoz
szlkséges informacidval, abban, hogy megismerjék jogaikat és
kotelezettségeiket, hozzajussanak jarandésagaikhoz, képviselni
tudjak érdekeiket a hatdsagokkal, a kézszolgaltatdkkal, a mun-
kaadodkkal és maganszemélyekkel szemben.

A ,Kényves” Ugyfélszolgalati Irodaban véllaljuk, hogy a hozzénk
forduld kliensek szamara az intézendd tgylkkel, ellatasukkal
kapcsolatban valamennyi fontos informaciét megadunk, az
Ggyintézésben teljes kor(i segitséget nydjtunk. Ha szlikséges,
az lgyfelek az esetleges fellebbezés - vagy birdsagi kereset -
el6terjesztésében is szamithatnak az itt Ggyeletet add szociélis
munkdasok tapasztalatara. Sokan a szamukra megallapitott ella-
tast kévetben is tartjak velliink a kapcsolatot, hiszen az irodank
altal biztositott postacimet tovabbra is hasznalhatjak. A hajlék-
talan Ggyfelek jelentds része kifejezetten a szolgaltatasunknak
kodszénhetdn jut valamilyen pénzelldtashoz. Sokak szdmara
nem az atmeneti szalléra keriilés, hanem az 6nallé jovedelem
megszerzése jelenti azt a kitorési pontot, amely elindithatja

az élethelyzet pozitiv valtozasat. Szamos ugyfelliink a segitsé-
glinkkel biztositott rendszeres pénzellatdsnak készénhetéen
magasabb komfortfokozatl szalléra, albérletbe - vagy akar a
csalddjahoz - koltézik. Igy az Iroda professzionalis tAmogatasa
sokaknak a hajléktalansagbol kivezet6 utat is jelent.

Az Iroda csutortok kivételével reggel 9-15 6raig (pénteki napo-
kon 13-ig) fogadja az lUgyfeleket.

A nyitva tartasi id6ben nemcsak tgyfélszolgalati Ggyintézésre
van lehet6ség, hanem ingyenes internetezési lehetéséget is biz-
tositunk. Ezen egyre népszer(ibb szolgaltatasunk igénybevéte-
Iéhez - az addigi harom helyett — 2011 nyara 6ta 6t szamitogép
all rendelkezésre. Ez egyrészt a varakozas (akar hozzank, akar
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a vellink szomszédos 6nkormanyzati tigyfélszolgalathoz) idejére
nyujt hasznos lehet6séget, masrészt sokan eleve e szolgaltata-

sunk miatt keresnek fel bennlnket.

A Kényves K. kéruti Ugyfélszolgalati Iroda ligyfélforgalma 2011-ben
(6sszes ugyfél 8.079)

Az Iroda munkatarsai folyamatosan nyomonkovetik a vonatkozé
jogszabalyok valtozasait. Mind a norma-, mind az lGgyintézési
valtozasokat idében észlelik, arrdl a heti stabértekezleteken
egymast, illetve - a stab altal évente készitett ,Kézikonyv a
szocialis ellatasban dolgozok szamara” cim( kiadvannyal

- a tarszervezetek munkatarsait is tajékoztatjak. A tavalyi év
elején a szokasnal jéval tobb jogszabaly valtozott. Ez érintette
tobb ellatas jogosultsagi feltételét, az eljarast magat, illetéleg
részben maguk az ellatasok és az azt megallapito-folydsitd
hatdosagok nevei is valtoztak. A jelentGs valtozas miatt év elején
a periodika ,javitott valtozatat” is elkészitettlk, s azt a szocialis
szféraban dolgozo kollégdk szamara elkildtik.

2011-ben 6sszesen 8.067 alkalommal kerestek fel benninket
lgyfeleink, az év folyaman 2.737 kilénb6z6 ember kérte segit-
séginket.
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A Menhely Alapitvany Mddszertani ,,Osztalya” (MAMO)

T6bb mint egy évtizede mikédnek modszertani szocialis
intézmények orszagszerte. Feladataikat a 3/2008. (IV. 15.)
SZMM rendelet szabalyozza. A mddszertan informaciot gyjt

a miikédési terilet szocidlis ellatérendszerérdl, Uj szakmai
modszerek bevezetése érdekében modellkisérleteket szer-
vez, javaslatot tesz a szocidlis ellatérendszer fejlesztésére. A
szocialis szolgaltatéknak, intézményeknek és a fenntartoknak
szakmai segitséget nyujt szocidlis szolgaltatasok megszervezé-
séhez, szakmai modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz,
valamint részt vesz az ellatérendszer fejlesztéséhez sziiksé-
ges forrasok tervezésében. A Menhely Alapitvany a BMSZKI
modszertani feladatellatasban vesz részt, amelynek keretében
modszertani miihelyeket szervez, és szocioldgiai kutatasokat
végez. Modszertanunk ezen kivil 6nallé programként jogvédo
irodat tart fent, és mlkodteti a ,Tégy az Emberért!” Informacids
és Tovabbképzési Kbzpontot.

Jogvédo6 Forumunk 1999 6ta miikoédik, elsésorban a hajlék-
talansaguk miatt jogsérelmet szenvedett embereket varjuk,
illetve lakas-prevencios programunk keretében az otthontalan-
na valast igyeksziink megakadalyozni. Emellett természetesen
minden hozzank forduldnak segitiink, igy eléfordulnak sza-
balysértési, blintet6 és polgari peres ligyek is. Jogsegélyszol-
galatunk 2011-ben 141 ugyfélnek 167 alkalommal nyUjtott jogi
segitséget.

2011-ben a jogsegélyszolgalat lakas-prevencios programot
inditott. Ezt a programot korabban a Diszpécser Szolgalat
mikdodtette ,Kulcstarto-program” néven. A projektet az Open
Society Institute tdmogatasaval, két jogdsz és szocidlis mun-
kdsok kézremUkodésével, fizetési problémakkal kiizdd banki jel-
zaloghitelesek tdmogatasara hoztuk létre. Az egyéni tanacsada-
son kivul a program részeként olyan talalkozokat szerveztink,
amelyeken az érdekl6ddk kozvetlentl feltehették a kérdéseiket
a Magyar Bankszovetség képviselGjének, vagy a Nemzeti Esz-
kozkezel6 Zrt. munkatdrsanak. A program 2011. szeptember
15-én indult, és december végig kozel kétszaz tgyfél keresett
meg minket.

Termino:ég,-a
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~Tégy az emberért!” Informacids és Képzési Kézpontot
12 szocialis ellatéssal foglalkozé szervezetbdl allo konzorcium
mUkodteti, ennek vezetéje a Menhely Alapitvany, ezen belll
modszertani egységiink. Tevékenységének célja a résztvevo
szervezetek feladatellatdsahoz kapcsolodd kiegészité szolgalta-
tasokon tul a szocidlis szakdolgozdk részére naprakész szakmai
informaciok gy(jtése, a szakmai munka szinvonaldnak emelése
érdekében tovabbképzések szervezése, a szervezetek kozotti
koordinacio és informacidcsere folyamatos mikédtetése, a szo-
cidlis ellatas tovabbfejlesztése érdekében kutatas-fejlesztés és
oktatds. Helyet biztositottunk kiallitasoknak, konferenciaknak,
sajtédbeszélgetéseknek, tovabbképzéseknek, illetve kilonb6zd
szervezetek ,munkaallomdsokat” hoztak létre az intézmény-
ben. 2011-ben itt mikédtek a MAMO altal szervezett szakmai
tovabbképzések, az éjjeli menedékhelyek, nappal melegeddk,
utcai gondozo szolgalatok, Pest megyei szocialis intézmények,
korhazi szocialis munkasok szakmai férumai is.

A ,FEBRUAR 3" kutatas adatfelvétel, amely 1999-t8| min-

den évben ugyanazon a napon, februar harmadikan zajlik a
hajléktalan emberek kérében. A kérdezés célja egy vilagosan
attekinthet6 “pillanatfelvétel” elkészitése a hajléktalanellato
szolgalatokat igénybevevdkrdl, mely altal lehet6ség nyilik a
valtozasok kovetésére. 2005-t6l Budapesten kivil mas varosok
is részt vesznek a felvételben. 2011-ben a févarosban és 16
vidéki nagyvarosban 6sszesen 8.073 utcan él6 vagy szalldn lakd

|n

embert kérdeztlink meg.

A kutatds adatai szerint a hajléktalan emberek havonta 6ssze-
sen legkevesebb 8,24 millié forint értéket termelnek hulladék-
hasznositdsbdl (ennél ténylegesen tébbet, mert a hulladékhasz-
nositds gyakran nyugdij-kiegészités is), ami azt jelenti, hogy a
hajléktalan emberek évente legaldbb 100 millié forint értéket
Ujrahasznositanak a hulladékbol.

A telepullések kozotti vandorlast vizsgalva nagyon jol lathatd,
hogy a lakasbdl a kérdezés helyszinére (szallé vagy utcara)
kertilés, vagyis a hajléktalanna valas az adott telepllésen
torténik. Nem igazolhatd tehat az az allitds, hogy a mashol
hajléktalanna valtak vannak tobbségben egy-egy telepllésen az
ellatottak kozott.
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Prater utcai Nappali Melegedod

Prater utcai Nappali Melegeddénk célja, hogy a magas szin-
vonalu és széleskorl alapszolgaltatasokon tul olyan programo-
kat és lehetOségeket kinaljunk tgyfeleinknek, melyek elésegitik
reintegracidjukat, koézelebb vihetik ket a hajléktalansaguk
megsziintetéséhez. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik
targyi kérnyezetiinket és bévitjuk szakmai tevékenységeink
korét.

A melegedé egyik funkcidja, hogy enyhitse a hajléktalan 1étbdl
fakado nehézségeket, elviselhetébbé és élhetébbé tegye a
hajléktalan emberek életét. Ezt alapszolgaltatdsainkkal - ,szlk-
ségleti” ill. ,adminisztrativ” szolgaltatasok - probaljuk megvald-
sitani. ,Sziikségleti” szolgaltatasaink a lakhatasi lehetéséggel
nem rendelkez6 raszoruldk azon igényeit szolgaljak ki, amelyet
a tarsadalom nagyobb részét képez6 polgarok az otthonukban
tudnak kielégiteni. Melegedénkben lehet tisztalkodni, zuhanyoz-
ni, borotvalkozni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni, szabadidés
tevékenységeket folytatni. ,Adminisztrativ” szolgaltatasaink a
fedél nélkul él6k sajatos életformajabol adodd problémak (min-
dennapi Ggyek intézése, iratok beszerzése és pétlasa, informa-
cidadas, postacim biztositasa, szallaskeresés, stb.) megolda-
sahoz nyUjtanak segitséget. Szolgaltatasaink harmadik kore a
hajléktalansagbdl kivezetd utak megtalalasaban préobal segiteni,
ezek az un. ,kiegészit6” szolgaltatasaink. Ezt a feladatunkat
kulonb6z6, a melegedo altal szervezett és lebonyolitott prog-
ramokon, palyazati projekteken keresztil igyeksziink megva-
|6sitani. Mindezek mellett fontos feladatunknak tartjuk, hogy a
hajléktalansag veszélyében élbket, illetve azokat, akik nemrég
keriltek ebbe a helyzetbe, olyan segitséghez juttassuk, mellyel
megallithaté helyzetiik tovabbi romlasa.

2011-ben 45.358 alkalommal keresték fel az otthontalan em-
berek melegeddnket. Legnépszerlibb szolgaltatasunk az étel és
ital (tea) osztds. Naponta atlagosan 120 adag kenyeret, télen
120-150 liter, nyaron 90-120 liter teat osztunk ki a raszoru-
I6knak. 2011-ben 6sszesen 44.829 esetben vették igénybe a
melegedd étkezést biztositd szolgaltatasait. A tisztalkodashoz
szappant, sampont, torilkozot, és szlikség szerint flird6ko-
penyt, a borotvalkozashoz borotvahabot és pengét biztositunk.
2011-ben 5.820 alkalommal tisztalkodtak nalunk. Ezeken kivil
lehetGség van hajszaritasra és hajvagasra. 2011-ben 6sszesen
2.068 alkalommal hasznaltdk moso és szaritdgépeinket. Le-
het6ség van a ruhak vasaldsara is, melyet altaldban az allas-
keresdk, illetve valamely ,rendkivili” eseményre (targyalas,
temetés, stb.) igyekvdk hasznalnak.

A hozzank fordulék 2011-ben 1.974 alkalommal vették igénybe
valamelyik adminisztrativ szolgaltatasunkat. 1.091 hajléktalan
igazolvanyt allitottunk ki, illetve érvényesitettiink. Osszesen
113 alkalommal segitettlink tgyfeleink anyakényvi kivonatanak
beszerzésében. Személyi igazolvany potlasahoz 223, lakcim-
kartyakhoz 309, addkartyakhoz 238 alkalommal nyujtottunk
segitséget.
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Melegeddnk egyik specidlis szolgaltatdsa az Allaskeresd Iroda
m(ikodtetése, melynek elsddleges célja, hogy biztositsa tigyfe-
leink szamara az infrastrukturat az allaskereséshez; valamint,
hogy alkalmi és allandé munkalehet6ségeket kutasson fel
szamukra. Az Iroda 2011-ben hétkéznapokon reggel 8-9 6raig
fogadta Ugyfeleit. Tanacsadoink segitenek 6néletrajz irdsaban,
allaskeresési technikak elsajatitasaban, a megfelelé kommu-
nikacié kialakitasaban, valamint biztositjak az allaskereséssel
kapcsolatos informéacidkat. Ugyfeleink énalléan hasznalhatjak
a telefont, a szamitogépet, az internetet, Iétesithetnek e-mail
cimet maguknak. Telekommunikacios szolgaltatasaink kozul
az internet hasznalatot az Iroda nyitva tartasi idején kivil - a
melegedd nyitva tartdsi ideje alatt - is biztositjuk tgyfeleink
igényeinek megfelelden. Alldsajénlatok a hirdetési Ujsagokbdl,
internetrdl és irodank adatbazisabdl alinak Ugyfeleink rendel-
kezésére. 2011-ben az Iroda szolgaltatdsait 125 ember 776
alkalommal vette igénybe.

A Prater utcai Nappali Meleged6 Ugyfélforgalma 2011-ben
(6sszes Ugyfél 45.358)




Lakhatasi tamogatast nyujté programunk palyazati forra-
sokbdl mikodik. A projektben olyan fedél nélkil él6 emberek-
nek segitlink, akik hosszu tavon akarnak munkat vallalni, és

esélyt adnak sajat maguknak allapotuk megvaltoztatasara. A
programban résztvevik albérleti tAmogatast kapnak. A tamo-

gatast azok a kliensek vehetik igénybe, akik mar gondozasi
kapcsolatban allnak valamelyik munkatarsunkkal, és vallaljak
az egyuttmikédést. Az Osszefogds Kozalapitvany tdmogata-

saval megvaldsuld program tamogatasi keretébdl 2011-ben a
Prater utcai Nappali Melegedd és a Fedél Nélkil Ujsag lgyfelei
részestlhettek. A tdmogatasi format 20 igényl6nek itélte oda a
szakmai team, mely az egyttkoltozékket is szamitva 6sszesen
35 ember lakhatasat tdmogatta.

Nappali Meleged6nk négy kiléptetd lakast is Gzemeltet, ebbdl
egy a Menhely Alapitvany tulajdona, a masik harmat a Jozsef-
varosi Onkormanyzattal kétdtt megallapodas alapjan miikéd-
tetjuk. Ezekben olyan hajléktalan csaladokat helyeziink el, akik
segitségiinkkel mar képesek az 6nall6 életvitelre, de sajat ere-
jukbdl a még nem tudnak gondoskodni lakhatdsukrol. 2011-ben
két 6nkormanyzati lakdsunkban nem tortént bérlécsere, a régi
bérlok a tovabbkoltozés esélytelensége miatt tovabb lakhat-
tak benntk. A harmadik lakasunkbdl a bérlé vidékre koltozott
rokonaihoz, mert mar nem tudta egyedil fenntartani a bérle-
ményt. A sajat tulajdonu lakdsba Gsszel koltozott be egy par,
akik hajléktalanszallérdl kikoltozve probalnak otthont teremteni
maguknak.
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Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat

A KOzép-magyarorszagi Diszpécser Szolgalat célja, hogy a
folyamatosan fejlédd, valtozd févarosi és Pest megyei szo-
cialis ellatd rendszer miik6désérdl informacidkat gyUjtson,
rendszerezzen, kdzvetitsen, segitsen a meglévo lehetéségek
minél optimalisabb kihasznalasaban, mind az igénybe vevo
raszoruldknak, mind a rajtuk segiteni akaréknak, mind a laikus
érdeklédéknek, annak érdekében, hogy a tarsadalom mind
szélesebb rétegeit 6sszefogva csokkenthesslik az otthon nélkil
él6 emberek szamat. Ez szolgalatunk konkrét miikédésében a
krizishelyzetek azonnali elharitdsatol informaciés anyagok ki-
adasaig terjeds tevékenységi skalan valdsul meg.

Telefonszolgdlatunk fontos feladata az esetleges m(ikodési
problémak, ellatasi zavarok és hianyok felderitése, feltérképe-
zése, és a kezelésikh6z szikséges Iépések megtétele, vagy
annak kezdeményezése. Ennek érdekében a kezdetektdl fogva
gyUjtjuk, rendszerezziik és elemezzik a kiilonb6zé intézmé-
nyek, szolgaltatdsok mlkoédésével, és a fedél nélkul él6 embe-
rek helyzetével kapcsolatos adatokat. Jelenleg tobb mint 750
intézmény adatait tlintetjik fel kiadvanyainkban.

pécser szolgalat, azéta a K6zép-magyarorszagi Régid ellatasa
mellett koordindljuk az egész halézat mikodését is.

Munkéankat 2011 novemberétdl a Févarosi Onkormanyzattal
kotsétt megallapodasnak megfelel6en segiti a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat alkézpontja, az 6 feladatuk a budai keriletek-
bél érkez6 utcai bejelentések fogadasa.

Napi 24 oraban varjuk a fedél nélkul él6k, az érdekikben te-
lefonalé szakemberek, egészségligyi és egyéb intézményekben
dolgozok, valamint a lakossag hivasait kritikus helyzetbe kertilt
hajléktalan emberekkel kapcsolatban. Annak érdekében, hogy
szolgaltatasunk kézismert legyen, folyamatosan megjelentink
fizetett és ingyenes hirdetésekben kozterileteken, intézmé-
nyekben, tomegkozlekedési eszk6zokon, a tomegkommunikaci-
Oban és az interneten.

Naprakész informaciokkal rendelkezink a fovarosi éjje-

li menedékhelyek és atmeneti szallasok Ures férohelyeirdl. A
budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznaltsagat naponta harom
esti és egy reggeli id6pontban kérdezziik meg. A helyek fliggvé-
nyében iranyitjuk a szallas nélkili embereket a kevésbé telitett
intézményekbe.

A hajléktalanellatd intézmények miikodésére vonatkozo ada-
tokat kiilonb6dz6 kiadvanyokban gy(jtjik, rendszerezzik és
hozzuk nyilvanossagra. Kiadvanyaink ,A févarosi hajléktalan-
ellaté intézmények”, a ,Pest megyei hajléktalanellatd intézmé-
nyek”, az ,Anyaotthonok, csalddos szallék” cim( flizetek. Tavaly
févarosi kiadvanyunkat havonta, masik két flizetlinket negyed-
évente aktualizaltuk és juttattuk el 6sszesen 300 intézményhez.
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A ,Hajléktalanellato Intézmények Magyarorszagon” cimU flizetet
2011 nyaran a Dél-dunantuli Regionalis Diszpécser Szolgalat
szerkesztette, mi a budapesti és Pest megyei adatok kozlésével
mUkodtink kozre.

~Keresik” szolgaltatasunkkal Gzenetet kdzvetitlink a haj-
Iéktalan emberek felé, amelyben kozoljiik, hogy ki és milyen
lgyben keresi 6ket. A szolgaltatas a regionalis diszpécser
szolgdlatok segitségével orszagos szinten mikodik. Ezzel a
szolgaltatassal kapcsolatban 2011-ben 625 hivas érkezett tigye-
leteseinkhez.

Telefonszolgalatunk 1995 6ta m(ikddtette a bonos rendszert,
mely egy munkasszalld téritési dij tdmogatasi rendszer. A
program a févarosi éjjeli menedékhelyek és telefonszolgalatunk
egylttm(ikodésében valdsult meg. Munkasszallokkal szerzédve
fér6helyeket biztositottunk hajléktalan emberek szamara, oly
maédon, hogy a téli hdnapokban a szallodij egy részét az Ossze-
fogas Kozalapitvanytol kapott tdmogatasbdl finansziroztuk. Te-
lefonszolgalatunk a programban a technikai, pénzigyi lebonyo-
litds mellett koordinacios feladatokat latott el. 2010. december
1-jétdl 70, 40 paros és 30 egyéni féréhelyet lizemeltettiink a
bonos rendszerben. A program Ujrainditdsara 2011 decemberé-
ben nem volt lehet8ségiink, az Osszefogas Kézalapitvany forra-
sainak szlikitése, tervezett megsziintetése miatt nem lehetett
palyazni lakhatasi programokra. Igyeksziink felkutatni azokat

a forrédsokat, melyek lehet6vé teszik a projekt Ujrainditasat, hi-

szen a bonos rendszer az elmult 17 évben sok szaz otthontalan
embert segitett a hajléktalansagbdl vald kikerilésben.

Jaqualag

A Diszpécser Szolgalat lakossagi bejelentései a téli krizisidészakban
(2007 - 2011)



A kozteriileten talalt raszorulék ellatasaban egylittmiko-
dink az utcai szocialis munkasokkal, krizisautdkkal, sziikség
esetén fertGtlenitést, orvosi vizsgalatot szerveziink szamukra,
illetve az Ures férGhelyek ismeretében elhelyezést biztositunk
az éjjeli menedékhelyeken, ldbadozo intézményekben. Munka-
juk hatékonysaganak novelését segiti szamitdgépes adatbazi-
sunk, melyben 5.500 olyan ember neve, sziiletési ideje, és az
tgyukben megtett korabbi |épések adatai szerepelnek, akikkel
kozterileten talalkoztunk. 2010/2011 telén Diszpécser Szolga-
latunk 38 budapesti és 11 Pest megyei utcai gondozo szolgalat,
4 specialis utcai gondoz6 szolgalat, 3 krizisautd és 5 labadozo
intézmény munkajanak koordinaldsat végezte. 2010. november
1. és 2011. marcius 31. koz6tt 6sszesen 9.595 telefonhivas,

ezen bellll 2.203, kozterileten krizishelyzetbe kertlt hajléktalan
emberre vonatkozo bejelentés érkezett a Diszpécser Szolga-
lathoz. A krizishelyzetek megoldasaval kapcsolatban 4.537
alkalommal telefonaltak az utcai gondozd szolgalatok. Ebben az
idészakban 674 kilonb6z6 emberrel foglalkoztunk, illetve eny-
nyinek tudtuk meg a nevét, kozllik 359 emberrel els6 alkalom-
mal taldlkoztunk. Az utcai bejelentések kozil 1.076 alkalommal
ment ki a helyszinre krizisautd, vagy specialis utcai gondozé
szolgdlat. A fennmaradd esetekben a Diszpécser Szolgalat mun-
katarsai, nagyon sulyosnak itélve az tigyfél allapotat, azonnal
értesitették az Orszagos Mentdszolgalatot, vagy a terlletileg
illetékes utcai gondozd szolgdlat latta el a raszorulot.
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Fedél Nélkul - Otthontalan Emberek Muhelye

A Fedél Nélkll az els6 magyar nyelvl utcalap, melynek szerzéi
és terjeszt6i egyarant otthontalan emberek. A Menhely Ala-
pitvany a lap kiadéja. Célunk, hogy értelmes, hasznos tevé-
kenység végzését tegyik lehetévé, otthontalan alkotdk sza-
mara megjelenési lehetéséget biztositsunk, terjesztéink pedig
munkajévedelemhez jussanak. Emellett fontosnak tartjuk a lap
szerepét az elGitéletek kezelésében, csokkentésében.
2011-ben 26 lapszamunk jelent meg, 5.000 és 7.200 kozot-

ti példanyszamban, 6sszesen 132.067 példany fogyott, ami
19,79%-0s novekedést jelent az eléz6 évhez képest.

A lap terjesztését néhany kivételtdl eltekintve hajléktalan
emberek végzik, akik terjesztési szabalyzatunkat betartva,
fényképes kitlizénket viselve, kollegadinkkal egytttmUkdédve
4rulhatjdk a Fedél Nélkul-t. Ujsdgunk létrehozésa 6ta 2011
utolsd napjaig 1.804 terjesztét regisztraltunk, 2011-ben 97 (j
terjeszt6t vettink fel, kozillik 40 fét sikertlt megtartanunk. Az
év soran Osszesen 317 terjesztOvel dolgoztunk, 6k lapvasarlas
céljabdl 6sszesen 5.086 alkalommal kerestek fel bennlinket,
4.398 alkalommal pedig egyéb tgyekben jartak nalunk (enge-
délyt potolni, Ugyet intézni, beszélgetni vagy épp csak mele-
gedni). 2011-ben lgyfélforgalmunk 9.484 f6 volt. 2011-ben is
nétt a févaroson kivil értékesitett lapok szama, szamos vidéki
varos lakoéi juthattak hozza lapunkhoz. 11 megye 18 varosaban
Osszesen 22 terjeszténk dolgozik, akik teljes forgalmunknak
majd a negyedét bonyolitottak.

Az el6z6 6 év munkaja kezd beérni: terjesztéi haldzatunk
gyakorlatilag teljesen megujult, Uj terjeszt6inknek kénnyen
értelmezhetd, atlathatdé szabalyok adta viszonyrendszerbe

kell beépulnilik, a normaként kozvetitett terjeszt6i attitldot
testkozelbdl tapasztalhatjék kollégaik kozt. TerjesztGink kozul
130-150 f6 végzi rendszeresen e tevékenységet. 2011-ben 577
helyszini ellen6rzésen végeztink. A BRFK Kozlekedésrendésze-
tének kollégai — 2007-ben kotétt megallapodasunk értelmében
- 2011-ben is balesetvédelmi oktatdsokkal segitették munkan-
kat, ezen terjeszt6inknek kotelez6 a részvétel.

Havi rendszerességgel szerveztiink Kiemelt Terjesztoi Klub-
foglalkozasokat, oktdberig az Osszefogas Kézalapitvany tamo-
gatasaval, majd 6ner6bdl. 2011. legnagyobb eseményeként 7
Kiemelt Terjeszténkkel és 3 szerz6nkkel négy napot toltéttlink
Kaptalanflreden, a Balaton partjan. Kozultuk tobben el6szor
tettek latogatast a magyar tenger partjan, a tébbiek pedig
gyermekkorukban jartak ott utoljara, igy oriasi élmény volt
szamukra ez a hétvége. 2010 nyaratol két Kiemelt Terjeszténk
onkéntesként részt vesz a Menhely Alapitvany délutani ételosz-
té programjaban, négyen segitik 6nkéntesként a szerkesztdéség
munkajat, ot terjeszténk aktivan részt vesz A Varos Mindenkié
hajléktalan érdekvédelmi csoport munkajaban.
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2004 februarjaban hirdettliik meg miivészeti palyazatunkat
hajléktalan emberek részére. A meghirdetés kezdetétdl 2011
decemberig 2.080 palyazat keretében 5.437 palyamunkat kap-
tunk és 271 hajléktalan alkoté emberrel keriltiink kapcsolatba.
2011-ben 91 személytdl 196 palyazat, 6sszesen 433 alkotas
érkezett hozzank, 25 palyazdénkkal el6szér kerlltliink kapcso-
latba. A nyertesek pénzdijait teljes egészében a Fedél Nélkiil
bankszamlajara érkez6 lakossagi adomanyokbdl finanszirozzuk.
2011-ben 6sszesen 366.000 Ft-tal jutalmaztuk a helyezetteket.
Eves Dijkiosztd tinnepségiinkén a legjobb alkotasokat mutatjuk
be. Az év soran dijazott alkotasokat kortars mivészekbdl alld
zsliri biralja és valasztja ki koziiliik az Ev versét, az Ev prozajat
és az Ev grafikajat.

. Dvorcsak Gabor
(Ev Kulondijas Alkotasa 2011.)

2011-ben grafikusaink munkaibdl négy kiallitast szerveztlnk.
Az Emberi Jogi Vilagnap alkalmabdl a Godor Klub egy honapig
adott teret alkotoink képeinek, itt nagyon sok pozitiv visszajel-
zést kaptak a kiallitok. Erdekesség volt, hogy a Mizeumok Ej-
szakajan is nyitva tartd, a NOk a margon rendezvény keretében
a BMSZKI auldjaban kizardlag hoélgyalkotdink mutathattak meg,
hogyan latjak a vildagot festményeken, kolldzsokon keresztil.

A Fedél Nélkul Gjsag 2011. évi lapszamainak atlagos eladasai



~Els6 kézbdl a hajléktalansagrol” programunk keretében
altaldnos és kozépiskolakba, valamint felsGoktatasi intézmé-
nyekbe jartunk beszélgetni a hajléktalansagrol, a hajléktalan
emberek életérdl egy szocialis munkas és egy otthontalan
ember részvételével. Ezt a programot 2011-ben mar 6ner6bdl
szerveztlik: 13 iskolaban 23 el6adast tartottunk, és kozel 1000
didkot értink el.

2011-ben is — szintén 6nerdbdl - folytattuk Sztarokkal be-
szélgetiink cim( programunkat. Huszonhét, a szakmajaban
cslicsra jutott emberrel, sztarral készilt interju jelent meg az

FN hasébjain, tobbek kdzt Agoston Béla, Demcsédk Zsuzsanna,

Karafiath Orsolya, Menczer Tamas, Vago Istvan szerepeltek az
Ujsag cimlapjan. A riportokat ezuttal is hajléktalan emberek,
régi szerzGink készitették.

Az Osszefogas Kdzalapitvany tdAmogatasaval 2011-ben is
folytattuk lakhatasi programunkat, melynek keretében a
Fedél Nélkil szerzdi és terjeszt6i kozul 6sszesen 13 személy
koltozhetett albérletbe, 7 tdmogatas indult az idei évben, s
az egylttkolt6zd csaladtagokat is beleszamitva 6sszesen 25

embernek segitettiink biztonsédgos, méltd korilmények kozott
lakni. A lakhatasi programot a Menhely Alapitvany Prater utcai
Nappali Melegeddjével kézosen szervezzik. A tdmogatasba
bevont személyek tobbsége egy évre szblo, 6sszesen 240.000
Ft-os tdmogatasban részesult. 10 tamogatottat sikerlt la-
kasban tartanunk, egy f6 szerz6désszegés miatt, 2 f6 szalléra
koltdzés okan kiesett a programbdl. Oten a tdmogatas lejarta
utan is ugyanabban a lakdsban maradtak, ketten masik lakasba
kéltoztek, 3 f6 tamogatasa pedig atnyulik 2012-re.

Alapvet6 célunk nem valtozott, olyan olvashatd, kézérdeklédés-
re szamot tart6 lapot szeretnénk életre kelteni, mely - biiszkén
vallalt egyedi jellegzetességeinek megdbrzése mellett is — kivil-
bellil méltd tarsa lehet a Nyugat-Eurdpaban mar sok helyutt
|étez6, népszerl utcalapoknak. A laphoz szorosan kapcsolddd,
szocialis munkasokbdl allé csapat 6t-hatszaz hajléktalan ember
sorsanak alakuldsat lenne képes figyelemmel kisérni, segite-
ni, ezért minden eszkozt szeretnénk megragadni a stab Ujboli
megszervezésére.
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2011. évi események, rendezvények

JANUAR

2011. januar 7-én internetes lapok szerkesztdségei -immar har-
madik alkalommal- jotékonysagi arverést tartottak a hajlék-
talan emberek javara. Az arverezett javak a szeresztéségekbe
érkez6 reprezentacios ajandékok, melyeket az Ujsagirok,
partatlansaguk jelzésére, nem kivantak elfogadni - az arverezés
bevételébdl tobb mint 3 hdnapig kaphattak gyimolcsot melege-
ddink ugyfelei.

2011 az ,Onkéntesség Eurdpai Eve” volt. Ennek kapcsan a
2011. januar 12-én megrendezett ,Onkéntesnap a Millenari-
son” rendezvény alkalmabdl lehetGséget kaptunk, hogy jatékos
formaban mutathassuk be alapitvanyunkat az 6nkéntes munka
irant érdeklédéknek.

2011. januar végén inditottuk Utjara blogunkat a koévetkez6
internetcimen www.csolakok.blog.hu. A blogon munkankba,
mindennapjainkba betekintést adé irdsainkat, ,kisszineseink”
gyljteményét adjuk kozre, melyet volt és jelenlegi kollégaink
vetettek papirra az elmult években.

FEBRUAR

2011. februar 10-én Foldes Laszlé Hobo 66. sziiletésnapja
alkalmabdl és a HBB fennallasanak 33. évforduldjara rendezett
szlletésnapi bucsukoncertre 33 tiszteletjegyet kapott meg 33
hajléktalan Ugyfellik. A zenész és baratai ezzel fejezték ki szoli-
daritasukat az otthon nélkul élékkel.

2011. februar 11.-én az Anker Klubban a ,Women Respect
- Egynapos rendezvény a nékért, a nOket ért, és érd erészak
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ellen”-rendezvényen a hajléktalan nék helyzetét kotetlen be-
szélgetés formajaban jelenitettik meg.

2011. februar 13-an rendeztiik meg a Godor Klubban a Fedél
Nélkiil éves dijkioszto Gnnepségét. A bensGséges hangu-
latu este hagyomanyosnak mondhatd, és minden évben azt
bizonyitja, hogy erdfeszitéseink mind a mlivészeknek, mind a
tamogatdknak fontosak, életbevagoak — reményt, er6t adnak a
folytatdshoz a mindennapokban.

MARCIUS
Hagyomanyosnak mondhaté gy(ijtéakcié-sorozatunk masodik

1

része a ,,Hozz toriilkozot!”-kampany volt marcius-apr-

ilis honapokban. Budapesti altaldnos és kdzépiskolakat,
felsGoktatasi intézményeket kerestlink meg felhivasunkkal.
Nagyon jé élmény volt most is latni, milyen sokan és milyen
lelkesen adnak. Az dridsi halom toriilk6zd hosszu ideig tesz
majd joé szolgalatot melegeddinkben, éjszakai szallasunkon és

az id6sek otthonaban.

APRILIS

2011. aprilis 16-17-én Ujra lehet6séget kaptunk a részvé-
telre a Pszinapszison. Ez a pszicholégushallgatoknak szo6ld
tudomanyos, ismeretterjeszt6 rendezvény magas szakmai
presztizzsel bir, ezért szokdsos jatékos, beszélgetésre serkentd
programunkon és standunkon kivil pszichodrama-jatékkal

is készlltunk. A szekcidként meghirdetett sajatélmény-jaték
sajnos ezuttal kevés latogatot vonzott, de remélhetéleg mas
hasonlé rendezvényen még tudunk szerepelni vele.

afi‘;' mﬁdﬁsﬁ“"‘ P
Rlgha Lujzatére virés

+--amagoljuk




2011. aprilis 15. megrendeztiik éves Télbtuicstiztatonkat. A
sajtotajékoztatdt a Kirt utcai Nappali MelegedGben tartottuk.

A sajtotajékoztatéon Dr. Zacher Gabor, orvos-toxikoldgus ,Holt
lelkek” cimmel a téli fagyasos orvosi esetekrdl beszélt, Dr. Gyori
Péter, a Kuratdérium elnodke, a Februar 3-a kutatas legfrissebb
eredményeit foglalta 6ssze, mig Aknai Zoltan igazgaté a krizis-
id6szakrdl tartott rovid tajékoztatét.

A tovabbiakban a hagyomanyos ,utat” kovettik: a Kirt utcabol
a Blaha Lujza térre vonult szines menettlink, elkisértik a Krizis-
autodt ,utolso téli Utjara”. Dobosok adtak a hangulati alafestést,
a menetben egyltt vandoroltak hajléktalan emberek, az ella-
torendszerben dolgozdk, és 6nkéntesek. A téren atadtuk nagy
nyilvanossag el6tt a 2010. évi Készonom-dijat. Tarka lepelbe
csomagoltuk a Krizisautdt, kiraktuk a Menhely Alapitvany logo-
jat viragokbol, majd a magunkkal hozott szines lufik felengedé-
sével befejeztik e jelképes, téltemetd Gnnepet.

MAJUS

2011. majus 26-an ,Dark Side Walk” cimen rendeztiik meg
els@, hajléktalan turavezet6vel zajlo Varosi Sétankat, az
Urbitalis Majalis rendezvénysorozat keretében. Az elsé tura
vezetGje, Bene Géza és szocialis munkasaink 20 varosi turistat
kisértek végig az V-VI-VII. keriiletben. A séta alapétlete, hogy
az ismert koztereket a hajléktalan emberek szemével lattas-
suk, ami meglepd, elgondolkodtaté élmény minden résztvevd
szamara.

JUNIUS

2011. junius 5-én a Vidémparkban tartotta meg az Onkéntes
Kézpont Alapitvany az Onkéntesek Napjat. Kollégaink jatéko-
kat vittek, és a hajléktalansagrél beszélgettek a civil utcaban az
érdekl6ddkkel.

J0LIUS

Julius els6 hétvégéjén rendezték meg a soproni VOLT-
fesztivalt. Standunkon jatékkal, tajékoztatd anyagokkal,
ismeretterjeszt6 totdval és beszélgetésekkel szdlitottuk meg
az érdeklddd, fesztivalozé fiatalokat. A soproni — hajléktalan
embereket ellaté - Flandorffer Intézettel kozésen kaptunk
lehetéséget e munkara, igy jarulékos 6romként kényvelhetjik
el baratsagukat, amivel megtiszteltek az egyutt toltott napok
végére.

SZEPTEMBER

2011. szeptemberében a Matthias Corvinus Kollégium meg-
szervezte a 3H (Hajléktalanok a Hajléktalanokért Hét) tehet-
ségkutatd versenyét. ElGzetesen otletekkel, menet kdzben az
informacio tovabbadasaval tdmogattuk a rendezvényt, melyen
a Fedél Nélkul ujsagunk szerzdi is bemutatkoztak.

A jozsefvarosi népszavazashoz kapcsolodd, altalunk szervezett
lakossagi forum a Wesley Janos Féiskola termében kapott
helyet. Valddi értéke a teljes és elkdtelezett 6sszefogas volt: a
kertlet szamos civil intézményében megjelenhetett meghivo
szordlapunk, a lakossag helyi tgyeit képvisel6 civil, valamint, az
ellatasban részt vevd szervezetek pedig jelen voltak a rendez-
vényen, melyen a lakossag részérdl 7-8 tovabbi f6 jelent meg.

OKTOBER

2011. oktober 15-én a Godor Klubban a Magyar Szegénységel-
lenes Haldzat rendezvényére kaptunk meghivast. A Szegény-
ségelleni Vilagnap alkalmabdl a nehéz sorban éléket segit6é
szervezetekkel egyltt jatékos ismeretterjeszté délutant tartot-
tunk. Megrendeztik a Varosi Séta masodik turajat is ,Lépjen

1

be a nappalimba!” cimmel. Ismét teljes csoportlétszammal,
Takacs Attila vezetésével hajléktalan szemszdgbdl mutattuk be

az V. kerilet kozterileteit.

21,
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NOVEMBER

November elsé szombatjan munkatarsi csapatunk énkéntesek
segitségével rendbe rakta és kitakaritotta a ,Hangart”, mely
hosszl évek 6ta szolgal adomanyaink és egyes javaink taro-
lasdra. Nagy érommel néztlink szét a nap végén, régdta vart
rendet hagytunk magunk utan.

2011. november 18-an a Hajléktalanokért Kdzalapitvany éves
Szolidaritas Napja rendezvényén voltunk jelen vasari stan-
dunkkal és a ,Elet-dzsenga” jatékunkkal. Tiltakozé peticiét irat-
tunk ald az érdeklédbkkel, ezzel is véleménylinket nyilvanitva
a frissen életbe Iépett 6nkormanyzati blintetd jogszabalyokkal
kapcsolatban.

November és december honapokban Gjra gyUjtéakcioval keres-
tik meg az iskolakat ,Hozz konzervet!” cimmel. Nagy érdekl6-
dést keltett az akcid hire: altalanos és kozépiskolak visszajel-
zésén tul példaul az ELTE tobb kara, azok dékani hivatalai, és
tobb 6nkéntes didkszervezddés vett részt benne.

1

DECEMBER

2011. deceber 10-én az Emberi Jogok Vilagnapja alkalmabdl
ismét a Godor Klub rendezvényén jelenhettiink meg. Kiallitd
civil szervezetként, 6nkénteseink bevonasaval beszélgettiink az
érdeklédbkkel a hajléktalan embereket érintd aktualitdsokrol.
Varosi Sétankat ezuttal téli idéjarasban, esti fényviszonyok
mellett tartottuk meg, csalddias létszamu, tobbeket mélyen
megérintd turank volt.
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2011 karacsonya Ujra sok ember figyelmét iranyitotta a ra-
szorulé emberek helyzetére - sok kreativ otlettel oldottak meg
munkahelyi és barati tarsasagok a tamogatas maddjait. Az egész
évben hétf6i napokon meleg étellel tdmogatd 4Seasons Hotel
mellett a GKF Hungary Kft. is Ujra meleg ételt hozott és osztott
ki melegedbinkben. Maganszemélyek és cégek egyarant fon-
tosnak tartottak, hogy figyelmuikkel, tdmogatasukkal segitsék
a hajléktalan embereket. Ilyen - visszatér6 — kedves segitség
a Shell Hungary Zrt. dolgozdi 6sszefogasa, mellyel az id6sek
otthonaban él6 24 bacsit most is, mint minden évben, kivan-
saglista alapjan megajandékoztak.

December 28-29-én kétnapos Utékaracsonyt tartottunk Kirt
utcai meleged6nkben. E napokon a szokasos irodai m{ikodést
Jtakarékra allitottuk”, 6nkénteseket hivtunk, és egész napos
szabadidGs programot tartottunk. Jart nalunk képzémdivész,
akivel kézmlves foglalkozason mindkét nap mobiltartét, pénz-
tarcat készithettek az érdekl6d6k. Volt zenészlink, aki szora-
koztatta az 6sszegylilteket. Csikung foglalkozast tartott egy
onkéntesink, illetve filmeket vetitettiink. Mindkét nap egy-egy
jotékony barati tarsasag vendégszeretetét élvezhették haj-
|éktalan vendégeink: 180-180 adag meleg étellel vartuk 6ket.
Minden visszajelzés szerint szokatlan, de j6 hangulatl és nagy
siker(i volt ez a két nap - kinek adni volt jé, kinek kapni.




Onkénteseink munkaja

2011-ben 80 6nkéntes vett részt munkankban, 6k atlagosan
havi 8-10 6rat dolgoztak, ami éves szinten 10.800 6rat jelent.
Alapitvanyunk kb. 70-80 dnkéntest képes fogadni egyidejlileg,
igy az aktiv 6nkéntesek szamanak tovabbi névekedése jelenlegi
kereteink k6zott nem varhaté. December végén 78 aktiv, és
195 inaktiv 6nkénteslink volt. Alapitvanyunk folyamatosan to-
borozza az 6nkénteseket, mert bar mindent megtesziink hosszu
tavu megtartasuk érdekében, sokan élethelyzeti valtozasok
koévetkeztében ohatatlanul lemorzsolédnak. Az egész 2011-es
évet tekintve dsszesen tobb mint 140 onkéntes érdeklédott az
6nkéntes munkavégzés lehet6ségeirdl, kozulik 53-an kapcso-
|6dtak be az Alapitvany munkajaba.

Kirt utcai intézménylinkben szocialis munkas kollégaink ird-
nyitdsaval egy 35 f6s, énkéntesekbdl all6 team latja el az ,Ot
orai tea” projektliinket, melynek keretében minden hétk&znap,
atlagosan napi 120 hajléktalan lgyfellink részére szolgaltatunk
hetente 6t napon keresztll esti, hideg étkezést. Szeptember-
ben inditottuk el a reggeli kavézot melegedénkben, melynek
osztasaban, illetve a flirdés, és a ruhaosztas lebonyolitasaban is
onkénteseink segitenek.

Prater utcai nappali meleged6énkben 15 6nkéntes munkatarsunk
segitségével bonyolitjuk le ételosztd programunkat, a hét min-
den napjan, igy hétvégén is.

A Fedél Nélkll szerkesztését egy 6-8 f6bdl allo, volt hajlékta-
lanokbdl verbuvalddott, jelenleg 6nkéntes munkas statuszban
levd tagokbdl alld bizottsag végzi, emellett a kiadvany technikai
elGallitasdban is részben 6nkéntesek hattérmunkajara tamasz-
kodunk adatbevitel, forditds, nyomdai munkalatok tekintetében.
A Krizisauton 2010-ben 12 6nkéntes segitette a kozterlileten
élok ellatasat.

2011. év soran az 6nkéntesség oriasi figyelmet kapott Magyar-
orszagon is az ,0Onkéntesség Eurdpai Eve 2011” keretében. Az
Eurdpai Bizottsag egy 27 orszagot érintd eurdpai turnét inditott
el Briisszelben, melynek masodik allomasa Magyarorszagon
volt. E ,Turné” keretében 2011. januarjaban a budapesti Mille-
naris Kdézpontban kiemelt szervezetként az Onkéntes Kézpont
Alapitvany meghivasos palyazatan nyertiik el a bemutatkozas
lehetéségét. Ide ,Elet-dzsenga” jatékunk tovabbfejlesztett val-
tozataval, munkatarsunk altal készitett filmmel, az év esemé-
nyeit bemutaté fotdésorozattal, illetve az elmult 20 évet repre-
zentdld minikidllitdssal készultlink.

,Hozz...!"-kampanyaink, szervezésében, az informacidk és a
szérdanyagok terjesztésében, illetéleg rendezvényeinken (mint
pl. Télblcslztatd felvonulasunk, viddmparki Onkéntes napunk)
valo aktiv jelenlétlikkel 6nkénteseink idén is nagyban kivették
résziiket.

Majus 20-22-e koz6tt tartottuk hagyomanyos dnkéntes kirandu-
lasunkat, az idén elszor szerveztink tébb napos kiruccanast,
illetve biciklitirara is elsé alkalommal kerult sor. Zamardi kem-

pingjében volt a szdllasunk, tobb ,kemény tekerést” is sikertlt
0sszehoznunk a kérnyéken. A program olyan jol sikerilt, hogy
varhatdan 2012-ben Uj helyszinen megismételjuk.

2011. évben inditottuk el rendhagyo Varosi Séta-programunkat,
melynek alapétlete, hogy egy kozterlileten élést megtapasztalt
ember meséljen a varosi séta helyszineihez vald sajat viszo-
nyarol az alkalmi, varosi turistaknak, akik ezzel egy mar ismert
vilag eddig valdszinlleg ismeretlen oldalat pillanthatjak meg.

A séta ingyenes, de a hajléktalan idegenvezeténk szamara a
tura végeztével adomanyt elfogadtunk. Mind a tUravezetd, mind
a lebonyoliték egy része 6nkéntesként végezte 2011-ben ezt

a munkat. A program olyan jol sikerllt, hogy az év folyaman
még két alkalommal megismételtliik, és tovabbfejlesztését is
tervezzik.

December 16-an a Kirt utcai meleged6nkben tartottuk szo-
kasos év végi karacsonyi (innepségiinket. Kiosztottuk az Ev
Onkéntese dijat, jatékos formaban megajandékoztuk egymast,
illetve Alapitvanyunk ajandékkal készénte meg 6nkéntesei ez
évi munkajat. Utdna hajnalig tarto, fergeteges buli vette kezde-
tét...

Végezetil a decemberi kétnapos ,Menhely Utdkaracsony” ren-
dezvényilnk keretében dolgoztak dnkéntes segitdink. A kara-
csonyi Unnepek multaval sokszor tapasztaljuk, az ételosztasok-
nak vége van mar, a tdmogatoi figyelem viszont nem lankad.
Nagy halaval tapasztaltuk, ahogyan a programot szinte teljes
egészében onkénteseink bonyolitottak le. Mindkét nap egy-
egy civil tarsasag készitett, és osztott meleg ételt, stiteményt,
gyumolcsot. A Vodafone Hungary 6nkéntese (munkaid6- és
kéltségtamogatassal) gylimolcsot, csokoladét, aprébb ajandé-
kokat hozott. Foglalkozasokat tartottunk, filmeket vetitettlink,
bemutatkozott a Varos Mindenkié csoport jatékos vetélkeddjé-
vel. Fellépett a ,Maroknyi Csillag” egyuttes oriasi sikert aratva
meghatd volt, ahogy hajléktalan tgyfeleink egytt énekelték a
dalokat az el6addval.

Tapasztalatunk az, hogy lelkesen végzett, értékes munkajukkal
onkénteseink gazdagabba teszik alapitvanyunk és tgyfeleink
mindennapjait: KOSZONJUK ez(ton is a tAmogatast!
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KOSZONJUK!

2011. EVI ADOMANYOZO ES TAMOGATO PARTNEREINK

Munkank eredményességét és sikereit nagyban meghataroztak tamogato partnereink:
nagyon halasak vagyunk minden médiumnak, alapitvanynak, kézalapitvanynak, vallal-
kozasnak és bizalmaval megtisztel6 maganszemélynek, hogy ugy dontéttek, tamogat-
jak a hajléktalan emberek felé végzett erbfeszitéseinket. Bliszkék vagyunk arra, hogy

Onékkel egytitt dolgozhattunk!

Albemarle Magyarorszag Kft.

Audit Profit Konyvvizsgalo Kft.

Béres Alapitvany a Teljes Eletért Kozhaszn(
Szervezet

C&A Mode Kft.

Capriovus Kft.

Carbon Grafit Kft.

Critical Mass

DIMAG - www.digitalismagazin.hu

Duna-Komposzt Kft.

ELTE - Meleg Telet Mindenkinek! - hallgatoi
kezdeményezés

ELTE - tanszékek és tanulmanyi osztalyok

Express-Futar Kft.

FH Gasztro Kft. Konyha

Flag Kft.

Four Seasons Hotel Gresham Palace Budapest

Gardos, Fiiredi, Mosonyi, Tomori Ugyvédi
Iroda

Gazexpress Ep. Es Eplletgépészeti Kft.

GKF Hungary Kft.

Godor Klub

Hajtas Pajtas

Hammer&Hammer Accessoires Kft.

HEKTA Vagyonkezel6 és Tanacsadd Kft.

Hepa-Com Kft.

HLB Klient Konyveld és Tanacsadd Kft.

Kenszimank Bt.

Kishonti Kft.

Kiss Beata-Nora - Vodafone Hungary Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyestilet

Magyar Kozosségfejlesztk Egyesulete -
Allampolgéri Részvétel Hete

Majom Bt.

Nemzeti Tancszinhaz

Netamin Kft.

Nieto Mercedes és tancsoportja

Oltyan Janos és baratai

Oysho Magyarorszag Kft.

Pharma Press Kft.

Piringer Kft.

Procter and Gamble

Prospero Kényvei Kft.

Pull and Bear Kft.

Quint 92 Kft.

RADUC MIX Tlizvédelmi Kft.

Rhythms of Resistance Budapest

Ryan és Tsa Kft.

Sensitiv Kft.

Shell (és Orbico) Hungary Magyarorszag Zrt.

Sperian Protection Hungaria Kft.

Studio Moderna 2000 Kft.

Szirt Kft.

TANDIJ-KARital Kft.

Uj Ember Szerkesztség és Kiadd Kft.

Varju Kft.

Vector Kft.

VOLT Fesztival - Sziget Kft.

Weiler Péter

GyUjtéakcidinkban: févarosi iskolak, munka-
helyek és szerkeszt6ségek

2011. EVI PALYAZATI TAMOGATOINK

Budapest Fvaros Onkormanyzata

Févarosi Onkormanyzat Egészségpolitikai és
Szocialis Bizottsaga

FOvarosi Szocialis Kozalapitvany

Hajléktalanokért Kozalapitvany
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Magyar Voroéskereszt Budapesti Szervezete

Open Society Institute

Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és
Hajléktalan Emberekért Kézalapitvany






