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E   lmúlt évi beszámolónkat tartja kezében - célunk volt betekintést adni Önnek  
mindennapjainkról, egységeinkben zajló sokszínű szakmai munkánkról. 
Otthon nélkül élő embertársaink helyzetét igyekszünk naponta javítani, 

minden szinten, biztatva a nehézséggel küzdőket a mindennapok elviselésére, a 
saját sorsuk újra kézbe vételére.

A társadalom „érzékenyítésének” érdekében 2012-ben is több olyan programot szerveztünk, 
melyeknek célja a hajléktalanság árnyaltabb bemutatása, a mélyebb összefüggésekre 
történő rávilágítás, valamint az információk terjesztése, és a figyelemfelhívás.
Télbúcsúztató rendezvényünk keretében 2012-ben második alkalommal adtuk át a 
KÖSZÖNÖM - díjat. E díjban az a magánszemély részesülhet, aki a megelőző évben valamilyen 
kiemelkedő tettével segített hajléktalan embereknek. 2012-ben e díjat Markocsán Sándor 
kapta, aki kapcsolatait, sportoló társait és óriási erőket mozgósított annak érdekében, hogy 
egy hajléktalan futó rendszeresen tudjon edzeni, futóversenyekre benevezni és rajthoz állni. A 
díjat ezúttal is Weiler Péter képzőművész, a témára reflektáló festménye jelentette.

Decemberben munkatársaink és önkénteseink karácsonyi ünnepségén adtuk át az „Év Menhelyese 
2012.” kitüntető címet. 2012-ben ezt a munkatársak szavazatai alapján Kepe Róbert nyerte el. 
Róbert 15 éve dolgozik a Menhely Alapítványnál. A Fedél Nélkül utcalap főszerkesztője, koordinálja 
a lap alkotóinak munkáját, közösséget épít, és erőt ad a közreműködőknek a további munkához. 
Segít a Kürt utcai Nappali Melegedő ügyfélszolgálati munkájában, és olyan programokat bonyolít le – 
főleg önkéntes segítők bevonásával – melyek egyedülálló módon próbálják a társadalmi előítéleteket 
csökkenteni. Alapítványunk egyik legkreatívabb munkatársa, akinek mindig van egy jó ötlet a 
tarsolyában, mellyel tovább lendít minket a nehézségeken. 

Az „Év Önkéntese” díjat idén megosztva kapta a Kürt utcai és a Práter utcai stábunk két segítője, 
Sipos Annamária, és Leé Kata, akik hosszú évek óta nagy odaadással és kitartóan segítik mindennapi 
munkánkat. Rájuk, és minden önkéntesünk munkájára őszinte hálával gondolunk.

Meg kell emlékeznünk 2012 számunkra legszomorúbb eseményéről: év végén elvesztettük egyik legrégibb 
munkatársunkat Felkai Bélát, aki húsz éven át volt a Krízisautó sofőrje, az utcák, és az ott élők legkiválóbb 
ismerője, valamennyi kolléga szeretett munkatársa, és aki mindig ott segített, ahol a leginkább kellett. 
 
Bízunk abban, hogy 2013-ban is tovább folytathatjuk szociális segítő munkánkat, és számíthatunk a szociális 
ellátásokért felelős kormányzati, és önkormányzati szervek támogatására, melyek nélkül az otthontalan emberek 
ellátása, rehabilitációja lehetetlen. Beszámolónkat nekik, adományozóinknak, és önkénteseinknek ajánljuk.

Tisztelt Olvasó!

Aknai Zoltán 
igazgató 

Menhely Alapítvány
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A Menhely Alapítványról
A Menhely Alapítvány 1989-ben jött létre Budapesten, az első olyan független, világi szervezetként, melynek célja a fedél nélkül 
élő emberek segítése, helyzetük megváltoztatása, a hajléktalanságból fakadó hátrányok és ártalmak csökkentése. Megalakulásunk 
óta folyamatosan bővítjük szolgáltatásaink körét, és különböző modellprogramok, kísérleti projektek, prevenciós programok meg-
valósításával próbáljuk csökkenteni a rászorulók számát.

A Menhely Alapítvány elsőként hozott létre 
és működtet hajléktalan emberek 
számára

• egyéni esetkezelést magában 
foglaló, szociális segítséget nyújtó 
Gondozási Központot,

• nappali melegedőt, szociális ügyin-
tézést és kulturált időtöltést nyújtó 
Nappali Centrumot,

• utcalapot, Fedél Nélkül címmel, hajlék-
talan emberek közreműködésével,

• 24 órás Diszpécser Szolgálatot,
• tartós elhelyezést nyújtó otthont, idősek-

nek, elesetteknek,
• álláskereső irodát, amely az elhelyezke-

désen túl a munkahely megtartásában is 
megpróbál segíteni,

• „bonos” rendszert, mely munkásszállókon 
történő elhelyezéshez nyújt segítséget 

• Krízisautót,
• ingyenesen igénybe vehető csomagmegőrzőt.

Alapítványunk jelenleg:

• éjjeli menedékhelyet, szociális információs irodát, három 
nappali melegedőt, és három utcai gondozó szolgálatot mű-
ködtet. 

• kiadja a „Fedél Nélkül” című utcalapot, mely hajléktalan mű-
vészeknek nyújt megjelenési lehetőséget, és elősegíti a lap 
terjesztőinek megélhetését. 

• több társintézménnyel közösen szervezi, lebonyolítja a „Feb-
ruár 3” kutatást és közzéteszi annak eredményeit. 

• ingyenes jogvédő irodát működtet a rászorulók számára.
• koordinálja és szervezi a „Közterület helyett emberibb kö-

rülmények” programot. Ennek során – a Főváros 2011-ben 
elfogadott új ellátási koncepciója szerint – a közterületen 
élő hajléktalanok számára fenntartott szállásférőhelyekhez 
kiegészítő finanszírozást biztosít.

• a Krízisautó mellett speciális utcai szolgálatot működtet, 
valamint szervezi a téli krízisidőszak fővárosi ellátását, és 
finanszírozza a főváros által biztosított keretből e szolgálato-
kat, továbbá lábadozó férőhelyeket biztosít krízisidőszakban.

• szakmai fórumokat szervez a fővárosi, valamint a Közép-ma-
gyarországi Régió szociális munkásai számára.

• megállapodásokat, stratégiai együttműködési lehetőségeket 
dolgoz ki a hatóságokkal, rendőri szervekkel, közterület-fel-
ügyeletekkel, a rászorulókkal történő emberséges bánásmód 
érdekében, 

• lakhatást és munkavállalást támogató programokat folytat.

Meggyőződésünk, hogy a közvetlen segítségnyújtás is csak összefogással, a különböző szervezetek 
és emberek együttműködésével lehet eredményes. Az alapítvány jelentős szerepet vállal a 
hajléktalanellátó szervezetek, illetve egyéb társszervezetek szakmai együttmű-
ködésének összehangolásában, a különböző tevékenységek mindennapi 
koordinálásában.

Hangsúlyozottan fontosnak tekintjük a hajléktalan helyzetbe került, vagy 
ilyen helyzettel fenyegetett emberek méltóságának tiszteletben tartását, au-
tonóm és felelős döntési lehetőségeik méltányos elismerését, érdekeik kifeje-
zését és védelmét, illetve az ilyen helyzetek kialakulásának megelőzését.

Elsődleges feladatunkon, az otthontalan emberek közvetlen ellátásán túl, pró-
báljuk oldani a hozzájuk kapcsolódó előítéleteket. Ennek egyik legfontosabb esz-
köze önkéntes programunk. Alapítványunk egyre nagyobb mértékben támaszko-
dik önkéntes munkatársaink szervezett, segítő munkájára, sok program csak az ő 
lelkes és odaadó részvételükkel valósulhat meg.

Dvorcsák Gábor: Örömök nélkül 

          
       2012. Év Grafikája díj
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A Fővárosi Közgyűlés 2011 novemberében közszolgáltatási szerződést kötött a Menhely Alapítvánnyal a fővárosi hajléktalan ellá-
tás, azon belül pedig a város pesti oldalán élő hajléktalanok téli krízisellátásának megszervezésére, Diszpécser Szolgálat működ-
tetésére, valamint első befogadó szálláshelyek társszervezetek bevonásával történő biztosítására. A budai oldal ellátását a Máltai 
Szeretetszolgálat végzi a Fővárosi Önkormányzattal szerződve.
E két gesztor szervezet (a Menhely Alapítvány, és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület) Konzorciumot hozott létre, melyhez 
a fővárosban működő hajléktalanellátó szervezetek csatlakozhattak. 

A konzorcium elsődleges célja, hogy 
a közterületen élő hajléktalan emberek 
minél nagyobb számban vegyék igénybe 
a szállást nyújtó intézményeket. A kon-
zorcium lehetőséget biztosít arra, hogy 
az ellátó szervezetek összehangoltan, 
egymás tevékenységét erősítve, a felme-
rülő igényekhez rugalmasan alkalmaz-
kodva tudják szolgáltatásaikat biztosítani. 
A támogatott feladatok végrehajtásában 
résztvevők véleményezhetik, értékelhetik 
a gesztor szervezetek döntéseit, szerve-
zett módon javaslatokat tehetnek az ellá-
tás továbbfejlesztésének főbb irányaira, 
arányaira vonatkozóan.
2012-ben a két gesztor szervezet külön 
pályázatot írt ki utcai szociális munkások 
számára, mellyel a speciális elhelyezési 
igényeket támasztó, alternatív megol-
dásokat igénylő, nehezen motiválható 
ügyfeleik elhelyezéséhez kérhettek tá-
mogatást. A program megvalósításához a 
gesztor szervezetek összesen 8 000 000 
Ft-ot különítettek el.

A konzorcium tevékenysége

Diszpécser Szolgálat működtetése
 A Közép-magyarországi Regionális Disz-
pécser Szolgálat feladatait minisztériumi 
kijelölés alapján a Menhely Alapítvány 
látja el. A Diszpécser Szolgálat 24 órában 
telefonos információs ügyfélszolgálatot 
működtet, gyűjti, összeállítja, valamint 
szerkesztett formában közli az ellátással 
kapcsolatos információkat, szervezi és 
koordinálja az utcai szolgálatok működé-
sét, szakmai fórumokat szervez, valamint 
figyelemmel kíséri a konzorciumban 

résztvevő szervezetek teljesítését. Egyik 
fontos feladata a telefonos megkere-
sések, az utcai bejelentések fogadása, 
melyben a konzorciumi együttműködés 
alapján a Máltai Szeretetszolgálat is 
segít, a budai oldal utcai bejelentéseit a 
Málta budai alközpont fogadja.

Krízisautók, speciális utcai szolgála-
tok működtetése

A Krízisautó elsősorban a téli hideg 
időszakban, 24 órában működő szol-
gálat, amely a közterületen tartózkodó 
hajléktalan emberek ellátáshoz jutásá-
ban, krízishelyzetek megoldásában nyújt 
nélkülözhetetlen segítséget. Tevékeny-
ségeit a téli krízisidőszakban az ellátási 
területükön kívülre is mozgósítható 
speciális utcai szolgálatok egészítik ki. A 
feladatot a gesztor szervezetek 2012/13 
telén négy másik szervezet – a Baptista 
Szeretetszolgálat, a BMSZKI, a Keresz-
tény Advent Közösség, valamint a Vörös-
kereszt – bevonásával látták el.

Első Befogadó Szálláshelyek működ-
tetése

A két gesztor szervezet a közterületen 
élő hajléktalan emberek számára első be-

 

fogadó férőhelyeket működtet, valamint 
a szállásnyújtó szervezetekkel szerződést 
köt e férőhelyek biztosítására. E program 
keretében a fővárosi szállásnyújtó szer-
vezetek olyan férőhelyeket biztosítanak 
a közterületen élő hajléktalan emberek 
számára, melyek elősegítik, hogy a 
közterület helyett inkább e szállásokat 
használják. A férőhelyek szállástípuson-
ként más-más lehetőséget biztosítanak 
a rászorulóknak, így alkalmazkodva a 
különféle igényekhez. 
Az új szerződéses rendszerben a Menhely 
Alapítvány és a MMSzE 2012. április 1. 
és 2013. március 31. közötti időszakra 
tizenegy szervezettel kötött szerződést. A 
szerződéses partnerek: Magyar Vörös-
kereszt Budapesti Szervezete, Hajlék-
talanokért Közalapítvány, Twist Olivér 
Alapítvány, Léthatáron Alapítvány, Rés 
Szociális és Kulturális Alapítvány, Mene-
dék Alapítvány, Menedékház Alapítvány, 
Kiút Alapítvány és Kéznyújtás a Rászorul-
takért Alapítvány, Tiszta Forrás Alapít-
vány, Misszió Alapítvány. Ezen kívül négy 
szervezettel (Baptista Szeretetszolgálat, 
BMSZKI, Keresztény Advent Közösség, 
Magyar Vöröskereszt) közösen, a téli 
krízisidőszakban speciális utcai szolgála-
tokat és Krízisautót működtetnek.

Fővárosi támogatással működő krízisautók, speciális utcai gondozó szolgálatok 2011/2012 telén
szervezet szolgáltatás típusa támogatási összeg (Ft)

menhely alapítvány krízisautó 10 125 000

menhely alapítvány speciális utcai szolgálat 3 519 000

Budapesti módszertani szociális központ és intézményei speciális utcai szolgálat 2 673 000

keresztény advent közösség speciális utcai szolgálat 1 201 500

Baptista szeretetszolgálat egyházi Jogi személy krízisautó 4 905 000

ma-szerződött összesen 22 423 500
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A Budapesti Hajléktalanügyi Kon-
zorcium 133 fő elhelyezését vállalta 
365 napon keresztül, mely összesen 
48.545 vendégéjszakát jelent. 
2011.december 1. és  2012. december 
31. között a fővárosban működő utcai 
gondozó szolgálatok több mint 2.500 
közterületen élő embert regisztráltak, 
jelentettek be a Menhely Alapítványhoz 
elhelyezésre (2.507 fő). Közülük 1.251 
fő nyert elhelyezést a Konzorciumban 
résztvevő szervezetek szállásain, akik 
összesen 96.296 vendégéjszakát töl-
töttek a szállásokon. Az elhelyezett 
fedél nélküliek több mint 30 %-a 
legalább három hónapot a 
szállásokon töltött.

A Menhely Alapít-
vány „külső” 
férőhelyeket 
biztosít 50 fő szá-
mára páros elhelyezés 
céljára, úgynevezett 
„Bónos rendszer-
ben”. E program ke-
retében munkásszállók 
kétágyas szobáiban párok támogatott 
elhelyezésére van lehetőség.

Nem civil szervezetként részt vesz az el-
helyezésben a BMSZKI, valamint aktívan 
közreműködnek a program megvalósítá-
sában az utcai szolgálatok.

Konzorcium a vállalt feladatait teljesí-
tette. Bízunk benne, hogy a Főváros 
továbbra is támogatni fogja a programot, 
hiszen a számok alapján jól látható, hogy 
a közterületen éjszakázó rászorulóknak 
szükségük van a számukra fenntartott 
férőhelyekre.

Tanulságok – szakmai teendők

A Fővárosi Hajléktalanügyi Konzorcium 
legfontosabb célját elérte: jelentős szá-
mú, korábban közterületen élő hajlékta-
lan embert sikerült hosszabb-rövidebb 
időre szállást nyújtó intézménybe elhe-
lyezni. A felmutatott eredményt azonban 
mi még csak részeredménynek tekintjük. 
Az új koncepció, a konzorciumi működés 
egyfelől lehetőséget adott arra, hogy 
világosan meghatározott feladatra kon-
centrálva, egyértelműen megfogalmazott 
célt és szakmai/társadalmi elvárást tel-

jesítsen: bizonyítva ezzel, hogy a köz-
területen élésnél tudunk 
emberibb körülményeket 
biztosítani.

Másfelől új néző-
pontot, finanszírozási 
mechanizmust alakított 
ki, amely megkövetelte 
az ellátóktól a szakmai 
„frissítést”, az alternatív, 
hatékonyabb gondolko-
dást. A közterület helyett 

emberibb körülmények biztosí-
tásában – a számszaki összeállítás segít-
ségével is nyomon követhető – mérhető 
és megkérdőjelezhetetlen eredményeket 
értünk el. Az új finanszírozási forma és 
a hozzá kapcsolódó szakmai elvárás a 
szerződött partnereket is arra kénysze-
rítette, hogy új szemléletet, új módsze-
reket vezessenek be az ellátásban (új 
szabályokat hozzanak a szállást nyújtó 
intézményeikben, más vagy szorosabb 
típusú együttműködésre ösztönözze az 
ellátókat stb.)

A program második ütemében a szer-
ződött partnereinknek még tovább kell 
változtatniuk az eddig megszokott in-
tézményi működtetési módokon, hogy a 
támogatáshoz hozzájussanak. A támo-
gatott gondozások közé egyre inkább a 
„nehéz esetek” (agresszív, alkoholbeteg, 
nagyon rossz mentális és higiénés ál-
lapotban lévő, több éve 
utcán élő fedél 
nélküli emberek) 
kell, hogy bekerül-
jenek. Ezt segítik 
elő a támogatás 
második szakaszá-
ban bevezetett, a 
speciális elhelyezést 
vállaló (páros elhe-
lyezés, mozgássérült 
fogadása, pszichiáter, 
addiktológus alkalmazá-
sa stb.) ellátók differen-
ciált támogatási rend-
szerének kidolgozása, az 
utcai szociális munkások 
közvetlen pályázási lehető-
ségének biztosítása a külön-
böző egyéni elhelyezési mó-
dok kidolgozására, elérésére. 
Az egyszerűsített pályázati 
módszerrel az a célunk, hogy 
a teljesen „rendszeren kívüli” 
megoldást kívánó esetekre is le-
gyen gyorsan elérhető, aránylag 
rugalmasan kezelhető forrás.

1.251 fő

96.296 
vendég- 
éjszaka

Mércse János: Cím nélkül

Élet az utcán 1.
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Közép-magyarországi
Regionális Diszpécser 
Szolgálat
A Közép-magyarországi Diszpécser Szolgálat célja, hogy a folyamatosan fejlődő, változó fővárosi és Pest megyei szociális ellátó 
rendszer működéséről információkat gyűjtsön, rendszerezzen, közvetítsen, segítsen a meglévő lehetőségek minél optimálisabb ki-
használásában, mind az igénybe vevő rászorulóknak, mind a rajtuk segíteni akaróknak, mind a laikus érdeklődőknek. Célunk, hogy 
a társadalom mind szélesebb rétegeit összefogva csökkenthessük az otthon nélkül élő emberek számát. Ez szolgálatunk konkrét 
működésében a krízishelyzetek azonnali elhárításától információs anyagok kiadásáig terjedő tevékenységi skálán valósul meg.

2003 novemberétől az ország min-
den régiójában működik diszpécser 
szolgálat, azóta a Közép-magyarországi 
Régió ellátása mellett koordináljuk az 
egész hálózat működését is.
Munkánkat 2011 novemberétől a Fővá-
rosi Önkormányzattal kötött megálla-
podásnak megfelelően segíti a Magyar 
Máltai Szeretetszolgálat alközpontja, az 
ő feladatuk a budai kerületekből érkező 
utcai bejelentések fogadása.
Napi 24 órában várjuk a fedél nélkül 
élők, az érdekükben telefonáló szakem-
berek, egészségügyi és egyéb 
intézmények-

ben dolgozók, valamint a lakosság hívá-
sait kritikus helyzetbe került hajléktalan 
emberekkel kapcsolatban. Naprakész 
információkkal rendelkezünk a fővárosi 
éjjeli menedékhelyek és átmeneti szállá-
sok üres férőhelyeiről. A budapesti éjjeli 
menedékhelyek kihasználtságát három 
esti időpontban, és reggel kérdezzük 
meg. A helyek függvényében irányítjuk 
a szállás nélküli embereket a kevésbé 
telített intézményekbe. 

Telefonszolgálatunk fon-
tos feladata az esetle-
ges működési problé-
mák, ellátási zavarok 
és hiányok felderíté-
se, feltérképezése, 
és a kezelésükhöz 
szükséges lépések 
megtétele, vagy 
annak kezde-
ményezése. 
Ennek érdeké-
ben gyűjtjük, 
rendszerezzük 

és elemezzük a különböző intézmények, 
szolgáltatások működésvel, és a fedél 
nélkül élő emberek helyze-tével kap-
csolatos adatokat. Jelenleg több mint 
750 intézmény adatait tüntetjük fel 
kiadványainkban. Nyilvánosságra hozott 
kiadványaink: „A fővárosi hajléktalanellá-
tó intézmények”, a „Pest megyei hajlék-
talanellátó intézmények” , az „Anyaott-
honok, családos szállók” című füzetek. 
Tavaly fővárosi kiadványunkat havonta, 
másik két füzetünket negyedévente 
aktualizáltuk és juttattuk el összesen 300 
intézményhez. A „Hajléktalanellátó Intéz-
mények Magyarországon” című füzetet 
2012 őszén a Nyugat-dunántúli Regio-
nális Diszpécser Szolgálat szerkesztette, 
mi a budapesti és Pest megyei adatok 
közlésével működtünk közre.

„Keresik” szolgáltatásunkkal üzenetet 
közvetítünk a hajléktalan emberek felé, 
amelyben közöljük, hogy ki és milyen 
ügyben keresi őket. A szolgáltatás a 
regionális diszpécser szolgálatok segít-
ségével országos szinten működik. Ezzel 
a szolgáltatással kapcsolatban 2012-ben 
635 hívás érkezett ügyeleteseinkhez. 

a diszpécser szolgálathoz érkező hívások teleFonálók és típusok szerinti megoszlása 2012-Ben 

típus ügyfél
szociális 
munkás

magán- 
személy rendőrség

eü. 
intézmény

egyéb 
intézmény össz.

utcai bejelentés 45 112 2 568 343 202 195 3 465

konkrét személy elhelyezése 169 312 111 46 159 54 851

az adatbázisainkban szereplő 
konkrét információk közvetítése 410 2 539 744 132 131 193 4 149

az ellátórendszerre vonatkozó 
általános információk közvetítése 35 148 96 11 7 21 318

a diszpécser szolgálat programjaihoz kapcsolódó 
információk közvetítése 60 4 551 148 65 42 103 4 969

“keresik” szolgáltatással kapcsolatos hívás 80 57 252 29 20 197 635

adomány közvetítés 0 9 341 0 1 29 380

egyéb hívás munkaügyben 0 161 166 7 12 23 369

magán jellegű hívások 0 0 5 0 0 2 7

összesen 799 7 889 4 431 633 574 817 15 143

A Diszpécser Szolgálat-

hoz érkező hívások havi 

megoszlása 2012-ben 

(Összes hívás 15.143 db)
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Telefonszolgálatunk 1995 óta működteti 
a „Bónos rendszert”, mely egy mun-
kásszálló térítési díj támogatási rendszer.  
A program a fővárosi éjjeli menedékhe-
lyek, nappali melegedők, utcai gondo-
zó szolgálatok, és telefonszolgálatunk 
együttműködésében valósul meg. 
Ennek keretében munkásszállókkal 
szerződve férőhelyeket biztosítunk fedél 
nélküli emberek számára, oly módon, 
hogy a téli hónapokban a szállódíj egy 
részét központi támogatásból finanszí-
rozzuk. Telefonszolgálatunk a program-
ban a technikai, pénzügyi lebonyolítás 
mellett koordinációs feladatokat lát el. A 
bonos rendszert 2012. november 1-jétől 
a Fővárosi Önkormányzattól kapott 
támogatás felhasználásával 
működtetjük. 25, korábban 
utcán élő pár számára bé-
reltünk férőhelyet két 
munkásszállón, ahol 
250 Ft/fő/éj illetve 400 
Ft/fő/éj önrész befizetésével 
biztosíthatják lakhatásu-
kat, a szállódíj fennmaradó 
kétharmad részét a fővárosi 
forrásból fedezzük. 
2012. november 1. és 2012. december 
31. között a különféle intézményekben 
dolgozó szociális munkások összesen 92 
embert utaltak be a munkásszállókra, 
akik ebben a két hónapban összesen 
2.728 éjszakát töltöttek ott. 2012. dec-
ember 31-én ötvenen laktak az általunk 
bérelt férőhelyeken.

A közterületen talált rászorulók ellátásá-
ban együttműködünk az utcai szociális 
munkásokkal, krízisautókkal, szükség 
esetén fertőtlenítést, orvosi vizsgálatot 
szervezünk számukra, illetve az üres 
férőhelyek ismeretében elhelyezést 
biztosítunk az éjjeli menedékhelyeken, 
lábadozó intézményekben. 
Munkájuk hatékonyságának növelését 
segíti számítógépes adatbázisunk, 
melyben 6.300 olyan ember neve, szü-
letési ideje, és az ügyükben megtett ko-
rábbi lépések adatai szerepelnek, akikkel 
korábban közterületen találkoztunk. 
2011/2012 telén Diszpécser 
Szolgálatunk 37 budapes-
ti és 14 Pest megyei utcai 

gondozó szol-
gálat, 4 speciális 

utcai gondozó 
szolgálat, 3 

krízisautó és 5 
lábadozó intézmény 
munkájának koordiná-
lását végezte. 

2011. november 1. és 
2012. március 31. között összesen 
2.261, közterületen krízishelyzetbe 
került hajléktalan emberre vonatkozó 
bejelentés érkezett a Diszpécser Szol-
gálathoz.  A krízishelyzetek megoldá-
sával kapcsolatban 2.950 alkalommal 
telefonáltak az utcai gondozó szolgálatok. 

Ebben az időszakban 557 
különböző emberrel fog-
lalkoztunk, közülük 319 
személlyel 

első alkalommal kerültünk kapcsolatba. 
Az utcai bejelentések közül 1.088 alka-
lommal ment ki a helyszínre krízisautó, 
vagy speciális utcai gondozó szolgálat. 
A fennmaradó esetekben a Diszpécser 
Szolgálat munkatársai, nagyon súlyosnak 
ítélve az ügyfél állapotát, azonnal érte-
sítették az Országos Mentőszolgálatot, 
vagy a területileg illetékes utcai gondozó 
szolgálat látta el az arra szorulót. 

92 fő
2.728 

vendégéjszaka 
munkásszállón

2 NEM ÉS 2 IGEN

A bejelentés: 

hatodik kerületi utcán pokrócokkal leta-

kart női hang ül a hidegben.

Párbeszéd:

Utcás: Jó estét! Menhely alapítvány, 

utcaszolgálat vagyunk, segíthetünk 

valamit?

Kliens: Nem! Köszönöm.

Utcás: Nagyon hideg van, nem jönne be 

velünk szállóra?

Kliens: Nem! Köszönöm.

Utcás: Elárulja nekünk, a nevét?

Kliens: Fehárváriné József Imre.

Utcás: Hogyan?

Kliens: Fehárváriné József Imre.

Utcás: Hogyan szólíthatom?

Kliens: Rebeka.

Utcás: Rebeka, és egy takarót elfogad?

Kliens: Igen, köszönöm.

Vagy-vagy

Egy parasztház előtt állunk a kapuban, a kerítés 

ép, a kapu nyitva. A tornácon át megyünk, kopo-

gunk az ajtón „Jó estét! Menhely Alapítvány Krízis 

Szolgálat, Van itt valaki?”, semmi válasz. A mentők 

adták át az esete nekünk, ők a rendőrségtől kap-

ták a bejelentést. Egy személy van az elhanyagolt 

házban, egészségügyi problémája nincs szálló-

ra kellene vinni. A hosszú ház hátsó része felé 

megyünk, hangos jó estéteket köszönve, hiszen 

magán területen, egy ház udvarán vagyunk. Az 

udvar haván egyszer csak izzó rongydarabok. Az 

épület hátsó részében az ajtó mögött füst gomo-

lyog, és belülről egy hang válaszol a köszönésre. 

Egy ágy van a teljesen fűtetlen szobába, amelyen 

ott fekszik ruhában és cipőben - mintha a parkban 

egy padon feküdne. Megpróbált rongyokat meg-

gyújtani, hogy melegedjen, de aztán a nagy füst 

miatt kidobta az ajtón őket. Elvittük szállóra, abból 

a lakásból, amelynek fele részben tulajdonosa volt, 

a melegre, oda ahol víz és villany van, és ahol 

talán egy szelet kenyeret is adnak.
A Diszpécser Szolgálat munkatársai
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Krízisautó
A Krízisautó működésének célja, hogy a téli időszakban napi 24 órában Budapest és Pest megye területén krízishelyzetbe kerü-
lő fedél nélkül élőkhöz olyan képzett és tapasztalt szociális munkások jussanak ki, akik képesek a helyzet felmérése után gyors, 
azonnali, az egyéni szükségletekre reagáló adekvát szakmai segítséget nyújtani. A szolgáltatás közvetett célja, hogy csökkenjen 
az utcán, közterületen élők száma, illetve ezek az emberek is kapjanak szociális ellátást, kapcsolódjanak különféle szociális pon-
tokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz 
helyzetbe kerülő hajléktalan em-
berekről tudomást szerezzünk, 
rendszeresen felhívjuk a lakos-
ság figyelmét szolgáltatásainkra, 
újságcikkekben, tévéműsorokban, 
internetes fórumokon kérjük 
segítségüket. Együttműködünk a 
BRFK-val, a Fővárosi Közterület-
felügyelettel, a Polgárőrséggel 
és az Országos Mentőszolgá-
lattal. 
A bejelentéseket a Men-
hely Alapítvány Diszpécser 
Szolgálatának 24 órában 
működő 06 1/ 338-4186-
os telefonszámán tehetik 
meg.

Hívásaink általában 
lakossági bejelenté-
sek, amelyek olyan 
hajléktalan embe-
rekről tudósítanak, 
akik közterületen, 
aluljárókban, há-
zak bejáratánál, 
lépcsőházakban 
fekszenek, nem, 
vagy nehezen el-
dönthető, hogy 
tulajdonképpen 

milyen állapotban vannak. A bejelen-
tők az esetek többségében konkrét 
segítséget remélnek ügyükben, vagy 
éppen félelmet, dühöt éreznek a ház-
ban menedéket keresők miatt, szaba-
dulni szeretnének tőlük. A lakossággal 
való kapcsolatunkban – amellett, hogy 
igyekszünk a bejelentők segítségére 
lenni, és megnyugtatásukra intéz-
kedni – a hajléktalan ember és 
környezete közötti közvetí-
tést, a tolerancia növe-
lését is feladatunknak 
tartjuk.
A napi 24 órában 
működő Krízisautó tevé-
kenysége az elsősegély 
jellegű élelem, ruházat, 
gyógyszer felajánlásától, 
a szociális, egészségügyi 
intézményrendszer működésére vo-
natkozó információk szolgáltatásától, 
a szállásokra történő szállításon, más 
szociális és egészségügyi intézmé-
nyekbe való közvetítésen keresztül, a 
folyamatos kapcsolattartásig, gondo-
zási kapcsolatig ívelő tevékenységi 
skálán valósul meg.

Annak érdekében, hogy a Krízis-
autót napi 24 órában üzemeltetni 
tudjuk, 2011/2012 telén együttmű-
ködtünk a Baptista Szeretetszolgálat-
tal, akik heti 50 órában, 
valamint 

a Máltai Szeretetszolgálattal, akik 
heti 14 órában vállalták a szolgáltatás 
biztosítását. A fennmaradó heti 104 
órában a Menhely Alapítvány Krízisau-
tója működött.

2011. november 1. és 2012. már-
cius 31. között 153 napon 174 
ügyeletet adott a Menhely Alapít-
vány Krízisautója. 529 alkalommal 

mentünk ki a főváros közte-
rületeire lakossági, szociális 

vagy egyéb intézmé-
nyektől érkező bejelen-

tések alapján, 898 esetben 
látogattunk korábban 
megtalált, általunk gondo-
zott embereket. Egy estén 
átlagosan 8 helyszínt ke-
restünk fel. 236 rászorulót 

szállítottunk orvosi rendelőkbe, éjjeli 
menedékhelyekre, vagy a lábadozó fé-
rőhelyekre. 419 helyszínen fordultunk 
meg, 251 helyen (60 %) csak egy 
alkalommal jártunk, de 52 olyan hely-
színünk is volt (12 %), ahol legalább 
tízszer megfordultunk. A legtöbbször, 
38 alkalommal a XIV. kerületben egy 
Kerepesi úti házban jártunk, ahová 
egymást követően több rossz állapotú 
ember is beköltözött.

a krízisautó tevékenysége 2006 - 2012.

időszak
lakossági 
bejelentés

tervezett 
látogatás

összes 
látogatás

szállítás 
(fő)

2006. 11. 01 -  2007. 04 .01. 483 1 377 1 860 228

2007. 04. 02 - 2007. 10. 31. 134 592 726 47

2007. 11. 01 -  2008. 03 .31. 522 1 199 1 721 267

2008. 04. 01 - 2008. 10. 31. 102 527 629 42

2008. 11. 01 -  2009. 03 .31. 668 1 099 1 767 244

2009. 04. 01 - 2009. 10. 31. 76 499 575 24

2009. 11. 01 -  2010. 03 .31. 452 1 039 1 491 184

2010. 04. 01 - 2010. 10. 31. 71 470 541 18

2010. 11. 01. - 2011. 03. 31. 509 1 135 1 644 199

2011. 04.01 - 2011. 10.31. 85 400 462 20

2011. 11. 01 - 2012. 03. 31. 529 898 1 427 236

2012. 04.01 - 2012. 10. 31. 119 639 758 35

2012. 11.01 - 2012. 12. 31. 241 389 630 100

összesen 3 991 10 263 14 231 1 644

2011.11.01 - 
2012.03.31.

419 helyszín
1.427 látogatás

Krízisautónk
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A leggyakrabban az XIV. kerületben járt 
szolgálatunk (269 alkalom), a legkeve-
sebbszer a XII. és XXII. kerületekben 
(3-3 alkalom). Pest megye területén 10 
helyszínt 14 alkalommal kerestünk fel. 
2011/2012 telén a krízisautó 346 férfit és 
77 nőt látott el tevékenysége során. 380 
ember életkorát ismerjük, átlagéletkoruk 
50 év. A legidősebb ügyfelünk 93, a leg-
fiatalabb 19 éves volt. A 423 emberből 
266-tal csak egy alkalommal találkoztunk 
és 47 olyan ügyfelünk volt, akivel leg-
alább ötször foglalkoztunk. A legtöbbször, 
29 alkalommal egy nagyon rossz állapotú 
IX. kerületben élő járókeretes férfival 
foglalkoztunk, őt több alkalommal el is 
helyeztük, de sajnos ezek többsége nem 
bizonyult tartósnak.
A korábbi évekhez hasonlóan 2012 
nyarán is működött szolgáltatásunk. 
Összesen 97 ügyeletet adtunk. 119 
lakossági bejelentést kaptunk, 35 
rászorulót szállítottunk orvosi 
vizsgálatra, és ezt követően 
jellemzően a lábadozó 
férőhelyekre, vala-
mint 639 alkalommal 
látogattunk meg az általunk 
gondozott embereket.

2012. november 1-jétől is-
mét a Baptista Szeretetszol-
gálatot és a Máltai Szeretetszolgálatot 
vontuk be a program megvalósításába. A 
legkritikusabb esti, kora éjszakai órákban 
a BMSZKI, a Keresztény Advent Közös-
ség, a Magyar Vöröskereszt és a Menhely 
Alapítvány utcai gondozó
szolgálatai segítettek saját ellátási terü-
letükön kívül is a rászorulók ellátásában. 
A társszervezetek programjainak finan-
szírozását a Fővárosi Önkormányzattól 
kapott forrásokból közvetlenül tudtuk 
biztosítani, így megvalósí-
tásuk pénzügyi 
akadályokba nem 
ütközött.
Munkánkat viszont 
lényegesen megne-

hezítette, hogy a folyamatosan erősödő 
előítéletek hatására a közterületeken 
élni kényszerülő fedél nélküli emberek 
szokásai változnak. Egy részük próbál 
elrejtőzni, olyan helyet keresni magá-
nak, ahol jelenléte kevéssé feltűnő. Ez 
azzal a veszéllyel fenyeget, hogy ezeket 
az embereket akkor sem találjuk meg, 
ha egészségi állapotuk, vagy az időjá-
rási körülmények miatt segítségre lenne 
szükségük, életveszélyes helyzetbe 
kerülnek. Egy másik részük úgy reagált, 
hogy nem fix helyen tölti éjszakáit, ha-
nem késő éjszaka keres magának 
alkalmi alvóhelyet. Ez az 
ő helyzetük megnyugtató 
rendezését, a velük való 
folyamatos kapcsolattartást 
szinte lehetetlenné teszi. Az 
elmúlt időszakban nem lett 
kevesebb fedél nélküli ember, 

csak kevésbé láthatóak, és 
kevesebb segítséget 
kapnak.

Ezek a változások 
jól nyomon követhetőek 
a Krízisautó statisztikai 
adataiban is, ügyfele-
ink nem laknak stabil 
helyen, ahol látogatni 

lehetne őket, illetve visszatérő 
problémát jelent, hogy nem találjuk 
őket. 2012 utolsó két hónapjában 100 
embert szállítottunk el a Központi Régió 
utcáiról, őket minden esetben sikerült 
elhelyeznünk. 70 fő került éjjeli mene-
dékhelyre, 17 esetben nappali melege-
dőbe, Fűtött Utcába, vagy túlélési pontra 
szállítottuk a rászorulót, 15 ügyfelünk-

re viszont olyan rossz állapotban talál-
tunk, hogy őket lábadozó férőhelyen 
kellett elhelyeznünk, és volt 7 olyan eset 
is, amikor a kritikus állapotban lévő em-
berhez azonnal mentőt hívtunk. 
2012. utolsó két hónapjában Krízisautónk 
70 ügyeletet adott: 241 alkalommal beje-
lentés alapján intézkedtünk, 389 esetben 
pedig már korábban megismert helyszí-
neinket látogattuk meg, és nyújtottunk 
segítséget az ott tartózko-
dóknak. 

A KÜLDÖTT 

 
Már éjfél van és cseng a kaputelefon. 

Kimegyek, mert földszinten lakom 

néhány hete. Hát ott áll a Krízisau-

tó. Értem jött, mennünk kell, mert 

bejelentés van.  Na, de mégis honnan 

tudta kollégám, hogy hol lakom - a 

nevem nincs kiírva, és itt m
ég nem 

járt nálam. És miért nem telefonon 

hívott? Persze, mert le van halkítva 

a délutáni megbeszélés óta. Nem én 

csöngettem - mondja. Egy ember 

állt a kapunál, ránézett az autóra, 

és csinált ott valamit azután elment. 

Micsoda véletlen.  

Azután nagyon hosszan megyünk 

egy Pest megyei kistelepülésre, ahol 

a kerítésnek támasztva áll a egy férfi 

két rendörrel jobb és bal felöl. Még ta-

valy is maga nevelte lányát, itt la
kott 

a közelben, azután a volt feleségé-

hez került a gyerek, és most itt v
an, 

mondja az egyik rendör. 

 
„Jó estét, uraim, én próféta vagyok ... 

disz iz d
ö riöl lájf bla, bala-bala.. és 

minden nyelven beszélek „ - mondja 

az ember, alig áll a lábán. Magukat 

az Isten küldte, mondja, majd ismétli 

még meg párszor az autóban. Így 

ment ez végig, míg be nem  értünk a 

pesti szá
llóra. Nevettünk és szomor-

kodtunk közben. Sohasem gondol-

tam még ilyenkor arra, hogy valami 

ezekböl a mondatokból igaz lehet. 

De valaki egészen  biztosan 

becsöngetett hozzám azon az 

éjszakán.

2012.11.01 - 
2012.12.31.
70 helyszín

630 látogatás

A Krízisautónk munkában
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Speciális utcai
gondozó
szolgálatok
A Menhely Alapítvány a Fővárosi Önkormányzat e célra biztosított támogatásának segítségével 2011. november 1. – 2012. március 
31., és 2012. november 1. – 2013. március 31. közötti téli krízisidőszakokban megszervezte, koordinálta és finanszírozta a speci-
ális utcai gondozó szolgálatok működését. Alapítványunk a saját speciális utcai gondozó szolgálatán kívül, mindkét időszakban a 
BMSZKI-val, és a KERAK- al, kötött megállapodást speciális utcai szolgálat működtetésére. 2012-2013. krízisidőszakában negyedik 
szervezetként a Magyar Vöröskereszt is bekapcsolódott a munkába.

A speciális utcai gondozó szolgá-
latok feladata a krízisautók műkö-
désének kiegészítése, a Krízisautó 
kapacitásának növelése. A Fővárosi 
Önkormányzat által nyújtott támogatás, 
valamint az új koncepció lehetőséget 
biztosított arra, hogy a speciális utcai 
szolgálatok a – hét minden napján 24 
órában működő – krízisautót, a legopti-
málisabb mértékben, a szükségleteknek 
leginkább megfelelően naponta 8 órában 
(16:00-24:00 óráig) kisegítse.
A szolgáltatás közvetlen napi koordiná-
lását a Menhely Alapítvány Diszpécser 
Szolgálata végezte. Munkatársai minden 
utcai bejelentésnél igyekeznek a helyze-
tet a lehetőségek szerint legpontosabban 
felmérni, majd ennek alapján a „mentés” 
legpraktikusabb formáját kiválaszta-
ni. Eszméletlen vagy sérült emberhez 
minden esetben azonnal mentőt külde-
nek. A sürgős esetekhez a krízisautók 
és speciális utcai gondozó szolgálatok 
azonnal, a kevésbé sürgősekhez az utcai 
gondozó szolgálatok ügyeleti idejükben 
mennek ki. 
2011. november 1. és 2012. március 31. 
között összesen 2.261, közterüle-
ten krí- zishely-

zetbe 
került 
hajlék-
talan 

emberre vonatkozó bejelentés érkezett 
a Diszpécser Szolgálathoz. A krízishely-
zetek megoldásával kapcsolatban 2.950 
alkalommal telefonáltak az utcai gondozó 
szolgálatok. Ebben az időszakban 557 
különböző emberrel foglalkoztunk, illetve 
ennyinek tudtuk meg a nevét, közülük 
319 rászorulóval első alkalommal kerül-
tünk kapcsolatba. 
Az utcai bejelentések közül 1.088 alka-
lommal ment ki a helyszínre krízisautó, 
vagy speciális utcai gondozó 
szolgálat. A fennmaradó 
esetekben a Diszpécser 
Szolgálat munka-
társai, nagyon 
súlyosnak ítélve az 
ügyfél állapotát, azonnal 
értesítették az Országos 
Mentőszolgálatot, vagy a 
területileg illetékes utcai 
gondozó szolgálat látta el 
a rászorulót.

A Menhely Alapítvány Speciális Utcai 
Szolgálata a téli időszakban (november 
1-től március 31-ig) minden nap hétfőtől 
csütörtökig 18-24 óráig, péntektől va-
sárnapig pedig 16-22 óráig Budapesten 
és Pest megyében segítette a Krízisautó 
munkáját. A speciális utcai szolgála-
tok elsősorban a Regionális 
Diszpécser 

Szolgálattól érkező bejelentéseket várják, 
ezek kapcsán teszik meg a szükséges 
intézkedéseket.

2012/2013 telén a krízisellátásokat az 
előző évi tapasztalatokat felhasználva 
szerveztük meg, azzal a különbséggel, 
hogy a megvalósításba bevontuk a Ma-
gyar Vöröskereszt utcai gondozó szolgá-
latait is.

A szállítások legnagyobb részében (141 
alkalom, 61 %) éjjeli menedék-
helyekre kerültek a szolgálatok 

által szállított fedél nélküli 
emberek. Az Egészségügyi 

Centrumok 39 alkalommal (17 %) 
helyeztek el rászorulókat, a
„Vajda 3” Menhely nem egész-
ségügyi centrum mellett működő 
lábadozójába 12 (5 %) ember 

került, 75 esetben (17 %) pedig egyéb 
helyre („otthonába”, átmeneti szállóra, 
albérlők házába, nappali melegedőbe) 
kerültek a fedél nélküli emberek. Ösz-
szességében elmondható, hogy az öt 
szervezet 2012-ben a programot magas 
szakmai színvonalon valósította meg, 
jelentősen hozzájárulva ezzel a főváros 
közterületein élő emberek helyzetének 

rendezéséhez.

A működtetéshez 
szükséges források a 
Fővárosi Önkormány-
zat támogatásának 
köszönhetően ren-
delkezésre álltak, 
így a szolgálatok 
2012. november 
1-jétől rendben 
megkezdhették 
tevékenységü-
ket. 

557 fő
1.088 

látogatás

Élet az utcán 2.

Élet az utcán 3.
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Utcai gondozó szolgálatok

Együttműködünk a Fővárosban működő 
többi utcai gondozó szolgálattal, a Fő-
városi Közterület-felügyelettel, a Fővá-
rosi Rendőrkapitánysággal, az Országos 
Mentőszolgálattal, illetve a fővárosi 
hajléktalan ellátórendszer szállást nyújtó 
intézményeivel.

Alapítványunk három utcai gondozó szol-
gálatot működtet Budapest VII., VIII., IX. 
kerületében.
Szolgálataink hétfőtől péntekig 16-22 
óra között végzik a terepmunkát és a 
gondozási feladatokat, azaz naponta 6 
órában vannak jelen az ellátási területü-
kön. Krízisidőszakban igyekszünk hetente 
többször felkeresni ügyfeleinket, ami 
veszélyeztetettségük függvényében akár 
napi rendszeres látogatást is jelenthet. 
A legkritikusabb időszakban (pl. rendkí-
vüli hideg, nagy mennyiségű csapadék, 
szélsőséges időjárás változás) biztosítjuk 
az ügyfelek átlagosan 3 naponta törté-
nő felkeresését. A krízisidőszakon kívül 
hetenként legalább egy alkalommal ke-
ressük fel az utcán élő hajléktalanokat.

Az Erzsébetvárosi utcai Gondozó 
Szolgálat a VII. kerület köz-
igazgatási te-

rületén működik. Területileg a legkisebb 
kerületek közé tartozik, ennek ellenére 
sok hajléktalan emberrel kerülünk kap-
csolatba évente. 
2012-ben 345 utcán élő emberrel, 2.476 
alkalommal kerültünk kapcsolatba, közü-
lük 68 nő (20 %). 219 emberrel először 
találkoztunk. Többségük nem rendelkezik 
semmilyen rendszeres jövedelemmel, 
általában gyűjtögetésből, guberálásból 
vagy alkalmi munkákból élnek. Párkap-
csolatokról alig beszélhetünk, jellemzőbb 
a baráti két-, három-, vagy négyfős 
alkalmi társaságok megléte, 
de „magányos” farkasok is 
vannak szép számmal. 
Jellemzően középkorú-
ak (40-59 év, 220 
fő, 64 %) vagy 
fiatalabbak (18-39 év, 78 
fő, 23 %), az időskorú-
ak aránya alacsony (60 
fölött, 41 fő, 14%). Az 
elmúlt évben 86 embernél 
sikerült elérnünk az utcai életmód felszá-
molását, többségüket hajléktalanellátó 
intézményekben helyeztük el.

             A Józsefvá-
rosi Utcai Gondozó 
Szolgálat a VIII. 
kerület közigazga-
tási területén végzi 
tevékenységét. 
2012-ben 212 
utcán élő em-
berrel, 1.644 
alkalommal 
kerültünk 
kapcsolatba. 
Közülük 108 
emberrel 

először, rendsze-
resen 40 emberrel 
találkoztunk. Az 
elmúlt évben 50 
embernél sikerült 
elérnünk az utcai 
életmód felszámolá-
sát, többségüket haj-
léktalanellátó intézmé-
nyekben helyeztük el: 
éjjeli menedékhelyekre, 
átmeneti szállóra, haj-
léktalanok rehabilitációs 
intézményébe, lábadozó 

osztályokra, idős 
otthonba, és nem 

szálló típusú 
lakhatásba (pl. 

albérlet). 

A Külső-Ferencvárosi 
utcai Gondozó Szolgá-
lat működési területe a 

IX. kerület Vágóhíd u. – Üllői 
út – Határ út – Soroksári út által 
határolt területe, valamint a Népli-
get, Ecseri úti, Pöttyös utcai metró 
aluljárók. 2012-ben 202 utcán élő 
emberrel 1.258 alkalommal kerültünk 
kapcsolatba, közülük 97 emberrel 
először találkoztunk. Szoros kapcsolatban 
(12-nél több találkozás) 45 emberrel vol-
tunk. Összesen 259 alkalommal kaptak 
tőlünk valamilyen tárgyi eszközt (takaró, 
hálózsák, élelmiszer, ruha és gyógyszer). 
Az elmúlt évben 45 embert helyeztünk el 
hajléktalanellátó intézményekben: éjjeli 
menedékhelyekre, átmeneti szállókra, 
egészségügyi centrumokba, lábadozókba. 
Kritikus egészségi állapotú emberekhez 4 
alkalommal hívtunk mentőt.

Az utcai szociális munka segítségével a közterületen, nem lakáscélú helyiségekben éjszakázó, fedél nélkül élő emberek számára 
próbáljuk elérhetővé tenni a szociális ellátásokat. Az utcai szolgálatok célja a területükön fellelhető hajléktalan emberek felkuta-
tása és gondozása, a felmerülő krízishelyzetek megoldása, a rászorulók intézményes ellátáshoz jutásának segítése, szálláskere-
sés, valamint információadás az igénybe vehető szolgáltatásokról. Munkánk során mindig elsőbbséget élvez a közvetlen 
életveszély elhárítása. Egyéni és a közösségi szociális munkát egyaránt alkalmazva segítjük az utcákon, 
közterületeken élő embereket. Az utcai munka szükségességét éppen az ilyen azonnali megoldást 
kívánó problémák indokolják leginkább. Utcai szociális munkásaink a Regionális Diszpécser Szolgálathoz 
érkező, valamint egyéb bejelentések, az ügyfelek jelzései és a terület bejárása alapján kutatják fel a 
rászorulókat. 

759 fő
5.378 

látogatás

Élet az utcán 4.



Éjjeli Menedékhely

Hajléktalanok Szociális Otthona

Nappali Melegedő Csomagmegőrző 

Lábadozó részleg

05.01-jétől 10.31-ig
11.01-jétől 04.30-ig
egész évben

hétköznapokon

11.01-jétől 04.15-ig

46 férőhely
52 férőhely
24 férőhely

120 fő / nap

35 férőhely
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„Vajda 3” Menhely
A „Vajda 3” Menhely” a Menhely Alapítvány intézményeként munkatársaival, szolgáltatásaival a következőket valósítja meg:
• éjjeli menedékhelyével egy első lépcsős, első éjszakás menedékeként (kényelmes, védett szállásként) szolgál az arra rászoru-

lóknak, 
• idősek otthona részlegével otthont biztosít az utcán és éjjeli menedékhelyeken már elesetten mozgó, idős fedélnélkülieknek, 
• nappali melegedőjével, ill. a hozzá szervesen kapcsolódó csomagmegőrzővel megteremti a nappali tartózkodás, tisztálkodás, 

mosás, pihenés és melegedés lehetőségét, valamint a csomagok, ruhák és egyéb tárgyak huzamos idejű tárolását, őrzését.
• a téli időszakokra kialakított lábadozó részlegével pedig hosszabb-rövidebb időszakra megoldja azon elesettek élethelyzetét, 

akik a közterületeken, szélsőséges fizikai és egészségügyi körülmények között, szinte a teljes mentális kiszolgáltatottság álla-
potában vegetálnak, és így képtelenek az önálló továbblépésre, de még csak a túlélésre is, és átmeneti ápoló-gondozó otthonra 
van szükségük, Menhelyünk férőhelyei az alábbiak szerint tagolódnak:

Éjjeli Menedékhely

A Vajda 3 Menhely Éjjeli Menedékhelye 
nyáron 46, télen 52 férőhelyen várja az 
éjszakára szállást kereső otthontalan 
férfiakat. A szálló este 6 órától reggel 8 
óráig tart nyitva. A pihenési lehetőség 
mellett egyszerű vacsorát; főzési, étel-
melegítési, tisztálkodási, mosási, 
lehetőséget, indokolt esetben 
egészségügyi ellátást; 
alapgyógyszereket 
valamint szociális 
információkat és 
szociális tanácsadást biz-
tosítunk a nálunk éjszaká-
zóknak.
Éjszakai szállónkon 2012-
ben 349 különböző személy összesen 
17.928 éjszakát töltött. Átlagéletkoruk 
52,7 év volt.

Lábadozó, krízis részleg

Lábadozó részlegünkben a különböző ut-
cai gondozó szolgálatok által talált fedél 
nélküliek számára biztosítunk szállást a 
téli hónapokban. A hozzánk kerülő rossz 
állapotú férfiak egész nap bent tartóz-
kodhatnak a menhelyen, számukra napi 
háromszori étkezést, állapotuk felmé-
rését követően egész

ségügyi ellátást, gyógyszereket, köt-
szereket biztosítunk, illetve  szociális 

munkásaink segítenek irataik 
pótlásában, jogosultságaik érvé-

nyesítésében, munkahely és 
szálláskeresésben, amennyi-

ben lehetséges, családi kapcso-
lataik rendezésében. Az általunk 
végzett szociális munka legfőbb 
célja, hogy ügyfeleink ne kerülje-
nek vissza az utcára. 

Az előző évekhez hasonlóan, a 2012-es 
év első három és fél hónapjában, 
az Összefogás Közalapítvány 
pályázati támogatásával 
működtettük 
részlegünket. 2012. 
november elsejétől 
részben a Hajléktalanokért 
Közalapítvány pályázati  
támogatásával, részben a 
Fővárosi Konzorcium 
első 

befogadó részlegeként működtetjük. 
2011. november 1-jén kezdtük meg 
35 férőhelyes lábadozónk működteté-
sét. 2012. április 15-ig 44, majd 2012. 
novemberétől, (az új lábadozós időszak 
kezdetétől) az év végéig újabb 30 férfit 
fogadtunk be. Az összesen 74 beszállított 
emberből 13-at egy, vagy több, korábbi 
lábadozási időszakból ismertünk már. A 
rászorulók átlagosan 3-4 hetet töltenek 
a krízisrészlegen. Ez 2011 novemberétől 
2012 végéig, összesen 2.981 gondozási 
napot eredményezett.

349 fő
17.928 
vendég- 
éjszaka

74 fő
2.981 
vendég- 
éjszaka

„Vajda 3” Szociális Otthon - délután

„Vajda 3” Csomagmegőrző
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Hajléktalanok Otthona

Felső szintünkön 24 idős, beteg, lerom-
lott egészségi állapotú férfi gondozására 
rendezkedtünk be, akik önmaguk fenn-
tartására segítség nélkül nem képesek, 
és a szó szoros értelmében, életveszély-
ben lennének az utcán. Az itt lakó embe-
rek családi és egyéb külső kapcsolatokkal 
általában nem rendelkeznek, életkoruk 
és egészségi állapotuk miatt átmeneti 
intézménybe történő elhelyezésük nem 
jelentene megoldást. 

Lakóink számára a következő szolgálta-
tásokat nyújtjuk: elhelyezés 3-5 ágyas 
szobákban; rendszeres orvosi ellátás; 
gyógyszerbeállítás, gyógyszerellá-
tás; mindennapos ápolónői felügyelet; 
fodrászat, pedikűr, manikűr; gyógytor-
nász; napi háromszori étkezés, ruházat; 
tévénézési, rádióhallgatási lehetőség, 
könyvtár, rendezvények, szabadidős 
programok, kirándulások.

Lakóink a lakhatásért és a teljes ellátá-
sért (a személyes gondoskodás minden 
elemét beszámítva) intézményi téríté-
si díjat fizetnek. Ez a havi rendszeres 
jövedelem 70 %-a, de jelenleg legfeljebb 
havi 46.000 Ft. A legkisebb jövedelmű 
lakónk tavaly 18.950 Ft térítési díjat 
fizetett.

Az intézményünkben élők átlagéletkora 
jelenleg 65,8 év. Tavaly a 24 
férőhelyen 29 kü-

lönböző személynek tudtunk otthont 
biztosítani. Az öt elköltözött lakónk közül 
ketten a gödöllői szociális otthonba, egy 
lakónk gyermekeihez, Pécsre, egy másik 
barátnőjéhez, a VII. kerületbe, egy har-
madik pedig barátjához, a VIII. kerületbe 
költözött. 

Nappali Melegedő és  
Csomagmegőrző

120 férőhelyes nappali melegedőnkben 
fürdési, mosási, tisztálkodási lehetőséget 
biztosítunk otthontalan emberek szá-
mára, illetve 827 zárható szekrénnyel 
intézményünkben működik a főváros 
egyik legnagyobb kapacitású csomag-
megőrzője. Intézményünk minden hét-
köznap nyitva van, reggel 8-tól 11 
óráig a csomagmegőrző fogadja 
vendégeit, míg a nappali 
melegedő 09 és 12 óra 
között tart nyitva. 12 
órakor 2 órás tech-
nikai szünetre bezárjuk 
az intézményt, majd 14 és 
17 óra között ismét várjuk 
vendégeinket. A nyitva tar-
tási idővel igyekszünk 
alkalmazkodni az otthontalan emberek 
igényeihez. 

2011-ben összesen 30.089 
alkalommal ke-

restek fel minket, és legtöbbször, 28.177 
alkalommal a csomagmegőrzési lehető-
séget vették igénybe a hozzánk fordulók. 
2008. január 7-ei nyitásunk óta 1.616 
személy nyitott nálunk szekrényt, 2012-
ben 223 új ember jutott szekrényhez.
A közvetlenül a nappali melegedőhöz 
kapcsolódó szolgáltatásokat is fokozottan 
használják vendégeink, 
annak ellenére, 
hogy, intézmé-
nyünk közelében 
számos nappali 
melegedő mű-
ködik. Ezek közül 
a legfontosabbak 
a tisztálkodás, az 
ételmelegítés, és az 
információközvetí-

tés. 2012-ben 
18.332 esetben 

nyújtottunk 
ilyen irányú 

segítséget.

827 
szekrény 

223 
új hozzá- 

férés

„Vajda 3” Szociális Otthon

„Vajda 3” Éjjeli Menedékhely

„Vajda 3” Szociális Otthon
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Práter utcai
Nappali Melegedő
Práter utcai Nappali Melegedőnk célja, hogy a magas színvonalú és széleskörű alapszolgáltatásokon túl olyan programokat és 
lehetőségeket kínáljunk ügyfeleinknek, melyek elősegítik reintegrációjukat, közelebb vihetik őket a hajléktalanságuk megszünteté-
séhez. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjük tárgyi környezetünket és bővítjük szakmai tevékenységeink körét.

A melegedő egyik funkciója, hogy eny-
hítse a hajléktalan létből fakadó nehéz-
ségeket, elviselhetőbbé és élhetőbbé 
tegye a hajléktalan emberek életét. Ezt 
alapszolgáltatásainkkal – „szükségleti” ill. 
„adminisztratív” szolgáltatások – valósít-
juk meg. 
„Szükségleti” szolgáltatásaink a 
lakhatási lehetőséggel nem rendelkező 
rászorulók azon igényeit szolgálják ki, 
amelyet a társadalom nagyobb részét 
képező polgárok az otthonukban tudnak 
kielégíteni. Melegedőnkben lehet tisztál-
kodni, zuhanyozni, borotválkozni, mosni, 
étkezni, pihenni, olvasni, szabadidős 
tevékenységeket folytatni. 
„Adminisztratív” szolgáltatásaink a 
fedél nélkül élők sajátos életformájából 
adódó problémák (mindennapi ügyek 
intézése, iratok beszerzése és pótlása, 
információadás, postacím biztosítása, 
szálláskeresés stb.) megoldásához nyúj-
tanak segítséget. 
Ún.  „kiegészítő” szolgáltatásaink 
pedig a hajléktalanságból kivezető utak 
megtalálásában segítenek. Ezt a fel-
adatunkat különböző, a melegedő által 
szervezett és lebonyolított programokon, 
pályázati projekteken keresztül próbáljuk 
megvalósítani. 
Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a 
hajléktalanság veszélyében élőket, illetve 
azokat, akik nemrég kerültek ebbe a 
helyzetbe olyan segítséghez juttassuk, 
mellyel megállítható helyzetük további 
romlása. 

2012-ben 44.087 alkalommal keresték fel 
az otthontalan emberek melegedőnket. 
Legnépszerűbb szolgáltatásunk az étel és 
ital (tea) osztás. 

Naponta átlagosan 120 adag kenyeret, 
télen 120-150 liter, nyáron 90-120 liter 
teát osztunk ki a rászorulóknak. 2012-
ben összesen 42.022 esetben vették 
igénybe a melegedő étkezést biztosító 
szolgáltatásait. A tisztálkodáshoz szap-
pant, sampont, törülközőt, és szükség 
szerint fürdőköpenyt, a borotválkozás-
hoz borotvahabot és pengét biztosítunk. 
2012-ben 6.325 alkalommal tisztálkod-
tak nálunk. Ezeken kívül lehetőség van 
hajszárításra és hajvágásra is. 2012-ben 
összesen 2.015 alkalommal használták 
mosó- és szárítógépeinket. Lehetőség 
van a ruhák vasalására is, melyet álta-
lában az álláskeresők, illetve valamely 
„rendkívüli” eseményre (tárgyalás, teme-
tés stb.) igyekvők használnak.

A hozzánk fordulók 2012-ben 1.948 
alkalommal vették igénybe valamelyik 
adminisztratív szolgáltatásunkat. 1.258 
hajléktalan igazolványt állítottunk ki, 
illetve érvényesítettünk. Összesen 107 
alkalommal segítettünk ügyfeleink 
anyakönyvi kivonatának beszer-
zésében. Személyi igazol-
vány pótlásához 202, 
lakcímkártyákhoz 224, 
adókártyákhoz 157 
alkalommal nyújtot-
tunk segítséget.

Melegedőnk egyik speciális 
szolgáltatása az Álláske-
reső Iroda működtetése, 
melynek elsődleges célja infrastruktúrát 
biztosítani ügyfeleink számára álláskere-
séshez; valamint alkalmi és állandó mun-
kalehetőségeket felkutatni számukra. 

Az Álláskereső Iroda 2012-ben hétközna-
pokon reggel 8-9 óráig fogadta ügyfe-
leit. Tanácsadóink segítenek önéletrajz 
írásában, álláskeresési technikák elsa-
játításában, a megfelelő kommunikáció 
kialakításában, valamint biztosítják az ál-
láskereséssel kapcsolatos információkat. 
Ügyfeleink önállóan használhatják a 
telefont, a számítógépet, az internetet, 
létesíthetnek e-mail címet maguknak. 
Telekommunikációs szolgáltatásaink 
közül az internet használatot az iroda 
nyitvatartási idején kívül – a melegedő 
nyitvatartási ideje alatt - is biztosítjuk 
ügyfeleink igényeinek megfelelően. 
Állásajánlatok a hirdetési újságokból, 
internetről és irodánk adatbázisából áll-
nak ügyfeleink rendelkezésére. 2012-ben 
az iroda szolgáltatásait 168 ember (24 
nő, és 144 férfi) 1.809 alkalommal vette 
igénybe.

Az Összefogás a Budapesti Lakástalano-
kért és Hajléktalan Emberekért Közala-
pítvány támogatásával megvalósuló 

elhelyezkedést segítő 
programunkban 53 fő (12 

nő, 41 férfi) részesült 
valamilyen támoga-

tásban.  Közülük 48-an 
élelmiszer csomagot, 30-an 
bérletet, 9-en munkaruhát 
kaptak, annak érdekében, 
hogy az elhelyezkedésük 
után meg tudják tarta-
ni munkahelyüket. Két 

ügyfelünknek pedig a munkavállaláshoz 
szükséges egészségügyi papírjai, illetve a 
(nemzetközi teherfuvarozási) jogosítvány 
megszerzéséhez nyújtottunk támogatást. 

53 fő
 

48  fő: élelmiszer
30 fő:  bérlet

9 fő: munkaruha



SZÁLLÓVÁLASZTÁS

Feri nevü ügyfelünk lépett az aszta-

lunk elé és kért tőlem segítséget. 

Megmondom, őszintén érdeklődve 

figyeltem a kérést, mert ezek enyhén 

fogalmazva is elég furcsák szoktak 

lenni. Egyszer a múltban például azzal 

állt elém, hogy a következő hónapban 

Mexikóba költözne, és legyek szíves 

tájékoztassam az ottani GDP helyzet-

ről, majd ha ez megvan, a lakosság 

létszámáról.

Mostani kérése sem volt különb:

• Elnézést meg tudná mondani, hogy 

milyen szálló van Budaörsön?

• Ferenc, miért? Szeretne odaköltözni?

• Hát tudja, nekem ott van az életbiz-

tosítóm...
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2012. intézkedések

menhely alapítvány práter 
utcai nappali melegedő 
szolgáltatásai 2012. évben c

so
m

ag
m

eg
ör

zé
s

eg
yé

b

ét
el

m
el

eg
íté

s

ét
ke

zé
s

m
en

tá
lis

 s
eg

íts
ég

 é
le

tv
ez

et
és

i

m
en

tá
lis

 s
eg

íts
ég

 k
ap

cs
ol

at
ta

rt
ás

m
os

ás
 s

zá
rí

tá
s

m
un

ka
he

ly
k

po
st

ac
ím

r
uh

ap
ót

lá
s

sz
oc

 Ü
gy

in
t (

h
ig

 h
os

sz
ab

bí
tá

s)

sz
oc

 Ü
gy

in
t (

h
ig

-t
 k

ap
ot

t)

sz
oc

 Ü
gy

in
t (

sz
ül

 a
nk

v 
m

eg
ké

rv
e)

sz
oc

 Ü
gy

in
t a

dó
ká

rt
ya

 t
B

sz
oc

 Ü
gy

in
t l

ak
cí

m

sz
oc

 Ü
gy

in
t s

ze
m

él
yi

ti
sz

tá
lk

od
ás

ö
ss

ze
se

n

2012. január: 214 495 197 3 606 218 511 207 526 233 191 62 57 7 19 21 25 589 7 173

2012. február: 212 478 189 3 495 216 509 203 499 236 183 125 81 10 9 14 21 566 7 028

2012. március: 216 416 169 3 400 203 496 203 504 224 194 122 73 6 7 12 16 560 6 821

2012. április: 235 388 150 3 489 278 400 176 385 199 187 64 13 13 12 13 8 553 6 563

2012. május: 198 288 112 3 061 288 313 141 302 176 156 64 10 10 25 24 3 500 5 671

2012. június: 218 307 118 3 282 289 322 150 331 188 176 56 16 12 19 23 7 515 6 029

2012. július: 200 370 123 3 459 318 335 154 335 185 204 31 83 6 14 31 36 522 6 405

2012. augusztus: 211 336 120 3 358 313 339 153 331 205 188 20 54 9 19 17 22 499 6 194

2012. szeptember: 203 334 127 3 369 308 322 154 341 203 195 29 42 10 8 16 17 514 6 192

2012. október: 196 318 122 3 291 311 332 161 338 209 166 34 65 7 10 19 19 485 6 083

2012. november: 232 345 134 3 243 318 370 154 326 220 188 51 53 12 8 11 16 494 6 175

2012. december: 231 361 140 3 268 333 366 159 333 232 171 24 29 5 7 23 12 528 6 222

összesen: 2 566 4 436 1 701 40 321 3 393 4 615 2 015 4 551 2 510 2 199 682 576 107 157 224 202 6 325 76 556

Lakhatási támogatást nyújtó progra-
munk pályázati támogatásokból és ado-
mányokból működik. A projektben olyan 
fedél nélkül élő embereknek segítünk, 
akik ténylegesen hosszú távon akarnak 
munkát vállalni, és esélyt adnak saját 
maguknak állapotuk megváltoztatására. 
A programban résztvevők albérleti támo-
gatást kapnak, melyet azok a kliensek 
vehetik igénybe, akik már gondozási kap-
csolatban állnak valamelyik munkatár-
sunkkal, és vállalják az együttműködést. 
Az Összefogás Közalapítvány támoga-
tásával megvalósuló program támoga-
tási keretéből 2012. évben a Menhely 
Alapítvány két intézményének, a Práter 
utcai Nappali Melegedőnek, és a Kűrt ut-

cai Nappali Melegedőben működő, Fedél 
Nélkül c. hajléktalan hetilap szerkesz-
tőségének ügyfelei is részesülhettek. A 
támogatási formát 20 igénylőnek 
ítélte oda a szakmai team, mely 
így összesen az együttköl-
tözőkkel, 35 fő lakhatá-
sát támogatta.

Nappali Melegedőnk négy 
kiléptető lakást is üzemel-
tet, ebből egy a Menhely 
Alapítvány tulajdona, a 
másik hármat a Józsefvárosi Önkor-
mányzattal kötött megállapodás alapján 
működtetjük. Ezekben olyan hajléktalan 
családokat helyezünk el, akik segítsé-

günkkel már képesek az önálló életvitel-
re, de saját erejükből a még nem tudnak 
gondoskodni lakhatásukról. 
2012-ben két önkormányzati lakásunk-

ban nem történt bérlőcsere, a 
régi bérlők a továbbköltözés 

esélytelensége miatt tovább 
lakhattak bennük. A harma-

dik lakásunkból a bérlő vidékre 
költözött rokonaihoz, mert már 
nem tudta egyedül fenntartani 
a bérleményt. A saját tulajdonú 
lakásba 2011 ősszén költözött 

be egy pár, akik hajléktalan szállóról lép-
tek tovább, az önálló lakhatás felé.

20 fő 
(igénylő) 

35+13 fő 
(lakó)

Práter utcai Nappali 

Melegedőnk - életké-

pek
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Kürt utcai
Nappali Melegedő
A Kürt utcai Nappali Melegedő a főváros egyik legforgalmasabb nappali ellátást nyújtó intézménye. Célunk, hogy a hozzánk forduló 
emberek az alapvető információkhoz, ügyintézésekhez, ellátásokhoz hozzájuthassanak, és egyéni élethelyzetükre szabott, sze-
mélyre szóló segítséget kapjanak. Intézményünket az otthontalan emberek széles rétege – a közterületen élőktől a szívességi 
lakáshasználókig, albérletekben élőkig – veszi igénybe, mi ezeknek a tömeges igényeknek igyekszünk megfelelni szolgáltatásaink-
kal. Melegedőnk reggel 8 órától hétfőn 17 óráig, kedden – szerdán 15 óráig, csütörtökön 16 óráig, pénteken 14 óráig van nyitva. A 
melegedőben működő ügyfélszolgálati irodánk csütörtök kivételével mindennap fogadja a rászoruló embereket, szolgáltatásait hét-
főn, kedden, szerdán 9-15 és pénteken 9-14 óráig lehet igénybe venni. Ügyfélfogadási napokon három ügyeletes szociális munkás 
dolgozik, a háttér és kiegészítő tevékenységeket további két szociális asszisztens látja el. 

Nappali Melegedőnk az egyik legláto-
gatottabb nappali intézmény a fővárosi 
hajléktalan ellátó rendszerben. 2012-
ben összesen 88.090 alkalommal, a 
legtöbben 2012. február 2-án keresték 
fel melegedőnket, ekkor 478 ember járt 
nálunk. Átlagos napi ügyfélforgalmunk 
355 fő volt.

Ügyfélszolgálati Irodánk naprakész 
információval látja el ügyfeleinket a 
főváros területén található hajléktalan-
ellátó intézmények működéséről, nyitva 
tartásáról. Postacímet biztosítunk ügyfe-
leink hivatalos és magánlevelezéseinek 
bonyolításához. Amennyiben szükséges, 
ügyfeleink számára igazolványképeket 
is tudunk készíteni, melyek általában 
szállóbelépőkhöz, bérletekhez vagy más 
igazolványok elkészítéséhez szükségesek.

Ügyfélszolgálati Irodánkon az alapvető 
információk közvetítésével, iratok pót-
lásával, beszerzésével és egyéb szolgál-
tatásokkal igyekszünk hozzájárulni az 
otthontalan emberek jövedelmi, szociális 
és egészségügyi helyzetének javításához. 
Az Ügyfélszolgálati iroda szolgáltatásait 
2012-ben összesen 23.293 alkalom-
mal 8.774 ember vette igénybe 
(6.700 férfi - 76%, 2.074 nő 
- 24%), ebből új ügyfél 
2.845 fő (2.022 férfi 
- 71%, 823 nő - 
29%). Átlagos 
napi ügyfélszá-
munk 93 fő volt. 
Céljaink továbbra is 
változatlanok, szolgál-
tatásainkkal elősegíteni 
a rászorulók élethelyze-

teinek javítását, a kivezető utak megta-
lálását.

Az iroda tevékenysége két, egymástól 
jól elkülöníthető szolgáltatáscsoportot 
foglal magába. Az egyik az úgynevezett 
„asztal”, a másik az „ablak” szolgálta-
tás. Az „asztal”-nál szociális munkások 
nyújtanak segítséget, akár iratok nélkül 

érkező ügyfeleknek is, lakha-
tási, jövedelmi, szociális vagy 
egészségügyi problémáikkal 

kapcsolatban. 
Az „ablak”-nál szo-

ciális asszisztens fogadja, a 
személyes iratokkal rendelke-
ző, korábban már regisztrált 
ügyfeleinket, akik egyszerűbb 
ügyintézéssel, vagy problé-
mával keresnek meg min-

hónap Jan. Feb. már. ápr. máj. Jún. Júl. aug. szept. okt. nov. dec. összesen

információ közvetítés, tanácsadás 903 859 695 638 385 301 317 316 295 350 370 336 5 765

adókártya beszerzés 220 256 187 128 189 173 165 181 192 203 183 168 2 245

lakcímbejelentés 35 38 3 19 39 39 25 28 29 25 26 24 365

iskolai bizonyítvány 15 16 7 5 13 7 9 9 11 11 8 6 117

csomagmegőrző jegykiadás 1 1 1 1 2 2 1 1 1 4 3 0 18

Fénykép készítéshez jegykiadás 17 8 13 13 12 14 12 14 18 11 14 5 151

gyógyászati segédeszköz kiváltása 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 5

szemüveg elkészítésének támogatása 12 15 16 4 7 11 5 14 13 12 9 6 124

anyakönyvi kivonatok beszerzése 109 126 105 99 160 173 182 166 152 178 166 111 1 727

személyi igazolvány beszerzése 205 200 185 127 197 211 228 218 220 213 186 144 2 334

lakcímkártya beszerzése 221 225 171 144 203 217 212 219 226 213 210 142 2 403

hajléktalan igazolvány kiállítása, érvényesítése 719 669 628 484 598 564 594 499 540 571 578 439 6 883

taJ szám beszerzése, pótlása 249 278 206 152 205 209 220 245 225 228 224 158 2 599

recept kiváltásának támogatása 78 98 77 84 93 101 74 78 87 105 108 91 1 074

közgyógyellátási igazolvány beszerzése 12 5 7 10 11 8 3 2 2 5 4 5 74

egészségbiztosítás beszerzése 73 65 84 55 55 67 59 69 75 81 81 67 841

társszervezetekhez való átküldés 54 49 30 21 30 29 28 33 29 23 21 44 391

ruhajegy kiadása 46 35 36 31 32 36 35 41 33 45 30 17 420

segélyjavaslat kiállítása 94 99 45 27 40 57 43 39 63 70 58 49 684

postacím biztosítása 937 684 1 015 686 624 585 630 513 689 706 700 497 8 266

összesen 4 010 3 726 3 546 2 729 2 895 2 806 2 843 2 685 2 900 3 058 2 979 2 309 36 486

88.090  
alkalom

- átlagosan naponta: 
355  ügyfél

200 fő élelmiszer- 
juttatás



DOBD VISSZA KENYÉRREL

Henriket a munkaügyi központ munkatársai 

irányították hozzánk. Az egyik kerület által 

folyósított 22.800.- Ft-os foglalkoztatást 

helyettesítő támogatást – leánykori és 

közkeletű nevén rendszeres szociális 

segélyt – meg fogják vonni, hacsak nem 

kezd el villámgyorsan valamilyen önkéntes 

tevékenységet. 

Igazából az önkormányzat így is készségesnek 

tűnt, hiszen az erre nyitva álló határidő már le 

is járt. Mivel a munkaügyi központos kollégák 

nem tudtak számára munkát felajánlani, 

mentsvárként minket proponáltak. A folyósító 

hatósággal azért egyeztettünk előbb, az 

önkénteskedés még elkezdhető most is, c
sak 

vigyen egy igazolást, hogy alkalmazzuk.

Henrik másnap már aktív részese volt a 

reggeli ételkészítésnek-osztásnak. Lelkes 

volt, örült, hogy az ellátása végül nem 

került veszélybe. 

Délután be is vitte az igazolást, de a 

hivatal ekkor már nem volt annyira 

előzékeny: még aznap hoztak egy 

megszüntető határozatot. S ekkor 

– „együttműködés hiányában” – a 

szankció is elég szigorú: e jelentős 

összegű pénzügyi szubvenciót három 

évig nem is kérheti újfent...

Henrik elkeseredett és csalódott volt. 

Henrik azóta is stabil önkéntesünk.
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ket – itt kaphatnak segítséget szemé-
lyi igazolvány, TAJ-, illetve adó-kártya, 
hajléktalan igazolvány pótlásához, és itt 
vehetik át postájukat.

Ügyfélszolgálati irodánk nyilvántartá-
sa alapján, a 2012-es évben nyújtott 
ügyintézések összefoglalva az alábbi 
táblázatban láthatóak:
Alapszolgáltatásaink közül a 
legnépszerűbb az étkezési 
lehetőség biztosítása, naponta 
átlagosan 200 embert juttatunk élel-
miszerhez. 2012 júliusától a délutáni 
ételosztást reggeli időpontra helyez-
tük át. 
Melegedőnkben vendégeink tisztálkodási 
és mosási lehetőséget vehetnek igénybe, 
ehhez szappant, sampont, törölközőt, 
borotvát, hajszárítót, és mosóport is biz-
tosítunk. A ruházatot automata mosó- és 

szárító gépekkel, illetve az ügyfelek által 
kezelhető forgótárcsás mosógéppel és 
centrifugával lehet tisztítani.
Intézményünk csomagmegőrzőjében 
– mely folyamatosan telt házzal műkö-

dik - összesen 306 ember csomag-
ját tároltuk. A megőrzés ideje 

egyénileg változó, a 
három hónap körüli 

időtartam a jel-
lemző.

Látogatóink három 
számítógépet hasz-
nálhatnak intézmé-
nyünkben, amelyek 
segítségével általában 

az interneten böngésznek, leveleznek.
Egyéb szolgáltatásaink keretében Nappali 
Melegedőnkben filmklubot működtetünk 
otthontalan emberek számára. A célunk 
az, hogy látogatóink a legkülönbözőbb 

témájú filmekkel ismerkedjenek meg, 
illetve a filmekhez kapcsolódva kötet-
len beszélgetések alkalmával próbálják 
akár saját élményeiket, problémáikat is 
megbeszélni.
Másik klubunk, a „Nyitott Ház” célja, 
hogy heti rendszerességgel igénybe ve-
hető szórakozási alternatívákat nyújtson 
azoknak, akik csütörtökönként 12-16 
óráig kártyázni, sakkozni, könyvet olvas-
ni, zenét hallgatni vagy csak egyszerűen 
pihenni szeretnének.
Az Összefogás Közalapítvány pályázati 
támogatásával 2012-ben is hozzá tud-
tunk járulni a rászorulók orvosi szakren-
delésen felírt gyógyszereinek, gyógy-
ászati segédeszközeinek, szemüvegeinek 
kiváltásához. 2012-ben 1.227 alkalom-
mal recept, 25 alkalommal gyógyászati 
segédeszköz, 147 esetben pedig szem-
üveg kiváltásában segítettünk.

1.499
gyógyászati 

segédeszköz - 
juttatás

Kürt utcai Ügyfélszolgálati Iroda

Kürt utcai Csomagmeg-

őrzőnk 2012.
Fedél Nélkül -  

terjesztői ügyfélfogadás
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„Könyves” Ügyfélszolgálati Iroda 
A 2009 nyarán megnyílt „Könyves” Ügyfélszolgálati Iroda 2012. évi működését jórészt az Összefogás Közalapítvány finanszírozta. 
Ez lehetővé tette, hogy a kieső fővárosi támogatás ellenére a szolgáltatásainkat változatlan volumenben és színvonalon nyújtsuk.

Szakmai munkánkat jelentősen nehezí-
tette, hogy a már hosszú ideje a társzer-
vezetek által is széleskörűen használt 
Kézikönyvet – forráshiány miatt – 2012-
ben már nem tudtuk elkészíteni. Ennek 
hiányát azért is éreztük különösen, mert 
az elmúlt évben rendkívül jelentős jog-
szabályváltozások történtek, s a kiad-
vány immár nem lehetett segítségünkre.

A korhatár előtti nyugdíj- és nyugdíjsze-
rű ellátások – 2012. január 1. napjától 
való – megszüntetése az ügyfélkörünk 
jelentős részét érintette. Az egészségká-
rosodottak számára megnyílt új ellátási 
formákból (rokkantsági ellátás és rehabi-
litáció ellátás) klienseink zöme kiszorult, 
hiszen ők a legritkább esetben tudnak 
– az elmúlt öt éven belül – minimálisan 
három év biztosítási időt igazolni. Ám a 
korábban rokkantsági nyugdíjban része-
sülők jelentékeny százaléka is elvesztette 
a jövedelmét: vagy nem kérte időben (és 
önként) a komplex felülvizsgálatát, vagy 
kérte ugyan, de a vizsgálaton már nem 
érte el a szükséges egészségkárosodási 
mértéket.

A rendszeres önkormányzati támoga-
tásban – az úgynevezett foglalkoztatást 
helyettesítő támogatásban – részesü-
lők 2012-ben nemcsak a pénzellátásuk 
csökkentését (28.500.- Ft-ról 22.800.- Ft 
összegre módosult a folyósítandó támo-
gatás) könyvelhették el, hanem sokan 
annak „szankciós” megszüntetését (azaz 
három évig meg sem állapítható szá-
mukra újra ezen ellátás) is megélhették. 
Noha segélyezés mellett munkavégzés 
eddig is feltétel volt, a munkát nem talá-
lókat korábban nem fenyegette a teljes 
elvonás.
Ügyfélszolgálatunkon munkatársainknak 
kellett felvállalni azt a feladatot, hogy a 
kliensekkel megértessék, hogy a további-
akban nem, vagy csak jóval nehezebben 
teljesíthető feltételek esetén jogosultak 
rendszeres pénzellátásra.

Az ügyfelek számára kedve-
ző változást vezettünk 
be: 2012 nyarától 
már nemcsak 
hétfői napokon 
lehet irodánkat a bo-
nyolultabb, a hosszabb 
ügyintézést igénylő 
ügyekben felkeresni, 
hanem bármely nyitva 
tartási napon.

A várakozást megkönnyítendő az 
internet-használatot folyamatosan 
biztosítani tudtuk – egyszerre öt 
számítógép segítségével – a hozzánk 
érkezők számára. (Sajnos, az új 
helyszínen – helyszűke miatt – már 
csak három terminált tudunk erre 
a célra fenntartani.)
A „Könyves” Ügyfélszolgálati 
Iroda a 2012. január 1. és 2012. 
december 31. között összesen 
6.016 főt regisztrált. Legtöbben 
(677 fő) januárban kerestek fel 
bennünket, leglevesesebben 
(221 fő) decemberben. Utóbbi 
adat oka – az év végi ün-
nepnapokon túl – a költözés 

miatti kényszerű, rövid bezárás. (Dec-
ember első hetében csak úgynevezett 
postaügyeletet biztosítottunk az ügyfelek 
számára.)

A különböző pénzellátásokkal kapcsola-
tos segítséget leggyakrabban az önkor-
mányzati eseti (átmeneti) és rendszeres 
(rendszeres szociális segély és foglalkoz-
tatást helyettesítő támogatás) támoga-
tás, illetőleg a rokkantsági/rehabilitációs 
ellátás intézésében kértek. Emellett még 
viszonylag gyakran előforduló ügy volt az 
öregségi-, az özvegyi nyugdíj, a fogya-
tékossági támogatás és az álláskeresési 
ellátások.

Irodánkban a postakezelés teljes körű 
szolgáltatást jelent: a postafiókunkra 
érkező – a pénzutalvány kivételével – 
valamennyi küldeményt átveszünk. Így 

a könyvelt (ajánlott, tértivevényes) 
küldeményekért sem kell ügyfele-

inknek – értesítővel – a postára 
fáradniuk, illetve nem fordulhat 

elő, hogy egy-egy fontosabb levél 
visszaérkezik a feladónak. Az összes 
küldeményt könyveljük, az ügyfél 
számára való kiadáskor – ameny-
nyiben ehhez hozzájárul – lemásol-

juk. A küldemény átvételekor minden 
esetben hangsúlyozzuk az azonnali 
elolvasást, s ha szükséges, a közös értel-
mezést. Így a megválaszolandó, megfel-
lebbezhető végzésekkel, határozatokkal 
akár nyomban foglalkozni tudunk.

2012 év vége nemcsak az irodaköltö-
zés időszaka volt, hanem ekkor kezd-
tük meg annak előkészítését is, hogy 
a következő év elejétől egy kihelyezett 
szolgáltatást tudjunk felkínálni célzottan 
a IX. Haller utcai munkaügyi hivatalban. 
Ezt egy kisebb munkacsoport koordinál-
ta. Többször találkoztak a közigazgatási 
szerv munkatársaival, közösen alakítva ki 
az új projekt részleteit. Az együttműkö-
dés eredményeként a szolgáltatás 2013 
januárjában elindult.

6.016 fő
regisztrált

A „Könyves” Ügyfélszolgálati Iroda
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Menhely Alapítvány
Módszertani „Osztály” (MAMO)
2012-ben még hagyományos formájukban működtek a módszertani szociális intézmények országszerte. Feladataikat a 3/2008. (IV. 15.) 
SZMM rendelet szabályozta. A Módszertan tevékenysége, hogy információt gyűjt a működési terület szociális ellátórendszerről, új szak-
mai módszerek bevezetése érdekében modellkísérletet szervez, javaslatot tesz a szociális ellátórendszer fejlesztésére. Emellett szakmai 
segítséget nyújt a szociális szolgáltatóknak, intézményeknek és a fenntartóknak szociális szolgáltatások megszervezéséhez, szakmai 
módszerek bevezetéséhez és alkalmazásához, valamint részt vesz az ellátórendszer fejlesztéséhez szükséges források 
tervezésében. A Menhely Alapítvány a BMSZKI módszertani feladatellátásában is részt vett 2012-ben, 
amelynek keretében módszertani műhelyeket szervezett, és szociológiai kutatásokat vég-
zett. Módszertanunk ezen kívül önálló programként jogvédő irodát tartott fent, és 
működtette a „Tégy az Emberért” Információs és Továbbképzési Központot.

Jogsegély-szolgálatunk 1999 óta műkö-
dik, elsősorban a hajléktalanságuk miatt 
jogsérelmet szenvedett embereket várjuk, 
míg lakás-prevenciós programunk kere-
tében az otthontalanná válást igyekszünk 
megakadályozni. Természetesen minden 
hozzánk fordulónak segítünk, így elő-
fordulnak szabálysértési, büntető és 
polgári peres ügyek is. Jogvédő 
Fórumunk 2012-ben rekord 
számú segítséget kérő embert fogadott: 
összesen 397 ügyfél fordult a Szolgá-
lathoz jogi tanácsadásért, segítségért. 
376 esetben egyszeri tanácsadással, 
információnyújtással tudtak segíteni. 21 
esetben az ügyfelet újabb konzultációra 
hívtuk vissza. 
A Jogvédő Fórum nevű programunk rész-
ben a Fővárosi Szociális Közalapítvány, 
részben az Összefogás Közalapítvány 
pályázati támogatásával működött.

„Kulcstartó-program” néven ismert 
lakás-prevenciós programunk 2012 júniu-
sában lezárásra került, majd decemberben 
az Open Society Institute támogatásának 
köszönhetően ismét újra indult két jogász 
és szociális munkások közreműködésével. 
A programot fizetési problémákkal küzdő 
banki jelzáloghitelesek támogatására 
hoztuk létre. Az egyéni tanácsadáson kívül 
fontos részeként olyan találkozókat szerve-
zünk, amelyeken az érdeklődők közvetlenül 
feltehetik kérdéseiket a Bankszövetség 
képviselőjének, vagy a Nemzetei Eszköz-
kezelő munkatársának. A program 2011. 
szeptember 15-én indulásától év végéig 
közel kétszáz ügyfél keresett minket. 

12 szociális ellátással foglalkozó szervezet-

ből álló konzorcium működteti 
a „Tégy az emberért” Infor-
mációs és Képzési Központot, 
ennek vezetője a Menhely Alapítvány 

módszertani egysége. Az itt 
folyó tevékenység 
célja a résztvevő 

szervezetek fel-
adatellátásához 

kapcsolódó kiegészítő 
szolgáltatásokon túl a 
szociális szakdolgozók 
részére naprakész 
szakmai információk 

gyűjtése, a szakmai munka színvonalának 
emelése érdekében továbbképzések szer-
vezése, a szervezetek közötti koordináció 
és információcsere folyamatos működte-
tése, a szociális ellátás továbbfejlesztése 
érdekében kutatás-fejlesztés, és okta-
tás. Helyet biztosítottunk kiállításoknak, 
konferenciáknak, sajtóbeszélgetéseknek, 
továbbképzéseknek, míg különböző szer-
vezetek „munkaállomásokat” hoztak létre 
az intézményben. Az elmúlt évben is itt 
működtek a MAMO által szervezett szakmai 
továbbképzések, az éjjeli menedékhelyek, 
nappal melegedők, utcai gondozó szolgá-
latok, Pest megyei szociális intézmények 
szakmai fórumai is.
A „FEBRUÁR 3” kutatás olyan szociológi-
ai-statisztikai adatfelvétel, amely 1999-től 
minden évben ugyanazon a napon, február 
3-án zajlik a hajléktalan emberek körében. 
A kérdezés célja egy világosan áttekinthető 
“pillanatfelvétel” elkészítése az ellátó szol-
gálatokat igénybevevőkről, így lehetőség 
nyílik a változások követésére. 2012-ben 
a fővárosban és 16 vidéki nagyvárosban 
összesen 8.641 utcán élő vagy szállón lakó 

ember válaszolt kérdéseinkre.
A kutatás talán eddigi legfőbb eredménye 
az adatfelvételek öt évének egy adatbázis-
ban való egyesítése után vált megismerhe-
tővé. Öt év leforgása alatt a teljes magyar 
felnőtt lakosság hét ezreléke valamennyi 
időt hajléktalanként (vagy közterületen, 
vagy hajléktalan szálláshelyen) hajlékta-
lanként töltött el. Ezen belül a 45-57 éves 
korcsoportú férfi lakosság 1,8%-a (minden 
ötvenedik) 2006 és 2011 között valameny-
nyi ideig hajléktalanként élt.
2012-ben minden eddiginél több település-
ről (52 városból) érkeztek adatok. Az eddigi 
legtöbb válasz is 2012. évben érkezett 
(8.600). A legjellemzőbb változás a mun-
kajövedelmek csökkenése: az 1999-ben 
mért 30%-nál kevesebbnek, a megkér-
dezettek 26%-ának volt munkajövedelme 
2012 januárjában.

397 fő
jogsegély

200 fő
tanácsadás

HARMINCHÉT

Harminchét év a közszolgáltatásban, 

most félállású tanári státusza van egy 

egyetemen. Szociológus. Nem tudja 

kifizetni a törlesztés teljes összegét. 

Köztisztv
iselőként nagyon könnyen 

lehetett hitelhez jutni, a létszám-

csökkentés áldozat lett. Még úgy sem 

megy a törlesztés, ha lánya, pályakez-

dő tanár is besegít. A lakás nem nagy, 

és nincs olyan jó helyen. Már szaba-

dulna tőle, de nem tudja eladni még 

ár alatt sem. El fogják árverezni, és ő 

nem tud sehova sem menni – mond-

ja. Kizárólag a csökkentett törlesztő 

részleteket tudja fizetni, időnként 

abban is van elmaradása. A karácso-

nyi ünnepekre ételt és szaloncukrot is 

a távoli rokonaitól kapott. 

Nem sír, nem zokog, számolunk, meg-

oldásokat keresünk, egyedi megoldá-

sokat, hátha sikerül. 
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Fedél Nélkül – Otthontalan
Emberek Műhelye
A Fedél Nélkül az első magyar nyelvű utcalap, melynek szerzői és terjesztői egyaránt otthontalan emberek, a Menhely Alapítvány a 
lap kiadója. Célunk, egyrészről hogy a velünk kapcsolatba kerülő hajléktalan embereknek értelmes, hasznos tevékenység végzését 
tegyük lehetővé, otthontalan alkotók számára megjelenési lehetőséget biztosítsunk, terjesztőink munkajövedelemhez jussanak, 
másrészről egyre növekvő mértékben szerepet kívánunk adni a közösségi társadalom felé nyújtott szolgáltatásoknak, fontosnak 
tartjuk a lap szerepét az előítéletek kezelésében, csökkentésében. Munkánkban az esetkezelő és a közösségi szociális munka teljes 
eszköztárát igénybe vesszük. 

A lap terjesztését néhány kivételtől 
eltekintve hajléktalan emberek végzik, 
akik terjesztési szabályzatunkat betartva, 
fényképes kitűzőnket viselve, kollegáink-
kal együttműködve árulhatják a 
Fedél Nélkül-t. Létrehozása 
óta 2012 utolsó napjáig 
1.904 terjesztőt re-
gisztráltunk, 2012-ben 
103 új terjesztőt vettünk 
fel, 90 %-uk csökkent 
munkaképes vagy hosszú 
ideje passzív a munkaerőpiacon, közü-
lük 51 főt sikerült munkában tartanunk. 
Az év során összesen 327 terjesztővel 
dolgoztunk, ők lapvásárlás céljából 
összesen 6.422 alkalommal kerestek 
fel bennünket, 2.601 alkalommal pedig 
egyéb ügyekben jártak nálunk (engedélyt 
pótolni, segítséget kérni, ügyet intézni, 
stb. 2012-ben teljes forgalmunk 9.023 fő 
volt, átlagos napi 35 fő. Az előző hét év 
munkája mára beérett, terjesztői hálóza-
tunk gyakorlatilag teljesen megújult, új 
terjesztőinknek könnyen értelmezhető, 
átlátható szabályok adta viszonyrend-
szerbe kell beépülniük, a normaként köz-
vetített terjesztői attitűdöt testközelből 
tapasztalhatják kollégáik közt. 
Terjesztőink közül 130-150 
fő végzi 
rendsze-
resen e 
tevékenysé-
get. A 2012 
évi növeke-
dés mellett 
is igaz, hogy 
a szabályok 
következetes 
kezelése, a 
szélesebb körű 

ellenőrzések hatására 2007-hez képest 
harmadával csökkent létszámuk. 2012-
ben 555 helyszíni ellenőrzést végeztünk. 
A BRFK Közlekedésrendészetének kollé-
gái – 2007-ben kötött megállapodásunk 

értelmében – 2012-ben is balesetvédel-
mi oktatásokkal segítették munkán-
kat, ezen terjesztőinknek kötelező a 

részvétel.
2012-ben stabilizálódott a fővároson 
kívül értékesített lapok száma, 
számos vidéki város lakói jut-

hattak hozzá lapunkhoz. Az év 
során 31 vidéki településen 
dolgoztunk, rendszeres a 
jelenlétünk 8 megye 14 város-
ában, ahol összesen 24 terjesz-
tőnk dolgozik, akik teljes forgalmunknak 
majd a negyedét bonyolították. 

Havi rendszerességgel szerveztünk 
Kiemelt Terjesztői Klubfoglalkozá-
sokat, az év elején önerőből, májustól 
a Fővárosi Szociális Közalapítvány, majd 
decembertől a Hajléktalanokért Közala-
pítvány támogatásával. 
2012 legnagyobb esemé-
nye ezúttal 

is a nyári tábor volt, 10 Kiemelt Terjesz-
tőnkkel és 2 szerzőnkkel négy napot 
töltöttünk Káptalanfüreden, a Balaton 
partján. Többen először tettek látogatást 
a magyar tenger partján, mások pedig 
gyermekkorukban jártak ott utoljára, így 
óriási élmény volt számukra az a hét-
vége. Külön siker, hogy bár a terjesztők 
jókora önrész összegyűjtésével jöhettek 
csak a táborba, túljelentkezéssel kellett 
megküzdenünk. 

A Terjesztői Klubok állandó 
meghívottjainak névsora az év 

végétől majd két tucat névvel bő-
vül: 2012-ben második alkalommal 
kerültek átadásra az Ezredesi Ok-

levelek, melyeket az év során 1000-nél 
több lapot eladó terjesztőink érdemelnek 
ki. Az oklevél elismerés és motiváció is 
kíván lenni, ugyanis a Kiemelt Terjesztői 
Csoportba való meghívó is egyben.

A négyhetente meg- hirdetett 
Terjesztői Gyűlésen nem 
kötelező a részvé-
tel, de minden 
terjesztőnek 
joga van 
részt venni a 
döntésekben. A 
Terjesztői Gyűlés 
a lap megjelené-
séhez, a terjesztés körülményeihez, a lap 
stratégiai terveihez kapcsolódó ötletek, 
beszélgetések fóruma, az itt egysze-
rű szótöbbséggel elfogadott döntések 
természetesen nem csak a jelenlévőkre 
nézve bírnak kötelező érvénnyel. 
2012-ben 27 lapszámunk jelent meg, 
5.000 és 7.000 közötti példány-
számmal, összesen 131.644 példány 
fogyott, ami megfelel az előző évi 
teljesítménynek. 

103
új terjesztő

15
városban

131.644
példány

Kiemelt Terjesztői Klub - balatoni csoportkép 2012.
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2004 februárjában hirdettük meg művészeti 
pályázatunkat hajléktalan emberek részére. 
2012. decemberéig összesen 2.311 pályázat 
keretében 6.046 pályamunkát kaptunk és 321 
alkotó kedvű hajléktalan emberrel ke- rül-
tünk kapcsolatba. Ezekből 2012-ben 
246 pályázat, 521 pályamunka 
érkezett hozzánk 97 sze-
mélytől, akik közül 47-en 
újonnan kapcsolódtak a program-
ba. A nyertesek pénzdíjait teljes 
egészében a Fedél Nélkül bank-
számlájára érkező lakossági adományokból 
finanszírozzuk. 2012-ben összesen 375.000 
Ft-tal jutalmaztuk a helyezetteket.
Az Év Alkotása Díjkiosztó ünnepségünkön 
a legjobb alkotásokat díjazzuk, az év során 
díjazott alkotásokat kortárs művészekből álló 
zsűri bírálja és kiválasztja az Év versét, az Év 
prózáját és az Év grafikáját.

Egykori Mádi utcai ügyfélszolgálati irodánk 
helyiségeiben Alkotóházat alakítottunk ki, 
mely 2012 májusában nyitotta meg kapuit. 
Az alkotóház – szolgáltatásaink közt egyedü-
liként - működésében zárt, csak meghívással, 
a legtehetségesebbnek ítélt szerzőink előtt áll 
nyitva, nem titkolt célunk, hogy egyéni kar-
rierépítésben is segítséget kívánunk nyújtani 
számukra. A ház működésében önkéntesekre, 
valamint régi szerzőinkre támaszkodunk. A 
ház működésének költségeit kizárólag adomá-
nyokból finanszírozzuk. A házban dolgozó 
alkotók megalapították a PontMűvész Egyesü-
letet, melynek bejegyzését 2012 novemberé-
ben kértük a Fővárosi Bíróságon.

Folytattuk lakhatási programunkat is, há-
rom, az előző évben megkezdett támogatás 
időszaka járt le. Ezeket az 

Összefogás Közalapítvány finanszí-
rozta, melynek keretében 
a Fedél Nélkül szerzői 
és terjesztői közül 
összesen 17 személy 

költözhetett albér-
letbe, 4 támogatás 

indult az idei év 
végén, s az együttköl-
töző családtagokat is 
beleszámítva összesen 
30 embernek segítettünk 

biztonságos, méltó körülmé-
nyek között lakni. 
A támogatásba bevont sze-
mélyek 6-12 hónapra szóló, 
átlagosan 20.000 forintos 
havi támogatásban részesül-
tek, a támogatást egyenletesen 
csökkenő összegben fizettünk ki. 
13 támogatottat sikerült lakásban 
tartanunk, egy fő szerződésszegés 
miatt, 3 fő szállóra költözés okán 
kiesett a programból. 4 fő támoga-
tása átnyúlik a 2013. évre.
2012-ben is – szintén önerőből – 
folytattuk Sztárokkal Beszélgetünk 
című programunkat, 18, a szakmájá-
ban csúcsra jutott emberrel, magyar 
sztárral készült interjú jelent meg az FN 
hasábjain, többek közt Eszenyi Enikő, 
Spiró György, Szélyes Imre, Selmeczi 
Tibor szerepeltek az újság címlapján. A 
riportokat ezúttal is hajléktalan emberek, 
régi szerzőink készítették.

521
pálya- 
munka

BALATON

Ülök a Balatonban. Alattam puha, lágy iszap. A 

víz elképesztően kék, néhány árnyalat választja 

el csupán az ég kékjétől. Meleg délután mászik a 

strand felett.

Gyerekkoromban fürödtem így, nem a Balatonban, 

oda sosem jutottunk el, dehogy, a nagyanyám 

bádogkádjában, amit hosszas unszolásra húzott 

elő a pottyantós budi melletti tárolóból.

A kád hatalmas alkotmány, a kút hordóban me-

legedő leve mellé mami egy egész katlan vizet 

forral, de így is csak az alsó tíz centit tudja 

megtölteni nekem. Ha feltérdelek, és kikukucs-

kálok a pereme felett, ugyanazt a kék eget 

látom a fenyőfák zöld lombján túl, mint most. 

Gyantaillat úszik a forróságban, s a bádogkád 

pereme alatt sorakozó kerek szögecsek az 

űrhajóm irányítógombjai.

Indítok, a rakéta felszáll, kering az égen. 

Gyerek vagyok, minden lehetséges. Im-

perialista hajók támadnak rám, de lelö-

vöm őket. Győztünk! Elfordítom az egyik 

gombot, azonnal adagolja a ragadósan 

édes, piros fagylaltot. A másik üvegtetőt 

borít fölém, hogy víz alá merülhessek 

a járművemmel. Lusta, szürke halak 

bámulnak irigykedve odalenn. Nem a 

tengert képzelem magam elé, hanem 

a Balatont.

Ülök a vízben, alattam puha, lágy 

iszap. Körülöttem felnőttek ne-

vetgélnek, lubickolnak. Egy egész 

csapatra való hajléktalan. Van, 

aki most látja életében először a 

magyar tengert.

Csábi István, az Örkény-díj I. helyezettje Pethő N. Gábor 2012-ben megjelent verses-

kötetével (balra) és Fekete András, a Barrus 

Kiadó vezetője (jobbra)



Rendhagyó Osztályfőnöki 

Óra a Szigeten
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„Első Kézből a
Hajléktalanságról”

A Menhely Alapítvány Fedél Nélkül újságjának és Kreatív Csoportjának egyik legfontosabb feladata a hajléktalansággal kapcsolatos 
előítéletek csökkentése. Az utóbbi négy évben ezért olyan programokat dolgoztunk ki, melyek a középiskolásokat és a fiatal felnőt-
teket célozzák meg, valamint olyan programokban veszünk részt, melyek a társadalom legkülönbözőbb rétegeihez szólnak. 
E programjainkat „Első Kézből a Hajléktalanságról” gyűjtőnév alatt működtetjük, mely ma már önállóan használt márkanév. A 
programokban a Fedél Nélkül újság alkotói, terjesztői önkéntesként vesznek részt az Alapítvány munkatársaival együtt dolgozva.

Az Első Kézből a Hajléktalanságról 
projekt keretében három alprogramot 
valósítunk meg.
- Középiskolákban, illetve felsőoktatási 
intézményekben „Rendhagyó Osz-
tályfőnöki Órákat” tartunk hajléktalan 
emberek és szociális munkások részvé-
telével.
- Különböző kulturális, és közösségi 
rendezvényeken „Élő Könyvtárral” mu-
tatjuk meg, mi rejtőzik a hajléktalanság 
felszíne alatt. (Az Élő Könyvtár könyvei 
olyan emberek, akik előítéletekkel és 
sztereotípiákkal gyakorta szembesülő 
csoportokat képviselnek, és akik gyakran 
diszkrimináció és társadalmi kirekesztés 
áldozatai.)
- A Menhely Alapítvány „Városi Séta” 
programjában Budapest egy-egy érdeklő-
désre számot tartó negyedét mutatjuk be 
a hajléktalan emberek szemszögéből.

A hajléktalanság társadalmunk talán 
legkevésbé ismert és a legtöbb 
előítélettel kezelt 
problémája. Az érintett 
emberek a helyzetük-
nél fogva, és a többségi 
társadalom félelmei miatt 
is kevés erőforrással 
rendelkeznek, és könnyen 
elszigetelődnek 
környe-

zetükben. A személyes találkozás, a 
saját életutak bemutatása, a közvetlen 
párbeszéd a leghatékonyabb ellenszere 
a diszkriminációnak, hiszen ezek során a 
résztvevő felek (a „tanár” és a „diákok”, 
a „kikölcsönzött könyv” és az „olvasó”, az 
„idegenvezető” és a „turista”) kölcsönö-
sen tanulnak egymástól. 

A program három fő célkitűzése:

- a hajléktalan emberek aktivizálása, 
képzése – a résztvevőket kezdeményező 
erőkké tenni saját önbizalmuk, aktivitá-
suk és nyitottságuk növelése érdekében;

- a helyi közösség tagjainak szemléletfor-
málása úgy, hogy a hajléktalan embe-
rekkel való személyes találkozás során 
kapott saját élményen keresztül kritiku-
san viszonyuljanak az általában elutasító 
magatartással szemben;

- a szak-
mában 
dolgozó 
szociális 
mun-
kások 
nyitot-
tabbá 
tétele 

a hajléktalan ügyfelekkel való közös, 
egyenrangú munkára. Az alprogramok-
ban – mind az iskolai előadások, mind a 
városi séták során – közösen, egyenran-
gú félként dolgoznak. 
E diszkrimináció csökkentését célzó prog-
ramjainknak köszönhetjük, hogy 2010-
ben először akkreditálhatunk hajléktalan 
embert a Hajléktalanellátók Országos 
Konferenciájára, ahol 2012-ben már 
workshopot is vezetett.

A tavalyi év során 28 oktatási intézmény-
ben 47 „Rendhagyó Osztályfőnöki Órát” 
tartottunk. A három éve futó projekt 103 
óráján mintegy 3000 diákot értünk el. Az 
„Élő Könyvtár” ismeretterjesztő munkájá-
ban 12 hajléktalan emberrel dolgoztunk 
együtt, közülük négyen újonnan kap-
csolódtak a programhoz. Az „Első Kézből 
a Hajléktalanságról” program során 18 
szociális munkás kollégánkkal dolgoztunk 
eddig együtt.

Év végén örömmel értesültünk arról, 
hogy az ERSTE Alapítvány, innovatív 
kezdeményezéseket díjazó, Szociális 
Integráció 2012. díjért folyó európai 
versenyben az „Első Kézből a Hajlékta-
lanságról” programunk bekerült a legjobb 
130 projekt közé.

Városi Séta közben
Városi Séta - beszélgetés
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Önkénteseink 
munkája
Alapítványunk egyre nagyobb mértékben támaszkodik önkéntes munkatársaink szervezett, segítő munkájára. Tevékenységükre 
úgy tekintünk, mint a diszkrimináció, a kirekesztés, a másság el nem fogadása elleni küzdelem egyik lehetséges, s 
álláspontunk szerint igen hatékony eszközére. Úgy gondoljuk, hogy az önkéntes munka, helyi szinten az 
egyik leghatékonyabb eszköze lehet az előítéletek csökkentésének.

2012 első félévében több mint 80 önkéntes vett részt munkánkban. Naponta átlagosan 6 önkéntes 3 
órában segítette ételosztó programjainkat mely összesen 2 268 munkaórát jelent. Alapítványunk egyidejű-
leg 50 önkéntest képes fogadni. December végéig 90 aktív önkéntes működött közre az alapítvány vala-
mely szolgáltatásában. Folyamatosan várjuk új önkéntesek jelentkezését, hiszen nagy a fluktuáció, sokan 
élethelyzetük megváltozásának következtében (új munkahely, tanulmányok megváltozása, stb…) csak rövid, 
átmeneti időre tudják vállalni ezt a tevékenységet. 2012-ben összesen több mint 140-en érdeklődtek az 
önkéntes munkavégzés lehetőségeiről.

Kürt utcai intézményünkben szociális 
munkás kollégáink irányításával egy 35 
fős, önkéntesekből álló team látta el 
az „Ötórai tea” projektünket, melynek 
keretében 2012. június 1-ig minden hét-
köznap, napi 150 hajléktalan ügyfelünk 
részére szolgáltatunk szendvicset. Ezen 
kívül önkénteseink a reggeli fürdés, és a 
ruhaosztás lebonyolításában is segítenek. 
2012. június 1-ig Práter utcai nappali 
melegedőnkben ugyancsak önkéntes 
munkatársaink segítségével bonyolítottuk 
le ételosztó programunkat, mely a hét-
végi napokon is működik. A Fedél Nélkül 
újság szerkesztését 6-8 önkéntes tagból 
álló bizottság végzi, illetve a kiadvány 
technikai előállításában is részben önkén-
tesek háttérmunkájára támaszkodunk. A 
Krízisautón 2012-ben 8 önkéntes segítet-
te a közterületen élők ellátását.

2012. június 1-től az esti ételosztások 
mindkét melegedőben reggelre kerültek 
át. Mivel önkénteseink nagy része nem 
tudta vállalni a reggeli munkavégzést, 
az ételosztás lebonyolítását ún. Foglal-
koztatást Helyettesítő Támogatásban 
(FHT) részesülő ügyfeleink vették át. A 
FHT-s önkéntesek a nappali melegedők 
és ügyfélszolgálati irodáink, a Haller utcai 
Munkaügyi Központ, illetve a BMSZKI 

Álláskereső Iroda ügyfelei közül kerül-
nek ki. Az eddigi tapasztalatok szerint 
a jelentkezőkből nincs hiány, a létszám 
folyamatosan feltöltött, az új jelentke-
zőket igyekszünk úgy behívni, hogy a 
felülvizsgálatuk időpontjáig le tudják 
dolgozni a szükséges harminc napot, 
melynek teljesítéséről igazolást állítunk ki 
részükre.

Októberben felállt egy négyfős munka-
csoport, mely kidolgozott egy új önkén-
tes koncepciót.
E koncepció lényege, hogy projekt szem-
léletűvé teszi az egyes önkéntesek által 
végzett tevékenységeket, illetve diffe-
renciál a különböző betölthető önkéntes 
szerepek között. 
Hosszú távon a cél az, hogy egy adott 
projektet egy csoportvezető önkéntes, 
egy szociális munkás mentor segítségé-
vel önállóan irányítson, szervezzen és 
bonyolítson le. 
Az új struktúra elméleti kidolgozása után 
októberben meghívtunk 12 olyan „vezető 
önkéntest” akik már évek óta Alapítvá-
nyunk kötelékébe tartoznak, ismertettük 
velük a szakmai koncepciót, és
javaslataik alapján
finomítottunk 

rajta. A Menhely Alapít-
vány vezetése elfogadta 
a kidolgozott munka-
anyagot. Novemberben 
ismét összehívtuk „önkén-
tes vezetőinket”, tájékoz-
tattuk őket a fejlemények-
ről, illetve megkezdődött 
az egyes projektek konkrét 
szervezeti felépítése is. 
A koncepcióba önkéntesek 
képzését beépítettük, melyet 
modul rendszerűnek alakítot-
tuk ki, hogy a jövőben az egyes 
modulokat más-más előadók is 
képesek legyenek megtartani. 
Az első képzés megtartását 2013 
tavaszára tervezzük.

Az önkéntesek lelkes, és mára már 
nélkülözhetetlenné váló segítségére a 
jövőben is számítunk, ennek érdekében 
folyamatosan keressük a támogatásukkal 
megvalósítható új projekteket.

Önkéntes ételosztások 2.

Önkéntes ételosztások 1.
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2012. eseményei, rendezvényei, 
támogatói akciói
Az elmúlt év színes programjait lelkes önkéntes kezdeményezések, adományozói támogatások, és kollégáink segítségével valósí-
tottuk meg. Örömmel mondhatjuk, hogy míg Kreatív Csoportunk munkájában 13 kolléga vett rendszeresen részt, addig az esemé-
nyek szervezőinek és résztvevőinek teljes létszáma ennek sokszorosa volt. Ez úton is köszönjük mindannyiuk segítő közreműködé-
sét, és kitartó lelkesedését. 
Az elmúlt évben is fontos volt számunkra, hogy a közvélemény figyelmét ráirányítsuk a velünk élő hajléktalan emberek legna-
gyobb problémáira, és kiszolgáltatott helyzetükre. Elsősorban sajtóközlemények formájában tettük ezt, de egy-egy adománygyűjtő 
kampányban hirdetésekkel is megjelenhettünk. Az alábbiakban összefoglaljuk a tavalyi évben megvalósult programjainkat, akció-
inkat. 

JANUÁR - FEBRUÁR - MÁRCIUS

Előző év decemberének iskolai konzerv-
gyűjtő kampányát szorosan követte a 
JWT Kft. „Hozz egy takarót!” akció-
ja. A Vörösmarty téren, a tél hidegétől 
megvédett, becsomagolt szobrot vettük 
körbe „Az utca túl hideg az ott lakóknak” 
feliratú színes szalaggal. A téren e szobor 
tövében két alkalommal rendeztünk 
gyűjtést a hajléktalan emberek javára, 
valamint egész januárban különböző 
belvárosi klubban, és nappali melegedő-
inkben lehetett takarókat leadni.
A nagy hidegben igazán jó szolgálatot 
tett az a több mint 500, önkéntesek által 
összegyűjtött pléd, melyet utcai szociális 
munkásaink osztottak szét a rászoruló 
hajléktalan embereknek.

Január 30-án sajtóközleményt adtunk 
ki, melyben a leghidegebb napokon, 
az utcán élőkre való fokozottabb odafi-
gyelésre kértük a lakosságot. Felhívtuk 
a figyelmet Diszpécser Szolgálatunk 
telefonszámára, ahol 24 órában fogad-
juk a segítséget kérők, illetve a segíteni 
szándékozók telefonjait. 

A felhívás nagy nyilvánosságot kapott, 
így a lakosság és hivatalos szervek ré-
széről is rengeteg támogatást, segítséget 
kaptunk munkánkhoz, amit ezúton is 
köszönünk. 

2012. március 6-án, az Erzsébetvárosi 
Közösségi Ház Dísztermében, idén ötödik 
alkalommal került megrendezésre a Fedél 
Nélkül éves ünnepsége, melynek kereté-
ben átadásra kerültek az Év Alkotása-
díjak. A díjátadás alkalmával mintegy 70 
érdeklődő gratulált a nyertes alkotóknak, 
s tekinthette meg a Fedél Nélkül grafikai 
kiállítását. Az estet Balogh Miklós zenei, 
és az AHA-színpad színházi előadásai 
színesítették. 

2012-ben is tapasztaltuk, hogy egyre 
több vállalat, és még több munkahelyi 
közösség tekintette fontos feladatának 
a rászorulók megsegítését. Szerencsés 
helyzetben voltunk, mert a már említett 
jelentős gyűjtések mellett fogadhattuk az 
alkalmi önkéntes segítőket: március-
ban az OTP Banktól 

érkeztek ételt osztani Práter utcai mele-
gedőnkbe, majd karácsonykor ugyanez 
a csapat ajándékozta meg a „Vajda 3” 
intézmény lakóit.
Március 23-án adták 
elő a Fedél 
Nélkül utcalap 
szerzőinek 
verseiből és 
prózáiból, 
Szélyes Imre 
rendezésében, 
a „…mondá az 
Úr, de tévedett a 
nyolcadik napon” 
című színdarabot. 
Az előadás a Pesti 
Magyar Színiaka-
démia és a Fedél 
Nélkül együttműkö-
désével valósult meg. 
A darab szereplői az 
Akadémia végzős diák-
jai voltak.

Fedél Nélkül Éves Díjkiosztó Ünnepség 2012.

„Az utca túl hideg az ottlakóknak!”  

- Vörösmarty tér, szoborcsomagolás
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ÁPRILIS - MÁJUS - JÚNIUS

Április 4-én sajtótájékoztatót tartot-
tunk a Február Harmadika Munkacsoport 
1999 óta minden évben, február 3-án 
végzett hajléktalankutatásáról, az adat-
felvételről, és annak eredményeiről. 2012 
leghidegebb napján a vidéki városok még 
nagyobb arányban csatlakoztak a felmé-
réshez, így ebben az évben először olyan 
településekről is információt kaptunk, 
ahol még sosem volt adatfelvétel.

Április második vasárnapján a 
„Pszinapszis 2012” pszichológiai napo-
kon a József Attila Művelődési Központ-
ban lehetőségünk nyílt újra találkozni 
egyetemistákkal és érdeklődőkkel. Az 
ismeretterjesztő rendezvényre új játék-
kal, a Hídépítővel készültünk, valamint az 
„Élő Könyvtár”, és a „Rendhagyó Osz-
tályfőnöki Óra már megszokott program-
kínálatával. A Hídépítő játék egyszerre 
mozgatja meg a logikát, és indítja el a 
gondolkodást a hajléktalanságról, mun-
kánkról, és így jó beszélgetésekre adott 
lehetőséget.

Április 20-án újra sajtótájékoztatót 
tartottunk, melynek keretében átadtuk a 
Weiler Péter képzőművész által készített 
Köszönöm-díjat Markocsán Sándor 
futóedzőnek. 

Az Urbitális Majálisra jelentkezve újra 
megtartottuk városi sétánkat. A 2011-
ben elindított, „Lépjen 

be a nappalimba! – rendhagyó 
városi séta egy otthontalan ember 
vezetésével” elnevezésű városnéző 
túránk során mutatjuk meg Budapest 
olyan oldalát, melyet naponta látunk, de 
mégsem veszünk észre. Nem gondoljuk, 
hogy a hajléktalan emberek otthonában 
járunk, ahol a járda a padló, a közterek 
tárgyai a bútorzat, és az ég a mennyezet. 
S ahol nem működik a fűtés, nincs igazi 
fürdőszoba, ahol túlélés mindennapi fel-
adat. A saját élményt szerzett túravezető 
segítségével nyerhetünk bepillantást e 
világba, s a másfél órás túra alatt lehető-
ség nyílik a témáról való beszélgetésre is.

Júniusban Weiler Péter közreműködésé-
vel a „Mosolyogj hangosan!” kam-
pányt valósíthattuk meg. Egy rendhagyó, 
a világon egyedülálló tárlat került ezzel 
budapesti utcákra. A kezdeményezés 
egyszerre szolgált jótékony célokat (a 
gyűjtés eredménye a Kürt utcai nappali 
melegedő kazánvásárlását támogatta), 
és igyekezett a mosolyt, mint életfilozó-
fiát népszerűsíteni híres személyiségek 
bevonásával.

Grafikai nyomatok készültek, melyek 
jótékony vásárra és internetes árverésre, 
majd a Fedél Nélkül utcalap utcai terjesz-
tőihez kerültek.

Sajtóközleményünkben június 12-én a 
budapesti kerületek önkormányzatainak 
kunyhó-felszámolási akciói ellen til-
takoztunk. Szégyenletesnek tartottuk és 
tartjuk ma is, hogy a legszélsőségesebb 
szegénységben élőket a nagy erőfeszí-
téssel megteremtett tenyérnyi 
élettértől, az 
otthonuktól is 
megfosztják a 
sokszor jogsze-
rűtlen, egyben 
erőszakos kilakol-
tatások. 

A Menhely Alapít-
vány 2012. június 
15-én Tartott saj-
tótájékoztatóján 
beszámolt a Kulcs-tartó 
Program eddigi műkö-
désének tapasztalatairól. 
A kísérleti programot 
a Menhely Alapítvány a 
Nyílt Társadalom Intézet 
támogatásával valósította 
meg a lakásvesztés meg-
előzése érdekében, korábbi 
lakásprevenciós programjának 
tapasztalatai alapján, és annak 
folytatásaként.

Részvételünk a 

Pszinapszison
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JÚLIUS - AUGUSZTUS - SZEPTEMBER

Júliusban, a NIOK Alapítvány új program-
ján indult pályázatunkkal elnyertük az 
„Adhatvonal”- szolgáltatást. 
Az adományozó a 13600-as telefonszám 
hívásával, és a 42-es kód beütésével 
hívásonként 250 forinttal támogathatja a 
Menhely Alapítvány munkáját. 

Augusztusban ismét lehetőséget 
kaptunk a „Civil Sziget 2012.” 
programjában szervezetünket 
bemutatni. Programunkkal a 
szemléletformálást céloztuk, 
játékokkal készültünk. Euró-
pa egyik legnagyobb nyári 
fesztiválján mind a Hídépí-
tő, mind az ÉLET-dzsenga 
játékot tudtuk használni. 
Mindkét játék a fedél nél-
küli lét mindennapjainak 
nehézségeit, a hajlék-
talansághoz vezető 
utakat mutatja be. A 
16-35 éves korosztály 
megszólítását azért  

éreztük fontosnak újra, mert munkatár-
saink egy része is hasonló korú, közülünk 
néhányan a hajléktalanságot élik, vagy 
élték meg, és az előítéletek lebontását 
éppen az ő közreműködésükkel a legha-
tékonyabb elkezdeni.

Szeptember-októberben a Magyar Tele-
kom „hello holnap! 1788 Adományvo-
nala” támogatásával hívásonként 100 
forintot adományozhattak számunkra. 
Támogathatták a munka világába való 
visszatérést ösztönző, munkavállalást 
segítő programunkat, és az Első Kézből 
a Hajléktalanságról elnevezésű projek-
tünket.

Szeptember utolsó hetében újra ado-
mánygyűjtő kampányban vettünk részt. 
A „Can of Gold” kampány nyitóestjét az 
Állampolgári Részvétel Hete sokszínű 
programjai keretében is meghirdettük. 
25-én este a                         

NextArt Galériában izgalmas vállalkozá-
sok találkozása valósult meg. 

Hidat építettünk a művészet és a jóté-
konyság, a dizájn és a legnehezebb sorsú 
emberek világai között. Marcel Wanders, 
világhírű belga dizájner társadalmi célú 
projektjét a Galéria tulajdonosa hozta el 
Magyarországra. 

A száz darab konzervből aranyozással 
és dizájnelemekkel műtárggyá avanzsált 
dobozok árából származó adományt 
a hajléktalan emberek számára szóló 
programok finanszírozására fordítjuk. A 
szervezők jóvoltából egy kereskedelmi 
televízió népszerű műsora is beszámolt e 
jeles eseményről.

„Can of Gold” - nyitóest

Civil Sziget 2012. - „nyertesek”

Civil Sziget 2012. - játék

Köszönöm-díj 2012. átadása
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OKTÓBER - NOVEMBER - DECEMBER

Részt vettünk a Szegénység Elleni 
Világnap alkalmából a Magyar Szegény-
ségellenes Hálózat Fogasházban zajló 
Rendezvényén, játékunkkal, a Hídépítő-
vel. A lakáselvesztésről szóló beszélge-
tésre hivatalos volt képviselőnk, ugyanitt 
Leé József költő mutatta be saját műveit. 
Ezúttal is megrendeztük Városi Sé-
tánkat, új, VII. kerületi útvonallal, ez 
alkalommal sok spontán érdeklődő és új-
ságíró részvételével. E sétánkat - elegen-
dő résztvevő jelentkezése esetén - külön 
kérésre is megszervezzük.

Az őszi időszakban rendszeresen keres-
nek meg ügyfelek azzal a kéréssel, hogy 
szerezzünk számukra tanulmányaikhoz 
szükséges tankönyveket. Mivel a tanulás 
támogatása egyértelmű szándékunk és 
elkötelezettségünk, a Kürt utcai szociális 
munkás kollégák kezdeményezésére hon-
lapunkon, és Facebook közösségi olda-
lunkon (www.facebook.com/menhely.hu) 
meghirdettük „Ne dobd el!”- akciónkat 
tankönyvek fogadására. 

Rövid időn belül nagyon sok megkeresés 
és adomány tankönyv érkezett, melyeket 
tovább adhattuk a rászoruló ügyfeleink-
nek, illetve gyermekeiknek. Nagy öröm 
volt számunkra, hogy sokan vettek aktí-
van részt e gyűjtésben.
2012. december 4-én Mikulássá váltunk. 
Több ezer, ez alkalomra készített Mi-
kuláscsomaggal leptük meg a parkoló 
autósokat Budapest-szerte. E kezdemé-
nyezés célja adományok gyűjtése és a 
figyelem felkeltése volt. Mindkét szán-
dékunk sikerrel járt, pozitív reagálások 
sokaságának örülhettünk.

„Hozz sapkát, sálat, kesztyűt!” – 
hívtuk fel újra iskolák és munkahelyek 
figyelmét a rászoruló hajléktalan embe-
rek téli ruházattal való ellátására. Több 
iskola már visszatérően vett részt ebben 
az akcióban, az összegyűlt ruhák nagyon 
jó szolgálatot tettek az utcán élőknek a 
hideg téli napokon.

2012 karácsonya újra sok 
ember figyelmét irányította a 
segítés fontosságára, sok jó 
„haszonélvezői” lehettünk 
- hálásan gondolunk az „öt-
letgazdákra”, munkahelyek, 
baráti társaságok alkalmi 
csoportjaira. 

A 4 Seasons Hotel hétfői ételadományai 
mellett a Shell és a Rafinanz-Orbico mun-
katársai is megajándékozták intézmé-
nyeink lakóit, vendégeit. Kívánságlistát 
kértek, így személyre szóló ajándékokat 
is tudtak átadni. 

December 16-án, pénteken a Kürt utcai 
melegedőnkben tartottuk szokásos év 
végi karácsonyi ünnepségünket. Kiosz-
tottuk az „Év Önkéntese” díjakat, játékos 
vetélkedő keretében ajándékoztuk meg 
egymást, majd hajnalig tartó, fergeteges 
buli vette kezdetét…

Kürt utcai melegedőnk ügyfeleinek 
szervezett Utókarácsonyunk idén is két 
napig tartott, filmvetítés, képzőművész 
vezette kézműves program, internetezési 
lehetőség mellett két önkéntes baráti 
társaság vendégszeretetét élvezhették 
vendégeink: mindkét nap 250 adag tar-
talmas egytálétellel várták őket.
Ezek az alkalmak kiváló hangulatban 
teltek, jó érzéssel töltötték el mind a 
segítő önkénteseinket, mind a nélkülöző 
hajléktalan ügyfeleinket.

„Ne dobd el!” - tankönyvet hoztak

Városi Séta a Szegény-

ségellenes Világnapon Önkéntes ételosztók 3.

Köszönöm-díj 2012. átadása



KÖSZÖNJÜK!

Munkánk eredményességét és sikereit 2012-ben is nagyban meghatározták támogató partnereink: 
nagyon hálásak vagyunk minden hivatalos szervnek és önkormányzatnak, médiumnak, alapítványnak, 
közalapítványnak, vállalkozásnak és bizalmával megtisztelő MAGÁNSZEMÉLYNEK,
akik úgy döntöttek, támogatják a hajléktalan emberek felé végzett erőfeszítéseinket! 

Támogató partnerek:
Magyar Államkincstár
Budapest Főváros Önkormányzata
Fővárosi Közterület-felügyelet
Belügyminisztérium
Budapest Főváros VII. kerület 
                          Önkormányzata
Budapest Főváros VIII. kerület
                          Önkormányzata
Budapest Főváros IX. kerületi 
                          Önkormányzata
Fővárosi Szociális Közalapítvány
Hajléktalanokért Közalapítvány
Összefogás a Budapesti 
     Lakástalanokért Közalapítvány
Nyílt Társadalom Intézet (OSI)
NIOK Alapítvány

Adományozó partnerek:
Alaska Trans Bt.
Béres Alapítvány a Teljes Életért
BIT-KER Kft.
Budaváry Tamás
C&A Mode Kft
Capriovus Kft.
Carbon Grafit Kft.
Decanter Kft.
DocuArt Filmművészeti Központ 
Dorottya Gyertya
Duna-Komposzt Kft.
Emerald Development Kft.
Élet és Irodalom
Erdőhát Kft.
Euroflow Zrt.
FGSZ Földgázszállító Zrt.
Flag Kft.
Four Seasons Hotel 
            Gresham Palace Budapest
Futureal Management Kft.
Gárdos, Füredi, Mosoni, Tomori 
                             Ügyvédi Iroda

Gázexpress Kft.
Golding Kft.
GP Bt.
Hepa-Com Kft.
IB EMA Translations
Imrei Pékség Kft.
Internet Securities Mo. Kft.
JWT Budapest Kft.
Ka-Bab Bt.
Kenszimank Bt.
Magyar Élelmiszerbank Egyesület
Magyar Telekom hello holnap! 
Majom Bt.
Mobili Mania Kft.
Morgan Stanley Magyarország Kft.
Motto-Elektro Kft.
NextArt Galéria
NIOK Alapítvány Adhatvonal
OTP Bank Nyrt. online adományozás
P.S.Larsson Kft.
Penny Market Kft.
Pflege-Fee Szolgáltató Kft.
Pharma Press Nyomdaipari Kft. 
Piringer Kft.
Procter&Gamble International 
Raduc Mix Tűzvédelmi Kft.
Sara Lee Hungary Zrt.
Sperian Protection Hungária Kft.
Szirt Kft.
Tesco Global Zrt.
Új Ember Szerkesztőség
Varjú Kft.
Vivaldi Travel Kft.
We Love Kreatív Kft.

Rendezvények:
CIVIL Sziget 2012. – Sziget Kft.
Magyar Szegénységellenes Hálózat
Pszinapszis 2012.
Urbitális Majális 2012.

„Mosolyogj hangosan!”-akció:
Weiler Péter
Y?
Alföldi Róbert
Bársony Bálint
Erdélyi Zsolt Superman
Gundel Takács Gábor
Mészáros Antónia
Réz András
Soma
Szulák Andrea
Rózsavölgyi Szalon

Dolgozói és iskolai gyűjtések:
IBM Magyarország munkatársai 
Kosztolányi Dezső Gimnázium
Lauder Javne Iskola
Montágh Imre Általános Iskola
Nieto Mercedes és tanítványai
NNG Kft. munkatársai
Oltyán János és barátai
Origo Zrt. munkatársai
OTP Bank Nyrt. munkatársai
Provident Zrt. munkatársai
Rafinanz-Orbico Kft. munkatársai
Shell Hungary Zrt. munkatársai
Szent Imre Gimnázium
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DVORCSÁK GÁBOR: HÁZIAS EMBER

félreértés volt persze persze hogyne

csakis az mi más - bemásztam az ágyba s

az asszonnyal kit ott találtam

szexeltem egész éjjel, mézemnek

s csokimnak hívtam, nyírtam a gyepet,

lett három gyerek, kétszer-háromszor

ki is festettem a házat, mikor el-

romlott, megcsináltam a kazánt

legyőztem az altatófüggésemet,

olvastam Spinozát naponta

de nem leltem meg istenét,

az egyik gyerek meghalt, ettem

sok lekvárt és fasírtot, minden

nap elmentem dolgozni kilenc órát

s este vissza, gyűjtve a csöndet belül

de agyamban a kerekek egyre

jártak forgatva engem lassan

feljebb s feljebb s épp amint

a tetőre értem jöttem rá: a

szomszéd ház volt az enyém és

ehhez semmi közöm nincsen.

s egyre csak borzongok - ugyan hát

mennyi időm van maradt még innen?!

2012. Év Verse díj



www.menhely.hu

Mindenkinek legyen otthona!


