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TISZTELT OLVASO!

Elmult évi beszamoldénkat tartja kezében. Cé-
lunk betekintést adni Onnek mindennapjainkba,
az intézményeinkben zajlé szakmai munkankba,
és szamot adni eredményeinkrél. A beszdmolodt
munkatdrsaink személyes hangvétell irasaival,
és a vellnk kapcsolatba kertlt hajléktalan md-
vészek kilonb6z6 alkotdsaival, grafikdival, kolte-
ményeivel prébdltuk még szinesebbé tenni.

2013-ban is, igyekeztink otthontalan em-
bertdrsaink helyzetén javitani, illetve elérni, azt
hogy képesek legyenek helyzetliket megvaltoz-
tatni, és a sorsuk irdnyitasat Ujra a sajat kezlkbe
venni.

A tarsadalom ,érzékenyitésének” érdekében
2013-ban is tobb olyan programot szerveztink,
melyeknek célja a hajléktalansdg arnyaltabb be-
mutatdsa, a mélyebb 6sszefliggésekre torténd
ravildgitas, valamint az informdaciok terjesztése,
és a figyelemfelhivas.

Hagyomdnyos karacsonyi 6sszejovetelinkdn
atadtuk az ,Ev Dolgozdja 2013” dijat. A kollé-
gdk altal leadott szavazatok tdbbségét Komonyi
Zoltan kapta, aki tizendt éve szocidlis munkas
a ,Vajda3” intézménylnkben. A dijjal a segitd
személyiségének nagyszer(iségét és kivalé mun-
kajat ismertik el, akinek halk szavisdga mogott
igazi er6 bujkal, és tirelme végtelennek tdnik.

2013-ban az Ev Onkéntese Bozsédi Blanka lett,
aki immar évek o6ta elkotelezett segité munkat
végez az alapitvany minden egységében. Alapos
és lelkes kdzremUkodése mély benyomast tett
rank, ndlunk végzett munkajat nagyra értékeljuk.
Jésaga, és derdje hamar ismertté tette azok ko-
rében is, akiken segiteni prébal.

Ez évben sem maradtunk kerek évforduld nél-
kil' A Fedél Nélkil utcalap 2003-as alapitdsanak
20. évforduléjat Gnnepelte. Az évforduld alkal-
mabdl zajlé rendezvénysorozatot a Balint Haz-
ban tartott szlletésnapi innepséggel zartuk.

Bizunk abban, hogy 2014-ben is tovabb foly-
tathatjuk szocidlis segité munkdnkat, és szamit-
hatunk a szocidlis ellatasokért felel6s kormany-
zati, és onkormdnyzati szervek tamogatasara,
melyek nélkll az otthontalan emberek ellatasa,
rehabilitacidja lehetetlen. Beszamoldnkat nekik,
onkénteseinknek, és adomanyozoéinknak ajanl-
juk, és minden érdekl6ddnek, aki kivancsi tevé-
kenységeinkre.

Aknai Zoltan
igazgato
Menhely Alapitvany
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A MENHELY ALAPITVANYROL

az els6 olyan fluggetlen, vilagi szervezetként, melynek
célja a fedél nélkll él6 emberek segitése, helyzetik
megvaltoztatdsa, a hajléktalansagbdl fakadd hatranyok,
artalmak csokkentése, enyhitése, valamint a hajléktalansag

Q Menhely Alapitvany 1989-ben jott |étre Budapesten,

A Menhely Alapitvany jelenleg

o éjjeli menedékhelyet, szocidlis informacios irodat,
harom nappali melegedét, és harom utcai gondozdé
szolgalatot miikodtet;

e kiadja a ,,Fedél Nélkul” cimU utcalapot, mely hajléktalan
muvészeknek nyujt megjelenési lehetéséget, és elésegiti
a lap terjesztéinek megélhetését;

*  tobb tarsintézménnyel kdzdsen szervezi, és lebonyolitja
a ,Februdr 3” kutatast, és kozzéteszi annak eredményeit;

* ingyenesjogvédé irodat mikodtet a rdszoruldk szamara;

¢ koordinadlja és szervezi a ,Koztertlet helyett emberibb
kérilmények” programot. Ennek sordn a Foévaros
2011-ben elfogadott Uj elldtasi koncepcidja szerint a
koztertleten é16 hajléktalanok szamara fenntartott szal-
lasféréhelyekhez kiegészitd finanszirozast biztosit;

e a Krizisautd mellett specialis utcai szolgalatot tart fent,
valamint szervezi a téli krizisid6szak févarosi ellatasat,
és finanszirozza a févaros altal biztositott keretbdl e
szolgalatokat, tovabba labadozé féréhelyeket mikodtet
a krizisidészakban;

e szakmai férumokat szervez nem csak a févarosi, hanem
a Kozép-magyarorszagi Régid szocidlis munkasai
szamara;

¢ megallapodasokat, stratégiai egyiittmiikodési lehets-
ségeket dolgoz ki a hatésdagokkal, rendéri szervekkel,
kozterulet-fellgyeletekkel, a raszoruldkkal torténé em-
berséges bandasmaod érdekében;

¢ lakhatast és munkavallalast tamogaté programokat
folytat.

is csak Osszefogdssal, a kulonb6zd szervezetek és

emberek egyUttmikodésével lehet eredményes.
Az alapitvany jelentdés szerepet vallal a hajléktalanellatod
szervezetek, illetve egyéb tarsszervezetek szakmai egyuUtt-
mUkodésének 6sszehangoldsdban, a kulonbozé tevékeny-
ségek mindennapi koordindldsaban.

Meggyézédésﬂnk, hogy a kdzvetlen segitségnyujtas

Hangsulyozottan fontosnak tekintjik a hajléktalan hely-
zetbe kerllt, vagy ilyen helyzettel fenyegetett emberek
méltésagdnak tiszteletben tartdsat, autondm és felelds
dontési lehetéségeik méltanyos elismerését, érdekeik

helyzetébe kerllés megakadalyozdsa és megelbzése.
Megalakuldasunk 6ta folyamatosan bovitjik szolgaltatasaink
korét, és kuldnbdzdé modellprogramok, kisérleti projektek,
prevencids programok megvaldsitasaval igyekszink csok-
kenteni a raszoruldk szamat.

A Menhely Alapitvany els6ként hozott Iétre és miik6dtet

hajléktalan emberek szamara

* egyéni esetkezelést magdban foglald, szocidlis segit-
séget nyujtdé Gondozasi Kbzpontot;

* nappali meleged6t, szocidlis Ggyintézést és kulturalt
id6toltést nyujtd Nappali Centrumot;

e utcalapot, Fedél Nélkll cimmel, hajléktalan emberek
koézremUkddeésével,

e 24 6ras Diszpécser Szolgalatot;

e tartés elhelyezést nyujté otthont idéseknek, elesett-
eknek;

e allaskeresd iroddt, amely az elhelyezkedésen tul a
munkahely megtartdsdban is megprobal segiteni;

e ,bonos” rendszert, mely munkdsszallokon torténd

elhelyezéshez nyujt segitséget a hajléktalansagbdl vald
kikerUlés érdekében;

e Krizisautét;

¢ ingyenesen igénybe veheté csomagmegbrzét.

kifejezését és védelmét, illetve az ilyen helyzetek
kialakuldsanak megel6zését.

Elsédleges feladatunkon, az otthontalan emberek kdzvetlen
elldtdsdn tul, probaljuk oldani a hozzdjuk kapcsolddo
el6itéleteket. Ennek egyik legfontosabb eszkdzei dnkéntes
programunk és az ,Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrol” prog-
ramunk. Alapitvdnyunk nagymértékben tdmaszkodik on-
kéntes munkatarsaink szervezett, segité munkajara - sok
program csak lelkes és odaadd részvételikkel valdsulhat
meg.
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téen a Menhely Alapitvany, és a Magyar Maltai

Szeretetszolgdlat Egyesllet 4altal létrehozott
Konzorcium 2013-ban is folytathatta tevékenységét a
budapesti hajléktalanellatds &6sszehangolt és hatékony
mUkodésének érdekében.

Q Févarosi Onkormanyzat tdmogatdsidnak koszonhe-

A konzorcium lehetdséget biztosit arra, hogy az ellatdsban
résztvevd szereplék 6sszehangoltan, egymas tevékenységét
erdsitve, a felmertlé igényekhez rugalmasan alkalmazkodva
tudjdk  szolgaltatdsaikat  biztositani. A  tdmogatott
feladatok végrehajtasdaban résztvevd, elldtd szervezetek
véleményezhetik, értékelhetik a gesztor szervezetek
dontéseit, szervezett moédon javaslatokat tehetnek az ellatas
tovabbfejlesztésének fébb irdnyaira, ardnyaira vonatkozodan.
A konzorcium elsédleges célja, hogy a kozterlleten él6
hajléktalan emberek minél nagyobb eséllyel vehessék
igénybe, a kilonbdzd szallastipusok nyujtotta lehetéségeket.

A Konzorcium tevékenységei:

- 1. Diszpécser Szolgalat miikodtetése

A Menhely Alapitvany latja el minisztériumi Kkijeldlés
alapjan a Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalat feladatait. A Diszpécser Szolgdlat 24 draban
telefonos informdcids Ugyfélszolgalatot mukodtet, gydijti,
Osszedllitja, valamint szerkesztett formdban kozli az elldtassal
kapcsolatos informacidkat, szervezi és koordinalja az utcai
szolgdlatok mUikddését, szakmai forumokat szervez, valamint
figyelemmel kiséri a konzorciumban résztvevd szervezetek
teljesitését. Egyik fontos feladata a telefonos megkeresések,
az utcai bejelentések fogadasa.

- . Krizisautdk, specialis utcai szolgalatok miikodtetése

A Krizisauté elsésorban a téli hideg idészakban, 24 érdban
mUkddd szakszolgdlat. Kozterlleten tartdzkodd hajléktalan
emberek ellatdashoz jutdsat, krizishelyzetek megoldasat
segiti el6. A téli krizisidészakban tevékenységeit specialis
utcai szolgalatok egészitik ki, melyek az ellatasi tertletikodn
kivll is mozgdsithatok. A feladatot a két gesztor szervezet
2012/2013, és 2013/2014 telén négy masik szervezet - a
Baptista Szeretetszolgalat, a BMSZKI, a Keresztény Advent
Kdz0dsség, valamint a Voroskereszt bevonasaval latta el.

Févarosi tdmogatdssal miikédé krizisautok, specidlis utcai gondozé
szolgdlatok 2013-2014.

Szolgaltatas Szerz6dott

Szervezet tipusa Osszeg

Menhely Alapitvany Krizisauto 12 499 000 Ft

Baptista Szeretetszolgalat Egy-

hazi Jogi Személy Krizisauto 4815000 Ft
P Specialis utcai

Menhely Alapitvany szolgalat 2929500 Ft

Budapesti Modszertani Szocidlis Specialis utcai

Kozpont és Intézményei szolgalat 2079000Ft

Magyar Véroskereszt Spsezcc')ﬁgglgttca' 1530 000 Ft

Keresztény Advent Kozosség Spsezc(i)aiggltgttcai 1147 500 Ft

MA-szerz6d6tt 6sszesen 25000 000 Ft

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013
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- lll. Els6é Befogadd Szallashelyek miikodtetése
Akétgesztorszervezet akdzterileten é16 hajléktalan emberek
szamdra elsé befogadd férdhelyeket mikodtet, valamint
szallasnyujté szervezetekkel szerzédést kot e féréhelyek
biztositdsara. E program keretében a févarosi szallasnyujté
szervezetek olyan féréhelyeket biztositanak a kozterlleten
é16 hajléktalan emberek szamara, melyek elésegitik, hogy
a ,kozterllet helyett” inkdbb e szalldsokat hasznaljak.
A féréhelyek szdlldstipusonként mas-mas lehetdséget
biztositanak a raszoruldknak, igy alkalmazkodva a kilénféle
igényekhez. Az elhelyezéseket éjjeli menedékhelyeken,
atmeneti szdllokon, valamint az dnallébb életvitelt lehetévé
tévo (kulsé féréhelyeken) munkdasszalldkon valdsitottuk meg,
valamint albérleti tdmogatds formajaban tettlik elérhetdvé.
2013-ban a felmerdlt igények alapjan specidlis elhelyezésekre
is lehetéséget kinaltunk, melyek a legnehezebben kezelheté
hajléktalan emberek szdmara probdltak lehetéséget
biztositani.

2013-ban aMenhely Alapitvany 2013. dprilis 1. és 2014. marcius
31. kozotti idészakban nyolc szervezettel kotott szerzédést
szallasféréhelyek kiegészitd tamogatdsara. A szerzddéses
partnerek: Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezete,
Hajléktalanokért Kozalapitvany, Twist Olivér Alapitvany,
Léthataron Alapitvany, Rés Szocialis és Kulturdlis Alapitvany,
Tiszta Forrds Alapitvany, Misszié Alapitvany, BMSZKI. A
szerz6dott partnerek meglévd kapacitasaik terhére, olyan
szallasféréhelyeket alakitottak ki, és muikodtetnek, melyek
gyakorlatilag feltétel nélkdl veheték igénybe.

2013. januar 1. és 2013. december 31. kdzo6tt a Févarosban
mUkddé utcai gondozd szolgdlatok dltal a Menhely
Alapitvany e célra rendszeresitett konzorciumi fellletén
regisztralt hajléktalan emberek szama
meghaladta a 3.400 fét (0sszesen | 12 tamogatott
3.451 f6). A Konzorciumban résztvevd | szervezet
tdmogatott civil szervezetek féréhelyein
0sszesen 988 hajléktalan ember nyert elhelyezést, akik
Osszesen 93.836 vendégéjszakat toltdttek a szalldsokon.
Az elhelyezett fedél nélkiliek kdzel 40%-a legalabb harom
honapot 15 %-a pedig
legaldbb 6 hénapot a | 988 f6 / 93.836 vendég-
szallasokon toltott. Az | €jszaka civil szervezeteknél
elhelyezésekben (nem
civil szervezetként részt vevé) BMSZKI féréhelyein 634 fedél
nélkal é16 ember 82.499 vendégéjszakat toltott.

Ejszakai szallas



2013-ban a két gesztor szervezet, a 2012. évi tapaszta-
latokat felhasznalva uUjabb palyazatot irt ki utcai szocialis
munkasok szamara, mellyel a specidlis elhelyezési igényekkel
rendelkezd, alternativ megoldasokat igényl6é, nehezen mo-
tivalhato Ugyfeleik elhelyezéséhez kérhettek tdmogatast. A
program meg-valdsitdsdhoz a két Gesztor szervezet dssze-
sen 8.000.000 forintot kilonitett el. A program 2012-2013.
évi elsé szakaszaban segitségével 32 ember kerllhetett a
szUkségleteinek leginkdbb megfelel6 szallasra, és kapott hat
hénapon keresztll intenziv szocidlis munka tdmogatast.

A Menhely Alapitvany ,kilsé” féréhelyeket is tamogat
ugynevezett ,,Bonos rendszerben”. E program keretében
pdrok tdmogatott elhelyezésére van
lehetéség munkas-szallok kétagyas
szobaiban. 2012 6szétél 50 f6 szamara
inditottuk el a programot paros elhe-
lyezés formajaban, 2013 8szétél bdvitettlik az elhelyezhetd
emberek korét. A munkasszallokon, tdmogatott féréhelyeken
egy idében 100 f6 elhelyezését biztositottuk.

100 f6 bénos
elhelyezéshen

A Févérosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvény

2011. november 3-an megkotott szerzédése alapjan
2013-2014-ben finanszirozott féréhelyek

Ajénlotjc . Ajénlqtt Ajanlott
Szervezet ellhelygze5| vendé- sze:zédéses
etsz~am gtyszakak sszeg (Ft)
(f6) szama (db)
Magyar Voroskereszt 52 13430 28500 000
Hajléktalanokért Kozalapitvany 59 20925 16 022 000
Léthatdron Alapitvany 8 2888 487 435
Twist Olivér Alapitvany 19 5415 2798500
Rés Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 22 4054 2891800
Tiszta Forras Alapitvany 18 3240 1500 000
Misszio Alapitvany 8 2737 1375000
Menhely Alapitvany Vajda3 25 9100 7 482 500
Mindosszesen: 21 61789 61057 235
BMSZKI II. 565 23464 19287 408

Alom és valésag I.

Reggel felébredt. Kinyitotta a szekrényt, kivdlasztotta aznapi
ruhdjat. Ma éppen a kéket részesitette elényben. Finom laktato
reggeli utdn sajat kocsijaval behajtott munkahelyére. Szerette ezt
a munkat, minden igényét kielégitette. Fizetésével elégedett volt.
A kollégakkal jol kijott, élvezettel dolgozott. Volt ebédidé is. A
kozeli étterembe jart. Munka utdn raérésen bevasarolt, majd ott-
hon jatszott a gyerekekkel, késébb egyltt vacsorazott az egész
csalad. A hdzimunkan hamar tultette magat. Este kikapcsolédds-
ra is futotta idejébél. Olvasds, tévézés, néha baratok vagy mozi.
Nap végén boldogan hajtotta le fejét parndjan. Hirtelen valami
oldalba rugasra ébredt, kicsit fajt is. Uramisten, megint mennie
kell innen, ismét felszdlitottak tdvozasra! Most kereshet mdsik
helyet... Pedig milyen szépet dlmodott!

Alom és valésag II.

Reggel dlmosan ébredt, vajmi keveset aludt. Ejszaka tobbszor
zargattak itt az aluljaréban. Atdltéznie nem kell, nincs mibe, ez
a barna marad rajta. Ma megint nem reggelizik, mivel nehezen
kozlekedik, inkdbb marad, nincs hova sietnie, munkahelye sincs,
gy aztdn pénze sem. Terveiben szerepel az ebédelés, ha oda-
ér az osztdsra. Nem sok mindenkivel beszélget, esetleg estefelé
erre jdrnak az utcai szocialis munkasok, majd veltk valt par szot.
Bevasarolnia nem kell, mar nagyok a gyerekei. Tényleg mi lehet
velik? A hazimunkat, na azt nem bdnja, azt sosem szerette. Az
olvasds meg a filmek hidnyoznak, szinhdzba mar bele sem mer
gondolni. Hamar itt az este, taldn ma tébbet tud aludni, bar hi-
anyzik a kisparna. Hirtelen megszdlalt a vekker. Vége ennek a
rossz dlomnak. Felébredt, kinyitotta a szekrényt...

A Konzorcium a vallalt feladatait folyamatdban teljesiti.
Bizunk benne, hogy a Févaros tovdbbra is tdmogatni fogja a
programot, hiszen a szamok alapjan jol lathatd, hogy a kdz-
terlleten éjszakdzo raszoruldknak szlikségik van a szamukra
fenntartott féréhelyekre.

Tanulsagok - tovabbi szakmai teend6k

A Fo6varosi Hajléktalantgyi Konzorcium 2013-ban is foly-
tatta a 2012-ben elkezdett tevékenységeit. A program k-
[6nb6z6 elemeinek segitségével jelentds szamu, kordbban
kozterlleten é16 hajléktalan embert sikerllt hosszabb-rovi-
debb iddre szallast nyujté intézményben, vagy mas formaban
elhelyezni.

Az Uj koncepcid, a konzorciumi mikoddés egyfeldl lehetdsé-
get adott arra, hogy vildgosan meghatarozott feladatra kon-
centrélva, egyértelmiien megfogalmazott célt és szakmai/
tarsadalmi elvarast teljesitsen: a kozterlleten élésnél tudunk
emberibb koérllményeket biztositani. Masfelél Uj nézépon-
tot, finanszirozasi mechanizmust alakitott ki, amely meg-
kovetelte az elldtéoktol a szakmai megujuldst, az alternativ,
hatékonyabb gondolkodast. A kozterllet helyett emberibb
korilmények biztositdsaban - a szamszaki 6sszeallitas segit-
ségével is nyomon kodvethetd - mérhetd és megkérddjelezhe-
tetlen eredményeket értlink el. Az (j finanszirozasi forma, és
a hozza kapcsolédd szakmai elvarads a szerz6dott partnereket
is arra kényszeritette, hogy Uj szemléletet, Uj mdédszereket ve-
zessenek be az elldtasban, Uj szabalyokat hozzanak a szal-
[ast nyujté intézményeikben, és mas, vagy szorosabb tipusu
egylttmUkddésre kényszeritette az ellatokat.

A program tovabbi Gtemeiben - a fentiekben taglaltak mi-
att - a Konzorciumnak, azaz a hozza csatlakozott hajléktalan-
ellaté szervezeteknek még tovabb kell valtoztatniuk az eddig
megszokott intézményi mikodtetési médokon. A tdmogatott
gondozasok kodzé egyre inkdbb a ,nehéz esetek”, az agresz-
sziv, alkoholbeteg, nagyon rossz mentalis és higiénés allapot-
ban lévé, tobb éve utcan élo, fedél nélkili emberek kell, hogy
bekeriljenek. Ezt segitik el a tamogatas masodik szakasza-
ban bevezetett, a specidlis elhelyezést (paros elhelyezést,
mozgassérilt fogadasat, pszichidter, addiktoldgus alkalma-
zasat) vallald elldtok differencidlt tamogatasi rendszerének
kidolgozasa, az utcai szocialis munkdsok kdzvetlen palyazasi
lehetdségének biztositdasa a kildonbdzé egyéni elhelyezési
modok kidolgozasara, elérésére. Az egyszerUsitett palyazati
modszerrel és forrassal az a célunk, hogy a teljesen ,rend-
szeren kivQli” megoldast kivané esetekre is legyen gyorsan
elérhetd, ardanylag rugalmasan kezelhet6 forras.
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Kbzép-magyarorszagi Diszpécser Szolgalat célja,
Ahogy a folyamatosan fejléd6, valtozd févarosi és

Pest megyei szocidlis elldatérendszer muikodésérol
informaciokat gydjtsén, rendszerezzen, kdzvetitsen, segitsen
a meglévé lehetéségek minél optimalisabb kihasznalasaban,
mind az igénybe vevé raszoruldknak, mind a rajtuk segiteni
akaroknak, mind a laikus érdeklédéknek.

Célunk, hogy a tarsadalom mind szélesebb rétegeit
oOsszefogva csdkkenthessik az otthon nélkil él6 emberek
szamat. Ez szolgalatunk konkrét mukoédésében a
krizishelyzetek azonnali elharitdsatol informacidés anyagok
kiadasaig terjed6 tevékenységi skalan valdsul meg.

2003 novemberétdl az orszag minden régidjaban mikodik
diszpécserszolgdlat, azéta a Kozép-magyarorszagi Régid
elldtdsa mellett koordindljuk az egész halézat mikodését is.
Munkdankat 2011 novemberétél a Févarosi Onkormanyzattal
kotott megallapodasnak megfeleléen segiti a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat alkézpontja, az 6 feladatuk a budai
kerUletekbdl érkezé utcai bejelentések fogaddsa. Napi 24
6raban varjuk a fedél nélkdl élék, az érdekikben telefonald
szakemberek, egészséglgyi és egyéb intézményekben
dolgozok, valamint a lakossag hivasait kritikus helyzetbe
kerdlt hajléktalan emberekkel kapcsolatban. Naprakész
informacidkkal rendelkezlink a févarosi éjjeli menedékhelyek
és atmeneti szallasok Gres féréhelyeirél. A budapesti éjjeli
menedékhelyek kihasznaltsagat harom esti idépontban,
és reggel kérdezzik meg. A helyek flggvényében
iranyitjuk a szallas nélkili embereket a kevésbé telitett
intézményekbe.

Telefonszolgdlatunk fontos feladata az esetleges
mUkddési  problémadk, elldtdsi zavarok és hidnyok
felderitése, feltérképezése, és a kezelésikhoz szikséges
lépések megtétele, vagy annak kezdeményezése. Ennek
érdekében gyljtjik, rendszerezzik és elemezzik a kilon-
b6z6 intézmények, szolgaltatasok mikodésével, és a fedél
nélkul él6 emberek helyzetével kapcsolatos adatokat.
Jelenleg tébb mint 750 intézmény adatait tlntetjik fel
kiadvanyainkban.

Nyilvdnossagra hozott kiadvanyaink: , A févarosi hajlék-
talanelldatéd intézmények”, a ,,Pest megyei hajléktalanellaté
intézmények”, az ,, Anyaotthonok, csalddos szallok” cimdi
fuzetek. Tavaly a févarosi kiadvanyunkat havonta, masik
két flzetlnket negyedévente aktualizdltuk és juttattuk el
6sszesen 300 intézményhez.

»Keresik” szolgaltatasunkkal (zenetet kozvetitink a
hajléktalan emberek felé, amelyben kozoljik, hogy ki és
milyen Ggyben keresi 6ket. A szolgdltatas a regiondlis
diszpécser szolgdlatok segitségével orszdgos szinten
mUkodik. Ezzel a szolgaltatdssal kapcsolatban 2013-ban 403
hivas érkezett Ggyeleteseinkhez.

AHajléktalanokértKdzalapitvanypalyazatitdmogatasaval
2013. november 28-3an kezdte meg m(ikodését a ,,Megallo
program”. A tavaszi, nyari honapokban nagyon sok
olyan megkeresés érkezett hozzank, amelyben éppen

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS
DISZPECSER SZOLGALAT

hajléktalanna valo, vagy a kdzelmultban hajléktalanna valt
emberek kértek segitséget. Azzal kellett szembesUlnink,
hogy az intézményrendszerben csak kevéssé tudunk
szamukra megfelelé szolgaltatdst ajanlani, a napi mikoddés
csak kivételes esetekben teszi lehetévé, hogy a helyzetik
kezeléséhez szikséges figyelmet megkaphassak. Ennek
megoldasara hoztuk létre a Megallé programot, melynek
keretében masfél oras komplex szocidlis tandcsaddst
biztositunk a hozzdnk forduldk szdmara. Helyzetlk
részletes feltérképezése - szocidlis diagndzis feldllitasa -
utan az Ugyfelekkel kézdsen igyekszink megkeresni azokat
a megoldasi lehetéségeket, melyekkel hajléktalanna valasuk
megel6zhetd, vagy amennyiben elkerilhetetlen, a megfeleld
szolgaltatasok igénybe vételével a lehetd legrévidebb idére
korlatozhatd. A program induldsatdl december végéig négy
napon biztositottunk Ugyeletet, ezekre 13 kritikus helyzetbe
kerilt ember, illetve par kért idépontot.

Telefonszolgalatunk 1995 o6ta mukodteti a ,,Bénos
rendszert”, mely egy munkasszalld téritési dij tamogatasi

rendszer. A program a févarosi éjjeli menedékhelyek,
nappali melegeddék, utcai gondozd szolgalatok, és
telefonszolgalatunk egyUttm(kddésében valdsul meg.

Ennek keretében munkasszallékkal szerzddve férdhelyeket
biztositunk fedél nélkili emberek szamara, oly médon, hogy a
téli hdnapokban a szallodij egy részét kdzponti tdmogatdsbal
finanszirozzuk. Telefonszolgalatunk a programban a technikai,
pénzigyi lebonyolitds mellett koordindciés feladatokat
lat el. Programunkat 2012. november 1-jétél a Fdévarosi
Onkormanyzattél  kapott tdmogatds felhasznaldsaval
mUkddtetttk. 25, kordbban utcan é16 par szdmadra béreltliink
féréhelyet két munkasszallon, ahol 250 Ft/f6/éj illetve 400
Ft/f6/éj onrész befizetésével biztosithattak lakhatdsukat, a
szallédij fennmaradd kétharmad részét a téli hdnapokban a
févarosi forrasbol fedeztik.

Diszpécser Szolgalatunk munkdban



A program masodik szakaszaban a téritési dij felét, a
harmadikban kétharmad részét kellett lakdinknak dnrészként
befizetni. 2012. november 1. és 2013. oktdber 30. kozott
a kulonféle intézményekben dolgozé szocidlis munkasok
Osszesen 128 embert utaltak be a munkasszalldkra, akik
ebben a 12 hdnapban 6sszesen 15.567 éjszakat toltdttek ott.

A 2013. november 1-jétél induld Uj rendszerben mar 100
fér6helyet muikddtetink harom munkdasszallén, ezeken 35
par, 20 egyedulallé férfi és 10 né elhelyezésére van lehetéség.
Az Ugyfelek altal fizetett dnrész a szallotél és az elhelyezési
formatol fiiggéen 300-400 Ft/f6/é). A program induldsatol
december 31-éig 153 embert utaltak be a kdzrem(ikodd
szocialis munkasok a bonos rendszerbe. Lakdink ebben
a két honapban 0Osszesen 4.765 éjszakat toltdttek a
munkasszallokon. 2013. december 31-én 95 ember lakott az
altalunk bérelt féréhelyeken.

A kozterlleten talalt raszoruldk ellatasaban
egylttmUkoédink  az  utcai  szocidlis  munkdsokkal,
krizisautokkal, szikség eseténfertbtlenitést, orvosivizsgalatot
szervezlnk szdmukra, illetve az Ures féréhelyek ismeretében
elhelyezést biztositunk az éjjeli menedékhelyeken,
labadozd intézményekben. Munkajuk hatékonysdganak

A Diszpécser Szolgalathoz érkezé hivasok telefonaldk és tipusok szerinti megoszldsa 2013-ban

Tipus ugyfél Szoc'a!'s maganszemély
munkds
utcai bejelentés 29 138 1820
konkret személy elhe- 159 308 85
lyezése
az adatbazisainkban
szerepld konkrét infor- 267 2139 697

macio kozvetitése
az elldtorendszerre
vonatkozo altaldnos 15 14 123
informacio kozvetitése

a Diszpécser Szolgalat

programjainoz kap- 130 5039 18
csolédd informéciok
kozvetitése

“Keresik” szolgaltatdssal

o 42 47 189
kapcsolatos hivds
adomanykozvetités 0 10 201
?gyeb hivds munka- 0 247 79
tgyben
maganjellegl hivdsok 0 4 4
Osszesen 642 8163 3316

Leé Jozsef: A szavak ereje (részlet)

“... Flszeres, nehéz bor illat - emléke! Szavak ereje, most segits! Mlkodik,
esklszom, miikodik. Fekszem az dgyban, most mar Ujra csukott szemmel,
és lassanként eddig itt nem volt dolgok toltik be korulottem a lakételepi
kis szobat. lllatok, hangfoszldnyok, elveszett, elfelejtett, elherdalt dolgok
most Ujra a szivemhez olyan kézel, hogy mar szinte faj. Es bor, bor min-
denfelé. Sz6él6sorok hajladoznak a szélben, napfény csordogdl a nadtetds
préshaz meszelt faldn, a gddor félhomalya finom, penészillati mélységbe
csalogat. Boroshorddk sora, és a demizsonbdl poharba toltott bor bibor

csillogasa a gyertya fényében. Holdfényes téli hajnal, karacsonyi diszné-

vagas hangjai. Flszerek illata, bors, szegfliszeg, fahéj, cukor. A forralt bor
paraja tolti be az udvart, vagy a szobdt, vagy mdr nem is tudom.

Milyen kar, hogy az idén sem vettem karacsonyfat, még egy egészen ki-
csit sem. Pedig most mér lenne hol feldllitani, feldisziteni. Annyi év utan...

novelését  segiti  szamitégépes | 14.054 hivas
adatbazisunk, melyben 6.700 olyan | fogadasa

ember neve, szlletési ideje, és az

Ugylkben megtett kordbbi lépések adatai szerepelnek,
akikkel kozterilleten taldlkoztunk. 2012/2013 telén
Diszpécser Szolgalatunk 37 budapesti és 14 Pest megyei
utcai gondozé szolgalat, 4 specialis utcai gondozd szolgadlat, 3
krizisautd és 5 labadozdé intézmény munkajanak koordindlasat
végezte.

2012. november 1. és 2013. marcius 31. ko6zdtt 6sszesen
2.408, kozterlleten krizishelyzetbe kerllt hajléktalan emberre
vonatkozd bejelentés érkezett a Diszpécser Szolgalathoz. A
krizishelyzetek megolddasaval kapcsolatban 3.342 alkalommal
telefonaltak az utcai gondozd szolgalatok. Ebben az
idészakban 488 kilonbdz6 emberrel foglalkoztunk, kézaluk
288 személlyel elsd alkalommal kerultink kapcsolatba.

Az utcai bejelentések kozul 1.175 alkalommal ment ki a
helyszinre krizisautd, vagy specidlis utcai gondozd szolgalat.
A fennmarado esetekben a Diszpécser Szolgdlat munkatarsai,
nagyon sulyosnak itélve az Ugyfél allapotat, és azonnal
értesitették az Orszagos Mentészolgalatot, vagy a terlletileg
illetékes utcai gondozd szolgalat latta el az arra szorulot.

rendérség eg.’es,zseg,ugy' egyeb, intéz- Osszesen
intézmény mény

367 205 205 2764
42 179 36 899

104 135 142 3484
11 19 16 325

103 65 88 5543
29 20 76 403
0 0 25 236
12 27 26 391
0 0 1 9

668 650 615 14 054

Gyonyorkoédni benne, és nem arra gondolni, hogy ezt én nem engedhetem
meg magamnak, mert igen is, meg kellene engedni egyszer. A fa ald tenni
a masoktél kapott ajdndékokat, és arra ébredni, hogy itt jart a Jézuska.
Csakazértis meg fogom gyujtani azt a fenyéillatu fustolét, amit ajandékba
kaptam. Most mar tudom, hogy nem értelmetlen. Es ha méar nincs fenyé-
fam, legaldbb az illata legyen velem. Majd nézem, ahogy a flist széttertlve
betdlti a szobdt, és utana csukott szemmel elévardzsolom az illatat is az
emlékeimbél. Csak erésen gondolni kell valamire, ami segithet...”

Részlet Leé Jézsef: A szavak ereje (részlet egy hajléktalan kolté naploja-
bol) cim kitlind munkajabdl -
2013. Ev Prézaja
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Krizisauté mikddésének célja, hogy a téli idészakban

napi 24 o6raban Budapest és Pest megye terlletén

krizishelyzetbe kertlt fedél nélktl élékhoéz olyan
képzett és tapasztalt szocidlis munkasok jussanak Ki,
akik képesek a helyzet felmérése utan gyors, azonnali, az
egyéni szikségletekre reagald adekvat szakmai segitséget
nyujtani. A szolgaltatas kozvetett célja, hogy csdkkenjen az
utcan, koztertleten él6k szama, illetve ezek az emberek is
kapjanak szocidlis ellatast, kapcsolddjanak kuldnféle szocialis
pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe kerlld
hajléktalan emberekrél tudomast szerezzink, rendszeresen
felhivjuk a lakossdg  figyelmét  szolgaltatdsainkra,
Ujsagcikkekben, tévémulsorokban, internetes férumokon
kérjuk segitségiket. Egylttmukdédink a BRFK-val, a Févarosi
Kozterllet-felligyelettel, a Polgdrérséggel, és az Orszagos
Mentdszolgalattal.

A bejelentéseket a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgdlata fogadja. A jellemzéen lakossagi bejelentések
kozterlleten, aluljarékban, hdzak bejaratanal, Iépcséhazakban
tartozkodo hajléktalan emberekrél tuddsitanak, akikrél nem,
vagy csak nehezen elddnthetd, hogy tulajdonképpen milyen
allapotban vannak. A bejelenték az esetek tobbségében
konkrét segitséget remélnek tgylkben, vagy éppen félelmet,
duhot éreznek a hazban menedéket keresék miatt, szabadulni
szeretnének toélik. A lakossdggal vald kapcsolatunkban -
amellett, hogy igyeksziink a bejelenték segitségére lenni,
és megnyugtatasukra intézkedni - a hajléktalan ember és
kornyezete kodzotti kdzvetitést, a tolerancia ndvelését is
feladatunknak tartjuk.
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A napi 24 6rdban mikoédd Krizisautd tevékenysége az
elsésegély jellegii élelem, ruhazat, gyogyszer felajanldsatol,
a szocialis, egészséglgyi intézményrendszer mikoddésére
vonatkozé informacidk szolgdltatasan at, a szdlldsokra
torténé szadllitdson, mas szocidlis és egészséglgyi
intézményekbe vald kozvetitésen keresztil, a folyamatos
kapcsolattartasig, gondozasi kapcsolatig iveld tevékenységi
skalan valésul meg.

Annak érdekében, hogy a Krizisautét napi 24 dérdban
Gzemeltetni tudjuk, a Menhely Alapitvany Krizisautéjanak heti
104 6ras miikodése mellett a 2012/2013, és 2013/2014 telén
a Févarosi Onkormanyzat finanszirozésdnak koészénhetéen
egylttmUkddtink a Baptista Szeretetszolgdlattal, akik heti
50 érdban, valamint a Maltai Szeretetszolgalattal, akik heti 14
6rdban vallaltak a szolgaltatas biztositdsat.

2012. november 1. és 2012. marcius 31. k6z6tt 151 napon
173 Ugyeletet adott a Menhely Alapitvany Krizisautdja. 528
alkalommal mentink ki a févaros kozterlleteire lakossagi,
szocidlis vagy egyéb intézményektdl érkezd bejelentések
alapjan, 975 esetben latogattunk korabban megtaldlt, dltalunk
gondozott embereket. Egy estén atlagosan 9 helyszint
kerestlnk fel. 271 rdszoruldt szallitottunk orvosi rendel6kbe,
éjjeli menedékhelyekre, vagy a labadozd féréhelyekre. 432
helyszinen fordultunk meg, 272 helyen (63 %) csak egy
alkalommal jartunk, de 82 olyan helyszinink is volt (19 %),
ahol legaldbb tizszer megfordultunk. A legtdbbszor, 41
alkalommal az V. kerlletben a Kossuth téren jartunk, ahol
tobb nagyon rossz allapotu embert latogattunk.

Menhely Alapitvany Krizisauté



A leggyakrabban az XIV. kerlletben jart szolgalatunk (273
alkalom), a legkevesebbszer az I. kertletben (3 alkalom). Pest
megye terlletén 11 helyszint 15 alkalommal kerestink fel.

2012/2013 telén a Krizisauto 382 férfit és 83 nét latott
el tevékenysége sordn. 389 ember életkorat ismerjlk,
atlagéletkoruk 50 év. A legiddésebb Ggyfelink 83, a
legfiatalabb 20 éves volt.

A kordbbi évekhez hasonldan 2013 nyaran is mikodott
szolgaltatdsunk. Osszesen 100 U(gyeletet adtunk. 93
lakossdgi bejelentést kaptunk, 49 raszoruldét szallitottunk
orvosi vizsgalatra, és azt kovetéen jellemzden a ldbadozd
féréhelyekre, valamint 732 alkalommal ldtogattuk meg az
dltalunk gondozott embereket. 117 helyszinen 825 alkalommal
fordultunk meg. 136 emberrel 330 alkalommal taldlkoztunk.

2013. november 1-jét6l a szabalysértési torvény
modositdsanak, a kozterlleten vald életvitelszer( lakas
szankciondlasnak a legjobban érzékelheté kozvetett
hatdsa, hogy a belvarosi terlleteken nagyon nehézzé valt
az otthontalan emberek felkutatdsa. Sokan kozuluk arrdl
szamolnak be, hogy nincs stabil helytk, mindig ott toltik az
éjszakat, ahol rdjuk esteledik. A Krizisautd mukddésében
egészen 4ltaldnossd valt, hogy egy-egy rossz dllapotu
embert akar 3-4 olyan helyen is prébalunk megkeresni, ahol
kordbban taldlkoztunk vele, sajnos elég kevés sikerrel. Az
otthontalan emberek egy masik csoportja a kozterlleteket
igyekszik elhagyni, romos, Uresen all6 éplletekbe, pincékbe,
padldsokra, Ures telkekre huzddik be. Ezeken a helyszineken
kozvetlen kdrnyezetiik 6nmagdban is veszélyt jelent életiikre,
testi épséglkre, mikdzben felkutatdsuk, fizikai és mentalis
allapotuk figyelemmel kisérése szinte lehetetlen.

Tapasztalatainkat a statisztikai adatok is aldtdmasztjak, a
Menhely Alapitvany Krizisautéja100 kdztertlet felkeresésekor
2011-ben 79 emberrel taldlkozott, 2012/2013 telén 75-tel,
mig 2013 decemberében 63-mal. Ezek az adatok az utcai
bejelentésekkel kapcsolatos kiszalldsokat és a kiltertleteken,

Haziel: Nagyvarosi fények (2011. augusztus, grafika 2. hely)

830 ligyfél
2.338 latogatas
420 elhelyezés

fix helyen laké emberek felkeresését
is tartalmazzdk, a belvdrosban ennél
sokkal rosszabb a helyzet, teljesen
dltaldnos, hogy 8-10 helyszinen
minden eréfeszitésink ellenére is csak 2-3 embert sikerdl
megtaldlnunk. Az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsdg adatait
figyelembe véve egyértelmd, hogy a belvarosbol kiszoritott
otthontalan emberek jellemz&en nem veszik igénybe az
elldtérendszer szolgaltatasait, és a kllsé kertiletekben dogozé
utcai szocidlis munkdsok sem szdmolnak be jelentésebb
kikoltdzésrol. Az intézkedések hatdsdra a tiltott terlleteken
nem lett kevesebb fedél nélklli ember, csak kevésbé talaljuk
meg 6ket, és igy kevesebb segitséget kapnak.

2013.november1.és2013. december 31. kdzott Krizisautonk
70 Ugyeletet adott: 205 alkalommal bejelentés alapjan
intézkedtlnk, 435 esetben pedig mar kordbban megismert
helyszineinket latogattuk meg, és nyujtottunk segitséget az
ott tartézkoddknak. 185 helyszinen 6sszesen 640 alkalommal
jartunk, 229 emberrel 432 esetben taldlkoztunk. 2013 utolsd
két honapjaban 100 embert szallitottunk el a Kdzponti Régid
telepiléseinek utcdirél. 65 f6 kerllt éjjeli menedékhelyre,
12 esetben nappali melegeddbe, vagy tulélési pontra
szdllitottuk a raszoruldt, 19 Ggyfellnkre viszont olyan rossz
dllapotban taldltunk, hogy 6ket ldbadozd féréhelyen kellett
elhelyezniink. Négy esetben az orvosi vizsgalatot kdvetden
kerUlt az dltalunk szallitott ember korhazba, és volt 13 olyan
eset is, amikor az utcdn kritikus allapotban taldlt emberhez
azonnal mentét hivtunk.

Kiemelt tdmogatonk volt 2013-ban az Euroflow Zrt.,
melynek vezetésége 2 millio forinttal jarult hozza Uj
Krizisauténk megvdsarlasdhoz. A Ford Transit leginkabb
Krizisautéként mikodik, de minden egyéb munkankhoz, igy
az adomadnyszdllitdshoz is nélklaldzhetetlen szallitéjarma.
Haldsak vagyunk a nagylelk( segitségért.

Ujmagyar szotar
Atmeneti segély: rendszeresen igénybe vett pénzellatas.

Rendszeres segély: gyakorlatilag megsz(nt ellatasi forma (csak na-
gyon betegek, idések és kismamak kaphatjdk).

Rokkantsagi nyugdij: irodalmi miivekben citélt kordbbi tdrsadalom-
biztositasi ellatas.

Foglalkoztatast helyettesitheté tdmogatas: e kimondhatatlan nev
ellatds valésagos bravdr, hiszen nemcsak a foglalkoztatast, hanem
egyuttal a tamogatdst is helyettesiti.

llletékességi szabalyok: részletesen taglaljak, hogy a kérelmezé hol
nem illetékes.

Labadozés betegek egyoéras ,,sétalasa”: rovid id6 alatt alig pénzbdl
a leheté legtobb mennyiségt alkohol elfogyasztdsa a legkevesebb
sétaval.

Elsd ajtos felszallas: garantaltan hajléktalanmentes jarat.

Kozteriilet: olyan tertlet, amit a hajléktalan embereken kival barki
haszndlhat (szinte barmire).

Ozvegyi feléledés: abszurd angol humor az Arpad hidnal.

Szankciés megsziintetés: hatékony buntetési eszkdz, amikor a leg-
kisebb stikliért is harom évre meg lehet sziintetni az egyébként tete-
mes havi 22.800.- Ft 6sszegli rendszeres ellatast.

Négynapos hosszu hétvége: négynapos kényszeri bojt
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SPECIALIS UTCAI
GONDOZO
SZOLGALATOK

Menhely Alapitvadny a Févarosi Onkormdnyzat e célra
Abiztosftott tdmogatdsanak segitségével 2012. novem-

ber 1. - 2013. marcius 31., és 2013. november 1. - 2014.
marcius 31. kdzotti téli krizisidészakokban is megszervezte,
koordinalta és finanszirozta a specialis utcai gondozé szol-
galatok mukddését. Alapitvanyunk a sajat specidlis utcai
gondozo szolgalatan kivil, mindkét idészakban a Budapesti
Médszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményeivel, a Keresz-
tény Advent K6zosséggel, és a Magyar Voroskereszttel kotott
megallapodast specialis utcai szolgdlat mikodtetésére.

A specialis utcai Gondozd Szolgalatok feladata a krizisa-
utok muikodésének kiegészitése, a Krizisautd kapacitdsanak
névelése. A Févarosi Onkormanyzat altal nyujtott tdmogatas,
valamint az Uj koncepcid lehetéséget biztositott arra, hogy
a specialis utcai szolgalatok a - hét minden napjan 24 6ra-
ban mikoédd - Krizisautot, a legoptimdlisabb mértékben, a
szUkségleteknek leginkdbb megfeleléen naponta 8 drdban
(16-24 6rdig) kisegitse. A muikodtetéshez szikséges forra-
sok a Févarosi Onkormanyzat tdmogatadsanak kdszénhetéen
rendelkezésre alltak, igy a szolgalatok 2013-ban is rendben
folytathattdk tevékenységlket. A szolgaltatds kdzvetlen napi
koordinaldsat a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgdlata
végezte.

A Menhely Alapitvany Specialis Utcai Szolgalata a téli id6-
szakban (november 1-tél marcius 31-ig) minden nap (hétfétol
csutortokig, 18-21 ordig, péntektdl vasarnapig pedig 16-22
6rdig) Budapesten és Pest megyében segitette a Krizisautd
munkajat. A specidlis utcai szolgalatok elsésorban a Regiona-
lis Diszpécser Szolgalattol érkezd bejelentéseket varjak, ezek
kapcsan teszik meg a szikséges intézkedéseket.

A szdllitdsok legnagyobb részében (347 alkalom, 67 %)
éjjeli menedékhelyekre keriltek a fedél nélklli emberek. Az
Egészségligyi Centrumokba 68 alkalommal helyeztek el ra-
szoruldkat, a ,Vajda3” Menhely ldbadozdjaba 27 ember ke-
rilt, 76 esetben pedig egyéb helyre (,,otthondba”, dtmeneti
szallora, albérlék hazaba, nappali melegeddébe) kerlltek a fe-
dél nélkili emberek. Osszességében elmondhatd, hogy az 6t
szervezet 2013-ban a programot magas szakmai szinvonalon
valdsitotta meg, jelentésen hozzajarulva a févaros kozterile-
tein é16 emberek helyzetének rendezéséhez.

Pava Laszl6: Ures zsebbel

Zsebem csendes,
mint a sir;
nincsen pénzem,

fém, se papir.
Megyek hat,
merre ldbam visz,

bamulom a kirakatok &ruit.

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

UTCAI SZOCIALIS
MUNKA

z utcai szocidlis munka segitségével a nehezen moz-
Adithaté, kozterlleten, nem lakdscéli helyiségekben
éjszakazo, fedél nélkll él6 emberek szamdra probaljuk
elérhet6vé tenni a szocialis ellatasokat. Munkank legfébb cél-
ja, hogy megtaldljuk azokat az embereket, akik életvitel-
szer(en hasznaljak ellatasi terlleteink kozterlleteit. Tovab-
bi célunk a felmerilé problémadk kezelése, lehetdség szerinti
megoldasa, a raszoruldk intézményes elldtashoz juttatasa,
informacidnyujtds szolgdltatdasokrdl, jogosultsagokrdl, de
munkank sordn mindig elsébbséget, soronkiviliséget élvez
a kozvetlen életveszély elharitasa.

Utcai szocialis munkasaink a Regionalis Diszpécser Szol-
galat vagy egyéb bejelentések, tovabba az Ggyfelek jelzései
és a terllet bejarasa alapjan kutatjak fel a raszoruldkat. Az
egyeéni és a kdzosségi szocidlis munkat alkalmazva probaljak
segiteni az utcakon, koztertleteken é16 embereket. Egyditt-
mkoédink mas, elsésorban az ellatasi tertletinkkel szom-
szédos terlleteken dolgozd utcai gondozé szolgalatok-
kal, az egyuttmUkddéseket a téli krizisidészakra megkdtott
egylttmikodési szandéknyilatkozattal is megerdsitjik.

Az utcai szocidlis munkat kdzterlleten, két féallasu utcai
szocialis munkds végzi, akik kozll egyikik koordinatorként
dolgozik. Az utcai munka idétartama munkanapokon mini-
mum napi 5 éra, amely téli idészakban tartalmazza a 18 és
22 6ra kozotti idétartamot. A naponta végzett hattérmun-
ka ideje napi kettd illetve harom éra, amely tartalmazza az
aznapi elékészlleteket (autds készletek feltoltése, beszer-
zések, adminisztracid) és egyéb tevékenységeket (team
megbeszélések, Ugyintézések, fogadddrak stb.). Szolgdla-
taink a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 dokumentaci-
o6t vezetik elektronikus formdban,
amelyet a  hattérintézményként
mUikddé nappali  melegeddinkben
tarolnak. A koztertleti [dtogataso-
kon kivll az utcai szocidlis munkds meghatdrozott id6-
szakokban, de legaldbb naponta egy oéraban elérhetd.
A fedél nélkuli emberekkel kapcsolatos bejelentések legin-
kdbb a regiondlis Diszpécser Szolgdlattol érkeznek, de utcai
szocidlis munkasaink fogadjak a tdrsszervezetektdl, lakos-
sagtdl vagy egyéb helyrdl érkezé bejelentéseket is.

664 f6
5.478 latogatas

Utcai Gondozé Szolgalatunk munkdban



Krizisidészakban igyeksziink hetente tobbszor felkeresni
Ugyfeleinket, ami a veszélyeztetettség fliggvényében val-
tozhat. A legkritikusabb idészakban (pl. rendkivli hideg,
nagy mennyiségli csapadék, szélséséges id6jaras) biztositjuk
az Ugyfelek atlagosan 3 naponta torténé felkeresését. A krizi-
sidészakon kivil hetenként legaldbb egy alkalommal keres-
stk fel az utcan é16 hajléktalanokat.

A 2013. év alapveté vadltozdst nem hozott, tovdbbra is
a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal biztositja
a mulkodéshez szikséges forrasok nagy részét, 2014. de-
cember 31-ig. Az Erzsébetvarosi, és a Kllsé-Ferencva-
rosi Utcai Gondozd Szolgdlatainkat a helyi &nkormanyzatok
is tdmogatjak ellatdsi szerzédés keretében. Az NRSZH 2013
februdrjdban tartott atfogd, helyszini ellenérzést, mely ma-
gas szakmai szinvonalon végzett, hatékony munkavégzésrol
szamolt be mindharom utcai szolgdlatunknal.

Az Erzsébetvarosi utcai Gondozoé Szolgalat miikodési te-
rilete a VII. kerUlet kdzigazgatdsi terllete. Terlletileg és né-
pességszamban is a legkisebb kerlletek kdzé tartozik. Egyik
legfontosabb jellemzéje, hogy talan ebben a kerlletben talal-
haté a legkevesebb zoéldterilet, park. Helyszineink tulnyomo
tobbsége, leginkdbb kapualj, arkad, beugrd pad, meleg kifu-
vo. Kevés olyan helyszinink van, amely védettebb és ezért
stabilabb lakhatast tesz lehetdvé (lakatlan hdz, pince).

Utcai Szolgalatunk hattérintézménye az alapitvany
Kurt utcai nappali melegedéje. Rendelkezlink gépkocsival,
mobiltelefonnal, szamitdgéppel, és elektronikus nyilvantar-
té programmal. Beszerzéseink, palydzataink és adomanyok
jovoltabdl takarot, élelmiszert, gydgyszert, és ruhanemdit is
biztositani tudunk.

2013-ban 276 utcan él6 emberrel, 2.481 alkalommal keral-
tink kapcsolatba (ez atlagosan 10 fé napi forgalmat jelent),
kozUluk 126 emberrel elészor taldlkoztunk ebben az évben.
Szoros kapcsolatban (12-nél tdbb taldlkozas) 44 emberrel va-
gyunk. Osszesen 948 alkalommal kaptak télink valamilyen
targyi eszkodzt (takard, haldzsak, élelmiszer, ruha és gyoégy-
szer). Tulnyomorészt férfiakrol beszélhetiink (212 f6, 77 %
férfi), tobbségik nem rendelkezik semmilyen rendszeres
jovedelemmel, &k altaldban gyUjtdgetésbdl, guberdlasbol
vagy alkalmi munkdkbol élnek. Az elmult évben 98 embert
helyeztlink el hajléktalanellatd intézményekben: éjjeli mene-
dékhelyekre, atmeneti szallokra, egészségligyi centrumokba,
ldbadozdkba, hat embert pedig az elldtérendszeren kivili
lakhatdsban; kritikus egészségi allapoti emberekhez pedig 3
alkalommal hivtunk mentét.

Az ellatdsi tertletiinkdén a jogszabalyi valtozasok miatt
2013-ban sem csodkkent jelentésen az utcai szolgdlatunkkal
kapcsolatban levé emberek szdma, de nétt a kdzteriiletekrdl
elmozditott, elhelyezett emberek szdma.

A Kiils6-Ferencvarosi utcai Gondozo6 Szolgalat miikodé-
si terllete a IX. kerilet Vagoéhid u. - Ull&i ut - Hatar ut - So-
roksari ut altal hatarolt terdlet; valamint a Népliget, Ecseri Uti,
Pottyds utcai metrd aluljard. Utcai Szolgalatunk Egytttmiko-
dési Megallapodassal rendelkezik, és szoros egylttmikddés-
ben dolgozik a Bels6-Ferencvarosi Utcai Szolgalattal.

2013-ban 169 utcan él6 emberrel, 1.439 alkalommal keral-
tunk kapcsolatba (ez atlagosan 6 fé/nap forgalmat jelent),
kozUluk 90 emberrel elészdr taldlkoztunk ebben az évben.

Szoros kapcsolatban (12-nél tébb taldlkozds) 42 emberrel va-
gyunk. Osszesen 1.346 alkalommal kaptak téltnk valamilyen
targyi eszkodzt (takard, haldzsak, élelmiszer, ruha és gyogy-
szer). Az utcan él6k tdbbsége férfi (102 6, 71 % férfi), és leg-
aldbb ugyanekkora részik nem rendelkezik semmilyen rend-
szeres jovedelemmel, dltaldban gyjtdgetésbdl, guberalasbol
vagy alkalmi munkdkbodl élnek. Az elmult évben 28 embert
helyeztlink el hajléktalanellatd intézményekben: éjjeli mene-
dékhelyekre, atmeneti szallokra, egészségligyi centrumokba,
l[dbadozdkba. Kritikus egészségi allapotu emberekhez 1 alka-
lommal hivtunk mentét.

A Jozsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat miikodése 2013-ban

A Jozsefvdrosi Utcai Gondozdé Szolgdlat Budapest VIII.
kerUlet kdzigazgatasi teriletén latja el munkajat. Ebben az
évben 6sszesen 199 kdzterlleten él6 emberrel kerdltlink kap-
csolatba. Koézuluk 111 emberrel taldlkoztunk elsé alkalommal;
rendszeresen 42 fével tartottuk a kapcsolatot. 616 utcan élé
életmaddjanak felszamoldsaban segédkeztiink, ket tdbbnyi-
re hajléktalan ellaté intézménybe sikerlt elhelyeznlnk: éjjeli
menedékhelyekre, dtmeneti szallokra, hajléktalanok rehabi-
litdcids intézetébe, ldbadozd osztdlyokra, idések otthonaba,
ill. nem szallé tipusu lakhatdsba (pl. albérlet), vagy egészség-
Ugyi centrumokba. Kritikus egészségi allapoti emberekhez 3
alkalommal hivtunk mentét.

Elet az utcan
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A ,Vajda 3” komplex
szolgdltatastipust mikodtetlink:

intézményiinkben négy

e é&jjeli menedékhelylinkdn egy éjszakara szo6ld szallast
nyujtunk az arra raszoruldknak.
¢ idések otthona részleglinkkel 24 iddés, hajléktalan

ember szdmara biztositunk teljes  ellatdssal
elhelyezést;
* nappali melegedénkkel, és a hozzd szervesen

kapcsolodd csomagmegdrzé  szolgdltatdasunkkal
megteremtjik a nappali tartézkodds, tisztalkodas,
mosas, és pihenés lehetdségét; valamint a csomagok,
ruhdk és egyéb targyak taroldsat, 6rzését;

*  mig a téliidészakokra kialakitott ldbadozd részlegiink
hosszabb-révidebb idészakra a kozterlleteken,
szélséséges  iddjardsi  korilményeknek  Kitett,
kiszolgdltatott, leromlott allapotu fedél nélkdli
embereknek biztosit elhelyezést, addig, amig
onalldéan képesek lesznek a tovabblépésre.

A Budapesti Hajléktalantgyi Konzorcium egytttmikodési
megdllapoddsa alapjan a ,,Kozteriilet helyett emberibb
koriilmények” program  (tovdbbiakban:  Konzorciumi
program) keretében elsé befogadd helye vagyunk a
regisztralt fedél nélklli embereknek.

Ejjeli Menedékhely 05. 1-jétél 10. 31-ig 46 féréhely

1. 01-jét6l 04. 30-ig 52 féréhely
Hajléktalanok Szocialis Otthona egész évben 24 féréhely
Nappali Meleged6 és Csomagmegérzé  hétkdznapokon 100 f6 / nap
Labadozo Részleg 1. 01-jétdl, 04.15-ig 25 féréhely

JVajda 37 intézménylnk feladatait 17 fés stab latja
el. A csapatban gazdasszony, orvos, névér, pszichiater,
szocidlis munkas és kisegitd feladatokat elldtd személyzet
dolgozik egyutt. Heti rendszerességgel tartott team-ek,
esetmegbeszéld, ill. szikség esetén személyzeti csoportok
adnak szakmai keretet az 06sszehangolt mikddésnek. A
részmunkatertletek egységes szempontrendszer szerinti
mUkddtetése kdzos érdekiink. Az intézményen belili, valtozd
munkadllomasokon elldtott feladatok eredményeként,
kollégdink mindegyik szolgdltatastipusban gyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek.

A ,Vajda 3” Ejjeli Menedékhelyen nyaron 46, télen 52
féréhelyen fogadjuk az éjszakara szallast keresé otthontalan
férfiakat. A szdllo este 6
oratél reggel 8 o6rdig tart
nyitva. A pihenési lehet6ség
mellett egyszer(i vacsorat;
fézési, ételmelegitési, tisztdlkodasi, mosasi, lehetéséget;
indokolt esetben egészséglgyi ellatast; alapgydgyszereket;
valamint szocidlis informaciokat és szocidlis tandacsadast
biztositunk a nalunk éjszakazoknak.

Menhelylinkdn szigoru és kovetkezetes fegyelmet
gyakorolunk, aminek kovetkeztében szallonk fokozott
népszerlségnek orvend, hiszen nagyon ritka a lopas és
még ritkdbb az adott éjszakdra mar bekerlltek kdrében
az agresszio.

Ejszakai széllonkon 2013-ban 357 kilonbodzé személy

357 f6
18.140 vendégéjszaka

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

6sszesen 18.140 éjszakat toltott. Atlagos életkoruk 53, 8 év
volt.

Labadozd, krizis részlegiinkben a kilonbozé utcai
gondozé szolgdlatok altal fellelt fedél nélkuliek szamara
biztositunk szalldst a téli
hénapokban. A hozzank kertlé
rossz allapotu férfiak egész
nap a menhelyen mardhatnak,
szamukra napi haromszori étkezést, allapotuk felmérését
kovetéen egészséglgyi elldtast, gyogyszereket, kotszereket
biztositunk, illetve szocidlis munkasaink segitenek irataik
poétlasdban, jogosultsagaik érvényesitésében, és amennyiben
lehetséges, csaladi kapcsolataik rendezésében.

Szocidlis munkank legfébb célja, hogy ezek az emberek
ne kertljenek vissza az utcara. Az el6z6 évhez hasonldan,
2013-ban is jorészt palyazati tamogatassal mukodtettik
részleglinket. 2013. aprilis 30-ig 61, majd 2013 novemberétél
az év végéig, Ujabb 21 férfit fogadtunk be.

82 fo
4.149 vendégéjszaka

,Vajda 3” Nappali Meleged6

,sElveszett kulcsok...”

Fapad, este 7, teaosztas.

Tibor kér, s kap teat, két kenyeret, sampont, moséport (2 féldecis
mUanyagpohdrban), a tovabbi 2 szem Panadol a nathajara, mar nem
fért el a kezében. Mondtam, hogy akkor beteszem a zsebébe.

Majd ahogy tettem be a zsebbe, gyorsan megkérdeztem:

,De ugye nem lukas a zsebe, mert nekem nincs olyan nadrdgom,
aminek ne lenne lukas a zsebe.”

A kulcsok, Baldzskam, azok lyukasztjdk kil Nekem 12 éve nincs lu-
kas zseb( nadragom!”




Az 6sszesen 82 bekerllt emberbdl 18-at kordbbi laba-
dozasi iddszakbol ismertink mar. A raszoruldk atlagosan
4-5 hetet toéltenek krizisrészleglnkon.

A Hajléktalanok Otthonaban, éplletiink felsé szintjén
24 id6s, beteg, leromlott egészségi allapotu férfi gondozasara
rendezkedtlnkbe,akik bnmaguk
fenntartdsdra segitség nélkal | 29 f6
nem képesek, és a szé szoros | 8.745 gondozasi nap
értelmében életveszélyben
len-nének az utcan. Az itt laké emberek csalddi és egyéb
kiils6é kapcsolatokkal altaldban nem rendelkeznek, életkoruk
és egészségi adllapotuk miatt dtmeneti intézménybe térténd
elhelyezésik nem jelentene megoldast.

,Vajda 3” Szocidlis Otthon

Feri Bacsi lottozik

Feri bacsi 6 éve él a nyugdijas otthonban, térben és idében vdlto-
z6an orientalt. Lottézik. A szelvény feladasanak céljaval volt tavol, és
érkezik vissza az intézménybe.

Mikdzben a szocidlis munka csimborasszéjat végzem (ti. csomagjat
ellen6rzém, nincs-e benne tudatmaodositasra alkalmas illegalis szer),
a - taldn sajat belsé?- fesziltséget oldandd, kérdem téle viccesen,
hogy, ha nyer, egy 50 milliét ad-e majd a Menhely Alapitvanynak.
(Akkor épp 3 milliard volt a fényeremény.)

Feri bacsi igy valaszol: ,Hat 6tvenet nem, csak egy huszast, tudja,

nagyon magas a gyogyszerkoltségem...”

,Vajda 3” Szocidlis Otthon

Lakdink szamara a kovetkez$ szolgaltatdasokat nyujtjuk:
elhelyezés 3-5 agyas szobdkban; rendszeres orvosi ellatas;
gyogyszerbedllitds, gyoégyszerellatds; mindennapos apoldi
fellgyelet; fodrdszat, pedik(r, manikdr; gydgytorndsz; napi
hdromszori étkezés, ruhazat; tévénézési, radidhallgatasi le-
hetéség, konyvtar, rendezvények, szabadiddés programok,
kirandulasok.

Orvendetes fejlemény, hogy egyre tébb fiatal énkéntes
veszi fel intézménylinkkel a kapcsolatot, és vallal a bacsikkal
szabadidés foglalkozast. Onkénteseink beszélgetnek a lakd-
inkkal, tarsasjatékokba vonjdk be &éket, sétalnak, bevasarol-
nak vellk, regényeket olvasnak fel, vagy szakorvoshoz, szak-
rendelésre kisérik el 6ket. Kdzdsen készitenek dekoraciokat,
szinesitve azzal a lakdszobak, kdzds helyiségek hangulatat.

Lakoink a lakhatdsért és a személyes gondoskodas min-
den elemét tartalmazo teljes ellatasért intézményi téritési
dijat fizetnek. Ez a havi rendszeres jovedelmik 70%-at jelenti.

Az intézménylnkben él6k atlagéletkora jelenleg 69 év. Ta-
valy a 24 féréhelyen 29 kildnb6z6é személynek tudtunk ott-
hont biztositani. Az év sordn eltdvozott 6t id6s lakénk kdzil
harman elhunytak, ketten pedig a Gyulai Szocidlis Otthonba
koltdoztek.

»,Vajda3” Nappali Melegedé és
Csomagmeg6rzénkben  2013-ban | 827 db szekrény
dsszesen 31.313 alkalommal kerestek | 117 U] hozzaférés
fel minket, és legtobbszor, 30.248 al-
kalommal a csomagmegérzési lehetdséget vették igénybe a
hozzank forduldk. 2008. januar 7-i nyitdsunk 6ta 1.733 sze-
mély, 2013-ban 117 Uj Ggyfél jutott szekrényhez. A kdzvetlendl
a nappali meleged6hoz kapcsolddd szolgaltatdsok kozdl a
legfontosabbak a tisztdlkodas, az ételmelegités, és az infor-
macid kdzvetitése. 2013-ban 2.503 esetben nyujtottunk ilyen
irdnyu segitséget.

Onkénteseink itt jellemzéen az adomanyként érkezett ru-
hak valogatdsaban és szortirozasaban segédkeznek. Ezen tul
segitenek a csomagmegdrzé gazdatlanna valt, hénapok 6ta
magara hagyott, nem hasznalt szekrényeinek kilritésében is.

A Févarosi Hajléktalantgyi Konzorcium program elsé
befogadd szallashelyeként az éjjeli menedékhely igény-
bevételénél elényben részesllnek azok az utcai szocialis
segitdk altal gondozott, leromlott allapotu fedél nélklli em-
berek, akiknek elldtdsa mentalis és fizikai allapotuk miatt a
hagyomanyos ellatérendszerben nem megoldhatd. Szamuk-
ra specialis szolgaltatasokat biztositunk, melyek segitségével
megprobaljuk éket a tovdbblépés felé motivalni. A haziren-
det rugalmasabbad tettiik, este vacsorat kapnak, a szocialis
munkasok az egyéni esetkezelés modszereivel segitik éket,
valamint szocialis Ugyintézést és egészséglgyi ellatast is biz-
tositunk szdmukra.
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PRATER UTCAI
NAPPALI MELEGEDO

Dréter utcai Nappali Melegedénk célja, hogy a magas
szinvonall és széleskor( alapszolgaltatasokon tul olyan
programokat és lehetéségeket kinaljunk Ggyfeleinknek,
melyek elésegitik reintegrdciojukat; kdzelebb viszik 6ket haj-
|éktalansaguk megsziintetéséhez. Ennek érdekében folya-
matosan fejlesztjuk targyi kornyezetlinket és boévitjuk szak-
mai tevékenységeink korét.

A melegedd alapveté funkcidja, hogy enyhitse a hajlékta-
lan 1étbdl fakadd nehézségeket, elviselhetdbbé és élhetébbé
tegye a hajléktalan emberek életét. Ezt alap-szolgaltatdsa-
inkkal - ,,szikségleti”, ill. ,adminisztrativ”’ szolgaltatdsainkkal
- valésitjuk meg.

»Sziikségleti” szolgaltatdasaink a lakhatdsi lehetdség-
gel nem rendelkezé rdszoruldk azon igényeit szolgdljak ki,
amelyet a tdrsadalom nagyobb részét képezé polgarok az
otthonukban tudnak kielégiteni. Melegeddnkben lehet tisz-
talkodni, zuhanyozni, borotvalkozni, mosni, étkezni, pihenni,
olvasni, szabadidés tevékenységeket folytatni.

2013-ban 6sszesen 44.252 alkalommal
az otthontalan emberek melegeddnket.

keresték fel
Legnépszerlibb

Prater utcai Nappali Melegedénk
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szolgdltatasunk az étel- és italosztds volt. Naponta atlagosan
120 adag kenyeret adtunk tgyfe-

leinknek; télen 120-150 liter, nya- | hétfotol vasarnapig
ron 90-120 liter teat és limonadét | 120 adag reggeli
osztottunk ki a raszoruldknak.

2013-ban 6sszesen 43.120 esetben vették igénybe a melege-
dé étkezést biztositd szolgaltatasait Ggyfeleink (étkezés és
ételmelegités).

A tisztalkodashoz szappant, sampont, tortlkozét, és szik-
ség szerint furdékdpenyt; a borotvalkozashoz borotvahabot
és pengét biztositottunk. 2013-ban 6sszesen 6.481 alkalom-
mal tisztdlkodtak nalunk. Ezeken kivil lehetéséget biztositot-
tunk hajszaritdsra és hajvagasra is. 2013-ban dsszesen 2.106
alkalommal hasznaltdk Ggyfeleink mosé- és szaritogépein-
ket. Melegedénkben lehetéség van a ruhdk vasaldsara is, me-
lyet jellemzéen az allaskeresdk, illetve valamely ,rendkivili”
eseményre (targyalds, temetés, stb.) igyekvok hasznaltak.

»Adminisztrativ” szolgaltatasaink a fedél nélkul élék sa-
jatos életformajabdl adodd problémadk (mindennapi Ggyek
intézése, iratok beszerzése és potlasa, informacidadas, pos-
tacim biztositdsa, szallaskeresés, stb.) megoldasdhoz nyujta-
nak segitséget.

A hozzdnk forduldk 2013-ban 2.510 alkalommal vették
igénybe valamelyik adminisztrativ szolgaltatdsunkat. 1.562
hajléktalan igazolvanyt allitottunk ki, illetve érvényesitettlink.
Osszesen 146 alkalommal segitettiink tgyfeleink anyakényvi
kivonatdnak beszerzésében. Személyi igazolvany pétlasdhoz
322, lakcimkartydkhoz 318, addkartydkhoz 162 alkalommal
nyujtottunk segitséget.

»Kiegészité szolgdltatdsaink” a hajléktalansagbdl kive-
zetd utak megtaldldsaban segitenek. Ezt a feladatunkat ki-
16nb6z6, a melegedd altal szervezett és lebonyolitott prog-
ramokon, palyazati projekteken keresztll valdsitjuk meg.
Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a hajléktalansdg veszé-
lyében él6ket, illetve azokat, akik nemrég kerlltek ebbe a
helyzetbe, olyan segitséghez juttassuk, mellyel megallithaté
helyzetik tovdbbi romlasa.

Melegeddénk egyik specialis
szolgaltatdsa az Allaskeresé
Iroda, melynek elsédleges cél-
ja infrastrukturdt biztosita-ni
Ggyfeleink szamara  dllaske-reséshez; valamint alkalmi és
allandé munkalehetéségeket felkutatni szamukra.

Az Allaskeresé Iroda 2013-ban hétkéznapokon reggel 8-9
6rdig fogadta Ugyfeleit. Tandcsaddink segitettek dnéletrajz
frdsdban, allaskeresési technikdk elsajatitasdban, a megfelelé
kommunikacié kialakitdsdban, allaskeresési technikak elsaja-
titasdban, megfeleld kommunikacio elsajatitasaban, valamint
biztositottdk az allaskereséssel kapcsolatos informaciokat.

Ugyfeleink dnalldan haszndlhatjdk a telefont, a szamitogé-
pet, az internetet, létesithetnek e-mail cimet maguknak. Tele-
kommunikaciés szolgaltatdsaink kdzll az internet-haszndla-
tot az iroda nyitvatartdsi idején tul - a melegedé nyitvatartasi
ideje alatt - is biztositjuk Ggyfeleink igényeinek megfeleléen.
2013-ban 1.390 alkalommal vették igénybe az iroda szolgal-
tatdsait.

Ebben az évben 84 férfi és 17 néi allaskeresét regiszt-
raltunk elsé alkalommal. Nyilvantartott Ggyfeleink irodank
szol-galtatdsait jellemzéen addig vették igénybe, mig az al-
taluk

munkavallalasi tamo-
gatds: 140 f6



megcélzott allaslehetéséghez hozza nem jutottak, és elhe-
lyezkedésiik sikeres nem lett.

A Hajléktalanokért Kdzalapitvany és a Magyar Telekom
Adomanyvonal anyagi tdmogatdsaval megvaldsuld, mun-
kdban elhelyezkedést segité6 programunk nagy népsze-
riségnek dérvendett 2013-ban. Osszesen 175 fé nyujtott be
tdmogatasi kérelmet (27 n6, 148 férfi). A tdmogatds megité-
lésének elengedhetetlen feltétele érvényes munka-szerzédés
bemutatdsa volt. Az 6sszes jelentkezd kozil 140 fé kapott
valamilyen segitséget: bérlet, munkaruha és/vagy élelmi-
szercsomag tamogatasban részesultek, illetéleg egészség-
Ugyi papirok beszerzését, vizsgadijak befizetését vallaltuk.

A Prater utcai Nappali Melegedé koordinalja a lakhatasi
tamogatast nyujté programunkat, mely Budapest Févaros
tdmogatdsaval, valamint maganadomdanyokbdl mikddik. A
projektben olyan fedél nélkll él6 embereknek segitlink, akik
esélyt adnak sajat maguknak al-
lapotuk megvaltoztatasara. lakhatasi tamogatas
A programban olyan fedél nélkal | 10 csalad / 28 fo
él6 embereknek segitlink, akik
ténylegesen hosszu tavon akarnak munkat vallalni, és esélyt
adnak sajat maguknak allapotuk megvaltoztatasara. A részt-
vevék albérleti tamogatdst kapnak, melyet azok a kliensek
vehették igénybe, akik mar gondozasi kapcsolatban alltak
valamelyik munkatarsunkkal, és vallaltdk az egytttmikodést.
A program tdmogatasi keretébél 2013. évben a Menhely Ala-
pitvany két intézményének, a Prater utcai Nappali Melege-
ddének, és a Kirt utcai Nappali Melegedében miikdédd Fedél
Nélkul lap szerkesztéségének tigyfelei részesiltek.

Prater utcai Nappali Melegedénk

A tamogatasi format 2013-ban hét (négy férfi és harom
né) igénylének itélte oda a szakmai team, igy az egyittkdl-
tozékkel tobb csaldd és par lakhatdsat tdmogattuk. Ugyfe-
leink szUkségleteiknek megfeleléen 2-12 hénapon keresztul,
100.000 - 240.000 forint 6sszegl lakhatdsi tdmogatasban
részesultek.

Nappali Melegedénk négy kilépteté lakdst is Uzemeltet,
ebbdl egy a Menhely Alapitvany tulajdona, a masik harmat
a Jozsefvarosi Onkormanyzattal kotott megdllapodas alap-
jan mukodtetjuk. Ezekben olyan hajléktalan csalddokat
helyezink el, akik segitséglnkkel mar képesek az 6nalld
életvitelre, de sajat erejikbél még nem tudnak gondoskodni
lakhatdsukrol.

2013-ban két lakasban nem tortént bérlécsere, a régi bér-
6k a tovabbkoltozés esélytelensége miatt tovabb lakhattak
bennik. Ezaltal két nagycsalddos csaldd lakhatasi gondjain
segitiink. A harmadik lakdsunkbol a bérlé vidékre koltdzott
rokonaihoz, mert mar nem tudta egyedll fenntartani a
bérleményt. Alapitvanyunk sajat tulajdonat képezé lakdsba
2011 8szén koltozott be egy kdzépkoru par, akik hosszabb
ideje hajléktalanszallon éltek. 2013-ban a lakas teljes elekt-
romos hdldzatat felujitottdk, és az utdomunkalatokat (festés,
mazolas) is elvégezték.



KURT UTCAM "
NAPPALI MELEGEDO

Q Kirt utcai Nappali Melegedé a févaros egyik leg-

nagyobb forgalmat lebonyolitd nappali ellatast
nyujté intézménye. Célunk, hogy a hozzank forduld
emberek az alapvetd informacidkhoz, Ugyintézésekhez,
ellatdsokhoz hozzdjuthassanak, és lehetdleg az egyéni élet-
helyzetekre szabott, személyre sz6l6 segitséget kapjanak. A
hdzat az otthontalan emberek széles rétege - a kdzterileten
él6ktél a szivességi lakashasznalokig, albérletekben élékig -
veszi igénybe, és ezeknek a tdmeges igényeknek igyekszlnk
megfelelni szolgaltatasainkkal.
Intézményilnk hétfétdl péntekig reggel 8 6ratdl 14 6raig
tart nyitva.

2013-ban a Hajléktalanokért Kdzalapitvany tdmogatasaval
megvaldsulhatott a flitésrendszer és a hasznalati melegviz
korszeriisitése, illetve a pincehelyiségek felujitasa. A
pdlydzati és adomanyozoéi tamogatasbol vasarolt gazkazan-
nal a tisztadlkoddshoz folyamatosan tudunk meleg vizet bizto-
sitani és a pincét is ki tudjuk flteni. Két tovabbi gazkésziilék
a foldszinti helyiségek flitését biztositja. A nemenkénti zu-
hanyzoékat szell6z6-berendezéssel lattuk el. A rekonstrukcid
eredményeként szolgdltatdsaink atalakultak, és nyitvatartasi
idénk is moédosult. A pince atalakitasat kdvetéen a csomag-
meg6rzé szolgaltatdsunk atkoltozott Vajdahunyad utcai in-
tézménybe. Az épullet fébejdratatol kilon megkdzelithetd,
flitéssel, szell6zéssel, melegité konyhdval, mosddval ella-
tott pincehelyiségekkel 8 és 12 dra kdzott allunk a hajléktalan
emberek rendelkezésére.

Nappali Melegedénket 2013-ban 6sszesen 101.021 al-
kalommal keresték fel a raszoruldk, tdbbszor, mint az ed-
digi években barmikor, az atlagos napi tigyfélforgalmunk
402 fére emelkedett. Szolgaltatasainkat 9.910 ember vette
igénybe, ebbdl uj Ggyfél 2.554 f6 volt. A legtdobben 2013.
november 25-én kerestek fel minket, ekkor 539 ember jart
nalunk.

Epuletiink teljesen feltjitott, fltéssel, szellézéssel
ellatott és kuldon bejarattal rendelkezé pincerészébe kerilt
at a reggeli ételosztas. Az el6készité konyhankon kivil
Ugyfeleink szamadra kialakitottunk melegité konyhat, és nap-
pali tartézkodasra haszndlhatd he-
lyiségeket. Reggelire szendvicset,
teat, kavét adunk, illetve adomany
esetén tejterméket, gyimolcsot is
kindlunk. A palyazati tdmogatasbol
beszerzett hit6- és mélyh(itd szek-
rények megkodnnyitik az élelmiszerek hosszabb idejli tarola-
sat, megvaldsithatd a nagyobb mennyiségben kedvezébb
aron torténd vasarlds Az ételek elkészitésében és kioszta-
sdban reggelente 6-8 dnkéntes segit minket. E szolgaltata-
sunkat 2013-ban 64.535 alkalommal vették igénybe.

hétkdéznaponta
atlagosan

402 iigyfél,

260 adag reggeli

Melegeddnkben lehetéség van tisztalkodni és mosni,
ehhez szappant, torialk6zét, borotvat, hajszaritot, és
mosoéport biztositunk. A kisebb kapacitdsi mosoé- és
szaritdgépek mellé 2013-ban ipari moso- és szaritd gépet
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vasaroltunk, és megmaradtak az tgyfelek altal kedvelt forgé-
tarcsds mosoégépek és centrifugak is. 2013-ban 1.610 ember
tisztdlkodott és mosott nalunk.

Epuletlink tovabbi pincerészében 1évé két kisebb helyisé-
gében a lakossagi felajanlasokbdl és adomanyokbdl szarma-
z6 ruhazatokat valogatjuk és taroljuk. Ezt a feladatot, és
a ruhaosztast dnkénteseink végzik. Ruhat heti egyszer osz-
tunk, de szikséghelyzetben azonnal probdlunk segiteni. A
foldszinti felujitasoknak készénhetden ki tudtuk alakitani az
erre szolgdld helyiséget. 2013-ban 319 ember szdmara tud-
tunk valamilyen ruhdzatot biztositani.

Intézménytnkben latogatdink harom szamitégépet hasz-
ndlhatnak, amelyekkel jellemz&en interneten bdngésznek,
leveleznek. A gépeket eldzetes bejelentkezéssel, vagy kisebb
|étszdm esetén el6jegyzés nélkil hasznalhatjdk. 2013-ban
1.020 alkalommal interneteztek nalunk, ez kevesebb az el6z6
évinél, de az atépitések miatt ezt a szolgdltatdsunkat is hete-
kig kellett szlineteltetniink.

Ugyfélszolgalati Irodankon naprakész informéacidval lat-
juk el tgyfeleinket a févaros teriletén taldlhato hajléktalanel-
|atd intézmények mikddésérdl, elérhetéségérél. Postacimet
biztositunk Ggyfeleink hivatalos és maganlevelezéseinek
lebonyolitdsdhoz. Ugyfeleink szamara igazolvanyképet is
készitlink, ezek altaldban szallébelépdhdz, bérlethez vagy
mas igazolvanyok elkészitéséhez sziikségesek. 2013-ban 169
embernek készitettlink papiralapu fényképet.

Ugyfélszolgalati Iroddnk csitdrtok kivételével mindennap
felkeresheté. Egy-egy napon harom szocidlis munkas segiti
a valamilyen adminisztrativ problémaval hozzank forduld-
kat. Szamitégépes nyilvantartasunkban &sszesen 22.943
aktiv, az elmult 6t évben minket legaldbb egyszer felkeresé
Ggyfél szerepel. 2013. évben 5.453 kiloénbozd Ggyfél (4.016
férfi - 74%, 1.437 n6 - 26%) jart nalunk, ebbdl uj tgyfél 2.476
f6 (1.673 férfi - 68%, 803 n6é - 32%). Irodankon 6sszesen
12.068 alkalommal fordultak meg
Ggyfeleink, és 23.307 Ugyintézést
kezdeményeztink érdekikben. A
legtdbben (98 f6) 2013. januar 21-
én jartak nalunk. Ugyfélszolgala-
tunkon tovabbra is vallaljuk az otthontalan emberek posta-
kiildeményeinek feladasat, fogadasat, 2013-ban 1.283 levelet
adtunk fel, és tdbb mint 12.600 értesité, hivatalos vagy ma-
ganlevél érkezett postacimunkre.

9.910 iigyfél:
2.554 uj iigyfél
23.307 iigyintézés

Az Osszefogas Kozalapitvany és a Hajléktalanokért Koz-
alapitvany palyazati tdmogatasdval 2013-ban is hozza tud-
tunk jarulni a raszorulok gyégyszereinek, gyégyaszati se-
gédeszkozeinek, szemiivegeinek kivaltasahoz.

Az egyiknek sikeriil, a masiknak nem

Rég nem latott Ggyfellinktdl érdeklédém, most épp merre lakik, mi van
vele. Leginkdbb Nyugat-Eurépdban van, hiszen pdr éve kamionos. Egy
belga cégnél dolgozik, de jécskan kizsdkmanyoljak: a napi hatérds ve-
zetéséért legfeljebb hat-hétezer eurdt kap havonta, ami azért messze
elmarad a belga kamionosok fizetésétdl. Bucsuzoul kiadom az id6koézben
megérkezett tiddszird leletet és meghosszabbitom a hajléktalanigazol-
vanyat...




2013-ban 603 alkalommal recept, 4 alkalommal gyogya-
szati segédeszkdz, 74 esetben pedig szem-
Uveg kivaltasaban segitettink. 603 recept-
Céljaink alapvetéen nem valtoztak: szol- | kivaltas
galtatdsainkkal igyekszink elésegiteni a ra-
szoruld emberek élethelyzeteinek javitasat, a kivezetd utak
megtalaldsat. Ugyfélszolgdlati irodank 2013-ban nyujtott
szolgdltatasait az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

2013-ban Uj szolgdltatast vezettink be. A Haller utcai
Munkatgyi Kozpontban kihelyezett iigyfélszolgalatot mii-
kodtetiink, hiszen a kdzigazgatdsi-hatdsagi tipusu tgyinté-
zés mellett nagy szlkség mutatkozik, (annak kiegészitése-
ként) a szocidlis munkara. A szocialis szolgaltatas keretében

segitséget nyujtunk a munkavallaldshoz, és a kildnféle ella-
tasok igénybevételéhez elengedhetetlen iratok kdltségmen-
tes beszerzéséhez (munkaviszony-igazolasok, hatarozat-ma-
solatok, zardjelentések, stb.). Valamint olyan ellatdsokhoz
segitjik a hivatal Ggyfeleit, amelyre szikségik van, de ezek
kijarasara dnerdbdl aligha volndnak képesek (egészségbizto-
sitas, segélyek, rendszeres pénzellatdsok, csalddtdmogatasi,
munkanélkuli, ellatasok, méltanyossagi kérelmek, fellebbezé-
sek).

2013-ban 92 lgyeleti napon 891 fé vette igénybe a mun-
kalgyi kirendeltség rendelkezéslinkre bocsatott irodahelyi-
ségében mkoddoé szolgdltatasunkat, és ebben az évben mar
a Hajléktalanokért Kdzalapitvany palyazati tdmogatasa is se-
gitette munkankat.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége 2013-ben

Ugyintézés Jan Febr Marc Apr Maj Jin Jul Aug Szept Okt Nov Dec
Informaciokdzvetités, tandcsadas 72 46 44 48 39 58 49 38 32 33 72 26
Adokartya beszerzés 21 164 155 154 161 139 144 213 217 150 164 108
Lakcimbejelentés 63 58 41 4] 32 23 25 26 29 28 22 17

Iskolai bizonyitvany 13 17 13 12 10 3 9 5 8 31 21 10 152
Csomagmegdrzé jegykiadas 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Fényképkészitéshez jegykiadas 9 12 8 2 6 7 9 6 9 3 9 3 83
Gyodgyaszati segédeszkoz kivaltdsa 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Szemuveg elkészitésének tamogatasa 13 18 12 n 4 0 0 0 0 3 7 6 74
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 138 19 97 34 16 10 12 9 8 17 14 4 478
Személyi igazolvany beszerzése 201 161 159 172 194 175 182 231 206 161 171 128 2141
Lakcimkartya beszerzése 202 165 172 173 194 159 168 223 201 162 163 129 2m

Hajléktalanigazolvany kiallitasa,

. o 520 449 394 404 438 346 390 423 451 370 390 260 4835
érvényesitése

TAJ-szam beszerzése, potlasa 242 168 177 191 180 167 190 232 252 167 205 14 2285
Recept kivaltdsanak tdmogatasa 10 124 107 10 67 0 0 0 0 7 43 35 603
sepszegyogyellataa igazolvany beszer- 7 8 7 5 10 4 4 2 5 5 4 2 63
Egészségbiztositds beszerzése 71 99 59 89 52 53 60 55 51 73 67 51 778
Tarsszervezetekhez valo atkuldés 16 17 4 13 6 7 4 0 2 4 3 5 81
Ruhajegy kiaddsa 33 33 36 29 15 7 0 0 0 0 0 22 175
Segélyjavaslat kiallitasa 35 52 49 54 44 19 19 21 25 30 30 25 403
Postacim biztositasa 847 784 668 728 478 345 383 337 369 478 318 363 6098
Osszesen 2805 2494 2203 2270 1946 1522 1648 1819 1865 1723 1703 1309 23307

Haller utcai Ggyfélszolgdlatunk Kirt utcai Ggyfélszolgdlatunk
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JKONYVES” UGYFEL-
SZOLGALATI IRODA

,Koényves” Ugyfélszolgalati Iroddban részben hasonld
AUgyekben kereshettek meg bennlnket, mint az alta-

[anosabb Ugyekre szakosodott ,Kirt” Nappali Cent-
rumban, a ,Konyves” féprofilja azonban a bonyolultabb,
hosszabb lgyintézést igényl6 igyekben vald hathatds segit-
ségnyujtas.

2013-ban 6sszesen 5.578 alkalommal keresték fel iro-
dan-kat, egy nap atlagosan 29 fét fogadtunk. A legtdbben,
Osszesen 65 f6, 2013. janudr 21-én latogattak el hozzank. A
forgalomingadozds igazodott a févarosi segélyiroda Ugy-
fél-fogaddsahoz: az év elsé négy hdénapjaban harminc f6 fo-
|6tti, mig az esztend6 hatralévé idészakaban harminc fé alatti
volt az atlagos forgalmunk. Készdnhetd ez annak, hogy az
év elsé négy hdnapjaban sokan kimeritik az évi négyszeri se-
gélyezési lehetéséget, igy az adott targyévben tobbszdr mar
nem folyamodhatnak - jovedelem nélkdiliként - segélyért.

A kozigazgatasban jelentés valtozast hoztak az év elejé-
tél mikodd jardsi hivatalok (a févarosi kerlletekben: kerlle-
ti hivatalok), igy az els6 hénapokban mind neklnk, mind az
Ggyfeleknek ,tanulni” kellett, milyen tGgyek kerlltek at az Uj
kormanyhivatali strukturaba.

A kilonbdzd pénzelldtasokkal kapcsolatos segitséget
leggyakrabban az 6énkormdnyzati eseti (dtmeneti) és rend-
szeres (az aktiv koruak ellatdsat célzé) tamogatas, illets-
leg az egészségkarosodasi ellatasok intézésében kértek.
Emellett gyakran 6regségi, 6zvegyi nyugdijhoz, a fogyaté-
kossagi tamogatashoz és az allaskeresési ellatdasok intézé-
séhez nyujtottunk segitséget. Mivel az itt elindithaté tgyek
mindegyikénél alapkdvetelmény az érvényes személyazono-
sité igazolvany megléte, az irat pétlasahoz csak kdzeli lejarat,
vagy mar mas személyazonositdé okmany megléte esetén
nyujtottunk segitséget. Az anyakdnyvi kivonatok beszer-
zését is csak valamely ezt feltételezé Ugy (6zvegyi nyugdij,
anyasagi ellatasok, honositasi eljaras stb.) kapcsan kezdemé-
nyeztik.

[rodankban a postakezelés teljes korli szolgaltatast jelent:
pénzutalvany kivételével a postafidokunkra érkez6 valameny-
nyi kildeményt atvesszik. gy a konyvelt (ajanlott, tértive-
vényes) kildeményekért sem kell Ugyfeleinknek a postara
faradniuk, és nem fordulhat el6, hogy egy-egy fontosabb
levél visszaérkezik a feladdnak. Az dsszes kildeményt kdny-
veljik, és az lgyfél szdmadra vald kiaddskor - amennyiben
ehhez hozzajarul - lemasoljuk. Az atvételkor minden esetben
hangsulyozzuk az azonnali elolvasast, s ha szikséges, a k-
z0s értelmezést. igy a megvélaszolandd, megfellebbez-
het6 végzésekkel, hatdrozatokkal akar nyomban foglalkozni
tudunk.

2013-ban a Kényves Ugyfélszolgalat munkatdrsai ismét
elkészitették ,,Kézikényv a szocidlis ellatasban dolgozok
szamara” cimU kiadvanyunkat, mely a hajléktalan-ellatas-
ban dolgozd munkatdrsaknak nyujt segitséget a megvalto-
zott jogszabdlyok kdzbtti eligazodasban.

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

2013-ban kezdtik meg mukoddésiinket a IX. kerllet Haller
utcai Munkaiigyi Hivatalban, ezért a munkatdrsak mobi-
lizdlhatésaga érdekében a ,Kdényves” Ugyfélszolgala-
ti lroddban pénteki napokon csak postaligyeletet tartunk.
Ekkor egy asszisztens és egy Onkéntes kolléga fogadja az
Ugyfeleket. Az dnkéntes segitd leginkabb internetezésben,
Onéletrajzirasban, telefonkezelésben, postakiadasban és
fénymasolasban tdmogatja az iroda mikodését. A révidebb,
gyorsabban elintézhetd Ggyekben ekkor is tudunk segiteni,
ha Osszetettebb Ugyrél van szd, Ugyfeleinket visszahivjuk
egy masik napra. Irodankban lehetéség van idépont kérésre,
mely szolgdltatasunk igen népszerd, igy a mar elére megbe-
szélt idépontban tudjuk a hozzank érkez6ket fogadni - ezzel
a varakozasi idd lerdvidult. Természetesen révidebb Ggyek-
ben, vagy ha az Ggyfél tigye slrgds, idépontegyeztetés nél-
kal is fogadunk barkit.

Ahogy az elmult években, idén is egy dnkéntes addszak-
értd segédkezett az addbevallasok elkészitésében majus
8-an. Akinek a kotott idépont nem volt megfeleld, a szlk-
séges nyomtatvdnyokat elébb is leadhatta, s az elkészitett
bevallast késébb atvehette.

2013 6szén terepgyakorlati helyet biztositottunk a Men-
hely Alapitvany és a BMSZKI k6zds szervezésében megva-
[6sulé szakmai tovabbképzés részvevdi szadmara. Igy a hall-
gatok kodzvetlen tapasztalatot is szerezhettek a hajléktalan
Ggyfeleknél elé6forduld kuldnb6zd ellatasok Ggyintézésében.

Cipé6t a cipéboltbol

- Kényves Ugyfélszolgalat, parancsoljon!

- J6 napot kivanok, meg szeretném rendelni a hajléktalan irok an-
tolégidjat.

- Sajnos, ebben itt nem tudok segiteni, de megadom az egyik kollégdm
elérhetéségét, vele vegye fel a kapcsolatot...

- Akkor ez mégsem a Kényves Ugyfélszolgalat?

- De...

Koényves tigyfélszolgalati iroda



MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN ES
A HAJLEKTALANOK JOGVEDO FORUMA

tani szocialis intézmények, ezért a hatdsagi ellenérzé-

sekhez kapcsoldédd szakmai vizsgalatokat, valamint a
jogszabalyi véleményezéseket a moddszertanként neve-
sitett Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag végezte.
A moddszertani feladatok ellatdsat a hajléktalan ellato intéz-
mények tekintetében a 316/2012. (XI. 13.) Kormanyrendelet
szabdlyozza. A moddszertan informaciét gyUljt a mikodési
terllet szocidlis elladtorendszerérdl, Gj szakmai modszerek
bevezetése érdekében modellkisérletet szervez, javaslatot
tesz a szocidlis ellatérendszer fejlesztésére. A szociadlis szol-
galtatoknak, intézményeknek és fenntartoknak a szocialis
szolgdltatdsok megszervezéséhez, szakmai modszerek be-
vezetéséhez és alkalmazdsahoz nyujtott szakmai segitség
ezutdn a szocidlis szolgaltatok és kildéndsen a volt szocialis
modszertani intézmények belsd (gye maradt.

Q 2013-ban mar nem miikddtek az orszagban a modszer-

A Menhely Alapitvany moédszertani intézményi statusza-
nak megsziinése miatt, valamint mas intézmény kijeldlé-
sének a hidnyaban sajat koltségen szerveztiink médszertani
miihelyeket, és a szakmapolitika szempontjabodl fontos szo-
cioldgiai kutatasokat is egyéb tdmogatasok felhasznalasa-
val folytattuk.

A MAMO mukodteti a , Tégy az Emberért” Informacios és
Tovabbképzési Kézpont”-ot, valamint - 6nallo programként
- a Jogvédé Forumot, mely programunk a Hajléktalanokért
Kozalapitvany és a Norvég Civil Alap palyazati tdmogatasa-
val mikddott 2013-ban.

A Hajléktalanok Jogvédé Foruma 1999 6ta mukodik. El-
sésorban a hajléktalansdguk miatt jogsérelmet szenvedett
embereknek nyujtunk jogi segitséget, illetve lakdsprevencios
program keretében az otthontalannd valast igyekszlink
megakadadlyozni. Emellett természetesen minden hozzank
forduldnak segitlink, igy szabalysértési, blinteté és polgari
peres Ugyekben is. A jogsegélyszolgalat segitségét 2013-ban
hetente atlagosan 6 Ugyfél vette igénybe, 6sszesen 95 eset-
tel foglalkoztunk. Az esetek nagy részében
egyszeri tandcsadassal segitettiink, de a | 95 jogi eset
segitséget kérék harmada esetében ujabb | kezelése
konzultacidra is sor kerult.

Jogvédé Forumunk folyamatosan nyomon kodvette a sza-
balysértési torvény megsziletését, és az ahhoz kapcsoldédd
helyi rendeleteket. Miutan a hajléktalan emberek védelmét
tlztlk ki célul, azon dolgozunk, hogy minél kevesebb fedél
nélkali kerljon hatranyos helyzetbe a jogszabdly miatt. Elsé
és legfontosabb teendénk a tdjékoztatds volt: elkészitettlink
egy részletes valamint egy rovid 6sszefoglald kiadvanyt haj-
|[éktalan emberek szamdra, amelyben a rendelettel kap-
csolatos lehetséges teenddkre hivtuk fel figyelmiket. Ok-
tébertél lehetdséglink nyilt arra, hogy a tevékenységiinket
kiterjesszik vidékre is.

2013 decemberétél ismét mikodik ,,Kulcstarté” elne-
vezésl programunk. A lakdsprevencios program kereté-
ben jogdsz és szocidlis munkasok kdzremikddésével, fizetési

problémakkal kiizdd banki jelzaloghitelesek tdmogatasat vé-
gezzik, melynek legfontosabb része az egyéni tandcsadas.
E szolgaltatdsra folyamatosan jelentkeznek olyan addsok,
akiket elsésorban a csalddsegité szolgdlatok munkatarsai
kildenek.

A ,,Tégy az emberért” Informacios és Képzési Kézpon-
tot tizenkét, szocidlis elldtassal foglalkozd szervezetbdl alld
konzorcium mUkddteti, ennek vezetdje a Menhely Alapitvany
maodszertani egysége.

A Kozpont tevékenységének célja a résztvevd szerve-
zetek feladatelldtasdhoz kapcsolddo kiegészitd szolgdlta-
tdsain tul a szocidlis szakdolgozdk részére naprakész szak-
mai informacidk gyljtése, a szakmai munka szinvonaldnak
emelése érdekében tovabbképzések szervezése, a szerve-
zetek kozotti koordinacid és informacidcsere folyamatos
mUkodtetése, a szocidlis ellatds tovabbfejlesztése érdeké-
ben kutatas-fejlesztés és oktatas. Helyet biztositottunk
kidllitdsoknak, konferencidknak, sajtobeszélgetéseknek,
tovabbképzéseknek, illetve a killénb6z6 szervezetek ,,mun-
kaallomasokat” hoztak |étre az intézményben.

A ,,Februar 3” kutatds 1999-t6l kezdve minden évben
ugyanazon a napon, februar harmadikan zajlik a hajléktalan
emberek kérében. Az adatfelvétel célja egy
vildgosan attekintheté pillanatfelvétel el-
készitése a hajléktalanellaté szolgdlatokat
igénybevevékrél, igy lehetéség nyilik a val-
tozasok kovetésére.

2013-ban a févarosban és tdbb mint 6tven vidéki nagyva-
rosban dsszesen 9.780, utcan é16 vagy szallén laké embert
valaszolt a kérdésekre.

F3:9.780 f6
valaszado

A 2013. évi felmérés leglatvanyosabb, és egyben le-
gellentmondasosabb valtozdsa az egy évvel kordbbi-
hoz képest, a jovedelmek teriiletén torténd elmozdulds. A
jovedelemvaltozas mérésénél kizartuk az adatkdzlék szemé-
lyének kildnbdzdségébdél szarmazd bizonytalansagot, csak
annak a 2.500 hajléktalan embernek a jovedelemvaltozasat
néztik, akik mindkét adatfelvételben benne voltak.

Mig oOrvendetes moddon nodvekedett a munkajévedel-
mekbdl, és a nyugdijbdl szarmazé jovedelmek atlaga
az elézd évhez képest (a munkajovedelmek 23 %-kal, a
nyugdijszerl jovedelmek 20%-kal), addig a kéregetésbdl,
koldulasbodl élék havi jdvedelme nagyon jelentésen, atlago-
san 34%-kal csdkkent. Bar a nyugdijak atlaga egyik évrél a
masikra ndvekedett, a 2013 évi 50.144 forintos atlagos 6sz-
szeg alig valamivel volt tdbb, mint a 2009-es 46.800 forint.

A munkaval rendelkezé hajléktalan emberek atlagos havi
jovedelme 2013-ban atlagosan 31.700 forint, ami 12.300 fo-
rinttal kevesebb, mint amennyi 6t évvel kordbban (44.000
forint) volt.

A kéregetésbdl é16k 2009. évi atlagosan havi 15.300 fo-
rintos jovedelméhez képest a kétéves mintaban kivalasztott
250, kéregetésbdl él6 hajléktalan ember havi jovedelmi at-
laga minden képzeletet alulmult: minddssze 9.025 Ft volt.
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FEDEL NELKUL -
OTTHONTALAN
EMBEREK MURELYE

Q Fedél Nélkil az elsé magyar nyelv( utcalap, melynek

szerzOi és terjeszt6i egyarant otthontalan emberek, a

Menhely Alapitvany a lap kiaddja. Célunk, egyrészrél
hogy a velink kapcsolatba kertlé hajléktalan emberek ér-
telmes, hasznos tevékenységet végezhessenek; otthontalan
alkotok megjelenési lehetéséghez, terjesztéink - laparusitas-
boél - jovedelemhez jussanak. Masrészrél szerepet kivanunk
adni a k6zosségi tarsadalom felé nyujtott szolgaltatasoknak,
fontosnak tartjuk a lap szerepét az elditéletek kezelésében,
csokkentésében. Munkdnkban az esetkezel6 és a kozdsségi
szocidlis munka teljes eszkdztarat igénybe vesszik.

A lappal kapcsolatba kerilé hajléktalan emberek nagyob-
bik része a terjesztésbe kapcsolddik be, zomében a sulyos
anyagi valsdg megeldzése, leklizdése érdekében. Terjesz-
téink néhany kivételtél eltekintve hajléktalan emberek, akik
terjesztési szabalyzatunkat betartva, fényképes kitlizénket
viselve, kollegdinkkal egytttmikddve arulhatjak a Fedél Nél-
kult.

2013-ban forgalmunk nétt. A lap induldsa 6ta 2013 végéig
2.054 terjesztét regisztraltunk. 2013-
ban 144 Uj terjesztét vettink fel, majd | 288 terjeszto
mindannyian csékkent munkaképes- | foglalkoztatasa
ségliek, vagy hosszu ideje passzivak a
munkaerépiacon, 70 fét sikerlt munkdban tartanunk lega-
l[dbb hat honapig. Minden masodik jelentkezé nagyon révid
idén belll felhagy a terjesztéssel. Az év soran 6sszesen 388
terjesztével dolgoztunk, 6k lapvasarlas céljdbdl 6sszesen
7.228 alkalommal kerestek fel bennlnket, 2.601 alkalommal
pedig egyéb Ggyekben jartak nadlunk (felvételi beszélgetés-
re, engedélyt potolni, segitséget kérni, Ggyet intézni). Teljes
forgalmunk 10.224 6 volt, atlagos napi 41 fével taldlkoztunk.

Bar terjesztdi haldzatunk 18 %-kal nétt az el6z6 évhez ké-
pest, nem valtozott jelentésen az egy-egy napon dolgozd
terjeszték szama: ez 130-160 f6 volt az év soran. 2013-ban
576 helyszini ellenérzést végeztink. A BRFK Kdzlekedés-
rendészete balesetvédelmi oktatdssal segitette munkankat
- ezen terjesztéinknek kotelezd a részvétel.

Az el6z6 évhez képest 21 %-kal nétt az értékesitett pél-
danyok szama: 2013-ban a Fedél Nélkul 160.410 példanya
jutott el az olvasékhoz. Statisztikdink mutatjak, a ndveke-
dést nem a terjeszték szdmdnak ndvekedése, hanem tel-
jesitményik javuldsa okozza. Az év soran 28 vidéki telepl-
|ésen is dolgoztunk, rendszeres a jelenlétliink 8 megye 14
vdrosaban, ahol 6sszesen 18 terjeszténk dolgozik, 6k teljes
forgalmunk 6todét bonyolitjak.

Havi rendszerességgel szervezzik a Kiemelt Terjesz-

t6i Klubot, 2013 marciusdig a Févarosi Szocidlis Kozala-
pitvany (FSZKA), 2013 juniusatdl a Hajléktalanokért Koz-

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

alapitvany (HKA) tdamogatasdval. Szabadidés programokat
szervezlnk, a leginkdbb vart esemény ez évben is a Nyari Ta-
bor volt. A klubtagok igazi kdzdsségként képesek fellépni, jol
mutatja ezt az év sordn sajat kezdeményezésikbdl szlletett
plUssfigura gyUjtési akcié egy gyermekotthon lakdi szamara,
melyet személyesen adtak at a gyerekeknek.

A Fedél Nélkul tobb szaz alkoté hajléktalan emberrel all
kapcsolatban. Kézirattdrunkban tobb mint hatszdz szerzé
tobb ezer, még kiadatlan kéziratat 6rizzik, weboldalunkon
tobb ezer mar megjelent alkotas taldlhatd. Szerz6i gardank
zO6mében otthontalan alkotokbdl all. Az év soran 110 szerzénk
mintegy 400 alkotdsat jelentettlk meg lapunkban, ezzel jut-
tatva a hajléktalan embereket dnkifejezési lehetéséghez. Az
év sordn két szerzénk 6nallé kétetének szerkesztési munkait
kezdtlk meg, Csdbi Istvan novelldi sajat tdmogatodi segitsé-
gével, Leé Jozsef verseskotetét sajat forrasbol kivanjuk meg-
jelentetni 2014-ben.

Folytatodott a ,,Sztarokkal beszélgetiink” elnevezésl
projektlink, melyben szerzdink olyan ismert személyiségekkel
készitettek interjukat a lap szamara, mint Németh Juci, Kalid
Artur, Csepeli Gyorgy, Vamos Miklés vagy Nadas Gyorgy.

Az utcalap 2004-ben hirdette meg folyamatosan futd
Miivészeti Palyazatat otthontalan alkotdok szamara. 2013 de-
cemberéig 331 alkototol, 6sszesen 6.785 palyamunkat kap-
tunk 2.592 palyazat keretében. A 2013-ban 281 palyazat so-
ran 739 beadott palyamunkat kaptunk, azaz havi atlagban
23 szerz6t6l 60 alkotdst, s 20 Uj szerzd csatlakozott hozzank.
A pdlydzatokat az év sordn 6sszesen 330.000 forinttal jutal-
maztuk.

A havi Dijatadé Unnepségeket alkoték és érdeklédék
szamadra nyitottan a DocuArt Kadvézdban tartjuk - elhagyva
a melegeddék és menedékhelyek vilagat -, melyen alkalman-
ként 8-15 fé rendszeresen megjelené vendéglink van.

Val Morg: Barlangrajz, XX. szézad. 2013. Ev Grafika Kulondij.

Az Ev Alkotasa 2012 dijatado keretében a beadott palya-
munkdk kozll szakmai zstri valasztotta ki az Ev Versét, az Ev
Prézdjat és az Ev Grafikajat. Dijatadd rendezvénylinknek



2013 tavaszan a Balint Zsidd Koézosségi Haz adott

helyet. Mintegy 60 érdekl6dé jelent meg a szinpadi
el6éadassal, felolvasassal tarkitott eseményen. A
Mlvészeti Palydzatunkhoz kapcsolddd programjainkat

is az FSZKA és a HKA tamogatdsdval valdsitottuk meg.

A lap koré lassu és kitartd6 munkaval egyre erésebb
onkéntes kozosséget szerveztink. 2013-ban kozel 40
maganember segitette munkdnkat, majd kéttucatnyian
rendszeresen. Az év soran megkezdtlik dnkéntes halézatunk
atalakitasat, formalizdldsat. Célunk, hogy a hasonlé vagy
egymassal 6sszefliggé feladatokat végzd onkénteseinket
csoportokba segitsik, ahol egymassal is szorosabb
kapcsolatot tartva, nagyobb 6ndllésagot élvezve, nagyobb
hatékonysdaggal tudnak dolgozni, képesek lehetnek Uj
készségeket elsajatitani, a mar meglévéket fejleszteni. Az
év masodik felében mar megalakult a fotds, a sztarinterju
és az arculati csoport, és 2014 elején tovabbi 4-6 kiscsoport
|étrehozasat tervezzik. Minden csoport vezetbje egy-egy
tapasztalt dnkéntesink.

Szintén dnkénteseinkkel valé kapcsolat erésitése céljabadl
oktéber ota havi rendszerességgel szervezzik a Nyitott
Szerkesztdségi Uléseket, melynek sordn a kovetkezé
hénapban a lapra vard feladatokrdl esik sz6, az Ulés nyilt,
azon munkankhoz csatlakozni kivané terjesztdéink, szerzdink
és dnkénteseink egyardnt részt vehetnek.

2013-ban a Fedél Nélkiil 20 éves lett.

Lapunk sziiletésnapi eseménysorozata 500. szamunk
megjelenésével kezdddott, elészor jelent meg a Fedél
Nélktul 20 oldalon. A 2013 szeptembere és 2014 nyara
kozti idészakban tobb nagyszabasu esemény szervezését
terveztik.

Barta Pal: Kincsem

kincsem

nincsen

felhé libben

anap is itten

be tippen -

toppan

maganyom roppan
magammal hoztam

hudztam

toltam az idét

elnytittem mint a cipé6m
szakadt dlmom

nem taldlom

foltos az én rongy vildgom
koddel elszallt

ujjaim kozul kihullt a nyar
szivembdl kivettem
szemeidbe beletettem
nézve ldssad drvasagom
madar futtyos

szivarvany szép kirdlysdgom
hatdrait lebontottam
mindenkinek el mondottam
kincsem

nincsen

mert ha volt is szét osztottam....

2013. november, Vers, 2. hely.

Szerzdi Est az irék Boltjdban: oktdberben rendezvény-
sorozatunk elsé allomasaként nyolc szerzdénk részvételével
az irék Boltja galéridjan valdsult meg szerzéi estiink, melyrél
vided is készult.

Csoborb6l  Vodorbe Humorfesztival: Selmeczi
Tibor, Nadas Gyorgy és Varga Ferenc Jézsef nevével
fémjelzett kezdeményezés 2013 3prilisdban, nyilt palyazat
meghirdetésével indult, humoros alkotdsok szlletését
kivantuk inspiralni. A beérkezett alkotasokbdl novemberben
a Fészek Muvészklubban rendezett fesztivalon telt haz
el6étt olyan nagynevi humoristak és muivészek éregbitették
hirneviinket, mint Bach Szilvia, Farkashazy Tivadar, Huzella
Péter, Magyar Attila, Sass Jozsef, Trunkd Barnabds. A
beérkezett alkotdasokbdl Csdborbél Vodorbe - Valogatds
a Hajléktalan Humorfesztival Legjobb Irasaibél cimmel
antoldgiat jelentettiink meg. Ez fenndllasunk elsé 6nallo
kotete.

Kiallitasok: aprilisban a Kérosi Csoma Kulturalis Kbzpont
korgaléridjan kodzel harminc képbdl allé tarlatunkat Eifert
Janos fotomuivész nyitotta meg. Novemberben két tovabbi
o6nallé kidllitasunk nyilt: Budapesten a Balint Hazban és
Veszprémben, a Petéfi Szinhaz auldjdban. Ezeken dsszesen
otven képzémuvészeti alkotast ismerhetett meg a k6zénség.

Szillinapi Buli: 2013. december 13-an évzard és
szUletésnapi mulatsagot szerveztiink a Balint Zsido K6zosségi
Hazba. A majd’ hét o6rds rendezvényen felolvasasok,
szinpadi produkcidk valtottdak egymadst. Az est fénypontja
a négyzetméteres szlletésnapi torta felvagasa volt. Az
Unnepi beszédeken a nagyszamu kodzoénség és az elbaddk
egyarant elérzékenylltek. Szintén itt adtuk at a legjobb
éves teljesitmény alapjan adott ,Ev Dolgozdja”, a terjeszték
szavazatai alapjan odaitélt ,Ev Terjesztéje” dijakat, valamint
az ezer példanyndl tdbbet értékesitd terjesztéknek jard
,Ezredesi okleveleket” is. Az estet zene és tanc zarta.

Csoborbél Vodorbe Hajléktalan Humorfesztival
(Selmeczi Tibor és Farkashdzy Tivadar jelenete)
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ELSO KEZBOL A HAJLEKTALANSAGROL

ES A 3E PROGRAM

Menhely Alapitvany Fedél Nélktl utcalapjanak
és Kreativ Csoportjanak egyik fontos feladata a
hajléktalansdggal kapcsolatos elditéletek csokkentése.

Az utdbbi években olyan programokat dolgoztunk ki ezért,
melyek a tdrsadalom legkllénb6z6ébb rétegeihez szdlnak.

E programjainkat az ,,Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol”
o6nallé markanév alatt folytatjuk. A programokban az
Ujsdg alkotoi, terjesztéi az Alapitvany munkatarsaival és
onkénteseivel egylitt dolgozva dnkéntesként vesznek részt.

2013. oktober 1-t6l a Norvég Civil Tamogatasi Alap
(NCTA) tamogatdsdval indult el a ,,Hajléktalan Emberek
esélyegyenléségéért” ciml pdlydzat megvaldsitdsa. E
haroméves programban az ,,Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrol”
szoros egyUttmUkodésben dolgozik a Hajléktalanok Jogvédé
Férumaval.

Legfontosabb célunk az elfogadds, az elGitélet-
mentesség, és az esélyegyenlbség erdsitése a hajléktalan
emberek felé a tdbbségi tarsadalomban.Ennek érdekében
feladatunknak tekintjik a hajléktalan-ellatdssal foglalkozé
mas szervezetek és egyéni érdekléddék szamara képzési
programokon atadni az évek sordn megszerzett
szakmai és szervezeti tudasunkat. Tavlati célunk, hogy
kezdeményezésiinket orszdgosan is ismertté tegylk;
tapasztalataink megosztasaval tébb vidéki varosban is EKH-
sejteket hozzunk létre, melyek 6nalldan lesznek képesek egy-
egy régidban kielégiteni az oktatdsi intézmények igényeit.

A Hajléktalanok Jogvéddé Foruma programelem célja
elsésorban a jogérvényesités, a jogszerliség biztositdsa. A
programelemmel egyarant elérjik a hajléktalan embereket, a
vellk foglalkozé szakembereket, valamint a jogalkotdkat és a
jogalkalmazokat. A hajléktalan emberek és segitéik szamara
Ugyfélfogadast, konzultacios lehetéséget biztositunk a napi
munka mellett.

Az LEls6 Kézbdl a Hajléktalansagrol” programelem
megvaldsuldsa érdekében olyan programokat szervezilnk,
melyek  sordn az  atlagemberek  hajléktalansdagot
megtapasztalt emberekkel taldlkozhatnak személyesen: az
& személyiségikon, valds élettdrténetliikdn keresztll kapnak
hiteles informacidokat a hajléktalansaggal kapcsolatban.
Programunk egyik eréssége, hogy a személyes taldlkozas
erejével hat a résztvevoékre.

A Menhely Alapitvany 3E programja 2013. oktdber 28-
an mutatkozott be a szakmabelieknek, majd férumokat
tartottunk.

Az Rendhagyé Osztalyfénoki Ora programunk - induldsa
6ta-100 el6addson 5.000 didkot ért el, 2013-ban 24 eléadas
alkalmaval tébb mint hétszazat. 28 el6ado és 5 kisérd vett

részt ezeken az érakon.
Programjainkon a didkoktol irdsos értékelést kértink,

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

ezek a visszajelzések nagyon pozitivak voltak. Az 6rdk
legnépszerlibb része egyértelmiien a jaték, tovabba nagy
hatdsa van a hajléktalan emberekkel valé személyes
taldlkozasnak is.

EI6 Konyvtarként harom alkalommal vettink részt
rendezvényeken, melyeken tobb, hatranyos helyzetl csoport
tagja is jelen volt.

Rendhagyé Osztalyfénéki Ora: hajléktalan em-
berek, valamint szocialis szakemberek mesélik el sajat
torténettket, tapasztalataikat, valaszolnak a didkok
feltett kérdéseire. Ezutan a hallgatésdg aktiv bevona-
saval specidlis, interaktiv szituacids jatékokat jat-
szunk. Ezekben a jatékokban a k6zdnség tagjai is
kiprébalhatjdk magukat, sét, gyakran a tanarokat is
bevonjuk a k6zos jatékba.

Az El& Konyvtarbol konyvként kolcsondzhetd ki
egy-egy ember, aki elére megadott témaban érin-
tett. Ezek a témak olyan csoportokrél szélnak, ame-
lyeknek tagjaival szemben negativ el6itéletek élnek a
tarsadalom széles rétegeiben, és amelyek ezért
kénnyen vdlnak diszkrimindcio aldozatdva (pl.: romak,
melegek, leszbikusok, hajléktalanok, fogyatékkal élok,
stb.). Az ,,0lvasas” egy rovid, fél-egy 6rds beszélgetés.

A Varosi Séta egy elbre tervezett, speciadlis
Utvonalon zajlé, minden korosztalynak szolé rend-
hagyo idegenvezetés. Egy-egy varosrészt jarunk végig
az utcan élék szemlvegén keresztll bemutatva.

A K6zosségi Ebéd soran egy-egy kozosség (osztaly,
mukahelyi/barati csoport) tagjai egyltt ebédelnek,
minden asztalndl egy-egy érintett Ul, s vele beszélget
az asztaltarsasag.

EI6 Transzparens: aki hajléktalan emberként
tarsadalmi, kozosségi munkat végez, el6addként részt
vesz az altalunk szervezett alkalmakon. Ebben a
szerepkorben hajléktalan emberként ADnak, nem
kapnak.

Rendhagyé Osztalyfénoki Ora egy kozépiskoldban



2013. ESEMENYEI,
RENDEZVENYEI

Januar

2012 decemberétél egy hoénapon at zoknit és téli
kiegészitéket gydjtottiink budapesti iskoldk és munkahelyek
részvételével. Szorosan kdvette ezt tankdnyvgylijtd akcionk:
,»Ne dobd el - Hozd be hozzank!” cimmel. Sikerrel hivtuk fel
a figyelmet azokra a hajlék nélkul élé tgyfeleinkre, akiknek a
munkavallaldsdhoz feltétlenll szikséges az iskola befejezése,
és motivaltak a tanuldsban. Szdmukra nagy segitséget
jelentettek a nagy szamban hozzank juttatott tankdnyvek.

2013  februdrjdban ismét megrendezésre  kerllt
a WomenRespect elnevezésl, elsésorban a néi
esélyegyenldséget hirdeté program, melyen jogvédé irodank
képviseldje és szocidlis munkds kollégdnk képviselte a
hajléktalan nék Ugyét. A hasonld rendezvényeken jatékos
formdban lehetdség nyilik beszélgetésekre, ezért fontosnak
tartjuk megjelenésiinket.

Erdei emberek (,Waldmenschen’) cimmel jelent meg
Ausztridban a kodzremUkodésinkkel készilt, a budapesti
kozterlleten él6 hajléktalan emberekrél szoéld riport. A
riportfilm, és a 2013-ban egyre nagyobb szamban minket
felkeresd kulfoldi ujsagirdk cikkei igen nagy érdeklédést
keltettek Nyugat-Eurdpdban a magyarorszagi hajléktalanok
helyzete irdnt. A kormanyzati intézkedésekre irdnyuld kalféldi
figyelem kereszttiizében igyekeztlik a kialakuld helyzeteket
szakmai szempontok szerint értékelni.

Marcius

E hoénapban sajtokézleményt adtunk ki ,,Gyorsjelentés
a hajléktalan emberek 2013. februar 3-i kérddGives
adatfelvételérél” cimmel. A Februdr Harmadika Munka-
csoport tagjaként a Menhely Alapitvany adta ki a sajto-
orgdnumok szdmara afelmérés elsé adatainak 6sszefoglalojat.

2013-ban Varosi Sétabdl is tobbet szerveztink, mint
korabban. Marcius végén hirdettik meg az elsét, melyet az
év soran még harom séta kovetett.

Aprilis

Aprilis masodik hétvégéjén, a Jozsef Attila MivelSdési
Kbézpontban a ,,Pszinapszis 2013” néven megrendezett
pszicholégiai napokon vettink részt. Az egyetemistak
és érdekl6ddk rendezvényén a workshopok kozotti
szlinetekben lattuk vendégil a jatékra és beszélgetésre
vevéket. Itt mindig jé alkalom nyilik a kdtetlen beszélgetésre
a hajléktalansagrol: EI6 Konyvtdrat biztositottunk hajléktalan
személy részvételével, szocidlis munkds kollégdink pedig
jatékkal készdltek.

A FedélNélkulalapitdasanak 20 éves évforduldja alkalmabdl
a X. kerileti Kérosi Csoma Kébanyai Kulturdlis Kdzpontban
rendeztink kidllitast ,,A képzelet szarnyan” cimmel. A
kidllitdson a mivészeti padlyazatra, és az Alkotohazban készult
muveket lehetett megtekinteni. Ugyancsak aprilis kdzepén
inditotta atjdnak a Fedél Nélkil csapata a ,Csdborbdl
Vodorbe” Hajléktalan Humorfesztival humoros irdsokra Kiirt
muvészeti palyazatat.

2013 aprilisdban sajtokozleményt adtunk ki ,,A lakossdg
tobbségeinkdbbsegitenéahajléktalanokat, mintbiintetné”
cimmel. Akdzlemény alapjaul két felmérés szolgalt: egyrészrél
az az orszagos reprezentativ felmérés, melyet a Menhely
Alapitvany felkérésére a Median Kdzvélemény- és Piackutato
Intézet végzett, személyes megkérdezéssel 2013 marciusanak
utolsé hetében. Masrészt a Februdr Harmadika Munkacsoport
elmult 6t évének dsszehasonlité elemzése. Fontos eredménye
e felmérésnek, hogy a lakossdg 69 %-a szerint egyértelmden
inkdbb segiteni kellene a hajléktalanokat, és csupan 2 %-a
szerint kellene inkdbb blntetni. Az emberek partszimpatidja
nem befolyasolja Iényegesen az errdl alkotott véleményiket.
A kormanypartok szimpatizdnsainak kétharmada is inkabb
segitene az ilyen helyzetben lévékodn

Az dprilisi  mozgalmas hénapunk legjelentésebb
eseménye a SzimplaKert kozosségi és szérakozéhely
vasarnapi lehetésége a K6zosLabos-fézésre. Ez alkalombdl
csapatunkkal receptet gydjtéttink, hozzavaldkat vettink,
majd kétféle ételbdl dsszesen 200 adagnyi ételt féztlnk, s
azt a jotékonysagi konyha keretében adomanyért ,eladtuk”.
Bevételiinkbdl a Prater és Vajdahunyad utcai melegeddink
l[atogatdi és idésotthonunk lakéi szamara gylimolcsot
vasaroltunk. Nagyon 6rultlink a lehetéségnek, mert amellett,
hogy j6 hangulatban telt a fézés, olyan élelmiszerekkel
lephettik meg gondozottjainkat, melyekhez ritkan jutnak.

Fedél Nélkal alkotok kiallitasa Kébanyan
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Mdjus

Az Urbanissimus Egyesulet altal |étrehozott ,,Urbitalis
Majalis” célja, hogy aktivitdsra serkentse a varost szeretd
civileket és csoportokat, kézds gondolkozast inditson
el. Olyan csapatok jelentkezését varjdk, melyek szeretik
Budapestet, és fontos szamukra, hogy tegyenek valamit a
varos fejlédéséért, részesei legyenek Budapest eurdpai szintd
févarossa valasahoz. Az Urbitalison valé részvétellinket évek
6ta fontosnak tartjuk. A Menhely Alapitvany szandéka hogy
a lakott hely mindennapi életének részeként mutassa be
a hajléktalan embereket, ezért az Urbitdlis programjdban
idén is ,,Lépjen be a Nappalimba! - Varosi Séta Hajléktalan
Szemmel” programunkkal indultunk. A sétdk soran
betekintés nyilik a varos polgarai szamara sokszor lathatatlan
mikrokdrnyezetbe: hogyan élnek az utcdra kényszer(ld
embertdrsaink a mai nagyarosban, milyen megoldasokat
taldlnak a sz(kds és egyre sz(kilé kemény kornyezetben,
melyek a tulélési stratégidik. Ezek a sétak mddot adnak a
hajléktalan emberekkel torténd, az elditéletek felllvizsgdlasat
inspirald parbeszédekre.

Junius

2013-ban, két év utdn Ujra elhelyeztik a budapesti
aluljarékban a hajléktalan embereket segité kozteriileti
informdciés plakatokat. A korabbihoz hasonld cély,
frissitett tartalmu plakatok gydrtasahoz a Févarosi Szocialis
Kozalapitvany tamogatasat nyertiik el.

Julius

Juliusban masodik alkalommal kaptunk lehetéséget
az adomanykonyha mikodtetésére a SzimplaKertben. A
juliusi f6zés nagyon gyorsan allt 6ssze: mindharom kordbbi
onkéntestnk jott velink, mig a kollégdk cserélédtek. E
fézéseknek legfontosabb hozomanya - az adomanygydjtésen
tul -, hogy lehetéséget ad a kdzodsségépitésre: egyttt teszlink
valami fontosat. Szivesen és 6rommel készlllnk a kdvetkezd
hasonlé lehetéségekre is, varjuk ehhez mind Ujabb kollégak,
mind dnkéntesek, mind az ebédet elfogyasztok részvételét.

SzimplaKerti K6zosLabos adomanykonyha

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

Szeptember

Ugyancsak a VII. kerileti SzimplaKert szeptemberben
tematikus napot szervezett a hajléktalansagrél, melyre
mi is meghivast kaptunk. Jatékot vittink magunkkal,
beszélgetésekre készlltink, és a Fedél Nélkul szerzdi-
terjeszt6i garddjabol hivtunk magunkkal alkotékat. A
felolvasds jol sikerilt, a forgalmas piacon sikerllt j6 par
embert rovid megdlléra késztetni. Lehetdséget kaptunk a
jubileumi, 500. lapszam arusitasara is.

Minden év szeptemberében a Kodzdsségszervezdk
Egyestlete 4&ltal életre hivott orszagos Allampolgari
Részvétel Hete projekt keretében kuldnféle programokkal
jeleniink meg. 2013-ban Varosi Sétankkal jelentkeztlink az
utolsé szeptemberi szombatra. Idei a programunk a Civilek
Ejszakdja kezdeményezéssel egy idSpontra esett, igy
annak keretében is meghirdettik Varosi Sétankat. A Civilek
Ejszakdja a mds tematikus éjszakai programsorozatokhoz
hasonldan a civil szervezetek programjait fogja egy ernyé ala.

Oktober

A 2012 szilveszterén elhunyt, 20 éve velink dolgozé
kollégank, Felkai Béla tiszteletére emlékdij |étrehozasarol
dontottink. E dijat évente adjuk at egy segité személynek,
a hajléktalan emberek jeldlései, és a hozzatartozokbol és
szocialis szakemberekbdl allé zslri dontése alapjan. 2013-
ban a Felkai Béla-emlékdij nyertese Kardos G. Adam
zalaegerszegi szocialis munkas volt, a dijatadét oktober 18-
an este tartottuk tiszteletére egy jézsefvarosi klubban. A
meghivottak kézétt a Menhely Alapitvdny szocidlis munkdsai
mellett a tarsintézmények munkatdrsai és hajléktalan

Ggyfeleink voltak. A dij dtaddsarol sajtkozleményt adtunk ki.

Felkai Béla-emlékdij atadoja

A Fedél Nélkul 20. évfordulds programjai sordban oktober
25-én kerllt megrendezésre a Hajléktalanok Felolvaséestje
az alkotok patinas gyllekezéhelyén, az irék Boltjdban. Az
estre szép szammal érkeztek érdekl6édok, az alkotdk pedig
igazan szinvonalas alkotdsokkal szérakoztattak 6ket.

Szerzoi Felolvasoest az irok Boltjaban



November

2013. novemberében sajtokézleményt adtunk ki, melyben
a lakossdg figyelmét igyekeztlnk felhivni a hajléktalan
emberekkel valo szolidaritds sziikségességére. A felhivas
apropdja azok a 2013 &szén elfogadott rendelkezések
voltak, melyek alapjdn Budapest szamos kozterlletén az
életvitelszer( tartdzkodas jogellenessé valt, s szabdlysértési
eljardst vont maga utdn. A sajtokdzleményben fontosnak
tartottuk hangsulyozni a hajléktalanok helyzetével
kapcsolatos kozos tarsadalmi felel¢sséget.

[T

7 | |; )=3,

Bringas adomanyszallitds

A hoénap elején a Budapest Bike Maffia és a Romani
Platni, valamint a TASZ ko6zds programjaban vettlnk
részt. Az utcan él6 hajléktalan emberek szdmadra ételt
szallitoknak segitettlink, altaluk még nem ismert olyan
helyszinek ajanldsdval, ahol hajléktalan emberek élnek.
A programban a Romani Platni roma lakdsétterem f6zott, a
bringas adomanyszallitdsban a BBM 6nkéntes kore és tobb
budapesti alapitvany munkatdrsai vettek részt, a délutani
kisérérendezvényen gardzsvasart és koncertet tartottak. Az
eseményrol készillt beszdmold megjelent a sajtéban.

Csoborbél Vodorbe Hajléktalan Humorfesztivél a Fészekben

A Fedél Nélkul legnagyobb szabdsu rendezvénye a 20
éves szlletésnapja kapcsan megrendezett jotékony célu
Humorfesztival volt. A palyamUivek elbirdldsdban és az est
korlli teenddkben oroszlanrészt vallaltak Selmeczi Tibor
vezetésével a Fészek Klub mUivészei. A dijak dtadasa mellett
az est programja volt mind e mUvészek, mind a Magyar
Voroskereszt AHA Szinpaddnak el6éaddsa, akik kifejezetten jo
alapanyagbdl valogattak, szerezve emlékezetes pillanatokat
a nagyszamu kozonségnek. A palydzati mlvekbdl irdsos
gyUjtemény készult, mely kiaddsdnak nagylelkl tdmogatdja
Klapka Gyorgy volt.

Hajléktalan Varosi Sétdink kovetkezd turdja a Kép-
z&mulvészeti Egyetem varosképi tematikdja keretében
valdsulhatott meg. A csoport specidlisan az épitett terek
feldl kdzelitette meg a hajléktalan emberek mindennapjait
bemutaté turat. A sétan résztvevé nem magyar anyanyel-
vi érdeklédék kedvéért tolmacsolassal is szolgaltunk.

Novemberben hirdettik meg adomanygydjtési akcion-
kat ,,Hozz zoknit, sapkat, kesztyiit!” cimmel a févarosi
oktatasi intézményekben és munkahelyeken. Az akcidba
bekapcsoldodd iskolak részvétele, a kozépiskolas korosztaly
bevonasa, kiemelten fontos szdmunkra. Egyes kozdsségek
maguk hoztdk el a gyUjtétt javakat, igy médunk nyilt meg-
mutatni intézményeink életét, beszélgetni a hajléktalan em-
berek kérilményeirdl, ezzel is a témaérzékeny gondolkodast
tdmogatni. Kdszonjiik mind a szervezék, mind a gydjtésben
résztvevék segitségét!

2013 telén ismét tobb szervezett adomanygyiijtéssel
kerestek meg minket tdmogatdink. A munkahelyi gyUjtések
kozul is kiemelkedett az Andiamo Cipdbolt kezdeményezé-
se: haszndlt cipbket valtottak be meghatarozott értéken Uj
cipd vasarlasa esetén. A gyljtést meghirdették a kdzodsségi
médidban is.

,Lépjen Be a Nappalimbal!” - Varosi Séta Hajléktalan Szemmel
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December

2013. december 5-én Ujra Mikuldssa valtunk. Az el6z6
évben elkezdett utcai gydjtéakcidnkat idén megismételtik:
tobb ezer, erre az alkalomra készitett Mikulds-csomaggal
lepttk meg a parkold autésokat Budapest-szerte -
célunk adomanyok gyljtése és a figyelem felkeltése volt.
Kezdeményezéslink sikerrel jart, az akcié szdmos pozitiv
reagalast valtott ki. Az eredményként beérkezett 6sszeget,
352.400 forintot, vallaldsunknak megfeleléen a lakhatdst
és munkdba allast segité programjainkban hasznaljuk fel. A
szervezésben onkénteseink lelkes és elkotelezett segitségére
szamithattunk, de idésotthonunk lakdi és kollégdink jelentds
része is részt vett a munkdban - nagyon készoénjiik nektek!

Az év végén harom alkalommal a DIP Design Passage
jotékonysagi gylijtést szervezett, melynek a Godor Klub
adott otthont. A hdrom szombati piacnapon (a Kbéz6s Piac
és a Gardrob Kozosségi Vasar mellett) a szervezék tombolat
arusitottak. A tomboldn nyerheté tdrgyak a piaci arusok
ingyenes felajanldsai voltak - a nyereség igy sokszorozédott:
segitettek az arusitok, segitettek a piacszervezé dnkéntesek,
és leginkdbb nyertek a hajléktalan emberek, akik szamara az
adomany 6sszegébdl elsésorban élelmiszert vasarolunk.

Sajatoskéréssel fordulthozzank az Alternativ K6zgazdasdagi
Gimnazium tandra. Didkjainak, a gimnazium altal szervezett
gasztrondmiai projekthéten, a hajléktalan emberek szdmara
elérhetd élelmezés témakorét szerették volna segitségiinkkel
korbejdrni. El6adasunkba bevontuk a didkokat, bemutattuk a
konkrét élelmezési lehetéségeket, a tdpanyaghidnyt, mellyel
folyton egytt élnek a fedél nélkiliek. Emellett biztattuk éket
arra, hogy segitsenek batran a nehéz sorsi embereknek,
gyljtésekkel, dnkéntes munkaval.

Evek hosszu sora 6ta a Shell Hungary Zrt. és a Rafinanz-
Orbico Kft. cégek dolgozoéi ajdndékozzdk meg a hajléktalan
otthonunk lakéit. Decemberben szervezett gyUjtésik
eredményeképpen nyujtanak at a ,Vajda3” Otthon idds
lakoinak névre szé6ld, személyes ajandékokat. Ezen tul,
ruhat, cip6t, egyéb fontos aprosagokat is hoznak hozzank.

Kordbbi hagyomdnyainknak megfeleléen 2013-ban is
szivesen fogadtuk ©Onkéntes csoportok szolgalatait. E
csoportok a hajléktalan emberek javara szerveznek gylijtést,
készitenek meleg ételeket. 2013 telén a Nieto Mercedes

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

tdnccsoportja jotékonysagi tancesten gyljtdtte dssze 200
adag étel koltségeit, mig Oltyan Janos és baratai egyitt
féztek sajat vasarlasu alapanyagokbdl 200 adag egytalételt,
mig a GKF sajat konyhajatdl rendelt 350 adagot. Orommel
varunk minden ilyen kezdeményezést, mert lehetdséget
teremt a kozvetlen kapcsolatra a hajléktalan és nem
hajléktalan emberek kézott, emberivé, kézzel foghatéva teszi
a segitséget, egyuttal sok felismerést, joérzést nyujt minden
résztvevé szamara.

A Menhely Alapitvany az elmult évben is nagyon
sokat koszonhetett a magdnszemélyek és a vallalkozasok
tdmogatdsanak. Mind a pénzbeli tdmogatdsok, mind a targyi
adomanyok nagymértékben segitik munkankat, kiegészitik
a programokat, potoljdk a hidanyzd javakat a hajléktalan
emberek szamara.

Kiemelt tdmogatonk volt 2013-ban az Euroflow Zrt. A cég
2 milli¢ forinttal jarult 4j mikrobuszunk megvasarlasahoz.
Halasak vagyunk a nagylelk( segitségért: a Ford Transit éjjel
és hétvégeken Krizisautoként, egyéb idékben a munkankhoz
nélkuldzhetetlen szallitéjarmiként mikodik.

Uj Krizisautoé jarmiviink

Nagy segitséget jelent munkdnkban a Pharma Press Kft.
nyomdai segitsége, mellyel évek o6ta a Fedél Nélkul ujsag
megjelenését tdmogatjak.

Ko6szonjik nekik, és minden tdmogaténknak a munkank-
hoz valé nagylelk( hozzajaruldst!

Deli Balint: Két dundi kiflirol

Két dundi kiflirél

és egy pohar tejrol
irhatnék balladat,
6dat, vagy szonettet
- de nem megy.

Az akarat szabad,

valaszd hat meg magad,

mily nemes mdfajban
egyelek meg.




()NKENTESEINK
MUNKAJA

2013 ujra jelentés atalakulasokat hozott ©6nkénteseink
munkajaban.

2013 januarjanak utolsé hétvégéjén kétnapos képzést
tartottak  kollégaink  érdeklé6ddé  dnkénteseinknek. A
rendezvényen mintegy 25 6nkéntes kolléga mellett az
alapitvanynal dolgozék tébb, mint harmada jelen volt. A
kollégdk elézetes felkészllés utan tartottdk el6addsaikat,
vezettek foglalkozasokat. Ezek témaja a Menhely Alapitvany
multja, a végzett szocialis munka ,fogdsai”, és a lehetséges
segité terepek voltak. A visszajelzések alapjan hianypotlo
volt az alkalom, megfogalmazddtak tovabbi igények tovabbi
képzési terileteken (kommunikacio, projektgondozas, stb.).

Sajnos az év elején lemondott 6nkéntes koordindtort
hosszu hénapokig nem sikertlt poétolni, igy a megkezdett
munkanak nem volt kézvetlen folytatasa, de novembertdl Uj
kolléga vallalta az dnkéntes koordinatori feladatokat.

W

- &
Onkéntesek kepzéseqs,

A valtozasok ellenére elmondhatd, hogy 2013-ban
tovabbra is tobb, kisebb-nagyobb &nkéntes csoport
lelkes egyilttmikoédésére tamaszkodhattunk. E munkak
kozul elsésorban az ételosztdsok és ruhagyljtések voltak
népszerliek. Tovabbi nagyon értékes munkat végzé
magdnemberek dolgoztak vellink: egyesek beszélgetésekkel,
programokkal szorakoztattak idésotthonunk lakéit; masok

felolvasdesteket szerveztek; megint masok profi grafikai
és fotds segitséget nyujtottak rendezvényeinken, és a
Fedél Nélkil utcalap mar emlitett munkdiban; s volt olyan
is, aki a Mikulasakcionk soran volt faradhatatlan segitség
a sajtokommunikacioban és a szervezésben, vagy éppen a
megvaldsitasban.

Kulon koszonet illeti a Hajtlkanyar Tarsulatot is, akik
aprilisban és decemberben az iddések otthondban sajat
mveik felolvaséestjével 6rvendeztették meg a lakdkat.

Hajtlikanyar Tarsulat felolvasééstje

Onkénteseink nélkill szegényebbek lettiink volna: haldsak
vagyunk a szinért, és a koénnyebbségért, amit hoznak a
mindennapjainkba!

Szimplakerti tematikus nap
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KOSZONJUK!

Munkank ererdményességét és sikereit 2013-ban is nagyban meghataroztdk tdmogatd partnereink: nagyon haldsak
vagyunk minden hivatalos szervnek és énkormanyzatnak, médiumnak, alapitvanynak, kdézalapitvanynak, iskoldnak,
vallalkozdsnak és bizalmaval megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK, akik ugy dontottek, tdmogatjdk a hajléktalan emberek

felé végzett eréfeszitéseinket!

Tamogatdink, egyittm(ikdédé partnereink:

Budapest Févaros Onkorményzata

Magyar Allamkincstar

Hajléktalanokért Kdzalapitvany

Norvég Civil TdAmogatasi Alap

Nyilt Tarsadalom Intézet Alapitvany (Open Society
Foundations)

Budapest Févaros IX. keriileti Onkormanyzata

Févdrosi Szocidlis Kozalapitvany

Budapest Févaros VII. keriilet Onkormanyzata

Konzorciumi partnereink:

Baptista Szeretetszolgadlat

Budapesti Mddszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei
Fiatalok Onsegité Egyestlete
Hajléktalanokért Kdzalapitvany

Keresztény Advent Kozdsség

Léthatdron Alapitvany

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyestilet
Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezete
Menedék Alapitvany

Menedékhaz Alapitvany

Misszié Alapitvany

RES Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany
Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Tamogatadink:

Budapester Zeitung

C&A Mode Kft

Ceres Zrt.

Capriovus Kft.

Carbon Grafit Kft.

Csaladi Lap

DFT Hungadria Kft.

Dienes és Tarsa Kft

DIP Design Passage Godor Klub
Dr. Fridmann Rébert Ugyvédi Iroda
Duna Komposzt Kft.

Elet és Irodalom Kft.

Euroflow Zrt.

Femcafe.hu

Focus Creative

Févarosi Rendészeti lgazgatésag
Four Seasons Hotel Gresham Palace Budapest
Gardos, Furedi, Mosoni, Tomori Ugyvédi Iroda
Gazexpress Kft.

Hepa-Com Kift.

Innobova Kft.

index.hu

Kenszimank Bt.

Loge 'Inseparable

Magyar Elelmiszerbank Egyestilet

Menhely Alapitvany | Beszamold 2013

Magyar Telekom hello holnap! Adomanyvonal
Mandala Gerincjoga Rendszer Egyesulet
Morgan Stanley Magyarorszag Kft.

MP Web Kft.

NIOK Alapitvany Adhatvonal

OTP Bank Nyrt. Adhat online adomanyozas
PC Mentor Kft.

Pharma Press Nyomdaipari Kft.

Pillok Cukraszda

Piringer Kft.

Project Hope Hungary

Raduc Mix Kft.

Strategy Consultants Kft.

Szivvel Lélekkel Szolgaltato Kft.

Tesco Global Zrt.

Top Safe Kft.

Uj Lendiilet Cipé Kft.

Inique Model Management

Varju Kft.

Volan Egyesulés

Rendezvények:

Allampolgéari Részvétel Hete 2013.
Balint Zsidé Kdzosségi Haz
Civiliek Ejszakaja 2013.

DocuArt Filmmlvészeti Kdzpont
Fészek Mlvészklub

irék Boltja

Kérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kdzpont
Pszinapszis 2013.

SzimplaKert

Urbitalis Majalis 2013.

Veszprémi Petéfi Szinhdz

Dolgozdi és iskolai gylijtések:

Alternativ Kbzgazdasagi Gimnazium

Edutus Féiskola

Egészségbolt - Budadrs

GKF Csoport munkatarsai

IBM Magyarorszag munkatarsai

Kosztolanyi Dezs6é Gimnazium

Lauder Javne Iskola

Montdgh Imre Altaldnos Iskola

Nieto Mercedes és tanitvanyai

Oltyan Janos és baratai

OTP Bank Nyrt. munkatarsai

Pestszentlérinci Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola

Prizma Altalanos Iskola, Ovoda és Egységes
Gyodgypedagodgiai Mdédszertani Intézmény

Provident Zrt. munkatarsai

Rafinanz-Orbico Kft. munkatarsai

Rogers Ovoda és Iskola

Shell Hungary Zrt. munkatarsai
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