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TISZTELT OLVASO!

,Kell egy Csapat” - fogalmazta meg Mi-

narik Ede a Régi id6k focijaban az 6rok-
érvényli igazsagot.
Mi elmondhatjuk, hogy nalunk évek 6ta
van egy 6sszeszokott csapat, mely ép-
pen negyedszazada dolgozik azért, hogy
a hajléktalan emberek helyzete valtoz-
zon, ellatasuk min&sége javuljon, a velik
szembeni el§itéletek csokkenjenek. Mos-
tani kiadvanyunk ennek a csapatnak,
a Menhely Alapitvany kbzosségének 2015.
évi munkajat foglalja 6ssze. Intézménye-
ink, programjaink bemutatasat célzé
frasainkat kollégaink személyes hang-
vételli gondolatai telitik meg élettel,
a Fedél Nélkdl utcalap alkotdinak iro-
dalmi mdvei, grafikai teszik szinessé.
Beszamoldnkban ezlttal nem csupan
aktualitasokkal taldlkozhat az Olvasé.
A jubileumi év apropéjan idecsempész-
tik az elmult huszonét év néhany sza-
munkra kedves emlékét: fényképeket,
torténeteinket is.

A mogottink hagyott esztend&ben
éppolyan elszantsaggal igyekeztiink fe-
dél nélkll él6 embertarsaink helyzetén
javitani, ahogy létrejottiink idején ezt
megfogadtuk. Feladatunknak tekintjik
most is, hogy gondozottjaink képesek le-
gyenek életiikdn valtoztatni, és a sorsuk
irdnyitasat Gjra a sajat keziikbe venni.

orcék’bo :Cs m

LEpithettek elképzelt hajlékot a vadonban, és épithettek hazat beliil a
varos falain. Mert miként hazatértek sztrkiletkor, Ugy tér meg a bennetek lakozé

vandor is, aki mindig tavoli és maganyos.
A te hazad a te nagyobbik tested.

Megndvekszik a nap fényében, és dlomra szenderil az éj csondességében,

A tarsadalom ,,érzékenyitése” érdeké-
ben 2015-ben is tobb olyan programot
szerveztlink, melyeknek célja a haj-
|éktalansag arnyaltabb megmutatasa,
a mélyebb 0Osszefliggésekre torténé
ravilagitds, a segité munka tapasztala-
tainak atadasa, és nem utolsé sorban
a figyelem felkeltése. Tudjuk, hogy az el-
fogadashoz, a tolerancidhoz a megisme-
résen keresztiil vezet az Ut, ezért tartjuk
fontosnak, hogy a hajléktalan emberek
sorsat, a vellk végzett sokszin(i szocidlis
munkat minél tébb civilnek, k6zosség-
nek bemutathassuk.

Mint minden évben, tavaly is bensdsé-
ges kardcsonyi Ginnepséglinkén adtuk at
az ,Ev Dolgozéja” dijat. A munkatarsak
szavazataikkal Kék Ibolyat, alapitva-
nyunk gazdasagi vezet6jét jutalmaztdk,
aki mar tizenhat éve ragja at magat
a soha véget nem ér6 szamsorokon, a
kimutatasok és statisztikak kdasahe-
gyén. Raadott voksaikkal a kollégak
azt is nyilvanvaléva tették, hogy remek
hattérmunkaja nélkil semmilyen szak-
mai programot nem tudnank teljesiteni,
szlikségiink van olyan megbizhaté sze-
mélyiségre, aki korddban tudja tartaniaz
olykor elszallt 6tleteket, aki a realitdsok
talajara helyezi a kilonféle elképzelése-
ket.

és alma nem alomtalan.”

(Kahlil Gibran: A préféta)

A, 2015. Ev Onkéntese” cimet Pintér Ka-
tinka nyerte el azzal, hogy lelkesedéssel
és kitartassal jarul hosszu ideje program-
jaink sikeréhez. Onzetlensége és szinte
végtelen munkabirdsa mindannyiunk
szamara példaérték(. Halas koszonet il-
leti 6t is, ahogy a vellink dolgozé minden
egyes onkéntest, akik odaadé munka-
jukkal, az alapitvanyunk altal képviselt
Ugyek melletti elkotelezettségiikkel Gjra
és Ujra megerGsitik a civil tdrsadalom
segitGkészségébe vetett hitlinket.

Tisztelt Olvasé!

Meggy6z6désiink, hogy 2015-ben is
hliek maradtunk alapitvanyunk vallalt
értékeihez, és j6 néhany lépéssel ko-
zelebb kerilltiink ahhoz a célhoz, ami
miatt immar negyedszazada egy csapat
vagyunk: mindenkinek legyen otthona
- egy lakasban, egy telepiilésen, egy ha-
zaban!

Aknai Zoltan
igazgat6
Menhely Alapitvany



HITVALLASUNK

Az Alapitvany alapértéke, hogy minden
embernek alapvetd joga van ahhoz, hogy
mind jogilag, mind fizikailag, mind tarsas
kapcsolataiban - biztonsagban érezhes-
se magat egy helyen: egy lakdsban, egy
teleplilésen, egy hazaban. Az Alapitvany
alapcélja, hogy ez a lehet6ség valéban
mindenki szdmara elérhet6vé valjon,
ett6l a lehet8ségtsl senki ne legyen
megfosztva.

A Menhely Alapitvany 1989-ben jott
|étre Budapesten. A Menhely Alapitvany
az els6 olyan fliggetlen, vilagi szerve-
zet, mely a fedél nélkul [évs, hajlékta-
lan, otthontalan emberek helyzetének
megvaltoztatdsa, az ilyen helyzetbe
kertiltek segitése, ezeknek a helyzetek-
nek a megakaddlyozasa, enyhitése ér-
dekében jott létre és mlikodik létreho-
zatala 6ta.

A Menhely Alapitvany fliggetlen szer-
vezet. Sem az allam, sem az 6nkormany-
zatok, sem politikai, vagy piaci szerepl6k
nem gyakorolnak felette iranyitast, de
az Alapitvany konstruktiv egylttmd-
kodésre torekszik mindenkivel és min-
den olyan szervezettel, akik és amelyek
hozzajarulnak az otthontalan emberek
helyzetének az enyhitéséhez.

A Menhely Alapitvany vilagi szervezet.
Sem kozvetlentil, sem kozvetve nem kap-
csolddik egyik vallasi felekezethez sem,
de az Alapitvany vallott értékei nyitot-
tak minden olyan mérsékelt iranyzat
felé, melyben otthonra taldlhatnak az
idegenek, a kitaszitottak, a masoktdl
kulénboz6ek, a megszomoritottak és
megalazottak.

A Menhely Alapitvany az elsé olyan
szervezet, mely szakszer(i szocidlis se-
gitséget nyujté Gondozasi Kézpontot
hozott létre és miikodtet a hajléktalan
helyzetbe kerlilt emberek érdekében,
az els6 olyan szervezet, mely szakszer(

szocidlis tgyintézést és kulturdlt idétol-
tést nydjté Nappali Centrumot hozott
|étre a hajléktalan emberek szamara, az
els6 olyan szervezet, mely Fedél Nélkiil
cimmel utcalapot inditott a hajlékta-
lan emberek kézremlkodésével, az els6
olyan szervezet, mely 24 éras Diszpécser
Szolgélatot és krizisautédt, labadozot,
majd kézponti csomagmegérzét allitott
Uzembe a fedél nélkil maradtak segitése
érdekében, az els6 olyan szervezet, mely
id6s hajléktalan emberek részére tartds
elhelyezést nyujt6 otthont hozott létre,
illetve Un. bonos rendszert inditott el a
hajléktalansagbdl vald kikerilés érde-
kében.

A Menhely Alapitvany tevékenysége
kiterjed a tartésan kiszorultak, kiillesz-
kedettek, fedél nélkul él6k krizishelyze-
tének enyhitését6l a hosszabb-révidebb
ideje hajléktalanként, intézmények-
ben él6k tdmogatasan keresztiil a biz-
tonsagos otthonnal nem rendelkez6,
albérletekben, szivességi lakasokban,
munkdasszallékon meghtzédé emberek
szocidlis Ugyeinek az intézéséig az ott-
hontalansag minden megjelenési for-
majara.

A Menhely Alapitvany vallott értékei
kozé tartozik, hogy a kozvetlen segit-
ségnyljtds is csak dsszefogdssal, a kii-
16nb6z6 szervezetek és emberek egylitt-
mikodésével lehet eredményes. Ezért az
Alapitvany folyamatosan jelent@s szere-
pet vallal az egyes Un. hajléktalanellaté
szervezetek, illetve az egyéb tarsszerve-
zetek tevékenységének koordinalasaban.

AMenhelyAlapitvany a kozvetlen segit-
ségnyujtason tul hangsulyozottan fon-
tosnak tekinti a hajléktalan helyzetbe
kerdlt, vagy ilyen helyzettel fenyegetett
emberek emberi méltdsaganak tiszte-
letbentartasat,autoném és felelés don-
tési lehetGségeik méltanyos elismeré-
sét, ennek erdsitését, a kilonb6z6 mo-

don otthontalan helyzetbe kertltek ér-
dekeinek kifejezését és védelmét, illet-
ve az ilyen helyzetek lehetGségének
a megel6zését.

»Mindenkinek legyen otthona!”
Dr. Gy&ri Péter

A Menhely Alapitvany
kuratériumanak elndke



Bartal Jézsef: Aranycsinaldk utcaja |

A MENHELY ALAPITVANYROL

A Menhely Alapitvany 1989-ben jott létre
Budapesten, az elss olyan fliggetlen, vi-
lagi szervezetként, melynek célja a fedél
nélkiil él6 emberek segitése, helyzetik
megvaltoztatdsa, a hajléktalansagbdl
fakadé hatranyok, artalmak csokkenté-
se, enyhitése, valamint a hajléktalansag
helyzetébe keriilés megakadalyozasa és
megel6zése. Megalakulasunk éta folya-
matosan bévitjlik szolgaltatasaink korét,
és kiilonb6z6 modellprogramok, kisérleti
projektek, prevenciés programok meg-
valésitasaval igyeksziink csékkenteni a
raszoruldk szamat.

Meggy6z6désiink, hogy a kozvetlen
segitségnyujtas is csak osszefogdassal,
a kilénboz6 szervezetek és emberek
egyuttmdkodésével lehet eredményes.
Az alapitvany jelentGs szerepet vallal
a hajléktalanellato szervezetek, illetve
egyéb tarsszervezetek szakmai egyultt-
mikodésének Osszehangoldsaban, a
kilonb6z6 tevékenységek mindennapi
koordinalasaban.

Hangsulyozottan fontosnak tekintjik a
hajléktalansag helyzetébe keriilt, vagy e
helyzet veszélyében é16 emberek mélto-
saganak tiszteletben tartasat, autoném
és felel6s dontési lehet8ségeik mélta-
nyos elismerését, érdekeik kifejezését
és védelmét.

Els6dleges feladatunkon, az otthonta-
lan emberek kozvetlen ellatasan tul, pré-
balunk enyhiteni a hozzajuk kapcsol6doé
el6itéleteken. Ebben a torekvésiinkben
nélkilozhetetlenek dnkéntes segitGink,
hiszen sok programunk csak lelkes és

odaado részvételiikkel valésulhat meg.

A Menhely Alapitvany
jelenleg

- m(ikodtet éjjeli menedékhelyet, szocia-
lisinformacids irodakat, harom nappali
melegeddt, és négy utcai gondozd szol-
galatot; a rdszorulok szamdra ingyenes
jogvédd irodat; a krizisid6szakban laba-
doz6 féréhelyeket;

- kiadja a ,,Fedél Nélkiil” cim( utcalapot,
mely hajléktalan mivészeknek nyujt
megjelenési lehet6séget, és elGsegiti a
lap terjeszt&inek megélhetését;

- szervezi, és lebonyolitja (tébb tarsintéz-
ménnyel kzésen) a ,,Februdr 3” kuta-
tast, és kozzéteszi annak eredményeit;

koordinalja és szervezi:

- a ,Kozterilet helyett emberibb korul-
mények” programot: a Févaros 2011-
ben elfogadott Uj ellatasi koncepcidja
szerint a kozterileten é16 hajléktalanok
szamara fenntartott szallasféréhelyek-
hez kiegészit6 finanszirozast biztosit;
a téli krizisid6szak févarosi ellatasat,
melynek keretében Krizisautét és spe-
cialis utcai szolgdlatot tart fent, vala-
mint finanszirozza a févaros altal bizto-
sitott keretbdl e szolgalatokat;

a kiillonb6z6 szakmai forumokat nem
csak a févarosi, hanem a Kozép-ma-
gyarorszagi Régio, szocidlis munkasai,
valamint az 6sszes régi6 diszpécser
szolgalata szamara;

megallapodasok, stratégiai egylittm-
kodési lehet&ségek kidolgozasat az el-
latérendszer szereplGi kdzott, valamint
a hatdsagokkal, renddri szervekkel,
kozterilet-felligyeletekkel, a raszoru-
I6kkal torténé emberséges banasmaod
érdekében;

kilonb6zd lakhatast és munkavalla-
last tamogatd, valamint érzékenyitd,
és érdekérvényesité programok lebo-
nyolitasat.

A Menhely Alapitvany els6-
ként hozott 1étre és miikod-
tet hajléktalan emberek
szamara

- egyéni esetkezelést magdaban foglald,
szocialis segitséget nyljté Gondozasi
Kézpontot;

- nappali melegedét, szocidlis Ggyinté-
zést és kulturalt id6toltést nydjté Nap-
pali Centrumot;

- utcalapot, Fedél Nélkiil cimmel, hajlék-
talan emberek kézrem(kodésével;

- 24 6ras Diszpécser Szolgalatot;

- tartds elhelyezést nyujté otthont idé-
seknek, elesetteknek;

- ingyenes jogsegély szolgdlatot

- allaskeresé irodat, amely az elhelyezke-
désen tul a munkahely megtartasaban
is megprobal segiteni;

- ,Bonos” rendszert, mely munkasszallé-
kon torténé elhelyezéshez nyujt segit-
séget a hajléktalansagbdl valé kikeri-
|és érdekében;

- Krizisautét;

- csomagmeg0rz0t;

- tarsadalmi érzékenyit6 programokat
,Els6 Kézb4l a Hajléktalansagrél” gy(ij-
ténéven;

- tdmogatott lakhatdst komplex szocialis
segitségnyujtassal.



A Menhely Alapitvany 1989 decemberé-
ben jott |étre, miutdn az év novemberé-
t6l a Déli palyaudvaron és a Blaha Lujza
térialuljaréban tomeges demonstracié-
ba kezdtek a f6varosban él6 hajléktala-
nok. Kordbban ezek az emberek inkdbb
bujkalni kényszertltek, mert a hajlék-
talansag kezelése rendéri hataskor, a
szocialpolitika pedig szinte kizarélag
allami territérium volt. Az 1980-as év-
tized masodik harmadatdl elkezd6dott
valtozasok kikényszeritették a probléma
szocialis alapl megkozelitését. Az évtized
végén jellemzGen a partallammal szem-
beni harcban, ellenzékiként dolgoztak az
els6 szervezetek.

A csalddsegitd kozpontokban, és kilon-
féle 6nszervez6d6 csoportokban a de-
mokratikus ellenzék szamos képviselGje
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25 EVE - A . HOSKOR”

végzett szocidlis-karitativ tevékenységet.
1989-ben keriilt a hajléktalanjelenség
a hazai média vezet6 hireibe, ekkor zaj-
lottak az els6 demonstraciok, és hoz-
ta létre a tennivaldk 6sszefogdsara és
amegoldasok kidolgozasara a kormany-
zat a Valsagkezel6 Programok Irodajat.
A probléma kezelését ekkor még al-
lamigazgatdsi feladatnak tekintették,
és helyhatdsagi hatdskorbe utaltdk.
Avalsagkezel6 program feladatul tlizte ki
tobbek kozott a hajléktalanok szamanak,
koralményeinek felderitését, az ellatasu-
kat célzd intézményrendszer kiépitését,
valamint a févarosban torténd koncent-
raciojuk csokkentését. Kiderilt azonban,
hogy a kormanyzat egyedil nem igazan
tud mit kezdeni a hajléktalansag tényé-
vel, a civil szektor bevonasa elkeriilhe-
tetlenné valt. Az akkori Févarosi Tanacs,

13, A Jalon icirotbon nom zmbalyozott kirdéaddn a Pakrict
Torwnidiny  ologdtvinytken  vormboard  momnlkotiol
Arfryeniok.
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engedve a nyomasnak, targyalni kezdett
azokkal a személyekkel és tarsadalmi
szervezetekkel, amelyek mar az el6z6
években igyekeztek fellépni a tarsada-
lom peremére szorultak érdekében.
E targyaldasok eredményeként szililetett
meg a Menhely Alapitvany.

JTISZTA AGYAT ES TISZTA ASSZONYT
ALMODIK S VIGAN FELKACAG,
KIcsIT TOBB BERT. EGY JO TAL ETELT,
FOLTATLAN RUHAT. TISZTESSEGET
S EMBERIBB SZAVAKAT"

ADY ENDRE:ALMODIK A
NYOMOR

A FOVAROSI FEDEL NELKULIEK
1989. DECEMBERI DEMONSTRACIOJA
TiZEVES EVFORDULOJAN ALLITOTTA A
MENHELY ALAPITVANY

1999, A\

Emlétabla a Blaha Lujza téren

Az 1990-es évek elején szovetségbe t6-
morlt ellatok 6sszedllitottak a szocialis
munka etikai kodexét. Megfogalmaztdk a
szocialis munka céljat: az egyének, csa-
ladok, és kozosségek nélkilozésének el-
kerilését, hatranyos helyzetiik enyhité-
sét. A szocidlis munkas feladatava tették
minden olyan intézkedés, politikai allas-
foglalas és gyakorlat megel6zését, amely
kliensek barmely csoportjanak negativ
megkiilonboztetését eredményezheti.

25 éves torténetlinkre visszatekintve
bliszkén mondhatjuk, hogy az elmult
id6ben nem csak részesei, hanem for-
maldi és alakitdi is voltunk annak az el-
latérendszernek, mely a felszinre kerdlt
markans tarsadalmi probléma - a hajlék-
talansag - kihivasaira adott valaszokat.



KRONOLOGIA

A Menhely Alapitvany torténetének id6rendi attekintése

1989

1990

I 1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

Megnyitjuk a Vajdahunyad utcdban az éjjeli
menedékhelyet

Létrehozzuk a Hajléktalan Gondozasi Kézpontot
az otthontalan emberek egyéni és csalddgondo-
zasa céljabol

A Vajda id6sek otthonaba bekoltoznek elsé la-
koéink

Atmeneti szallast nyitunk dolgozé férfiak részére
a Vajdan

Ugyfélszolgélati Irodaba kéltdziink, ezzel kezdetét
veszi az intézmények és funkciok szétvalasztasa

Megjelentetjiik a Fedél Nélkil utcalap els6 szamat

a Prater utcaban hozzuk létre Magyarorszag elsé
nappali melegedGjét
Folall 24 6ras mlikddésl Diszpécser Szolgalatunk

Megjelenik informacids kiadvanyunk a févaros
hajléktalanellaté intézményeirdl

A Diszpécser Szolgalat koordindldasaban elindul
lakhatdsi programunk, a ,,bonos” rendszer

A Vajdan , Kulcsos Haz” elnevezéssel rehabilita-
cids szallashelyeket alakitunk ki

Atkoltoziink sajat ugyfélszolgalati irodankba,
a kébanyai Madi utcaba

A Kirt utcaban is nappali meleged6t nyitunk
Megjelenik els6 szakmai kiadvanyunk, a Kézikonyv
a szocidlis ellatasban dolgozdk szamara cimd te-
matikus gyljteménylink

AllaskeresSk segitésére ,,Eurépa Szoba” kezdi meg
m(ikodését Prater utcai nappali meleged6nkben
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LNyitott Haz” nyitja meg kapuit a Kiirt utcai me-
leged6nkben, moziel6addsokkal és rejtvényfejté
klubbal

Létrejon moddszertani csoportunk oktatasi, to-
vabbképzési programok szervezésére, a hajlék-
talansag kutatdsara

Elindul a, Krizisautd” a kbztertleteken krizishely-
zetbe ker(il6 emberek ellatasara

Labadozé fér6helyeket Iétesitiink a Vajdahunyad
utcai menhelylinkén kérhazi ellatdst mar nem
igényl6 hajléktalanok szamara

Folalinak utcai szolgédlataink az Erzsébetvarosban
és a Jézsefvdrosban

Rehabilitacids szallashelyet hozunk létre gazdal-
kodashoz ért6, nyugdijas otthontalan emberek
szamara Asotthalmon, Csongrad megyében
Médszertani csoportunk megszervezi a ,,Februar
Harmadika” kutatast, az évente azonos napon
azonos kérdésekkel torténd elsé adatfelvételt

Elindul a ,,Jogvéd6 Forum”, a hajléktalansaguk
miatt sérelmet szenvedd emberek jogi képviselete

Lakhatdsi program indul Prater utcai nappali
melegedénk koordindlasaban, albérleti lakdsok
lizemeltetésével

2003

2004

I 2005

2008

2009

2010

2011

I 2012

2013

2014

2015

Diszpécser Szolgalatunk Kozép-magyarorszagi Re-
gionalis Diszpécser Szolgdlatta alakul, és ellatja
a regionalis diszpécser szolgalatok orszagos ha-
l6zatdnak koordinalasat

,»Alkonyzéona” cimmel megjelenik a Fedél Nélkil
utcalap szerzGinek els6 képz6mdvészeti és vers-
gylijteménye

Tagja lesziink a FEANTSA-nak, az Eurdpai Hajlék-
talanellaté Szervezetek Szévetségének

Els6 izben telepullnk ki a Sziget Fesztivalra: in-
teraktivjatékkal adunk képet a hajléktalansagrol

Nappali meleged6t és csomagmeg06rzét nyitunk
a Vajdahunyad utcaban

Indul a Kiils6-Ferencvarosi utcai szolgalatunk
Elvallaljuk a Szentkiralyi utcaban létrejové ,, Tégy
az Emberért” Informacids és Dokumentacids Koz-
pont mlikodtetését

Megnyitjuk a Kényves Kalman kordton a févaros
segélyirodaja melletti Gigyfélszolgalatunkat
Megszervezziik ,Kulcs-tartd” néven telefonos
informacios szolgalatunkat a lakasvesztéssel fe-
nyegetett emberek szdmara

Mentdlhigiénés tanacsadassal, megrekedt élet-
helyzetli emberek szamara inditjuk ,Mozdony-
fordité” programunkat

Csatlakozunk a Magdolna Negyed III. Programhoz,
a VIIL. kerdleti varosrész-rehabilitaciéhoz
Figyelemfelkeltd, tolereanciandvel6 programok
szervezésére |étrehozzuk Kreativ Csoportunkat

LHKijarat” cimd programunkkal a bilintetés-vég-
rehajtasi intézetekben tartunk tdjékoztatdkat a
szocialis ellatasokrol és a hajléktalansagrol
Elindulnak ,Lépjen Be a Nappalimba!” cimmel
hajléktalan ember vezette varosi sétaink

A févarosi hajléktalanellatds magasabb szinvo-
nala érdekében a Févarosi Onkormanyzat tdmo-
gatasaval a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal
kozbdsen létrehozzuk a Févarosi Hajléktalanigyi
Konzorciumot

KettGszazotven otthontalan ember szamara dél-
utani ételosztast kezdiink nappali meleged&inkben

Ugyfélszolgalati irodat nyitunk a Haller utcai
munkatigyi kirendeltségben

Az elfogadas, az elGitéletmentesség és az esély-
egyenlGség jegyében Rendhagy6 Osztalyfénoki
Orékat tartunk kozépiskolasoknak

,Megallé” cimmel probléma-feltaro, a kivezetd
utakat keres6 beszélgetéseket tartunk a hajlékta-
lansagtél fenyegetett vagy rovid ideje hajléktalan
emberek szamara

Kozteriileten és éjjeli menedékhelyen él6k mun-
kadba allasat segitd tréninget inditunk szocialis
munka és mentori tamogatassal a ,,Gyorsitésav”
programban

12 fedél nélklli ember lakhatdsat biztositjuk
mentori tdmogatassal a ,Sarokhaz-ban, egykori
k6banyai ingatlanunkban

Lakhatdsi tanacsadassal és mentoralassal segi-
tink tgyfeleinknek az ,Uton” programban
Szenvedélybetegek atmeneti otthonat nyitunk
egyéni esetkezeléssel, a hajléktalansagbdl kive-
zet6 utak kozos feltérképezésével

A ,Sarokhdaz”-bél albérletbe segitiink 12 embert
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A Févérosi Onkormanyzat tdmogata-
sanak koszonhet6en a Menhely Alapit-
vany és a Magyar Maltai Szeretetszolga-
lat Egyesiilet (gesztor szervezetek) &ltal
létrehozott Konzorcium 2015-ben is
folytathatta tevékenységét a budapesti
hajléktalanellatas 6sszehangolt és haté-
kony mikddésének érdekében.

A F6varosi Hajléktalanlgyi Konzorci-
um célja alapvetSen a kozteriileten él6
hajléktalan emberek ellatdsa azért, hogy
minél nagyobb eséllyel, és minél tébben
tudjak igénybe vennia kiilénb6z6 szallas
tipusokat, és igy jelentGsen csokkenjen a
févarosban kozteriileten éjszakdzé vagy
életvitelszer(ien ott é16 személyek szama.
A Konzorcium lehetGséget biztosit arra,
hogy a fedél nélkili emberek ellatasban
résztvevo szerepl6k 6sszehangoltan, egy-
mas tevékenységét er@sitve, a felmerild
igényekhez rugalmasan alkalmazkodva
tudjanak szolgdltatasokat biztositani.
A tamogatott feladatok ellatdsban koz-
rem(ikod6é szervezetek folyamatosan
véleményezhetik, értékelhetik a gesztor
szervezetek dontéseit, javaslatokat te-
hetnek az ellatas tovabbfejlesztésének
fébb irdnyaira, aranyaira vonatkozéan.

A Konzorcium tevékenységei:
I. Diszpécser Szolgalat miikddtetése

A Menhely Alapitvany latja el miniszté-
riumi kijel6lés alapjan a K6zép-magyar-
orszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat
feladatait. A Diszpécser Szolgdlat 24
ordban telefonos informacios ugyfél-
szolgdlatot mlkodtet, gy(ijti, 6sszeallit-
ja, valamint szerkesztett formaban kozli
a hajléktalanellatassal kapcsolatos in-
formacidkat, koordindlja az utcai szol-
galatok mlkodését, szakmai férumokat
szervez, valamint figyelemmel kiséri a

A FOVAROST HAJLEKTALANUGYI
KONZORCIUM TEVEKENYSEGEROL

Konzorcium mikodtetésében résztvevd
szervezetek teljesitését. Egyik kiemelten
fontos feladata a telefonos megkeresé-
sek, utcai bejelentések fogadasa.

II. Krizisautodk, specialis utcai szolga-
latok miikodtetése

A Krizisaut6 a téli hénapokban 24 6ra-
ban (a nyari idészakban alacsonyabb
6raszdmban) m(ikédd szakszolglat. Kéz-
terlileten tartézkodo hajléktalan embe-
rek ellatashoz juttatdsan, krizishelyze-
tek megoldasan dolgozik. November és
marcius kozott tevékenységeit specialis
utcai szolgalatok egészitik ki, melyek az
ellatasi terlletikon kivil is mozgdsitha-
tok. A feladatot a két gesztor szervezet
2014/2015, valamint 2015/2016 telén
négy partner, a Baptista Szeretetszol-
galat, a BMSZKI, a Keresztény Advent
Kozosség, és a Magyar Voroskereszt be-
vonasaval latta el.

III. Els6 befogadé szallashelyek mii-
kodtetése

A két gesztor szervezet a kozterileten
é16 hajléktalan emberek szamara uUn.
elsé befogadé férdhelyeket miikod-
tet, tovabba szerz6dést kot tobb szal-
lasnydjtd szervezettel ilyen fér6helyek
biztositasara. E prog-
ram keretében a szer-
vezetek olyan alacsony
klszobd, jellegzetesen
a kozterileten é16
hajléktalan emberek
igényeit figyelembe vevé féréhelyeket
biztositanak, melyek elGsegitik, hogy a
kozterilet helyett inkdbb e szalldsokat
hasznaljak. A fér6helyek szallastipuson-
ként mas-mas lehet&séget biztositanak
a raszoruldknak, igy alkalmazkodva a

kilonféle igényekhez. Az elhelyezéseket

1487 f6
elhelyezése
civil szerveze-
teknél

A ,Vajda3” udvari homlokzata

éjjeli menedékhelyeken, atmeneti szal-
|6kon, valamint az 6nallobb életvitelt le-
het6vé tévé kilsé féré6helyeken, pl. mun-
kdsszallékon valdsitjuk meg, valamint
albérleti tAmogatas formajaban tessziik
elérhet6vé. 2015-ben is folytatédott azon
specialis elhelyezési lehet&ségek biztosi-
tasa, melyek a legnehezebben kezelhe-
t6, halmozott problémakkal rendelkez6
hajléktalan emberek szamara prébalnak
szallast nydjtani, addiktolégus, pszichia-
ter szakemberek bevonasaval.

2015. aprilis 1. és december 31. kozott a
Menhely Alapitvany tiz hajléktalanellaté
szervezettel kotott szerz6dést szallasfé-
rohelyek fenntartasanak kiegészitd
tamogatasara. A partnerek: Baptista In-
tegracids Kozpont, Hajlék Nélkiliek Jovo-
jéért Alapitvany, Hajléktalanokért Kozala-
pitvany, Magyar Voroskereszt Budapesti
Szervezete, Kilt Szocialis és Mentalhigi-
énés Egyesiilet, Misszidé Alapitvany, Rés
Szocidlis és Kulturalis Alapitvany, Tiszta
Forras Alapitvany, Twist Olivér Alapitvany,
és BMSZKI. A szerz6dottek meglévé kapa-
citasaik terhére olyan szallasféréhelyeket
mUikodtetnek, melyek elsédleges célja az
utcan él6 hajléktalan emberek befogada-
sa. Ezek a szdllasok gyakorlatilag feltétel
nélkil igénybe veheték.

2015. januar 1. és december 31. kozott a
févarosban mi(ikodé utcai gondozé szol-
galatok altal a Menhely Alapitvany kon-
zorciumi felliletén regisztralt hajléktalan
emberek szdma 5 071 f6 volt. A résztvevd
tamogatott civil szervezetek férGhelye-
in 6sszesen 1487 f6 kapott elhelyezést,
akik 0sszesen 143 271 vendégéjszakat tol-
tottek a szallasokon. Az elhelyezett em-
berek tobb mint harmada legaldbb ha-
rom hdénapot a szalldsokon toltott. Az
elhelyezésekben nem civil szervezetként
részt vevé BMSZKI fér6helyein 1604 fedél
nélkil é16 ember 104 171 éjszakat toltott.



Fovarosi tamogatassal miik6do krizisautok,
specidlis utcai gondozd szolgalatok 2015-2016.

Szervezet

Menhely Alapitvany
Baptista Integraciés K6zpont
Budapesti Médszertani Szocialis

Szolgdltatas tipusa
Krizisauté és Specidlis utcai szolgélat

Krizisauté

Kozpont és Intézményei

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete
Keresztény Advent K6zosség

MA - szerz6dott 6sszesen

A két gesztor szervezet, akdr csak az el6-
z6 években, 2015-ben is irt ki palyazatot
szocialis munkasok szamara, mellyel
aspecidlis elhelyezésiigényekkel rendel-
kez6, alternativ megoldasokat igénylg,
nehezen motivalhaté tgyfeleik elhelye-
zéséhez kérhettek tdmogatdst. A prog-
ram 2014-2015. és 2015-2016. években
eddig lezajlott szakaszaiban 0sszesen
49 ember kerilhetett a sziikségleteinek
leginkabb megfelels szallasra, és kapott
hat hénapon keresztiil intenziv szocialis
munka tdmogatast.

A Menhely Alapitvany a hajléktalanel-
latason kivili fér6helyeket is tdmogat
az ugynevezett ,,Bonos rendszerben”
E program keretében parok, illetve egye-
dulallé személyek elhelyezésére van
lehet8ség munkasszallok kétagyas szo-
baiban. A rendelkezésre 4116 100 féréhe-
lyen 2015-ben Osszesen 329 kiilonb6z6
hajléktalan ember 32519 vendégéjszakat
toltott el. Egy-egy tdmogatott atlagosan
4 hénapot toltott el a munkdasszallon.

Tanulsagok -
tovabbi szakmai teendok

A program kiilénb6z6 elemeinek segit-
ségével jelent6s szamu, kordbban kozte-
rileten é16 hajléktalan embert sikerdilt
hosszabb-rovidebb idére szallast nydjtéd

Specialis utcai szolgalat

Specialis utcai szolgalat
Specialis utcai szolgalat

Szerz6dott 6sszeg
16 457 500 Ft
4905 000 Ft
2016 000 Ft

1584 000 Ft
1188 000 Ft
26 150 000 Ft

intézményben, vagy mas formaban el-
helyezni. Bizunk benne, hogy a Févaros
Onkormanyzat tovabbra is timogatja a
Konzorcium mikodését, hiszen a szamok
is azt bizonyitjak: a kdzteriileten éjszaka-
z6 hajléktalan embereknek sziikségiik
van a specidlisan szamukra fenntartott
szallashelyekre.

Az Uj koncepcid, a konzorciumi mu-
kodés egyfel6l lehetéséget adott arra,
hogy a résztvevd hajléktalanellatoé szer-
vezetek biztositsanak a kozterilet he-
lyett emberibb lakhatasi korilményeket
a raszoruldéknak és motivaljak 6ket ezek
igénybe vételére. MasfelGl Uj néz6pontot,
finanszirozasi mechanizmust alakitott
ki, amely megkdvetelte az ellatéktél
a szakmai meguljuldst, az alternativ,
hatékonyabb gondolkodast. A kozteri-
let helyett emberibb koriilmények biz-
tositdsaval szdmokban is mérhetd és
megkérddjelezhetetlen eredményeket
értlnk el. Az Uj finanszirozasi forma, és
a hozza kapcsolddé szakmai elvards a
szerz6dott partnereket mas és szorosabb
egylttmikodésre, valamint Gj szemlélet,
Uj mddszerek bevezetésére, 0j szabalyok
kialakitasara 0sztonozte.

A tdmogatott gondozasok sordba mar
eddig is egyre inkdbb a ,,nehéz esetek”,
az agressziv, szenvedélybetegségekkel
kliszkdd6, nagyon rossz mentalis és hi-

Lo

giénés allapotban 1évg, jellemz&en tobb

Agytakaré

Na nézze, milyen szép agytakarot talal-
tam! Este letakarom az agyam a szallon.
Aztan el6bb-utdbb lesz sajat agyam. Az-
tan fekszik majd rajta egy helyes me-
nyecske is. Az fogja mosni ezt a takarot.
Mosolyog, mi? Na jol van, elég a hilye-
ségbdl, abbdl nem lesz kenyér. Kézcsok,
vigydzzon magara!

éve utcdan é16 fedél nélkali emberek ke-
riltek be. A szamukra nyUjtott segitség,
az elhelyezésik és lakhatdsuk tartds
megoldasanak fokuszba allitdsa azaz ut,
melyen tovabb kell haladni. Ezt segitik
el6 a kordbban bevezetett és a jévGben is
fenntartand6 finanszirozasi valtozasok:
aspecidlis elhelyezést (paros elhelyezést,
mozgassériiltek fogaddsat, pszichiater,
addiktolégus alkalmazasat) vallalé el-
latok differencidlt tamogatasi rendsze-
rének kidolgozasa, valamint az utcai
szocialis munkasok kozvetlen palyazasi
lehetGségének biztositdsa a kilénboz6
egyéni elhelyezési médok kidolgozasa-
ra, elérésére. Az egyszer(sitett palyazati
maddszerrel és forrassal az a célunk, hogy
ateljesen, rendszeren kivili” megoldast
kivdné esetekre is legyen gyorsan elér-
hetd, aranylag rugalmasan kezelhetd for-
ras. Az esetleges valtoztatasok irdnyanak
meghatdarozasakor a gesztor szerveztek
mindig figyelembe veszik a szerz6dott
partnerek észrevételeit. Tobb résztve-
v6 szervezet jelzése alapjan aktualisan
el kell gondolkodni a kiilsé fér6helyek
havi tdmogatasi 6sszegének emelésén is.
Ajelenleg biztositott pénzosszeg a meg-
emelkedett albérleti és munkasszalld
téritési dijak mellett nem teszi lehet6-
vé az lUgyfelek szamadra, hogy tartésan
meg tudjanak tartani egy ilyen tipusu
lakhatast.

A F6varosi Onkorméanyzat és a Menhely Alapitvany

2011. november 3-an megkotott szerz6dése alapjan finanszirozott féréhelyek 2015. 4prilis és december kézott

Szervezet

Baptista Integraciés Kozpont

Hajlék Nélkuliek JovGjéért Alapitvany
Hajléktalanokért Kézalapitvany

Kiut Szocidlis és Mentalhigiénés Egyesilet
Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete
Misszié Alapitvany

Rés Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Minddsszesen

Szerz6déses
6sszeg (Ft)
4430 000
1584 000
20300 000
3370 000
23 600 000
2395 000

3 817 000
1760 000
1622 000
62 878 000

Teljesitett vendégéjszakak szama
(2015. prilis-december) (db)

19 128
1203
33129
1550
27799
4161
5414
2727
3500
98 611

Profizmus

Kora délutan a csepeli gyégyszertarba
bemegy egy hajléktalan férfi, segitséget
kér, szallast keres.

- Agydgyszerész segit6kész, hivja a 112-t.

- Al12 tudja arendet, hivja a csepeli ren-
dérkapitanysagot.

- Acsepelirend6rkapitanysag profi, hivja

a diszpécsert.

- A diszpécser gyakorlatias, megadja a
csepeli szalld szamat és cimét.

- A gybgyszerész immar szintén profi és
elirdnyitja az embert a szallasra.



KOZEP-MAGYARORSZAGI
REGIONALIS DISZPECSER SZOLGALAT

A K6zép-magyarorszagi Diszpécser Szol-
galat célja, hogy a folyamatosan fejl6dé,
valtozé févarosi és Pest megyei szocialis
ellatérendszer miikodésérdl informacio-
kat gy(ijtson, rendszerezzen, kdzvetitsen,
segitsen a meglévs lehet6ségek minél
optimalisabb kihasznéaldsaban, mind az
igénybe vevl raszoruldknak, mind a raj-
tuk segiteni akaréknak, mind a laikus
érdekl6déknek. Célunk, hogy a lakos-
sag, a szocialis és egyéb intézmények,
hatdésagok aktiv kozremdkodésével se-
gitsiik az otthontalan embereket, csok-
kentsiik az utcakon élni kényszer(il6k
szamat. Ez szolgdlatunk konkrét m-
kodésében a krizishelyzetek azonna-
li elharitasatdl, informaciés anyagok
kiadasdig terjed6 tevékenységi skalan
valésul meg.

2003 novemberétél az orszag minden
régidjaban mikodik diszpécserszolga-
lat, azéta a Kozép-magyarorszagi Régid
ellatdsa mellett koordindljuk az egész
halézat miikodését is. Munkankat 2011
novemberétsl a Févarosi Onkormanyzat-
tal kotott megéllapodasnak megfelel6en
segiti a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
alkézpontja, az 6 feladatuk a budai ke-
riiletekbdl érkez6 utcai bejelentések fo-
gaddsa. Napi 24 6raban varjuk a fedél
nélkul él6k, az érdekikben telefonald
szakemberek, egészségligyi és egyéb in-
tézményekben dolgozék, valamint a la-
kossdag hivasait kritikus helyzetbe keriilt
hajléktalan emberekkel kapcsolatban.
Naprakész informaciékkal rendelke-
ziink a févarosi éjjeli menedékhelyek és
atmeneti szallasok ures férGhelyeirdl. A
budapesti éjjeli menedékhelyek kihasz-
naltsagat haromestiidépontban és reg-
gel kérdezziik meg. A helyek fliggvényé-
beniranyitjuk a szallas nélkiliembereket
a kevésbé telitett intézményekbe.

Telefonszolgalatunk fontos feladata az

esetleges m(ikodési problémak, ellatasi
zavarok és hianyok felderitése, feltér-
képezése, és a kezelésiikhoz sziikséges
lépések megtétele, vagy annak kezde-
ményezése. Ennek érdekében gydjtjik,
rendszerezzik és elemezziik a kiilonb6z6
intézmények, szolgdltatasok mikodésé-
vel, és a fedél nélkil é16 emberek hely-
zetével kapcsolatos adatokat. Jelenleg
tobb mint 750 intézmény adatait tlintet-
juk fel informaciés kiadvanyainkban.
Nyilvdnossagra hozott kiadvanyaink: ,,A
févarosi hajléktalanellato intézmények’,
a ,Pest megyei hajléktalanellaté intéz-
mények’, az ,,Anyaotthonok, csalados
szallék” cim( flzetek. Tavaly a févarosi
kiadvanyunkat havonta, masik két fi-
zetlinket negyedévente aktualizaltuk és
juttattuk el 6sszesen 300 intézményhez.
A ,Hajléktalanellatd intézmények Ma-
gyarorszagon” cimd flzet a regionalis
szolgdlatok egylttmikodésének ko-
szonhet6en 2015 novemberében jelent
meg.

»Keresik” szolgaltatasunkkal (izene-
tet kozvetitlink a hajléktalan emberek
felé, amelyben kozoljik, hogy ki és mi-
lyen tigyben keresi 6ket. A szolgdaltatds
aregionalis diszpécser szolgalatok segit-
ségével orszagos szinten mikodik. Ezzel
a szolgaltatassal kap-
csolatban 2015-ben 341
hivds érkezett lgyele-
teseinkhez.

163 f6
4770 éj mun-
kasszallon

Telefonszolgalatunk 1995 éta mikod-
teti a ,,Bonos rendszert”, mely egy
munkasszallo téritési dij tamogatasi
rendszer. A program a févarosi éjjeli me-
nedékhelyek, nappali melegeddk, utcai
gondoz6 szolgalatok, és telefonszolgdla-
tunk egylttmkodésében valésul meg.
Ennek keretében munkasszallékkal szer-

Lo

z6dve fér6helyeket biztositunk fedél nél-

Diszpécser Szolgalatunk munkéaban

kiili emberek szamara, oly médon, hogy
a téli hénapokban a szallodij egy részét
kdézponti tdmogatasbdl finanszirozzuk.
Telefonszolgdlatunk a programban
a technikai, pénziligyi lebonyolitas mel-
lett koordinacios feladatokat lat el. Prog-
ramunkat a Févarosi Onkormanyzattol
kapott tdmogatds felhasznalasaval mu-
kodtetjik. 2014. november 1-jét6l 2015.
oktdber 31-éig 35, korabban utcan élé
par, tovabbd 20 egyediilallé férfi és 10 n6
szamadra béreltiink fér6helyet 6sszesen
harom munkasszallén, ahol 300-400
Ft/f6/éj dnrész
befizetésével
biztosithattak
lakhatdsu-
kat, a szallédij
fennmara-
dé kétharmad részét a téli ho-
napokban a févarosi forrasbol fedeztiik.

A program masodik szakaszaban a téri-
tési dij felét, a harmadikban kétharmad
részét kellett lakdinknak énrészként be-
fizetni. 2014. november 1. és 2015. okté-
ber31. kozott a program megvaldsitasa-
banszinte ateljes févarosi ellatérendszer
kozrem(ikodott, 18 szervezet 32 intézmé-
nyébdl 6sszesen329 embert utaltak be a
szocidlis munkasok a munkasszalldkra.
Lakdink a 12 honap alatt 6sszesen 32519
éjszakat toltottek az altaluk bérelt fé-
réhelyeken.

A 2015. november 1-jét6l indulé Gj rend-
szerben ugyanigy 100 fér6helyet miikod-
tetlink két munkasszallén. Az tgyfelek
altal fizetett 6nrész a szallotél és az el-
helyezési formatél flggéen valtozatlanul
300-400 Ft/f6/éj. A program indulasatol
december 31-éig 163 embert utaltak be
a kozrem(ikdd6 szocidlis munkasok a
bonos rendszerbe. Lakdink ebben a két

329 f6 - 32519
vendégéjszaka



Juhész Ibolya: Es6

13010 hivas
fogadasa

honapban 6sszesen 4 470 éjszakat tol-
tottek a munkasszallokon. 2014. decem-
ber 31-én 75 ember lakott az altalunk
bérelt fér6helyeken.

A kozterileten taldlt rdszoruldk ellata-
saban egyuttmiikédiink az utcai szocia-
lis munkasokkal, krizisautdkkal,
szikség esetén fert6tlenitést,
orvosi vizsgalatot szervezlink
szamukra, illetve az Ures fé-
r6helyek ismeretében elhelye-
zést biztositunk az éjjeli me-
nedékhelyeken, ldbadoz6 intézmények-
ben. Munkdjuk hatékonysaganak
novelését segiti szamitégépes adat-
bazisunk, melyben 7700 olyan em-
ber neve, szilletési ideje, és az Ugylk-
ben megtett korabbi lépések adatai
szerepelnek, akikkel kozterileten ta-
lalkoztunk. 2014/2015 telén Diszpécser
Szolgdalatunk 37 budapesti és 9 Pest me-
gyei utcai gondozé szolgalat, 4 specialis
utcai gondozé szolgalat, 3 krizisauto és

5 labadoz6 intézmény munkajanak ko-
ordindlasat végezte.

2014. november 1. és 2015. marcius 31.
kozott 6sszesen 2 019, kozteriileten kri-
zishelyzetbe keriilt hajléktalan em-
berre vonatkozé bejelentés érkezett
a Diszpécser Szolgdlathoz. A krizishely-
zetek megoldasaval kapcsolatban 3 321
alkalommal telefonaltak az utcai gon-
dozé szolgdlatok. Ebben az idészakban
558 emberrel foglalkoztunk, kézilik 309
személlyel els6 alkalommal keriltiink
kapcsolatba.

Az utcai bejelentésekre 956 alkalom-
mal ment ki a helyszinre krizisauto, vagy
specialis utcai gondoz6 szolgdlat. A fenn-
maradé esetekben a Diszpécser Szolgdlat
munkatarsai - nagyon stlyosnak itélve az
tgyfél allapotdt -, azonnal értesitették
az Orszagos MentGszolgdlatot, vagy a te-
riletileg illetékes utcai gondozd szolga-
latot.

Apa

- J6 napot! Keresem az apukdmat, Bu-
dapestenvan valahol, hajléktalan. Meg
tudnd mondani melyik szallén lakhat?

- Sajnalom, mi nem rendelkeziink koz-
ponti nyilvantartassal. Nem tudom
megmondani, ki merre tolti az éjsza-
kdit. De van egy lizenetkdzvetité szol-
galtatasunk, azt fel tudom ajanlani.

- Tudja, meghazasodom, és szeretném az
apukamat meghivniaz eskiivémre. Sze-
retném, hogy osztozzonaz6romomben.
A nagybatyam azt mondta, nem biztos,
hogy jo otlet ez 25 év utan. De olyan
jo lenne, ha az apukam kisérne az ol-
tarhoz!

A Diszpécser Szolgalathoz érkez6 hivasok telefonaldk és tipusok szerinti megoszlasa 2015-ben

tipus

Utcai bejelentés

Konkrét személy elhelyezése

Az adatbazisainkban szerepld konkrét informacié kozvetitése

Az ellatérendszerre vonatkozé altalanos informacidk kozvetitése

A Diszp. Szolgdalat programjaihoz kapcsol6dé informacié kozvetitése
“Keresik” szolgaltatassal kapcsolatos hivas

Adomanykozvetités

Egyéb hivas munkatigyben

Maganjellegti hivasok

Osszesen:

szocialis magan-
tigyfél munkas személy rendérség

26 134 1613 259
56 200 75 31
265 1372 674 94
45 137 254 16
76 5544 119 41
32 38 200 8

o 10 206

0 152 82

0 4 1
500 7591 3224 457

egészségligyi egyéb
intézmény intézmény 0osszesen

260 254 2546

74 67 503

157 112 2674

19 25 496

45 111 5936

13 50 341

1 20 237

1 16 269

0 3 8

580 658 13010
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A Krizisautd m(ikodésének célja, hogy a
téliid6szakban napi 24 6raban Budapest
és Pest megye teriiletén krizishelyzetbe
keralt fedél nélkul él6knek olyan kép-
zett és tapasztalt szocidlis munkasok
nyljtsanak segitséget, akik képesek
a helyzet felmérése utan gyors, az egyéni
sziikségletekre reagdl6 adekvat szakmai
megoldasokat kinalni. A szolgéltatas
kozvetett célja, hogy csdkkenjen az ut-
can, koztertleten él6k szama, illetve a
fedél nélkil él6k is kapjanak szocidlis
ellatast, kapcsolddjanak kiilonféle szo-
cialis pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz hely-
zetbe kerild hajléktalan emberekrdl
tudomast szerezziink, rendszeresen
felhivjuk a lakossag figyelmét szolgal-
tatdsainkra, Ujsagcikkekben, tévémd-
sorokban, internetes forumokon kérjik
segitségiiket. Egyuttm(ikodiink a BRFK-
val, a F6évarosi Kozterllet-felligyelettel,
a Polgarérséggel, és az Orszagos Men-
tészolgdlattal. A bejelentéseket a Men-
hely Alapitvany Diszpécser Szolgélata
fogadja. A jellemz&en
lakossagi bejelentések
koztertleten, aluljarék-
ban, hazak bejaratanal,
lépcs6hdzakban tartézkodé hajlékta-
lan emberekr6l tudésitanak, akikrdl
nem, vagy csak nehezen eldénthetd,
hogy milyen allapotban vannak. A be-
jelent6k az esetek tobbségében konk-
rét segitséget remélnek ugyikben,
vagy éppen félelmet, diihdt éreznek
a hazban menedéket keres6k miatt, sza-
badulniszeretnének télik. A lakossaggal
valé kapcsolatunkban - amellett, hogy
igyeksziink a bejelent6k segitségére
lenni, és megnyugtatasukra intézkedni -
a hajléktalan ember és kdrnyezete ko-
zOtti kozvetitést, a tolerancia novelését
is feladatunknak tartjuk.

+361
3384186 /1

A napi 24 éraban m(ikodd Krizisautd
tevékenysége az elsGsegély jellegli éle-

lem, ruhdzat, gyégyszer felajanlasatol,
aszocialis, egészségligyi intézményrend-
szer mlkodésére vonatkozd informacidk
szolgdltatasan at, a szalldsokra térténd
szallitason, mas szocidlis és egészség-
Ggyi intézményekbe vald kozvetitésen
keresztilil, a folyamatos kapcsolattar-
tasig ivel6 tevékenységi skalan valésul
meg. Fontos alapelviink,

hogy sehol senkinek nem 371 szalli-
,osztogatunk” semmit, tas intéz-
de minden eszkozt igyek- ménybe

szlink felhasznalni annak
érdekében, hogy a krizishelyzetet elha-
ritsuk.

Aszolgdltatds 24 6ras miikodését a Bap-
tista Szeretetszolgalat heti 50 dérdban,
a Maltai Szeretetszolgdlat heti 14 6raban
és a Menhely Alapitvany Krizisautéja
heti 104 éraban biztositja. A sziiksé-
ges forrasok a Févarosi Onkormanyzat
tdmogatasabol dllnak rendelkezéslinkre.

2014/2015 telén (2014. november 1-jé-
t8l 2015. marcius 31-éig) a Krizisauté 177
Ugyeletet adott, 375 bejelentést kapott
és 229 alkalommal szallitotta valame-
lyik ellaté intézménybe a raszoruldkat.
Ahajléktalanemberekazesetek 68%-ban
éjjeli menedékhelyen, 21%-aban egész-
ségligyi centrumokban, illetve labadozé-
ban 11%-aban pedig egyéb intézmények-
ben kertltek elhelyezésre.10 alkalommal
a szolgélat munkatarsai mentét hivtak
a kritikus allapotu
emberekhez.

Egyesténatlagosan
10 helyszint keres-
tink fel, 6sszesen 374 helyszinre men-
tink ki, 64 olyan helyszinink volt, ahol
legaldbb tizszer megfordultunk. A leg-
tobbszor, 34 alkalommal a Blaha Lujza
téren jartunk, ahol a Févarosi Onkor-
manyzat altal tiltott tertletnek mi-
nésulé helyszinen é16 nagyobb csoport
elhelyezésében prébaltunk segitséget
nyujtani.

2799
kiszallas

2014/2015 telén 337 emberrel 762 al-
kalommal taldlkoztunk, 214 ember élet-
korat ismerjik, atlagéletkoruk 51 év.
AlegidGsebb lgyfeliink 85, a legfiatalabb
20 éves volt.

A korabbi évekhez hasonléan 2015 nya-
ran is m(ikédostt szolgaltatasunk. Osz-
szesen 90 Ugyeletet adtunk. 114 lakos-
sagi bejelentést kaptunk, 37 raszorulét
szallitottunk éjjeli menedékhelyre, vagy
orvosi vizsgalatot kévet&en labadoz6 fé-
r6helyekre. Emellett a févaros teriiletén
éjszakazni kényszerilé menekiltek el-
|atasaban is részt vettink, 82 esetben
kerestiink fel azokat a helyszineket, ahol
az éjszakaikat toltotték, és 114 embert,
jellemz6en kisgyermekes csaladokat
szallitottunk védett szallasokra.

2015. november 1. és 2015. december
31. kozott 196 alkalommal bejelentés
alapjan intézkedtlink, 481 esetben pe-
dig mar korabban megismert helyszi-

neinket latogattuk meg,

265 és nyujtottunk segitséget
ligyelet az ott tartézkoddknak. 82
embert szdllitottunk el a

Kdzponti Régio teleplléseinek utcairol.

2015. januar 1. és 2015. december
31. kozott lakossagi bejelentés alap-
jan 537 esetben szalltunk ki kiilénboz6
kozteriletekre, 2 262 alkalommal pedig
altalunk korabbrol ismert raszoruldkat
kerestiink fel. 371 embert szallitottunk
a kilénbo6z6 intézményekbe, és 22 al-
kalommal hivtunk az altalunk fellelt
emberhez mentautét. 75 tgyfellinket
szallitottuk az egészségligyi centrumok-
ba orvosi vizsgalatra, kozilik 13 ember
kérhazba kerilt, 52 raszorulét a labado-
z6 intézmények vettek fel. 177, korabban
utcan él6 embert éjjeli menedékhelyen
helyeztiink el.



Krizisauténk munkaban

Véltozatlanul nagyon megneheziti
munkankat, hogy a szabalysértési tor-
vény modositdsanak, a kozteriileten vald
életvitelszer(i lakds szankciondldsnak
hatdsara a belvarosi tertileteken nagyon
nehézzé valt az otthontalan emberek fel-
kutatdsa. Ugyfeleink koziil sokan arrél
szamolnak be, hogy nincs stabil helyiik,
mindig ott toltik az éjszakat, ahol rajuk
esteledik. A Krizisauté miikddésében
egészen altalanossa valt, hogy egy-egy
rossz allapoty embert akar 3-4 olyan
helyen is prébalunk megkeresni, ahol
korabban talalkoztunk vele, sajnos elég
kevés sikerrel. Az otthontalan emberek
egy masik csoportja a kozterlleteket

igyekszik elhagyni, romos, liresen all6é
épuletekbe, pincékbe, padlasokra, lres
telkekre h(zodik be. Ezeken a helyszine-
ken kozvetlen kérnyezetilk 6nmagdaban is
veszélyt jelent életiikre, testi épségiikre,
mikozben felkutatasuk, fizikai és menta-
lis allapotuk figyelemmel kisérése szin-
te lehetetlen. Az intézkedések hatdsara
a tiltott terlileteken nem lett kevesebb
fedél nélkili ember, csak kevésbé talal-
juk meg Gket, és kevesebb segitséget
kapnak.

A hatésagi intézkedések indoklasa a
kozterlleti haldlesetek megel6zése, de
sajnos altalanos, hogy a renddrség, illet-
ve a kozteriilet-felligyeletek jelzéseiben

,Voroskereszt”

Sebészeti beavatkozas kellene a haj-
léktalan betegnek, mondja a haziorvos,
a menté nem vitte el, magukkal sem
ment el, de igy nem maradhat. Azt mond-
ta, a Voroskereszttel elmenne, de hat ez
a szegény ember azt hiszi, haboru van,
és maguk tudjak a Voroskeresztet hivni...
Egy 6ra mulva: kijott a Vordskereszt, és
elvitte kérhdazba! Tiilyeneket is el tudtok
intézni? Azért megkérdeztem téle, miért
pont avoroskereszt? Azt mondta hét éve
ott adott vért, igy persze teljesen logikus.
Taldan megmentik a labat. Kdszénom.

az érintett emberek allapotardél nem,
vagy csak meglehetGsen pontatlan
informacidkat lehet kapni, hiszen az
ezzel kapcsolatban eljaré hatésagok
kdzponti problémaja az, hogy az illeté
tiltott helyen van-e. Enhez képest a fedél
nélkiliek allapota nem kerdl a figyelem
kozéppontjaba, illetve egyre kevesebb
jelzés érkezik hivatalok, hatésagok ré-
szér6l a nem tiltott helyen 1évé, ellen-
ben kritikus allapotl otthontalanokkal
kapcsolatban. Mindez veszélyezteti az
érintettek életét, testi épségét. Afolya-
mat viszonylag jol kovethetd a Krizisautd
VI, VII,, és VIII. kerleti kiszallasainak
ugrasszer(i novekedésében:

A Krizisauto helyszinlatogatasai a févaros keriileteiben

keriilet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Ossz.
2009/2010 8 26 29 11 286 42 21 71 76 172 25 19 30 452 33 84 20 4 17 12 6 2 40 1486
2013/2014 O 3 O 56 173 161 158 96 167 168 3 3 113 205 48 55 5 52 8 66 6 1 7 1554
2014/2015 5 2 1 52 248 153 210 136 97 212 29 3 149 246 24 41 12 36 30 38 7 2 11 1743

SPECIALIS UTCAI SZOCIALIS MUNKA

A specidlis utcai Gondoz6 Szolgalatok
feladata a krizisautok m(ikodésének ki-
egészitése, a Krizisautd kapacitdsanak
noévelése. A Févarosi Onkorményzat &l-
tal nydjtott tdmogatas, valamint az Uj
koncepcié lehetGséget biztositott arra,
hogy a specialis utcai szolgdlatok a napi
24 6éraban m(ikodo krizisautét a legkriti-
kusabb esti-éjszakai drakban kisegitsék.

A Menhely Alapitvany - kdszonhet6en
a F6véarosi Onkorményzat e célra biz-
tositott tdmogatasanak - az elmdlt év
krizisid6szakaban is megszervezte, ko-
ordinalta és finanszirozta a specialis
utcai gondozo szolgalatok miikodését.

A Menhely Alapitvany Specialis Utcai
Szolgdlata a téli id6szakban (november
1-t8l marcius 31-ig) minden nap hétftél
csltortokig, 18-21 éraig, péntektél va-
sarnapig pedig 16-22 éraig Budapesten

és Pest megyében segitette a Krizisautd
munkajat.

A sajdt specidlis utcai gondozé szol-
galat keretében végzett munkan kivil
alapitvanyunk a Budapesti Médszerta-
ni Szocialis Kézpont és Intézményeivel,
a Keresztény Advent Kozosséggel, és
a Magyar Voroskereszttel kotott megalla-
podast specidlis utcai szolgalat miikod-
tetésére.

A szolgdltatas kozvetlen napi koordina-
lasat - a kordbbi évekhez hasonléan - a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolga-
lata végezte. A specialis utcai szolgala-
tok els6sorban a Regiondlis Diszpécser
Szolgdlattdl érkezd bejelentéseket var-
jak, ezek kapcsdn teszik meg a szlikséges
intézkedéseket.

A specidlis utcai szolgalatok 2015-ben
0sszesen 924 bejelentést kaptak, és 401

esetben szdllitottak a raszoruldkat vala-
milyen intézménybe. Az elhelyezések leg-
nagyobb része (227 alkalom, 57 %) éjjeli
menedékhelyekre tortént. Egészségligyi
Centrumok 92 alkalommal fogadtak ra-
szoruldkat, a ,,Vajda
3” Menhely labado-
zbjaba 36 ember ke-
rilt, 46 esetben
pedig egyéb helyre
(dtmeneti szalléra,
nappali melegedébe) keriiltek a fedél
nélkili emberek.

924 bejelentés,
401 szallitas
ellaté intéz-

ménybe

Osszességében elmondhatd, hogy az
Ot szervezet 2015-ben is magas szakmai
szinvonalon valdsitotta meg a progra-
mot, jelentésen hozzajarulva a févaros
kozterlletein é16 emberek helyzetének
rendezéséhez.
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UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocidlis munkaval a kozterdile-
ten, fedél nélkil é16 embereket kutatjuk
fel, és célunk, hogy segitségiinkkel minél
tobben felhagyjanak az utcai életmaéd-
dal. Ennek eléréséhez a segité-segitett
egylttm(ikodd kapcsolatara, kilonbo-
26 szocidlis ellatasok igénybevételére
és elhelyezésre van szlikség, de az utcai
szocidlis munkdban mindig els6bbséget
élvez a kozvetlen életveszély elharitasa.

Utcai szocidlis munkdsaink a Regionalis
Diszpécser Szolgdlat jelzései vagy egyéb
informaciok alapjan, illetve az ellatasi
terllet bejarasa alkalmaval kerllnek
kapcsolatba a fedél nélkili emberekkel.
A munkavégzés soran egylittmkodnek
mas, elsGsorban az ellatasi terlletik ha-
tarat érint6 utcai gondozé szolgalatokkal,
a kézos munkat pedig a téli krizisid6szak-
ra megkotott egyluttmdkodési szandék-
nyilatkozattal is megerdsitik.

Az utcai munkat szolgalatonként két
féallast szocidlis munkas végzi, akik
heti 40 6raban latjak el feladataikat,
ezen belll a terepen toltott érak szama
legalabb napi 6t éra, amely tartalmazza
a jogszabdlyban eldirt, téli idészakra vo-
natkozé 18 és 22 6ra kozotti id6szakot. Az
utcai szocialis munkasok a terepmunkan
kivil naponta valtozé 6raszamban hat-
térmunkat is végeznek, igy el6késziilnek,
adminisztralnak, a sziikséges eszkozoket,
élelmiszereket szerzik be, tgyintéznek,
fogadddrat tartanak, team megbeszélé-
seken vesznek részt. Az utcai szolgalatok
rendelkeznek gépkocsival, mobiltelefon-
nal, szamitégéppel, és elektronikus nyil-
vantarté programmal. Sziikség esetén
takarot, élelmiszert, gyogyszert, kotszert,
ruhanemdit is biztositani tudnak. Krizisi-
d6szakban igyekeznek hetente tobbszor
kapcsolatba |épni az utcan élGkkel, de
a ennek elmultaval is legaldbb heti egy
alkalommal felkeresik klienseiket.

Utcai szolgalataink alapvetd finanszi-

rozasi feltételeit a Nemzeti Rehabili-
tacios és Szocidlis Hivatal biztositotta.
A Magyar Allamkincstar 2015 8szén tar-
tott helyszini ellenérzése mindharom
szolgdlatuknal a jogszabalyoknak meg-
felel6 szakmai és pénziigyi mlikodést
allapitott meg. Az Erzsébetvarosi és
a Kils6-Ferencvarosi Utcai Gondozd
Szolgalatainkat ellatdsi szerz6dés ke-
retében a helyi 6nkormanyzatok is ta-
mogattak.

Az Erzsébetvarosi Utcai Gondozé
Szolgalat ellatasi teriilete a VII. keriilet
kozigazgatas terllete. A kertlilet népes-
ségszamban és terliletben is a legkisebb
kerlletek kozé tartozik. JellemzGje, hogy
ez az egyik olyan keriilet, ahol a legkeve-
sebb zoéldterilet, park taldlhaté. A haj-
léktalan emberek leginkabb kapualjak,
Uzletportalok, meleg kifuvok kozelében,
koztéri padokon hiuzzak meg magukat.
Néhdanyan lakatlan hazakban, pincékben
toltik éjszakaikat, amelyek védettebb és
stabilabb lakhatast tesznek lehet6vé
szamukra. Utcai Szolgédlatunk hattérin-
tézménye az alapitvany Kirt utcai nap-
pali melegeddje.

Az Erzsébetvéarosi Onkormanyzat

282 6 2015 nly:?\rén végz,ett
2372 tallkozas helsl/szml ellleno’rzese
soran megdllapitotta,

hogy ,,...a Gondoz6 Szolgélat az ellatasi
szerz6désben vallalt feladatait teljes
korlien elvégzi és a kliensek ellatadsat
magas szakmai szinvonalon biztositja.”
2015-ben a 282, utcan él6 emberrel 2
372 alkalommal kerultiink kapcsolatba,
kozuluk 112 fével elszor taldlkoztunk.
Osszesen 2124 alkalommal adtunk ta-
karot, haldozsakot, élelmiszert, ruha-
nem(it vagy gydgyszert. A terepen tul-
nyomorészt férfiakkal taldlkoztunk (224
f6, 79 %), tobbségiik nem rendelkezik
semmilyen rendszeres jovedelemmel,
gy(jtogetésbdl, vagy alkalmi munkakbol

tartjak fent magukat. Az elmult évben 46
embert helyeztiink el hajléktalanellatd
intézményekben: éjjeli menedékhelyek-
re, atmeneti szallékra egészségligyi cent-
rumokba, labadozdokba kisértiik Gket.
Kritikus egészségi allapotl emberekhez
pedig 9 alkalommal hivtunk mentét.

A lézsefvarosi Utcai Gondozé Szol-
galat Budapest VIII kerlletében latja
el munkajat. A keriilet varosszocioldgiai
szempontbdl igen sokféle képet mutat,
ennek is koszonhetd, hogy specialis he-
lyet foglal el a févarosi hajléktalan ella-
tasban. Nagyobb létszamu hajléktalan
csoportok talalhatékitt, illetve alakulnak
ki rendszeresen a kertilet nagyobb kiter-
jedéslizold parkos teriletein, valamint a
forgalmasabb csomépontokhoz tartozé
aluljarék kornyékén. A metromegalldk és
a kozlekedési csomépontok tovabbra is
a kozterileten é16 emberek kdzkedvelt
tartézkodasi helyei. A Kbzéps6 Jozsef-
varosban taldlhaté a Magdolna negyed,
valamint a Szigony utcai lakételep, a ke-
rilet legszegényebb varosrészei, melyek
gyakran nyujtanak ideiglenes szallashe-
lyet a hajléktalan embereknek is.

2015-ben 192 utcan é16 emberrel (81%-
a férfi) keriiltiink kapcsolatba. 111 ember-
rel elGszor taldlkoztunk. Rendszeresen
38 fével voltunk kapcsolatban. Az elmdlt
évben 21 embernél siker(lt elérniink az
utcai életmod felszamolasat, tébbségi-
ket hajléktalanellaté intézményekben
helyeztik el: éjjeli menedékhelyekre,
atmeneti szalléra, hajléktalanok reha-
bilitaciés intézményébe, labadozd osz-
talyokra, id6s otthonba és nem szallé
tipusl lakhatasba (albérlet, hazakélts-
zés, tAmogatott lakhatds stb.). Az utcai
munka hattérintézményét a Vajdahu-
nyad utcai, és Prater utcai meleged6k
biztositjak.

192 f6
1757 taldlkozas



Utcai gondozé szolgélat munkéaban

Wi I'.!h;-}m-a
Val Morg: Face to Face

A Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé
Szolgalat m(ikodési terllete a IX. keri-
let Vagéhid u. - Ull&i at - Hatér Gt - So-
roksari Ut dltal hatarolt tertlet, valamint
a Népliget, Ecseri Gti, Pottyds utcai met-
ré aluljardk. A Kils6-Ferencvarosra ipari
és lakoéteriletek jellemz6k, de megta-
lalhatd itt belterilleti erdd, és a Duna
ferencvarosi partszakasza. Utcai szolga-
latunk egylittmUkodik a Bels6-Ferencva-
rosi Utcai Gondozé Szolgélattal.

Az utcai munka hattérintézményeként
a Prater utcai Nappali Melegedd biztosit-

Ott megy

Ott megy! - mondja az 6nkéntesiink, és egy bottal lassan poroszkald, idés, ag-
rélszakadt férfira mutat. J6l van, nem kér semmit, hagyjuk békén, mondja a bacsi,
de azért belil az auténkba. Nagyon sovany. Kérdezem, hol lakik, azt mondja a Tes-
sedik Sdmuel utca 15-ben. Kérdezem, mit keres itt. Azt mondja, hogy éppen haza
tart. Akkor elvissziik, hanyadik keriiletben van?

Nem Budapesten lakik, valaszolja kicsit szemrehanydan, nem szereti a varost.
Bort keveset és csak mindségit iszik, és sok zoldséget eszik, mert az egészséges.
Honnan van kajaja? - kérdem. Hat vesz - mondja. Es honnan van pénze? Hat akkor
vesz, havan pénze. Miért jott el otthonrol? Mert szeret utazni - jon a valasz. Valami
megérzés okan megkérdem téle, hogy bantottak-e otthon? Flirkész6 tekintet utan
halk igen a valasz. Kivel lakik egyltt ott a Tessedik Sdmuel utcaban? Faggatom
tovabb, varva, hogy feltarul egy bantalmazasos térténet. Hat egyeddl valaszolja.
Es most, ha hazamenne, ki lenne ott lakdsban? Senki. Akkor ki bantotta? Senki -
mondja. Es fgy tovabb...

ja a mlkodéshez sziikséges feltételeket
(Ugyintézés, fogaddora, tisztalkodasi
lehet8ség, stb.). Egy-egy terepbejarés
alkalmaval atlagosan napi 48 km-t tet-
tink meg. A hajléktalan embereket az
adomanyoknak és palyazati forrdsoknak
koszonhetGen latjuk el takardkkal, éle-
lemmel, ruhanemdivel és gydgyszerrel, de
természetesen az elsédleges cél valami-
lyen széllaslehetdség felkinaldsa.
2015-ben 264 hajléktalan emberrel
taldlkoztunk, kozulik 117-tel el6szor.

klienseinket, atlagosan napi 7 embert
latogattunk meg. Szorosabb gondoza-
si kapcsolatban 35 emberrel vagyunk.
2015-ben 6sszesen 1933 alkalommal ad-
tunk valamilyen targyi segitséget (taka-
ré, halézsdk, élelmiszer, ruha és gyégy-
szer). Elltottjaink tdlnyomarészt férfiak,
jellemz&en rendszeres jovedelem nélkiil
élnek, gy(ijtogetésbdl, guberalasbél vagy
alkalmi munkakbdl tartjak fent magukat.
Az elmult évben 25 embert helyeztiink
el kiilonféle hajléktalanellatd intézmé-

Osszesen 1527 alkalommal kerestiik fel nyekben. 264 6

1527 talalkozas

Majd holnap lépek egyet

Ma még nem megyek el magukkal or-
voshoz.
Ha igazan rosszul leszek, Ugyis szélok.

Most még nem mennék el széllora.
Tudom, hogy jét akarnak, de még nincs
annyira hideg.

fgérem, holnap elintézem az irataimat,
beadom a nyugdijkérelmemet...

Még el kell intéznem ezt-azt. Most még
nem tudok |épni, feldllni.

Most nem akarok semmit.

Koszénom, hogy jottek, csak hagyjanak
(ma még) egy kicsit hajléktalannak lenni.
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MENEKULTEKET SEGITO PROGRAMUNK

A f6varosi utcai gondoz6 szolgdla-
tok munkdjat is koordinalé Diszpécser
Szolgélatunk junius végén szembesilt
azzal, hogy menekdiltek tomegei kény-
szerllnek éjszakaikat a févaros kozteri-
letein tolteni. Kisebb csoportokkal mar
a tavaszi hénapokban is taldlkoztunk,
de ezek egy-két nap alatt elhagytdk
a helyszineket, junius végére viszont kri-
tikussa valt a helyzet, folyamatosan és
nagy létszamban téltotték menekiltek,
koztuk gyermekes csaladok éjszakdikat
Budapest utcdin. Egyértelmd volt, ezzel
nekiink dolgunk van, nem tehetjik meg,
hogy mikdzben a hajléktalan embereket
ellatjuk, a menekiltekrél nem veszlink
tudomast.

Julius elején kértluk az utcai gondozo
szolgalatokat hogy fokozottan figyelje-
nek sajat tertlettkre, és ha menekil-
tekkel taldlkoznak, ezt jelezzék felénk,
hogy segitséget kérhessiink szamukra
az ellatasukra szervez6dé civil csopor-
toktdl (Migration Aid, Segitsiik Egyitt a
Menekiilteket, stb.).

Miutan megszervezddtek az énkéntes
segité pontok a palyaudvarokon, illetve
a II. Janos P4l papa téren, a varos kii-
6nboz6 kozteriuletein felbukkané kisebb
csoportokat igyekeztlink az utcai gon-
doz6 szolgalatok segitségével eljuttatni
ezekre. Tobbszor is el6fordult, hogy tel-
jesen varatlan helyeken, K6banyan és
Jozsefvaros peremén bukkantak az utcai
gondozd szolgalatok nagyobb, 150-200
f6s csoportokra.

Azokon a helyszineken, ahol nagyobb
szamban fordultak meg otthontalan
emberek is (J4szai Mari tér, II. Janos P4l
papa tér, stb.), kiilénés gondot forditot-
tunk ellatasukra, hogy ne érezhessék az
irantuk valo figyelem csokkenését. Fog-
lalkoztunk a két csoport kdzotti surléda-
sok, konfliktusok kezelésével is.

A kezdetekt6l nagyon fontosnak tartot-
tuk, hogy egyiittmiikédjilink azokkal az
Onszervez6d6 civil kezdeményezésekkel,
melyek meghatarozoé szerepet vallaltak
a menekiltek ellatasaban. Igyekeztiink
folyamatosan figyelemmel kisérni a ko-
z0sségi oldalaikon megjelené informa-
ciokat, problémakat, poharat, takardkat
vittlink oda, ahol éppen elfogyott. T6llik
érkezett az els@ elhelyezést kérG hivasiis,
julius 7-én 2 n6 és 4 gyerek elhelyezésé-
ben kértek segitséget. Bket Vajdahunyad
utcai szallasunk zsilipszobdjaban tudtuk
elhelyezni. Ebben a kicsi, két agyas szo-
baban ezt kdvet6en szeptember kozepé-
ig 0sszesen 116 ember aludt, el6fordult,

hogy egy hazaspar 6 gyerekkel toltétte
itt az éjszakat.

Kezdeményezésiinkhoz tobb hajlék-
talanellaté szervezet is csatlakozott
a nyaron ki nem hasznalt részlegei meg-
nyitasaval. A Menedékhaz Alapitvany
csaladok szamara biztositott szallast,
a Baptista Szeretetszolgdlat férfiak el-
helyezését vallalta, az Oltalom Egyesiilet
szinhdztermét nyitotta meg a raszoru-
|6k el6tt. Kapcsolatba kertltlink azokkal
a civil szervezetekkel is, amelyek ugyan-
csak helyeztek el menekiilteket. A ren-
delkezésre all6 kapacitdsokat augusztus
elejétél kozos adatbazisban tartottuk
nyilvan. Az 6sszefogasnak koszonhets-
en a Diszpécser Szolgélat julius eleje és
szeptember kézepe kozott 77 n, 132 férfi
és 165 gyerek elhelyezésében miikodott
kozre.

Specialis szolgéltatasként esténként
a Krizisauténk, vagy az utcai gondozd
szolgalatok autoi, két szocidlis munkas-
sal a Nyugati palyaudvaron, és alkal-
manként a Keletiben nyujtott segitséget
az ott dolgozd dnkénteseknek. Sziikség
esetén szallitottuk a raszoruldkat a szal-
lasokra, vittlink adomanyokat, betege-
ket szdllitottunk a Keletiben dolgozé
orvosokhoz, segitettlink élelmiszerosz-
tasban, ruhavalogatdsban.

A Nyugati palyaudvaron tartézkodé
menekiltek szamara probaltunk flirdé-
si lehetdséget biztositani. A kdzeli Kurt
utcai melegedében lévé zuhanyzdkat
bocsatottuk rendelkezésiikre, és kez-
deményezésiinkhoz julius végétdl tobb
melegedd csatlakozott. A program elég
nehezenindult be, a menekiltek nagyon
bizalmatlanok voltak, a velik foglalkozé
civil segiték gyorsan cserél6dtek, nehéz-
kesen tudtunk csak munkakapcsolatot
kiépitenivellk, illetve kbzismertté tenni
aszolgaltatdst. Osszesen 5-6 alkalommal
sikerult csak menekdlteket elkisérnink
melegedGkbe, tobbségében a Kirt ut-
caba. Augusztus kozepétdl, a Nyugati
tranzitban elhelyezett flird6konténerrel
megolddédott a helyben torténd tisztal-
kodas, igy erre a szolgéltatasunkra mar
nem volt igény.

Ezzel nem szlint meg a Menhely Alapit-
vany 6nkéntes stabjanak tevékenysé-
ge, a veliink dolgozdk tébbsége vallalta
a tovabbi kézos munkat. Segitettek, ahol,
és amiben tudtak: ruhat valogattak az
Auroéra 11-ben, osztottak a II. Janos Pal
papa téren, jatszottak a gyerekekkel
a Keleti palyaudvaron, ajténalloi felada-

tokat lattak el a Keleti Orvoscsoport ren-
delGje el6tt. Augusztus kozepétdl a Mig-
ration Aid-del egyeztetve atvettiik t6lik
az esti, éjszakai érakban a szalldsokra
elhelyezettek reggeli visszakisérésének
feladatat.

Az onkéntesekkel rendszeresen ta-
lalkoztunk, kicseréltik az informacio-
kat, egyeztettiik a terveket. Meghivtuk
a Menedék Egyesiilet képviselGjét, aki
tajékoztatott minket a jogszabalyi hat-
térrél, keretekrdl, megosztotta veliink
tapasztalatait a kiilonb6z6 orszagokbdl
érkez6 menekiltek ellatasaval kapcso-
latban.

A szerb hatar lezarasat, 2015. szep-
tember 14-ét kdvetben onkénteseink
hétvégenként a horvat hatarhoz szalli-
tottak a Budapest-Bamako csoport altal
Osszegy(jtott adomanyokat, illetve az
6 onkénteseiket juttattdk el kisbusz-
szal Zakdnyba, és segitettek az ott va-
rakozé menekdltek ellatasaban. Ehhez
az egyuttmulkddéshez csatlakozott az
Age of Hope szervezet is, autdink ado-
manyokkal megpakolva érkeztek meg
a szerb-horvat hataron lévé tovarniki
menekilttaborba.

Menekiilteket segit6 6nkéntes csopor-
tunk munkaja a magyar-horvat hatar le-
zarasa, 2015. oktdber 16. utan sem szlint
meg, egy kb. 10 fGs 6sszeszokott csapat
amainapig egyitt dolgozik, jelenleg egy
kozépiskolai, menekdlt fiatalokbdl allé
osztaly magyarorszagi beilleszkedését
prébaljuk segiteni.

116 fonek nyuj-
tottunk szallast,
374 f6t helyez-
tiink el civil
szervezeteknél
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,VAJDA 3" MENHELY
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A ,Vajda 3” komplex intézménylinkben
négy szolgaltatastipust mlkodtetlink:

« éjjeli menedékhelylinkén egy éjsza-

kdra sz6l6 szallast nyujtunk az arra

raszoruldknak,

idGsek otthona részleglinkkel 24 idGs,

hajléktalan ember szamara biztosi-

tunk teljes ellatassal elhelyezést,

» nappali melegedénkkel, és a hozza
szervesen kapcsolédd csomagmegér-
z6 szolgaltatdsunkkal megteremtjiik a
nappali tartézkodas, tisztalkodas, mo-
sas, és pihenés lehetGségét, valamint
a csomagok, ruhak és egyéb targyak
tarolasat, 6rzését,

- a téli idészakokra kialakitott labado-
26 részleglink hosszabb-révidebb id6-
szakra a kozterlileteken, szélsGséges
idGjarasi korilményeknek kitett, le-
romlott allapotl fedél nélkili embe-
reknek biztosit elhelyezést, mig 6nal-
I6an képesek lesznek a tovabblépésre.

A Budapesti Hajléktalantgyi Konzor-
cium egytttmUkoédési megdllapodasa
alapjan a ,,Kozteriilet helyett embe-
ribb kériilmények” program (tovabbi-
akban: Konzorciumi program) keretében
elsé befogadd helye vagyunk a regisztralt
fedél nélkili embereknek.

»,Vajda 3” intézménylink feladatait 16
fés stab latja el. A csapatban gazdasz-
szony, orvos, névér, pszichidter, szo-
cidlis munkas és kisegit6 feladatokat
ellaté személyzet dolgozik egyltt. Heti
rendszerességgel tartott teamek, eset-
megbeszélg, ill. szlikség esetén személy-
zeti csoportok adnak szakmai keretet
az 6sszehangolt mikodésnek. Az egyes
munkateriletek egységes szempont-
rendszer szerinti mkodtetése kdzos ér-
dekiink. A valtozé munkadllomdasokon
ellatott feladatok eredményeként, kol-
légaink mindegyik szolgdltatastipusban
gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek.

A ,Vajda 3” Ejjeli Menedékhelyen
nyaron 46, télen 52 fér6helyen fogadjuk
az éjszakara szallast keres6 otthonta-

lan férfiakat. A szall6 este

30116, 6 oratdl reggel 8 oraig
1755,3 tart nyitva. A pihenési
vendég-  |ehetdség mellett egysze-
éjszaka (| vacsorat; f6zési, étel-

melegitési, tisztalkodasi,
mosasi, lehetdséget, indokolt esetben
egészségligyi ellatast valamint szocidlis
tandcsadast biztositunk a nalunk éjsza-
kazéknak.

Menhelylinkon szigoru és kovetkezetes
fegyelmet gyakorolunk, aminek kovet-
keztében szallonk fokozott népszerliség-
nek 6rvend, hiszen nagyon ritka a lopas,
és még ritkdbb az adott éjszakdra mar
bekerultek korében az agresszié.

Ejszakai szallonkon 2015-ben 301 kii-
[6nb6z06 személy 6sszesen 17 553 éjszakat
toltott. Atlagos életkoruk 59 év volt.

Labadozd, krizis részlegiinkben az
utcai gondoz6 szolgalatok altal fellelt fe-
dél nélkali férfiak szdmara biztositunk

szallast a téli hénapokban.

86 f0, A hozzank kerul6 rossz
4 068 allapotd emberek napi
vendég- haromszori étkezést kap-
éjszaka nak, allapotuk felmérését

kévetéen szdmukra egész-
séglgyi ellatast, gydgyszereket, kotsze-
reket biztositunk. Szocidlis munkasaink
segitségét vehetik igénybe irataik pot-
lasdban, jogosultsagaik érvényesitésé-
ben, és amennyiben lehetséges, csaladi
kapcsolataik rendezésében. Szocidlis
munkank legfébb célja, hogy ezek az
emberek ne keriljenek vissza az utcara.
Az el6z6 évhez hasonldan, 2015-ben is
jorészt pdalydzati tdmogatdssal mUiikod-
tettlk részleglinket. 2015. aprilis 30-ig
56, majd 2015 novemberétél az év végéig
Ujabb 30 férfit fogadtunk be. Az 6ssze-
sen 89 bekerilt emberbdl 17-et kordbbi

ldbadozasi id6szakbdl ismertiink mar.
A raszoruldk atlagosan 7-8 hetet tolte-
nek krizisrészleglinkon.

A Hajléktalanok Otthonaban, épi-
letlink felsd szintjén 24 idGs, leromlott
egészségi allapotu férfi gondozasara ren-
dezkedtlink be, akik 6nmaguk fenntar-
tasara segitség nélkil nem képesek, és
a szb szoros értelmében életveszélyben
lennének az utcan. Az itt laké emberek
csaladi és egyéb kilsé kapcsolatokkal
altaldban nem rendelkeznek, életkoruk
és egészségi allapotuk miatt atmeneti
intézménybe torténs elhelyezésik nem
jelentene megoldast.

Lakdink szdmadra a kovetkez6 szolgal-
tatdsokat nyujtjuk: elhelyezés 3-5 agyas
szobakban, orvosi ellatas, gydgyszerella-
tas, mindennapos apoldi feltigyelet, fod-
raszat, pedikdr, manikdr, gyégytornasz,
napi haromszori étkezés, ruhapétlas,
kulturalis programok.

Evrél-évre tobb onkéntestink vallal
idGs lakdinkkal szabadidds foglalkozast
pétolva ezzel némileg az elmaradé ki-
randuldsokat. Onkénteseink sétalnak,
beszélgetnek, jatszanak a lakédinkkal,
meglepetés siitiket készitenek, beva-
sarolnak szdmukra. K6zosen készitenek
a helyiségeket diszité dekoracidkat, és

ha szlikséges, orvoshoz

31 f8, is elkisérik Gket.

8718 . Lakdink havi rendsze-
gondozasi res jovedelmik 70%-at

nap fizetik intézményi térité-

si dijként.

Az intézményilinkben éI6k atlagéletko-
ra jelenleg 68 év. Tavaly a 24 féréhelyen
31 kiilonb6z6 személynek tudtunk ott-
hont biztositani. Az eltavozott hét la-
kénk kozil ketten rokonukhoz, egy-egy
f6 mas tartds-, ill. atmeneti ellatasba ke-
rilt at. Hirom kedves idGs lakénk hunyt
el az év soran.
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»Vajda 3” Nappali Melegeddgjét 2015-
ben 6sszesen 27 555 alkalommal keres-

ték fel. Legtobbszor, 7308 alkalommal a
tisztalkodas lehet6séget vették igénybe
a hozzank fordulék. 6 536 alkalommal se-
githettlnk ételmelegitéssel, 5761 izben
mosas-szaritassal Ugyfeleinken. Szocidlis
lgyintézés 4 469, kisebb csomag-, és ér-
tékmegbrzés 3 475 alkalommal tortént.
Ruhapdtlasban 3 277-szer segithettiink,
Adomanybdl szarmazé ételbél 1509
adagot tudtunk a raszoruldk korében
kiosztani. 2015-ben 228 Uj tgyfél jutott
a nagyobb csomagok huzamosabb 6rzé-
sére, tarolasarais alkalmas, napi
20 forintért bérbe vehetd szek-
rényhez. Meleged6nk onkénte-
sei jellemz&en az adomanyként
érkezett ruhdk vdalogatasaban,
araktarirend fenntartasaban és
az ételadagok kiosztasaban segédkeztek.

A Févarosi Hajléktalanligyi Konzorciumi
program elsd befogadé szallashelye-
ként az éjjeli menedékhely igénybevé-
telénél el6nyben részeslilnek azok az
utcai szocialis segit6k altal gondozott,
leromlott allapotu fedél nélkili embe-
rek, akiknek ellatasa mentalis és fizikai
allapotuk miatt a hagyomdnyos ellaté-
rendszerben nem megoldhaté. Szamuk-
ra specialis szolgaltatdsokat biztositunk,
melyek segitségével megprobaljuk Gket
a tovabblépés felé motivalni. A haziren-
det rugalmasabba tettiik, este vacsorat
kapnak, a szocidlis munkasok az egyéni
esetkezelés mddszereivel segitik Gket,
valamint szocidlis Ugyintézést és egész-
séglgyi ellatast is biztositunk szamuk-
ra. Komplex segitségnyujtassal elértiik,
hogy a hozzank kerilt, korabban kizaro-
lag az utcdn él6 emberek koziil sokan tar-
tésan a menedékhely haszndléiva valtak.

Kulcs

Tudja, milyen idegesit6 volt, amikor a feleségem benne felejtette a zarban a
kulcsot? Kopogtam, csongettem, aztan kijott, kinyitotta, én meg még egy ideig
dohogtam. Megfiirédtem mel6 utan, de aztan ott allt a konyhdban, a valla folott
megnéztem, mi lesz a vacsora... Es akkor mar mosolygott, mert mondtam, hogy
jaj, Eletem, ne csinaljuk... Ejj, a fenébe, ez a boldogsag!

Zseb

Annyi mondatot hallottam mar itt, ami csiszolt rajtam, megvaltoztatott, felvi-
ditott, elcsliggesztett...

De olyat, ami annyira egyszer(, mégis sulyos, csak most, amikor ezzel fordult hoz-
zam egy régi kliens: ,,Nézze, nekem mar j6, zsebre tehetem a kezem!”-igy mutatva,
hogy nem kell szekrény, bekerlt valahova, ahonnan nem kell hurcibdlni a cuccat
reggel, behozni hozzank, és este vissza az egészet. Onfeledten melengetheti a kezét

a zsebében, nincs benne az egész ingdsaga, a fél élete...

» [

Egy este a ,,Vajdan’



PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

108 ligyfél
naponta,
9833 ligyinté-
zés 2015-ben

Nappali melegedénk az alapszolgal-
tatasokon tul olyan programokat és
lehet6ségeket kindl, melyek el&segitik
szik 6ket hajléktalansaguk megsziinte-
téséhez. Ennek érdekében folyamatosan
fejlesztjik targyi kdrnyezetiinket és bo-
vitjik szakmai tevékenységeink korét.

A meleged6 alapvet6 funkcidja, hogy
enyhitse a hajléktalan 1étbdl fakadé ne-
hézségeket, elviselhet6bbé és élhetGbbé
tegye a hajléktalan emberek minden-
napjait. Alapszolgaltatasainkkal 2015-
ben 345 nyitvatartasi napon alltunk a
betérék rendelkezésére. Hétkoznap és
hétvégén is napi 6 éraban fogadtuk tigy-
feleinket. Melegedénkben lehet tisztdl-
kodni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni,
szabadidGs tevékenységeket folytatni.

2015-ben 0sszesen 37 113 alkalommal
kerestek fel az otthontalan emberek
minket, a napi atlagos forgalmunk 108 f§
volt. Legnépszer(ibb szolgaltatasunk az
étel- és italosztas volt. Naponta 80-100
adag tizoérait adtunk reggelire. Hétfén-
ként egy étterem jovoltabdl me-
leg ebéddel is tudtunk szolgalni.
2015-ben naponta atlagosan 29
f6 tisztalkodott nalunk, azehhez
szlikséges eszkdzoket biztositani tudjuk.
Adomdnyba kapott szaritégéplinkkel
megoldédott a ruhdk gyors megszari-
tasa is. Meleged6nkben lehet&ség van
vasalasra, ezt szolgaltatast jellemzGen
az allaskeresdk, illetve valamely rendki-
viili eseményre (targyalés, temetés, stb.)
igyekvlk vettek igénybe.

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgéltata-
saink a fedél nélkil é16k sajatos életfor-
majabdl adédé problémak (pl. postacim
biztositdsa) megoldasdhoz nyudjtanak
segitséget. 2015-ben a hozzank fordu-
16k 12 %-a vette igénybe ezt a tipusu
szolgdltatast, szamukra hajléktalan

igazolvanyokat allitottunk ki, beszerez-
tink tovabba anyakonyvi kivonatokat,
iskolai bizonyitvany masolatokat, kérha-
zi zarojelentéseket. Személyi igazolvany,
lakcimkartya, adékartya potlasahoz kér-
tink koltségmenetességet. Az egyes
Ugyintézéseket az ligyfél személyes adat-
lapjan rogzitettik.

Az Un. kiegészitd szolgaltatasaink
a hajléktalansagbol kivezetd utak meg-
taldlasaban segitenek. A meleged6 altal
szervezett és lebonyolitott programok,
palyazati projektek célja, hogy a nem-
rég otthonukat veszitetteket, illetve a
hajléktalansag veszélyében élGket olyan
segitséghez juttassuk, mellyel megallit-
haté helyzetiik tovabbi romlasa.

Meleged&nk egyik specidlis szolgaltata-
sa az Allaskeresd Iroda miikodtetése,
ennek keretében infrastruktura biztosi-
tdsa lUgyfeleink szamdra allaskereséshez;
valamint alkalmi és allandé munkalehe-
téségek felkutatdsa.

Az Allaskeress Iroda 2015-ben hétkoz-
nap reggelenként fogadta Ugyfeleit.
Tanacsadoink segitettek dnéletrajz ira-
saban, allaskeresési technikak elsaja-
titasdban, a megfelel6 kommunikacié
kialakitdsaban, munkahelyek felkutata-
saban. Ugyfeleink hasznélhatjak a tele-
font, a szamitdgépet, az internetet,
|étesithetnek e-mail cimet. Az internet-

hasznalatot a mele-

68 f6 elhelyez- ged§ teljes nyitva-

kedési tamoga- tartasi ideje alatt is

tasa biztositjuk. Ugyfele-

ink irodank szolgalta-

tasait jellemzéen addig vették igénybe,

mig az altaluk megcélzott allaslehets-

séghez hozza nem jutottak, és elhelyez-
kedésiik sikeres nem lett.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany és
a Magnet K6zosségi Bank palyazati tdmo-

gatasanak koszonhet&en, 2015-ben 68 f§
munkaba allé6 embert tamogattunk.
Mindannyian részesiltek élelmiszercso-
mag-tamogatasban, 32 fének egy havi
BKV-bérletet, illetve 28 fének 20 000
forint 6sszegl munkaruhdzati utalvanyt
tudtunk biztositani. A tdmogatas meg-
itélésének elengedhetetlen feltétele az
érvényes munkaszerz6dés bemutatdsa
volt.

A Prater utcai Nappali Meleged6 ko-
ordinalja az alapitvany lakhatasi ta-
mogatast nyujté programjat, amely
a F6varos tdmogatasaval, valamint ma-
ganadomanyokbdl mikddik. A projekt-
ben olyan emberekkel dolgozunk, akik
esélyt adnak sajat maguknak allapotuk
megvaltoztatasara.

Az albérleti tdmogatast azok a palya-
z6k vehetik igénybe, akik mar gondo-
zasi kapcsolatban allnak valamelyik
munkatdrsunkkal, és vallaljak az egylitt-
m(ikodést, valamint albérletben élnek,
és errél szerz6déssel
is rendelkeznek. A
program tamogatasi
keretébdl 19 f6, a ve-
lUk koltoz6kkel egylitt 6sszesen 44 sze-
mély lakhatdsat tamogattuk. Ugyfeleink
1-12 hénapon keresztil 30000 -240 000
forint 6sszegli lakhatdsi tdmogatasban
részesultek.

44 6 lakhatasi
tamogatasa

Nappali Meleged6nk négy bérlakas-
sal rendelkezik, ezekb&l egy a Menhely
Alapitvany tulajdona, a masik harmat
a Jézsefvarosi Onkormanyzattal kotétt
megdallapodas alapjan miikodtetjlk.
Ezekben olyan hajléktalan csalddokat
helyeziink el, akik segitséglinkkel mar
képesek az 6nallé életvitelre, de sajat
erejikbdl még nem tudnak gondoskodni
lakhatasukrél. Az elmult évben két lakés-
ban nem tortént bérlécsere, a régi bér-



Lakasban!

|6k a tovabblépés esélytelensége miatt
2015-ben is lakhattak ott. A harmadik
lakdsunk jelenleg Uresen all. Ide csak a
nyilaszarék cseréje és a flirdészoba feluji-
tas utan tudunk lgyfelet bekdltoztetni.
A negyedik lakast 2011 6szét6l egy par
lakta. A par egyik tagja id6kozben el-
hunyt, az egyediil maradt gondozottunk
folyamatos javitasokkal, karbantartdssal
fenn tudja tartani az ingatlan allagat.
Minden lakénkkal évente (j szerz6dést
kotunk.

A Prater utcai Melegedd a végdlloma-
sa a Menhely Alapitvany legtijabb, a Bel-
sG-Ferencvarosban vezetett varosi sé-
tajanak. A sétat az otthontalansagot is
megtapasztalt volt Ggyfellink vezeti, aki
amelegedd szolgéltatasainak is kdszon-
hette, hogy id6vel kilabalt a hajlékta-
lansagbol.

Hétvégi nyitva tartasunkat immaron
tobb éve a lelkes, elkotelezett dnkéntes
munkatarsainkkal tudjuk biztosftani. Ok
készitik el és osztjak ki a tizérait, segi-

tenek a tisztalkodas, a mosas-szaritas
lebonyolitasaban, az internet hasznala-
tara tanitjak klienseinket. 2015 nyaran
a Morgan Stanley Magyarorszag Elemz6
Kft. dnkéntes csapata kifestette a mele-
gedst, és szamitdégépet adomanyozott
nekink.

Kész csoda

Ugyfél megérkezik, beregisztral, szépen, csendesen kivérja a sorat. Masfél, 2 6ra mulva sorra is keriil, de & igazan tiirelmes volt!
Lelil a szocidlis munkas elé, aki epedezve varja az Ur kérdéseit, kéréseit.
- J6 napot kivanok, még nem jartam itt, de szeretnék kérni egy erkolcsi bizonyitvanyt.

- Rendben, uram, mi nem tudunk kiallitani dnnek, de egy ingyenesitével megkérjiik és a hivatal megkiildi Onnek a mi cimiinkre!

- Koszondém ez nekem nagyon j6 lenne!

Kollégank kiveszi a fiokbél az erkdlcsi bizonyitvany nyomtatvanyt és a hozza tartozd koltségmentességi kérelmet.

Erre az tigyfél felkialt:

- Jajj, uram hat ez nagyon gyors volt! Mar meg is érkezett az erkdlcsim?




KURT UTCAI NAPPALI CENTRUM

Nappali meleged6nk célja, hogy szol-
galtatdsaival és szakembereivel az alap-
szolgdltatasok biztositdsan tulmenden,
az élethelyzetének javitasara hajlandé
és képes hajléktalan embereknek segit-
séget nyujtson a kozésen megfogalma-
zott, elérhetd céljaik megvaldsitasahoz.
Intézménylnkben a hajléktalan élet-
helyzethez szorosan kapcsolddd szol-
galtatasok igénybevételére tomeges az
igény - élelemhez jutas, tisztalkodas,
mosas, alapvetd Ulgyintézés - melyek-
nek alapszolgaltatasainkkal igyekszlink
megfelelni. Ugyanakkor az egyéni sor-
sok megvaltoztatdsahoz, a tarsadalmi
integracidhoz sziikséges készségekkel és
képességekkel a hozzank fordulé embe-
rek kisebb része rendelkezik, szamukra
jelenthetnek segitséget specidlis szol-
galtatdsaink, programjaink: jovedelmek,
jogosultsagok tigyintézésének elGsegité-
se, lakhatasi, munkatigyi, allaskeresési
tanacsadas.

Felméréseink szerint a hozzank for-
duléd hajléktalan emberek tébbsége
kozépkoru elvalt vagy egyedulallé férfi,
8 dltalanos iskolai végzettséggel vagy
szakmaval rendelkezik, szivességi lak-
hatdsban él, munkajévedelemmel nem
rendelkezik, és munkaképes allapotban
van. 2015-ben nappali meleged6nk és
Ugyfélszolgalati irodank napi latogatott-
saga is csokkent, ennek oka egyrészt a
mUikodési és egyéb, kiilsé feltételek meg-
valtozdsa, pl. tobb ellatottndl az allami
tobbletfinanszirozas csokkenése, illetve
a hivatali Ugyintézés egyszer(isodése, az
eljardsok koltségmentessége. Masrészt,
olyan kis létszamu, egyénre szabott
személyes segitd szolgaltatasokat ve-
zettiink és vezetiink be, amelyekkel az
egyes egyének élethelyzetének javuldsat
igyekszlink el6segiteni. Ilyen a munka-
Ugyi kozponttal kdzdosen mikddtetett
segitségnyujtas, a ,,Haller,”az allaskere-

sésben torténd segités, a,,Gyorsitésav,”
a lakhatdssal kapcsolatos tanacsadas
és mentoralds, az ,,0ton” valamint a
kilonb6z6 jovedelmek, jogosultsagok
elérését célzo ,,kiemelt” ligyintézés.

A tavalyi év sordn nappali melege-
dénket 0sszesen 92710 ember kereste
fel, atlagos napi tgyfélforgalmunk a 277
nyitvatartasi napon 335 f6 volt. Szolgal-
tatdsainkat 7022 ember vette igénybe,
ebbdl uj tgyfél 1 511 f6 volt. A legtob-
ben 2015. szeptember 28-an kerestek fel
minket, ekkor 415 ember jart nalunk. In-
tézményilnk hétkdznaponként reggel 8
oratél 14 6rdig tart nyitva, az év kozepé-
tél, az igényekhez alkalmazkodva szom-
batonként is kinyitottuk a meleged6t.

Epuletiink flitéssel, szell6zéssel el-
latott és kiuloén bejarattal rendelkez6
pincerészében torténik a reggeli étel-
osztas. Az el6készit6 konyhankon kivil
Ugyfeleink rendelkezésére all egy tovab-
bi melegit6 konyha, és természetesen a
nappali tartézkodasra hasznalhaté he-
lyiségek is. Reggelire szendvicset, teat,
kavét tudunk adni, amit alkalmanként
adomanyokbdl pékarukkal, tejtermé-
kekkel, gylimolcsokkel egészitlink ki. Az
ételek elkészitésében és kiosztasaban
reggelente 4-6 onkéntes segit minket.
2015-ben atlagosan naponta 240 f6
reggelizett nalunk, 6sszesen 66 702 al-
kalommal.

Melegedénkben tisztalkodasra és mo-
sasra is van lehe-

naponta t6ség, a szlikséges
atlagosan 335 eszkodzoket, tiszti-
tgyfél, 240 toszereket biztosit-
adag reggeli juk. A Hajléktala-

nokért Kozalapit-
vany palyazati tdmogatdsabdl vasa-
rolt ipari mosd- és szaritégép mellett
hasznalhaték a forgdtarcsas mosogé-
pek és centrifugdk is. 2015-ben 5 406

A Kurt tgyfélszolgalat

ember tisztdlkodott és mosott nalunk.
A flird6 melletti helyiségben a lakossagi
felajanlasokbdl és adomanyokbdl szar-
mazé ruhazatot taroljuk és osztjuk. Ezt a
feladatot teljes egészében dnkénteseink
végzik, heti egy alkalommal adunk ruhat,
de sziikséghelyzetben azonnal prébalunk
segiteni. 2015-ben 560 ember szamara
tudtunk valamilyen ruhanemdit bizto-
sitani.

Az intézménylinket felkeresdk részére
négy darab szamitégépet biztositunk,
melyeken jellemz&en interneten bon-
gésznek, leveleznek. 2015-ben 4 616 f6
élt ezzel a szolgaltatassal.

Ugyfélszolgalatunkon naprakész in-
formaciéval szolgalunk a févaros teri-
letén taldlhaté hajléktalanellatd intéz-
mények mikodésérdl, elérhetéségérdl,
tovabba egyénre szabott tanacsadassal,
Ugyintézéssel és egyéb irodai szolgdlta-
tasokkal igyeksziink hozzajarulni a fedél
nélkiili emberek jovedelmi, lakhatdsi és
egészségligyi helyzetének javitdsahoz.

A Kurt utcai centrum épllete



Munkanaplé szosszenetek

Egyszerlien besétdlt a Kirt ajtajan,
amikor visszaértiink. UK allampolgar,
Eurdpat jarja, 5 napja van Magyarorsza-
gon. Ezel6tt Torokorszagban és Spanyol-
orszagban volt, azért jott ide, mert itt
olcso a szallas. Eddig hostelben lakott,
de elfogyott a pénze, munkat akar keres-
ni, de most beérné hajléktalanszalléval.
Hat jo, Dézsan volt hely, elvittiik oda.

Ugyfélszolgalati Irodank csutortdk ki-
vételével minden hétkoéznap felkereshe-
té, naponta hdrom szocidlis munkas
segit a klilonb6z6 ligyek elintézésében.
Szamitégépes nyilvantartasunkban 6sz-

A virslit hidnyoltak sokan, mert egész
héten nemvolt! K. Istvan szébeli panaszt
tett a tegnapi kollégéara, mert 6 a mult
hét szombaton nem hivott rd ment6t,
pedig neki el volt torve a bokaja, amit
késébb be is gipszeltek, de mar elmdult.
Ma a sipcsontja van eltorve, azt meg la-
bon kihordja. Hogy a jov6ben, egy ha-
sonld esetben j6 dontést tudjunk hozni,
javaslom, hogy alkalmazzunk egy pato-
|6gust, vagy minimum egy boncmestert,
ez utébbi egy OKJ képzés. En szivesen
elvégzem, ha beiskoldz a Menhely.

darab levelet adtunk fel, és tobb mint
6500 darab hivatalos vagy maganlevél
érkezett postacimiinkre.

Irodank Ugyintézéseinek jelent6 ré-
szét az alapvets iratok beszerzésének

A kenyér 7:50- re ért ide, elakadt a sof6r.
Azt mondta, a Télapé miatt volt, mert
a rénszarvasai telekakaltak az utcakat,
és ettdl a korat teljesen jarhatatlanna
valt. Minden autds rénszarvas citromon
csuszkalt, jég és hé helyett. Ennek el-
lenére, mi 8:08-kor kinyitottunk és a
reggelit 9:30-ra kiosztottuk.

szesen 23774 aktiv, az elmult 6t  el8segitése teszi ki (személyi igazolvany,

4515 ugyfél, évben minket legaldbb egyszer lakcimkartya, add- és TAJ kartya, ezek
1436 uj ligyfél, felkeres6 ligyfél szerepel. 2015. §sszesen 8189 db), de jelent8s a hajlék-
20336 iigyin- évben 10 340 alkalommal 4515 talanigazolvany kiéllitasa is (3996 db) is.

tézés kilénboz8 tgyfél (3240 férfi - A Hajléktalanokért Kozalapitvany pa-

72%, 1275 n6 - 28%) jart nalunk, lyazati timogatasaval 2015-ben is hozza

kézillk uj Ggyfél 1436 6 volt (982 férfi-  tudtunk jarulni a szakrendeléseken felirt ',,5, __.,‘ 7.
68%, 454 n6 - 32%). gyégyszerek és szemiivegek kivalta- 1076.23 B0,

sahoz. A tdmogatasi 6sszeg csokkenése
miatt kevesebb embernek tudtunk segi-
teni, de igy is 570 embernek recept, mig
61 embernek szemiiveg kivaltasat tamo-
gattuk, csekély onrész vallaldsa mellett.

Irodankban az év soran oOsszesen
20366 db kiilonbozd ligyintézést kez-
deményeztiink. Ugyfeleink hivatalos és
maganlevelezéseinek lebonyolitdsdhoz

postacimet biztositunk, 2015-ben 1380

Lajtos Zoltan: cim nélkil
570 recept-,
és 61 szem-
tivegkivaltas

Irodank 2015-ben nyujtott szolgaltatasainak megoszlasa:

Jan. Feb. Marc. Apr. Maj. Jan. Jual. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Ossz.
Informaciékozvetités, tandcsadas 63 46 52 37 44 49 58 22 46 51 51 35 554
Addbkartya beszerzés 18993 1422 191166 137 142159 178157 166147 146133 222 179162 171166 140100 2003
Lakcimbejelentés 32 18 20 9 14 12 9 7 17 16 7 12 173
Iskolai bizonyitvany 5 19 6 7 3 10 8 11 3 3 5 87
Csomagmeg6rzé jegykiadas o o o o o o o o o 1 16 o 17
Fénykép készitéshez jegykiadas 13 12 a4 4 3 1 2 3 4 3 61
Gyobgyaszati segédeszkoz kivaltasa o o o o o o o o o o o 1 1
Szemiiveg elkészitésének tamogatasa 10 10 13 o o [¢) o o o o 22 6 61
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 9 10 9 5 1 3 6 4 7 8 9 7 88
Személyi igazolvany beszerzése 177 118 143 115 145 160 163 146 215 152 168 123 1825
Lakcimkartya beszerzése 190 126 157 125 125 156 163 167 161 227 178 173 2050
Hajléktalan igazolvany kiallitasa, érvényesitése 413 303 371 282 286 325 350 287 416 343 350 270 3996
TAJ szam beszerzése, po6tlasa 234 179 181 151 160 204 192 166 263 199 220 162 2311
Recept kivaltasanak tdmogatasa 133 161 158 o o o o o o 10 75 43 570
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése 7 6 9 3 4 6 3 2 2 6 7 5 60
Egészségbiztositds beszerzése 68 57 57 50 59 57 55 39 66 73 65 47 693
Tarsszervezetekhez valé atkiildés 12 10 7 7 3 3 3 2 4 4 2 1 58
Ruhajegy kiadasa 26 37341 40 34 29 o o o 25 32 33 16 272
Segélyjavaslat kidllitasa 14 10 14 8 1 5 5 2 8 3 18 9 97
Postacim biztositasa 639 521 562 473 288 421 447 316 404 394 427 405 5297
Osszesen 2256 1793 2025 1462 1345 1605 1668 1333 1942 1643 1840 1424 20336
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A Konyves Kalman korut 84. alatti haj-
léktalan-ellaté komplexumban 2009-t6|
mkdds ,,Konyves” Ugyfélszolgalati Iro-
dankat 2015. junius 30-an bezartuk.

A kordbban az altalanosabb, egysze-
riibb lgyekre szakosodott Kirt utcai
Nappali Centrumban biztositott szol-
galtatdsokat kiegészitd, kiilonosen a bo-
nyolultabb, hosszadalmasabb Ugyinté-
zést igényl6 itteni szolgaltatast egyrészt
a Haller utcai Munkatigyi Kirendeltségen,
masrészt a Kirt utcai bazison nydjtjuk
tovabb.

A bezaras elézménye az volt, hogy
mivel a vellink egy éplletben m(ikddd
kormanyhivatal Ugyfélszolgalatanak
Ugyfélforgalma jelent6sen megcsappant,
irodankat is egyre kevésbé keresték fel.
Megvaltozott a févarosi 6nkormanyzati
segélyezés rendszere, a tdmogatottak
kore lényegesen szlikebb lett.

A ,,Konyves” fo profilja a hatévnyi
mdkoédés alatt valtozatlan volt: a bo-
nyolultabb, hosszabb ligyintézést igényl6
Ugyekben valé hathatds segitségnyujtas.

A 2015-06s esztendGben Gsszesen 1833

alkalommal keresték fel ligyfélszolga-
latunkat, igy egy nap atlagosan 19 f6t
fogadtunk. Legtobben 2015. januar 19-én
latogattak el hozzank: aznap 37 fének
nyujtottunk segitséget.

A kilonb6z6 pénzellatasokkal kap-
csolatos segitséget tavaly is leggyak-
rabban az énkormanyzati vagy jarasi,
kerileti eseti és rendszeres tamogatasok,
illet6leg az egészségkarosodasi ellata-
sok intézésében kértek. Emellett szép
szammal az 6regségi nyugdijhoz, 6zvegyi
nyugdijhoz, a fogyatékossagi tdmogatas-
hoz és az allaskeresési ellatasok intézé-
séhez nyljtottunk segitséget.

Iroddnkban a postakezelés teljes
korl szolgaltatast jelentett: pénzutal-
vany kivételével a postafiékunkra ér-
kez6 valamennyi kiildeményt atvettik.
A hivatalos levelek értelmezéséhez, az
ezekbdl ered6 ligyintézéshez a sziikséges
segitséget megadtuk.

Péntekenként postaiigyeletet tartot-
tunk, amikor is egy asszisztens kolléga
fogadta az tgyfeleket. Irodankban lehe-

Konyves Kdlman korati emlék

KONYVES” UGYFELSZOLGALATI IRODA

t6ség volt idépontkérésre, mely szolgal-
tatasunkigen népszer(ivolt, hiszen igy a
mar el6re megbeszélt id6pontban tudtuk
a hozzank érkez6ket fogadni - ezzel a va-
rakozdsi id6 lerdvidult. Természe-
tesen rovidebb Ugyekben, vagy
ha az Gigyfél Gigye slirg6s, id6pont-egyez-
tetés nélkil is fogadtunk barkit.

2015-ben is terepgyakorlati helyet
biztositottunk a Menhely Alapitvany
és a BMSZKI koz0s szervezésében megva-
|6sulé szakmai tovabbképzés résztvevai
szamara. Igy a hallgaték kozvetlen ta-
pasztalatot is szerezhettek a hajléktalan
tgyfeleknél el6fordulé kiilonbo6z6 ellata-
sok ligyintézésében.

A, Konyves” Ugyfélszolgalati Iroda mun-
katdrsai a bezards utan az Alapitvany
mas egységében folytattak a segi-
t6i tevékenységiiket. A szolgaltatasokat
a Kirt utcai Nappali Centrumban igyek-
szlink a tovabbiakban biztositani.

1832 ligyinté-
zés, naponta 19
tigyfél

A ,Kényves” egy napja



A ,Haller” munkaban

HALLER” UGYFELSZOLGALATI IRODA

,Aszolgaltatds hdzhoz megy” elnevezés-
sel els@ izben 2013. év elején indult prog-
ramunk a IX. kertlet, Haller utca 6. alatti,
a févarosban tartézkodd hajléktalanok
fogadasara szolgalé munkaigyi kiren-
deltségen. Sziikségességét az indokolta,
hogy a kirendeltségnél megjelent allas-
keres6k szamos esetben nem jutottak el
olyan szocidlis szolgaltatdst nydjtd intéz-
ménybe, ahol a jovedelemnélkiliségbdl,
hajléktalansagbdl adédo sulyos problé-
mait komplex médon tudjak kezelni, és
ezek megoldasaban képesek segitséget
nyujtani.

Kihelyezett lgyfélfogadasunk hamar
népszer(ivé valt, ami a kezdeti napi tiz-
f6s forgalom fokozatos novekedésében,
a visszatéré lgyfelek egyre nagyobb sza-
maban mutatkozott meg.

Azemelked6 Ugyfélforgalomra, az ligyek
bonyolultsagara tekintettel 2015 mdso-
dik felében az addigi heti két ligyeleti
napot - készonhetéen a Hajléktalanokért
Kozalapitvany pdlyazati tdmogatasanak -
harom napra tudtuk béviteni.

2015-ben igy a szdzat meghaladé
ligyeleti napon kozel 2000 esetet re-
gisztralhattunk a Haller utcai kirendelt-
ségnél rendelkezésilinkre allé irodaban.
A kezdetben tulsulyt képezd egyszer(ibb
lgyintézésekkel szemben, tavaly az
egyes szolgdaltatdsok koziil a hosszabb
eljarast kivano, osszetettebb ligyek
keriltek tobbségbe. Sok esetben irtunk
nagy felkésziltséget igényl6 fellebbezé-
seket, kerestiink illetékes eljar6é hatdsa-
gokat, jartunk ki nehezen megszerezhet6
ellatasokat. Segitettiink a munkaval-
lalashoz sziikséges feltételek meg-
teremtésében: iskolai bizonyitvanyok,
munkahelyi igazoldsok beszerzésében,
szallaskeresésben, 6néletrajz irdsdban.

Ezt az idGszakot a k6zfoglalkoztatas
kiterjesztésével kapcsolatos tennivaldk
hatdroztadk meg.

JellemzG6vé valtak olyan esetek, ame-
lyekre a korabbi években csak elvétve
akadt példa. Kéztudott, hogy a mi ligy-
feleink jé része kiizd kilonféle betegsé-
gekkel, mentalis allapotuk, koriilménye-
ik miatt foglalkoztathatésaguk gyakran
Utkozik akaddlyba. Egészségkarosodot-
tak, de nem akkora mértékben, hogy en-
nek okan ellatdshoz jussanak. Ezekben
az esetekben a munkadgyi kirendeltség
munkatarsaival kdzésen prébaljuk elér-
ni, hogy az allaskeres6 ne kerdljon ki a
rendszerbdl, egészségi allapotanak meg-
felel6 munkahelyet taldljon. Mi magunk
is alkalmazunk olyan kollégakat, akik
a szabad munkaer6piacon nagy valé-
szinliséggel nem, de még a nagy kozfog-
lalkoztatd cégeknél is csak kevés eséllyel
boldogulnanak. Alapitvanyunk kilonfé-
le intézményeiben, szocialis munkasok
mentoraldsa mellett azonban kivaléan
helytallnak. Mindannyian a Haller utcai
munkadgyi kirendeltség tigyfeleiként ke-
riltek latékoriinkbe, az itt Ggyeld szoci-
alis munkas segitségével és ajanlasaval
valt lehet6vé foglalkoztatasuk.

Az eltelt id&szak soran bizonyossa valt,
hogy ottlétliink a munkadgyi kirendelt-
séggel kdzos klienseink szamara nagy
segitséget jelent, és a legegyszer(ibb irat-
pétlastdl a kilonféle jogosultsagi ligyek
kibogozasaig terjed szolgdltatasainkra
tovabbra is jelentGs az igény. Tervezziik,
hogy az allaskeres6k 2016-ban elindulé
képzéséhez szocidlis munkaval, egyéni
esetkezeléssel, intenziv segité munkaval
jarulunk.

A 2013-as indulasunk alkalmaval meg-
fogalmazott célunkhoz, hogy lehetéleg
minél tébb Ugyfelink érje el segitsé-
glnkkel a munkajévedelem megszerzé-
sét, gy véljuk idén is kozelebb jutottunk.

750 f6,
10 szazalékuk
uj tigyfél

Dvorcsak Gabor:
Sekély, lagymatag

sekély lagymatag kezek
és lelkek sekély zsebek

a test oll6 eldobdlt cérna
légva a vallfan gardrébok
mélyén ny(itten a zsebbe
slillyedve kdnyékig

ugat az éjszaka csahol

és felnylszit néha
kitagult pupillaval
hallgatott nevetések

s mint metrondm
hangzik - gném a
seholban sem -

vastag talpu bakancs

és a suhogo6 gumibot
elfelejtett nevek

altal hagyott

tatongo (r a vilag

java része

ugy mulik az id6

tompa koppanasokkal
mint vastag puha
talpakon a bot

reszelG lélegzetek

két Utés kozott

mig mazsas teher

a csend kiforditott
lyukas nadrag - én

itt vagyok magamban
bent mégis valahol
messze innen

mint kidobalt targyak

és lvegek egy konténerben
ugy csérompolok
semmit nem értve itten

MUivészeti palyazat
2014. november Vers 3. dij



GYORSITOSAV

“Bizom 6nmagamban” - mondta a prog-
ram egyik résztvevgje, aki 64 évesen
keriilt be a programba, éjjeli menedék-
helyen lakott, és nyugdija mellé szere-
tett volna jovedelemkiegészitést, hogy
el tudjon koltdzni a hajléktalanszallérol.
Jelentkezett egy ingyenes ingatlankozve-
tité képzésre, mar van bevétele a mun-
kabdl, most atmeneti szallason lakik és
albérletet keres. Bizik &nmagdban és a

jovéjében.

A program célja a munkerGpiaci re-
integracié mellett, hogy a résztvevk
visszanyerjék dnbizalmukat, tisztdban
legyenek sajat értékeikkel, tudasuk-
kal, tapasztalataikkal, és a hajléktalan
ellatason kivil mds perspektivaban is
merjenek, tudjanak gondolkodni, azaz
a hajléktalansagra csak mint életik egy
atmeneti allapotara gondoljanak.

A résztvev6k kozul 11 f6 végzett
valamilyen 6nkéntes munkat a prog-
ramban, 11 f§ palyazott allasajanlatra,
ebbdl 10 f6 ment el allasinterjura, 5 f6
helyezkedett el.

A program célcsoportja a kozteriileten
és éjjeli menedékhelyen éI6 tartdésan
munkanélkiiliemberek voltak. Osszesen
39 ember palydzott a lehet&ségre, kozl-
lik 13-an vehettek részt a programban.

10 aktiv A program kereté-
allaskeresé, ben, mintegy lépése-

5 elhelyez- I6nyt adva a reinteg-
kedd ugyfél racidhoz, allaskere-

sési és életvezetési
tréning, valamint mentor segitette
a résztvevéket. A program maga nem
rendelkezett 6nallé anyagi forrasok-
kal a képzéshez, munkdaba allashoz,
igy nagy szerep jutott a koopera-
cidnak a Menhely Alapitvany tobbi szol-
galtatasdaval.

A programhoz a Hajléktalanokért Koz-
alapitvany 1,5 millié forintos palyazati
tamogatast nyujtott. Ebbél finansziroz-
tuk a tréningeket és a mentori munkat,
valamint a mobiltelefon kéltségeket a
résztevék allaskereséséhez és a mento-
rokkal valé kapcsolattartashoz.

Két tréner tartotta az allaskeresd tré-
ninget és 6t mentor segitette a résztve-
v6ket terveik kidolgozdsaban, dontéseik
meghozatalaban.

A Menhely Alapitvany “Kirt” Nappali
Centruma biztositotta a program hely-
szinét és az infrastrukturat.

A programot segité onkéntesek tobb
mint 370 munkadrat toltottek el a prog-
ramban, a segitségiikkel a résztevék
megtanultdk az internet hasznalatat, az
onéletrajzirast, és 6k segitettek abban,
hogy a résztvevik jobban eligazodjanak
amunkajog és az allaskeresés vilagaban.

A Kazimir étterem 142 adag ebéddel
tamogatta a tréningeket. A Caritas sze-
mélyre sz6lé ruhaadomannyal jarult
a program sikeréhez, az Adu Oktatasi
Kozpont fodrasztanuldéi profi frizurak
elkészitésével segitettek az allaskere-
s6knek. A Morgan Stanley-t6l kapott
adomdny szamitégépeket munkahely
keresésére haszndlhattak a résztvevok.

13 résztvevo,
2 tréner, 5 mentor,
11 6nkéntes, 370
6nkéntes munkadra

A Gyorsitdsav tanfolyam képei



Ugyintézés és tanacsadas

UTON - LAKHATAST SEGITO PROGRAM

2015 novemberében kezd6dott és var-
hatéan 2016. junius végéig tart az “Uton”
lakhatast segit6 integracios programunk.

Célcsoportja a hajléktalansag veszélyé-
nek kitett emberek: vagy azok, akiknek
mar életiik sordn meg kellett tapasz-
talniuk a hajléktalansagot, vagy most
kényszerlilnek hajléktalanként élni, azaz
hajléktalan szallason, kozterileten, |ép-
cs6hdazban vagy egyéb nem lakas céljara
alkalmas helyiségben toltik éjszakaikat.

2015 november-decemberében tobb

TANFOLYAM

Sokéves gyakorlatunknak megfelel6-
en 2015-benis tartottunk tovabbképzést
szocialis munkasaink kozrem(ikodésével
a hajléktalanellatasban, a gyermekvéde-
lemben és mds szocidlis tertileten dolgo-
26 kollégak szamara.

A tanfolyam a BMSZKI szervezésében,
»Jogosultsagok és ellatasok ismerte-
tése, alkalmazasuk a szocialis mun-

KEZIKONYV

Immar tizenot éve jelentetjik meg
a szocidlis segit6 szakmaban dolgozé kol-
|égak szamara 6sszeallitott éves Kézikdny-
viinket. A 2015. évi atdolgozott kiadasun-
kat az eddigieknél is tobb hasznos linkkel,
a gyakorlati segitést konnyitd szévegma-
gyarazatokkal lattuk el. A kordbbi évek
hosszl, és gyakran nehezen attekint-
hetd, kevésbé felhasznaldbarat verzidja

mint 70 ember kereste fel a lakhatasi ta-
nacsadasunkat. A krizisidészakban a ta-
nacsadasra jelentkez6k jelentds részénél

volt szlikség krizisintervenciéra, azaz

azonnali elhelyezésre, természetesen itt
csak a hajléktalan ellatas illetve az an.
“bonos rendszer” (tdmogatott lakhatds

munkdasszallon) j6hetett széba. Ha a kri-
ziselhelyezés megoldédott, illetve nincs

arra sziikség, a tanacsadason felmérjik
a jelentkez6k lakhatasi korilményeit,
anyagi er6forrasait, személyes és intéz-
ményi kapcsolatrendszerét.

kaban” cimmel zajlott, egy 48 éras, 50
kreditpontot adé elméleti és gyakorlati
modult tartalmazott. A képzésen 22 f6
vett részt.

Az iratpétlassal kapcsolatos tudniva-
I6ktél, a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras
szabdlyain, a munkanélkiilieknek, egész-
ségkdrosodottaknak, csaladosoknak

helyett egy rovidebb, |ényegre térébb
kiadast készitettlink Ezlttal is temati-
kus szerkesztésben mutattuk be, hogy az
egyes élethelyzetekben, pl. gyermekne-
velés, tartds betegség, munkanélkiiliség
esetén milyen tdmogatasi rendszer se-
githeti a csaladokat vagy egyéneket. Cé-
lunk tovdbbra is az eligazodast segiteni
a kulonféle ellatérendszerek, jogszaba-

Az egyéni tanacsadas soran az altaluk
kit(izott célokhoz kapcsolédodan egyiitt
tervezzilk meg a megteendd |épéseket.
Albérletbe koltozéshez vagy a hajlékta-
lansag elkeriiléséhez csekély 6sszeg(i ta-
mogatasra, legfeljebb 60 000 Ft erejéig
palyazhatnak a résztvevék. A program
a Hajléktalanokért Kozalapitvany pa-
lydzati tdmogatasanak kdszénhetGen
indulhatott el.

70 ugyfél az els6
2 hénapban

nyujtott ellatasokon at, a foglakoztatast
el6segit6 tAmogatdsokig mutattuk be a
vonatkozé aktualis joganyagot.

Az egyes el6adasokon elhangzott téma-
kat az tigyfélszolgalati irodankban toltott
terepgyakorlat soran dolgozhattdk fel
a hallgaték.

Py

lyok és hatdsagi eljarasok Utveszt6jében,
végigkisérni egy-egy lgyintézési folya-
matot a jogosultsagi feltételek tisztaza-
satél a jogorvoslati lehetOségig.

A kézikdnyv honlapunkrél letolthetd.
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SAROKHAZ
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2015-ben zarult le Sarokhdaz progra-
munk elsé ciklusa, melyben 12 tartésan
kozterileten él6 embernek adtunk le-
hetdséget arra, hogy kulturalt lakhatdsi
korilmények kdzott dolgozzon dnmagan,
és jovéjén.

A programunkba alapvet6en két irany-
bél vartunk jeloléseket. Megszélitottuk
az utcan dolgozé szocidlis munkasokat,
hogy jel6ljék azokat az tgyfeleiket, akik
alkalmasnak és képesnek tartanak prog-
ramunkba valé részvételre. Ezzel barhu-
zamosan igyekeztiink a médian keresztil
megszolitani a lakossagot, hogy elérjlik
azokat az embereket, akik valamilyen
moédon mar tdmogatnak kozterileten
é16, éjszakdazé embereket. Arra kértiik
Gket, hogy tdmogatottjukkal egyeztetve,
jeloljék Gket a programunkba, és beke-
rilésik esetén se szakitsak meg vele a
kapcsolatot, hanem rajtunk, programun-
kon keresztiil tovabbra is tAmogassak
el6relépésiiket. A program ideje alatt
0sszesen 40 embert jeldltek hozzank.

A bekeriilés szokdsos menete Ugy zaj-
lott, hogy el6szor felkerestik a jeldltet
azon a terlleten ahol szokdsosan tar-
tézkodik, él. Részletesebben beszélget-

a
Kirandulas a Gellért-hegyre

tink vele a programrél, és meghivtuk
a hazba - nézze meg, hol is lakhatna.
Azt reméltik ettél a megoldastdl, hogy
egyrészt belepillanthatunk jelenlegi m(i-
kodésébe, masrészt az invitalassal, és
a hdaz megmutatasaval fel tudjuk éb-
reszteni motivacidjat a csatlakozashoz.
A hazban torténd
beszélgetéskor dlta-
laban tovabbi ismer-
kedés zajlott, a beszél-
getés végén minden jeldltnek személyre
szabott feladatot adtunk, amit a kovet-
kezd talalkozasra kellett megoldania.
A feladatadassal két dolgot szerettlink
volna felmérni, az egyik, hogy elfogad-
ja-e a programban dolgozdk irdnymuta-
tasat, hajlandé-e vellink egyitt dolgozni,
masrészt azt, hogy megvan-e a kell6 mo-
tivacidja. A hazban torténd beszélgetés-
re behivtunk a programba mar felvételt
nyert sorstarsakat, akik aktivan vettek
részt a beszélgetésben, és a jelentkez6
értékelésében. A program ideje alatt a

e

12 fér6helyen 6sszesen 17 f6 fordult meg.

12 lako,
17 bekolt6z6

A program elején felvételt nyert em-
bereket még a bekoltozés elétt kdzos
munkara hivtuk. Az ingatlanra jocs-

kan rafért a javitas, és helyrehozas. A

Csoportkirandulds a Tatraban

k6z6s munka jé alkalom volt az aktivi-
tas beinditdsdra, a kotetlen hangulatd
ismerkedésre, a bizalom épitésére. Ez
id6 alatt a reggeli és déli étkezésr6l mi
gondoskodtunk a résztvevék szamara. A
kdzds munka soran jobban megismertik
a résztvevéket, egybdl kitlint, hogy ki a
vezet6 tipus, ki engedi magat iranyitani,
ki az, aki megprébdlja magat kihdzni a
munkabdl. Ezeket a benyomdasokat, ké-
sGbb egy allaskeresési tréningen fel is
dolgoztuk.

Mar a bekéltozés el6tt is megkezdtik
azokat a csoportfoglalkozasokat, amik
tulajdonképpen az lgyfelekkel végzett
munkank szerkezetét adtak. A bekdl-
tozés utdni 2 hénapban minden reggel
napinditd, minden este napzaré cso-
portot tartottunk. Ezeken dolgoztuk fel
a megvaltozott helyzet, életmaod, életvi-
tel okozta szorongasokat, problémakat.
Ekkor hangoztak el az olyan mondatok,
mint: ,Nagyon jé volt itt aludni, csak
meglepddtem, hogy nem jon az elsé vil-
lamos, nem csikorog, amire mindig éb-
redtem? , Reggel csak néztem a plafont,
és azt gondoltam, egyik naprél a masikra
lakasba keriltem...”




Csoport szabadidében és munkaban

A programban nyujtott lakhatds a Men-
hely Alapitvany tulajdondban levg, kéba-
nyaiingatlan két lakasaban valésult meg.
A lakdsok egyenként nagyobbak 90 négy-
zetméternél. Mindkét lakasban 3 szoba,
k6z6s konyha, WC, flird6szoba talalhatd.
K6z6s helyiségként az els6 lakasban a
szobdkat és egyéb helyiségeket 6sszeko-
t6 kozlekedd, a masik lakasban a konyha
mellett kialakitott k6zos étkez6 szolgal.

Programunk hangstlyosan nem csak
a pillanatnyi lakhatdsi nehézség le-
klizdésére szolgalt, hanem célunk volt,
hogy a bekertilt emberek atgondoljak
a helyzetiiket és tervet alkotva a jovo-
jlikre azon el is induljanak. Minimalis
célunk volt, hogy a programot végig élk,
jobb helyre keriiljenek a program utdn,
mint ahonnan jottek.

Afeldolgozasok, tervalkotdsok helye és
tere a rendszeresen tartott csoportfog-
lalkozasok, és az id6nként tartott tré-
ningek voltak.

Tematikus csoportjaink a Dinamikus/
Szabalytudatosité csoportok, a Haztar-
tasgazdalkodas csoportok, a Kézmdlves
élményfeldolgozé csoportok, és a F6-
z6csoportok voltak. Hetente volt egy
kiemelt jelent&ségli in. nagycsoport,
ahol az 6sszes bentlako, és az Gsszes
programban dolgozé munkatars is részt
vett. Itt beszéltiik meg a hdz, a prog-
ram mUikodésével kapcsolatos alapvetd
praktikus kérdéseket, és minden olyan
kérdést, ami nem ért rd egy tematikus
csoportig, vagy egy egyéni beszélgetésig.
A résztvevBk tovabblépését egyéni eset-
kezeld szocidlis munkas is segitette.
A rendszeres programok mellett kilon-
féle tréningeket és kozos kirandula-
sokat szerveztiink.

Folytatasként a program tapasztalatait
felhasznalva, koztertileten él16 emberek
szamara hasonld lehet6séget teremts
albérletben torténd szallaslehetlséget,
és a jelen programhoz hasonlé tdmoga-
tast inditottunk 6 f6 részére.

A X. kerileti ingatlant a lakhatasi gon-
dokkal kizd6 szenvedélybetegek ta-
mogatott lakhatasat biztosité intéz-
ményeként hasznaljuk a tovabbiakban.
Egylittm{kodd partneriink a projektben
a Konstantindpolyi Egyetemes Patriar-
chatus Magyarorszagi Ortodox Exarcha-
tus. Azintézmény szakmai programjanak,
mUikodésének kialakitdsaban a Sarokhaz
programban szerzett tapasztalatokra ta-
maszkodunk.

A projektbe bevont 17 ember koziil a programiddszak végére

« 1 ember ldbadozéba keriilt

« 1ember szenvedélybetegek rehabilita-
cids intézményébe kerilt

« 1f6 idGsek részére mlikodtetett atme-
neti szalléra koltozott @

« 2 f6 éjjeli menedékhelyen alszik @

« 3f6 nem tudott mashova menni, mint
kozteruletre @

« 4 f6 albérletbe koltdzott

ketten egy, a program alatt megismert

patrénustdl kaptak szallaslehetGséget

hosszutavra ®

ketten munkasszalléra keriltek

egy ember hollétérél nem tudunk. @

.



MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

174 fének
jogsegély

A Menhely Alapitvany Moddszertan
(MAMO) tevékenységével a szocidlis szak-
mai munkat hivatott megkdnnyiteni.
Szakmai maddszerek bevezetéséhez, Uj
szolgdltatdsok megszervezéséhez nyujt
szakértGi segitséget; szocioldgiai kuta-
tast, jogvédd és jogsegélyezési munkat
végez.

Uj szakmai médszerek bevezetése
érdekében a sikeres 2015. évi modellki-
sérlet folytatasaként, a Konstantinapolyi
Egyetemes Patriarchatus Magyarorsza-
gi Ortodox Exarchatus Oikos - Segit6haz
nev( szervezetével kdtott megallapodas
alapjan sulyos lakhatasi problémaval
kiizd8 (hajléktalan) szenvedélybetegek-
nek tdmogatott lakhatds szolgaltatast
kezdtiink szervezni a Sarokhazban.

A Menhely Alapitvany korabbi, mod-
szertani intézményi statuszanak meg-
szlinése ellenére szervezett szakmai
m(ihelyeket, és a szakmapolitika szem-
pontjaboél fontos szocioldgiai kutataso-
kat, az alabbi programjai keretében.

Az 1999 6ta miikods Hajléktalanok
Jogvéddé Féruma elsGsorban a hajlék-
talansdguk miatt jogsérelmet szenve-
dett embereknek nyujt jogi segitséget -
e programja keretében az otthontalanna
valast igyekszik megakadalyozni. Az ese-
tek nagy részében egyszeri tanacsadas-
sal segitettlink, de a segitséget kér6k
harmadaval Gjabb konzultaciéra is sor
kerdlt. A Hajléktalanokért Kézalapitvany
és a Norvég Civil Tamogatasi Alap pa-
lydzatanak készénhet6en mar nem csak

hétfén, hanem csutortokon is
tudtunk tgyfélfogadast tartani.

A jogsegélyszolgalatot 2015-

ben Budapesten hetente atlago-

san 4-6 ligyfél vette igénybe, az év soran
174 személlyel kerultlink igy kapcsolatba.

Mikodik ,Kulcs-tarté” elnevezésd,
a lakdsvesztés megel&zését célzé prog-
ramunk. Ennek keretében jogasz és szo-
cialis munkasok kozrem(ikodésével, fize-
tési problémaval kiizd6 banki jelzaloghi-
telesek problémamegoldasat segitettlik,
melynek legfontosabb része tovabbra is
az egyéni, személyre szabott tanacsadas
volt. E szolgdltatdsra folyamatosan je-
lentkeznek olyan addésok, akiket elsG-
sorban a csaladsegit6 szolgalatok mun-
katarsai kiildenek. 2015-ben 139 tigyféllel
dolgoztunk egylitt a programban.

2015. évben a Magyar Nemzeti Bank
palyazati tAmogatdsdnak a segitségé-
vel az Elszamolasi térvény végrehajtdsa
kapcsan mikodtettuk a ,,Kulcstarté
Plusz” programot, amely a devizahite-

lesek szamara nyujtott tandacsadas volt.
A programban résztvevd kollégak sikeres
szakértGi vizsgat tettek az MNB pénziigyi
fogyasztovédelmi képzésén.

A ,,Tégy az embe-
rért” Informaciés
és Képzési Kozpon
tot tizenkét, szocidlis
ellatassal foglalko-
z6 szervezetbdl allé
konzorcium m(ikédteti, ennek vezetéje
a Menhely Alapitvany moédszertani egy-
sége.

139 jogi eset

A Kozpont tevékenységének célja a
résztvevd szervezetek feladatellatasa-
hoz kapcsolédé kiegészité szolgalta-
tasain tul a szocialis szakdolgozdk ré-
szére naprakész szakmai informdciék
gylijtése, tovabbképzések szervezése, a
szervezetek kozotti koordinacid és in-
formacidcsere folyamatos m(ikodtetése,
a szocialis ellatas tovabbfejlesztése ér-
dekében kutatas-fejlesztés és oktatas.
Helyet biztositottunk kiallitasoknak,
konferencidknak, sajtébeszélgetések-
nek, tovabbképzéseknek, illetve kilon-
b6z6 szervezetek ,,munkadllomasokat”
hoztak létre az intézményben.

A MAMO 2015-ben is gy(ijtott informa-
cidkat az ellatérendszer mikodésére
vonatkozéan a Februar Harmadika
adatfelvétel-sorozat folytatatasaval.

A ,,Februar Harmadika” kutatas
1999-t6l kezdve minden évben ugyan-
azon a napon, februdr harmadikan
zajlik a hajléktalan emberek korében.
Az adatfelvétel célja egy vilagosan at-
tekinthet6 pillanatfelvétel elkészitése a
hajléktalanellatd szolgalatokat igénybe
vevékrél, igy lehetGség nyilik a valtoza-
sok kovetésére.

2015-ben a févarosban és tobb mint
otven vidéki nagyvarosban 0Osszesen
10 600, utcan é16 vagy szallon laké em-
bert valaszolt a kérdésekre februar har-
madikan. 76 teleplilésrél 224 szolgaltatd
vett részt 0sszesen a felmérésben.

A vizsgalt évben tovabb
nétt a megkérdezett haj-
|léktalan emberek szdma
igy elérte, s6t meghalad-
ta a tizezret. Meglepetés
volt viszont a budapesti fedél nélku-
liek szdamanak csdkkenése. Mikdzben
vidéken tovabbra is novekszik a kozte-
rilten él6k szama, addig Budapesten
az adatfelvétel szerint tobb mint ket-
t6szazzal csokkent.

10 600

részvétele

valaszadd,
74 telepiilés

A felmérés f6bb megallapitasai:
2015 FEBRUARJABAN

a fedél nélkul él6k szamanak alakuldsa
Budapesten:

1400 f6

m :
] ° «
n m T 'i T ., B 1007
1 800 f6

A vélaszadé fedél nélkili emberek két-
harmada vidéken él

Tiz hajléktalan ember kozil egy rend-
szeres, kettd alkalmi munkabdl él

Tiz hajléktalan ember kozlil ketten-ket-

ten lakasban, vagy kozteriileten, né-
gyen szallén laktak egy évvel korabban

Tiz hajléktalan ember kéziil harman
fedél nélkiliek, heten szallon laknak

ﬂ ﬁ
Harom hajléktalan ember kozil egy

kozvetlen gazdasagi okot emlit hajlék-
talannd valasa okaként



Mindennapi Jogi Ismeretek képzés

3E PROGRAM

A Menhely Alapitvany , A hajléktalan
emberek esélyegyenl8ségéért” (réviden
3E - Elfogadas - Elditélet-mentesség -
Esélyegyenldség) programjaval azt sze-
retnénk elérni, hogy a hajléktalan embe-
rek jog- és érdekérvényesité képessége
fejl6djon, kevesebb joghatranyt éljenek
meg, egyuttal azt is szeretnénk, hogy
a hajléktalan emberekkel szembeni el&i-
téletek csokkenjenek. A program megva-
|6sitdsa soran egyiitt dolgoznak az Elsé
Kézbdl a Hajléktalansagrol program és a
Hajléktalanok Jogvéd6 Férumanak mun-
katarsai. A 3E programot a Norvég Civil
Tamogatasi Alap tdmogatja.

A Jogvéd6 Forum részérdl lehetGséget
biztositunk a vidéken él6 hajléktalan
embereknek is a Budapesten mar 16 éve
mUkoédé jogsegélyszolgalat igénybevéte-
lére - személyesen, telefonon, e-mailben,
vagy akar skpye-on keresztiil -, és hosszu
tava célunk, hogy a jogsegélyszolgalat
partnereinknélisintézményesiljon.Asok
embert érintd, vagy stratégiai fontossa-
gu tgyekben késziilt beadvanyainkkal
a jogalkotasban és a jogalkalmazasban
el6fordulé anomalidkra hivjuk fel a
hatésagok figyelmét. Célunk tovabb3a,
hogy a hajléktalan emberek szamara
specialis képzéseket tartsunk alapvet6
jogaikrol és kotelezettségeikrdl.

Az Els6 KézbGl a Hajléktalansagrdl prog-
ramelem keretében egyrészt tovabb szé-
lesitettiik érzékenyitd programjainkat
(tdbb résztvevd és tébb érintett), mas-
részt tdmogattuk a programba bevont
partnerszervezeteket barmely, a korab-
bi id6szakban megismert programunk
»otthoni” megvalésitasaban.

A 2015-ben megtartott partnerta-
lalkozékon a programmal kapcsolatos
tapasztalatcsere mellett igyekeztlink a
szocidlis ellatassal és az érdekérvénye-
sitéssel kapcsolatos témakat is meg-

targyalni szakért6k kozremiikédésével.
Ennek keretében olyan témakat érintet-
tink, mint a menekiltigy, a normativ
tamogatasi feltételek és jogszabalyok ér-
telmezése, a dizajner drogok megjelené-
se, a2014. évi lakhatasi jelentés, illetve a
szocidlis lakastgynokségek és a feltétel
nélkuli alapjovedelem gondolata.

A partnerszervezetek altal megva-
I6sitott programok kozott az elmdlt
évben szerepelt kozos kdrnyezettiszti-
tas, melynek soran az ellatottak és a la-
kossag kdzés munkaval tisztitottak meg
erd@részeket, tdraldtvonalakat és varos-
kornyéki lakott terlleteket az eldobalt
lakossagi hulladéktol.

Szerveztek tovabba az Ugyfelek jogi
képzésére és érdekérvényesits-képes-
ségének fejlesztésére
irdnyul6 programokat
- ezek kozott volt egy
14 alkalmas mentalhi-
giénés képzés.

Tobb izben kérték fel
a Jogvédd Férum munkatarsait az Ggy-
felek szdmara kidolgozott jatékos jogi
képzés, a Mindennapi Jogi Ismeretek
megtartasara is.

Rendeztek még tobb allomdsos van-
dorkiallitast, melyeken az Ggyfelek altal
alkotott fazekasmunkdakat tekinthették
meg az érdekl6d6 latogatok, s6t egy, a
hajléktalansag témdajaban irott dra-
mapedagégiai md is bemutatasra kerdilt,
érintettek el6adasaban.

Aszocialisszakemberek elhivatottsagat
és tudasat kivanta mélyiteni az a prog-
ram, amikor is a hajléktalanellato intéz-
ményben tartott rendezvényen a lato-
gatok az intézmény mikodése mellett
magukat az ellatott személyeket is meg-
ismerhették.

Sikertlt a Rendhagyé Osztalyfénoki
Orat iskolai igazgatékbél és pedagogu-
sokbol all6 kézonségnek és helyi tigyfe-

687
résztvevo
a pertnerek 58
3E eseményén

iy G A
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leknek - azaz Ujabb potencialis el6adok-
nak - is bemutatni. Az EI§ Konyvtar és
a Kozosségi Ebéd programunk 6sszevo-
ndsanak eredményeként az érdekl6d6
lakossag egy kozos ebéd elfogyasztasa
mellett ismerhette meg a résztvevé haj-
Iéktalan emberek személyiségét, életlt-
jat és terveit.

A 3E program megvaldsitdsa soran szer-
zett pozitiv tapasztalatokra és vissza-
jelzésekre alapozva, az altalunk kinalt
tematikat atvéve és onalléan mikod-
tetve, tobb partnerszervezetiink tervezi
e programok folytatasat.

Az elmuilt egy évben
- 16 alkalommal latogattunk el partne-
reinkhez, programunk helyi szinten
torténd népszerdsitése és megvalosi-
tasa érdekében;
5 alkalommal szerveztiink taldlkozét
partnereinknek;
168 tigyfélnek nyujtottunk jogi tanacs-
adast a Jogvédd Forum Ugyfélszolga-
latan;
kidolgoztuk a Mindennapi Jogi Isme-
retek c. jatékos program két moduljat;
126 tgyfélnek nyuljtottunk e program
segitségével jogi képzést partnereink
intézményeiben tett latogatasunk
soran;
2505 f6hoz jutott el érzékenyit lizene-
tiink az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol
o0sszesen 81 alkalommal megtartott
programja soran;
a partnereink, az altaluk szervezett 3E
programokkal 6sszesen 58 eseményen
687 résztvevit és 238 ligyfelet értek el;
20 f6 El6 Transzparens (a programok-
ban szereplé hajléktalan ember) vett
részt a kilonbozé el6adasokon, cso-
portos képzéseken, varosi sétakon;
« 50 f6 érdekl6dd részvételével folytat-
tunk kerekasztal-beszélgetést.
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,Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi séta hajléktalan szemmel

ELSO KEZBOL A HAJLEKTALANSAGROL

A Menhely Alapitvany tarsadalmi érzé-
kenyit6 Elsé Kézbdl a Hajléktalansagroél
(EKH) programjat tébb éve fejlesztjiik.
Az EKH programok személyes élményt
nyljtanak az érdekl6dd személyeknek,
csoportoknak. Elkotelezetten hiszlink
abban, hogy amit, és akit megismer az
ember, azzal gazdagabb lesz, a vilagot a
maga dsszetettségében latja, elitéletei
csokkennek. A hajléktalansag allapota
sok problémanak a magva - ennek feltér-
képezésére véllalkozunk az EKH program
keretében. A programban koézésen dol-
goznak szocidlis munkasok, hajléktalan-
sagot megtapasztalt emberek, valamint
onkéntesek.

A programot 2013-tél a Norvég Civil Ta-
mogatasi Alap, a Hajléktalanokért Koz-
alapitvany, valamint maganszemélyek
és onkéntesek tdmogattak.

Az EKH-n bellil népszer( aziskolai prog-
ramunk, a ,,Rendhagyé Osztalyfénoki
Ora” Ezeken az iskolasok otthon nélkiil
élt emberekkel, az 6 élettorténetiikkel
ismerkedhetnek meg. Az éra végén szitu-
acios jatékot jaszunk a didkokkal, amely-
ben kozvetlenil élhetik at a hajléktalan
emberek mindennapi élethelyzeteit, ne-
hézségeiket, konfliktusaikat.

Hiszlink abban, hogy a hajléktalan em-
berek és a didkok személyes parbeszéde
eloszlatja a kélcsonos félelmeket és el6-
itéleteket, a didkok nyitott és szolidaris
felnGttekké valasat segitjlik, az érintett
el6addk pedig dnbizalmukban, emberi
méltédsagukban megerdsddve vallaljak
onmagukat, és sajat sorsukat is tevéke-
nyebben akarjak jobba tenni.

Havonta talalkozunk el6addinkkal, ahol
a gyakorlott 6raaddk az Uj jeldlteknek
személyesen adjak at tapasztalataikat
kommunikacios és szituacios tréningek

formajaban. A klubtagok igy azutan mar
0sszeszokott csapatot alkotva tesznek
eleget az iskolai meghivasoknak.

A Rendhagyé Osztalyfénoki Orak iran-
ti érdekl6dés a tobbszorésére nétt, ma
mar sajat kapacitasunk szab hatart el6a-
dasaink szdmdanak. 2015-ben 42 intéz-
ményben 72 jatékos el6adast tartottunk
1985 didkot és tanart
értiink el. Megmutat-
tuk magunkat tovab-
bd egy nydritaborban,
hdrom egyetemen,
eljutottunk hét vidéki varosba (VAc,
Eger, Pécs, Kecskemét, Debrecen, Ocsa,
Kocsér), és programunkra igény volt az
IBM és a Marquard Média hazai dolgoz6-
inal is. Vacott, Varpalotan és hamarosan
Egerben is sajat el6addi csapat formalo-
dik, ahol az el6addk képzését segitettiik
tébb izben.

72 el6adas
1985 diak és
tanar

Az ,,EI8 Konyvtar” olyan emberekbd!
all, akik elGitéletekkel és sztereotipidkkal
gyakorta szembes(il6 csoportokat képvi-
selnek, és akik gyakran diszkrimindcié és
tarsadalmi kirekesztés aldozatai. Mind-
egyikik egy-egy sorstorténet, akiket ki
lehet , kolcsonozni” az életlkre kivancsi
embereknek egy személyes beszélgetés
erejéig. A beszélgetés soran, a hallotta-
kat végiggondolva, jobban megértheté a
helyzetiik, és az érdekl6dék elfogaddbba
valhatnak irantuk.

El6 Konyvtér szolgaltatast 2015-ben 28
alkalommal 340 kélcsonz6 személynek
nyujtottunk.

A,,Kozosségi Ebéd”
ehhez hasonlé prog-
ram, mely soran tob-
ben egylitt beszél-
getnek egy specialis
élethelyzetben é16 - példaul hajléktalan -
emberrel.

340 kélcs6nzés
az El6 Konyv-
tarbal

Rendhagy.é Oéztélyfénbki Ora

A ,Lépjen Be a Nappalimba!” - va-
rosi séta hajléktalan szemmel olyan
specialis idegenvezetés, ahol a turave-
zetGk egyike hajléktalan ember, masikuk
szocialis munkas. Segitségiikkel a séta
résztvevGi a hajléktalan ember szem-
sz0gébdl lathatjak a kozterlleteket, akar
éppen azokat, ahol maguk is mindennap
megfordulnak. Az idegenvezeték olyan
helyeket mutatnak meg, melyek a haj-
léktalan emberek szamara jelent6séggel
birnak, és kozben torténeteket mesélnek
asajat életikrdl, a helyszinekrdl, az utcai
élet nehézségeirdl.

2015-ben folytattuk Varosi Séta progra-
munkat. Kivalé hatteret teremtett ehhez
a Hajléktalanokért Kozalapitvany alter-
nativ foglalkoztatdst
tdmogato pdlyazata,
mely biztositotta a
keretet arendszeres
sétavezetéshez, és amely lehet6vé tette
a tUravezetGk jelképes dijazasat is.

Az év soran 12 sétat vezettlink, két ta-
pasztalati szakértG tUravezet&vel és négy
szocidlis munkdssal. Sétdinkon 225 f6
vett részt, a visszajelzések szerint értékes
érzékenyit6 programot teremtettiink.

12 varosi séta,
225 turazé

Régota tervezett honlapunkat is elindi-
tottuk a www.menhely-ekh.hu cimen,
melyen keresztil az Els6é Kézb4l a Haj-
léktalansagrdl program egésze elérhetd.



Dvorcsak Gabor: Tenger vihar el6tt (részlet)

FEDEL NELKUL - 5
OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

355 terjesztd
109 Uj belépd

A Fedél Nélkil az els6 magyar nyelvi
utcalap, szerzéi és terjesztdi is otthon-
talan emberek, a lap kiaddja a Menhely
Alapitvany. Célunk, egyrészrél hogy a ve-
link kapcsolatba keril6 hajléktalan em-
berek értelmes, hasznos tevékenységet
végezhessenek; otthontalanalkotok meg-
jelenésilehetdséghez, terjesztdink, alap
arusitdsabdl jovedelemhez jussanak.
Masrészrl szerepet kivanunk adni a ko-
z0sségi tarsadalom felé nydjtott szolgal-
tatasoknak, fontosnak tartjuk a lap sze-
repét az elGitéletek kezelésében, csok-
kentésében. Munkankban az esetkeze-
|6 és a kdzdsségi szocidlis munka teljes
eszkoztarat igénybe vessziik.

A lappal kapcsolatba ker(il6 hajléktalan
emberek nagyobb része a terjesztésbe
kapcsolédik be, zomében anyagi helyze-
tik jobbitasa érdekében. Terjesztdink,
néhdny kivételtdl eltekintve hajlékta-
lan emberek, akik terjesztési szabdlyza-
tunkat betartva, fényképes kitliz6nket
viselve, kollegdinkkal egytttmikodve
arulhatjdk a Fedél Nélkilt. A lap nem
ingyenes. Abban hisziink, a munkaval
szerzett javak tobbet érnek, mint az in-
gyen kapottak, hogy a terjeszté§ munka-

janak haszna nem csak anyagi haszon.

Azt valljuk, nincsen ember érték nél-
kiil. Munkank arra épul, hogy mindenki
adhat valamit. Nem fogadhatjuk el a se-
gitséget, ha nem tudjuk viszonozni. Mun-
katarsaink minden nap adnak valakinek
valamit - valamiért. Alkotasokat
a szerkesztGségnek - sajat hang-
juk erG@sitéséért, lapunk példa-
nyait az olvaséknak - anyagi
javakért, kozosségi munkat a
lakossag kiilénboz6 csoportjai felé - a
sorstarsaikat sujté elGitéletek mérsék-

Y

|éséért.

A lap indulasa 6ta, 2015 végéig 2663
terjeszt6t regisztraltunk. 2015-ben 109
Uj terjeszt6 felelt meg felvételi beszélge-
téslinkon, zomében csokkent munkaké-
pességl, vagy a munkaer6piacon hosszu
ideje passziv ember, kozilik 54-en ma-
radtak munkaban legalabb egy hénapig,
44 f6 mais dolgozik. Az év soran 6sszesen
355 terjesztével dolgoztunk, évi forgal-
munk 10703 f6 volt, dtlagosan napi 42
fével taldlkoztunk.

Terjeszt6i halozatunk csokkenése meg-
allt 2015-ben, az egy-egy napon dolgozé
terjeszt6k szama (130-160 f8) nem valto-
zott. Az év soran 690 helyszini ellenérzést
végeztiink. A BRFK Kozlekedésrendészete
balesetvédelmi oktatdsokkal segitette
munkankat, az ezen val6 részvétel ko-
telez6 feltétele a teljes jogu terjesztli
igazolvany kiadasanak.

2015-ben a Fedél Nélkil 201545 pél-
danyban jutott el az olvasékhoz.

A Fedél Nélkul Karacsonya

Lassan er6sodik vidéki jelenlétiink, az
év soran 17 vidéki teleplilésen is dolgoz-
tunk, rendszeres a jelenlétiink 10 me-
gye 14 véarosaban, ahol 6sszesen 22 ter-

jeszténk dolgozik.

megjelenik Teljes forgalmunk 6t6-
Budapesten és  de zajlik a févaroson
17 varosban kival.

Havi rendszerességgel szervezzik a Ki-
emelt Terjeszt6i Klubot, cél az egyutt-
|ét, az Osszetartas erésitése, szabadidbs
programokat szerveziink, az év leginkabb
vart eseményére, a nyari taborra sok
terjeszténk mar februartél takarékos-
kodott. A csoport majd minden tagja
kozosségi munkat végez, sokan vesz-
nek részt Elsé KézbGl a Hajléktalansagrdl
programunkban, sokan vallalnak kilon
feladatot terjesztétarsaik segitésére, a
klub tagjai kozt tobbek kozt van dnkén-
tes raktdros, postas, aprépénzbevalto,
utcai ellenér, mentor.




Az Ev Alkotdasa 2014. dijatad6

A Fedél Nélkiull mintegy nyolcvan alko-
t6 hajléktalan emberrel tartott kap-
csolatot 2015-ben. Kézirattarunkban

tobb mint hatszaz szerz6 jorészt

78 szerz6 kiadatlan kéziratat 6rizzik, web-
390 alkotas oldalunkon tébb ezer mar meg-
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jelent alkotas taldlhatd. Szerz&i

gardank zomében otthontalan
alkotékbdl all. Az év soran 78 szerzénk
390 alkotasat jelentettiik meg lapunk-
ban, ezzel juttatva hajléktalan embere-
ket onkifejezési lehet&séghez.

Az utcalap 2004-ben hirdette meg fo-
lyamatosan futé Miivészeti Palyazatat
otthontalan alkotok szdmara. 2015 vé-
géig Osszesen 3 033 pa-
lyazat keretében 8329 218 palyazat,

palyamunkat kaptunk 850 palya-
és 366 alkotd kedv( munka,
hajléktalan emberrel 69 alkoté

keriltiink kapcsolat-

ba. 2015-ben a 218 palyazat soran 850
palyamunka érkezett hozzank, mely
152 beadott munkaval tébb, mint a ta-

Az Ev Alotésa 2014. dijatadén Fekete Andrds, Peth N. Gabor, Téth Krisztina

valyi évben. 15 Uj szerz6 kapcsolédott
a programba, s 6sszesen 69 kiilonb6z6
alkotétél kaptunk munkat az évben.
A nyertes pdlydzatok dijazdsara az év
soran 6sszesen 427 000 forintot fordi-
tottunk.

Havi dijatadé linnepségeket az alko-
ték és az érdekl6d6k szdmara, a DocuArt
Kavézoban tartjuk, csaladi korben, al-
kalmanként 6-10 alkotdnk részvételével.

Az Ev Alkotasa 2014. dijatadé kereté-
ben az éves palyamunkdk koziil a tobbek
kozt Kukorelly Endre és Toth Krisztina
nevével fémjelzett zs(iri valasztotta ki az
Ev Versét, az Ev Prozajat és az Ev Grafi-
kajat. Dijatado6 rendezvénytinknek 2015
tavaszan hagyomanyosan a Balint Zsid6
K6z6sségi Haz adott helyet. Mintegy 60
érdekl6d6 jelent meg a szinpadi el6adas-
sal, felolvasassal tarkitott eseményen.
A Mdlvészeti Palyazatunkhoz kapcso-
16dé programjainkat 2015 évben mar
kizarélag lakossagi adomanyokbdl va-

Zenés felolvasas a Pszinapszison

l6sitottuk meg. 2015 jaliusaban rendha-
gy6 aukcidon szerepeltek alkotoink,
a Nagy-Somléi Borvidék Hunyadi Pincé-
szete kérte fel alkotdinkat tematikus pa-
lydzatara bor és természet kategoériaban,
s az alkotdink altal beadott palyamun-
kak kozil 4 festmény talalt gazddra. Bu-
dapesten pedig a Koles, A Reformkonyha
galéridjan volt l[athato valogatas alkotd-
ink munkaibol.

Az el6z6 évi sikerre tekintettel ismét
meghivast kaptunk a Pszinapszis nev(i
rendezvényre, melyre most egy szemé-
lyes torténetet, élet-mesét vittlink a
kozonség szamara két alkotdnk kozre-
mikodésével.

A Szines Varos Csoport altal meghir-
detett tlizfalpalyazat ,,Elfogadas Fala”
dijait alkotdi gardank tagjai nyerték el,
kilén 6rém, hogy az alkotas a szerkesz-
téség melletti tlzfalon, segitséglikkel
egyltt valésult meg.

boldogan vérzel,
akar bele is halnal

Még ha te Ugy is érzed:

Fagy van.

teljesen betdlt a szerelem:

Pethd N. Gabor: Majusi fagy - részlet

Tudom, te most Cupido nyilaval szivedben

a feltdmadds reményében...

Irtézatos. A temetGben kettérepesztett jé par
6don sirkévet. Nem nyugodhatnak a holtak sem.
,Combnyaktorés, megint combnyaktorés...”-
ny0gi az orvos a trauman. Tizenkét érdja hajt.
Eszeveszett hidegek tombolnak szerte a vilagon,
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Balatoni nyaralds
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Haiiel: Alkony az Adrian

2015 végén két érdekes megkeresést
is kaptunk, mely a 2016-os évre nézve
izgalmas egylittm(ikodéssel kecsegtet.
A Balassi Intézet miifordité tanuléi for-
ditanak le néhany kélténk versét, illetve
egy szakkozépiskola magyartanara jelez-
te, hogy drain Fedél Nélkiil szerzék ver-
seit elemzik, s hamarosan a diakok és
az alkotdk taldlkozasara keriilhetne sor.

Otthontalan emberek és dnkéntesek
k6z6s munkajaval mikodik a ,,Sztarok-
kal beszélgetiink” nev(i projektiink,
melyben szerzdink ismert személyisé-
gekkel készitenek interjukat a lap szdma-
ra: Pogany Judit, Tor6csik Mari, Gyorgy
Péter, Brody Janos, Alfoldi Robert szélalt
meg a Fedél Nélkulben.

Kiemelten figyeliink olyan személyek
bemutatasarais, akik munkajukkal, ered-
ményeikkel nyerik el megbecsilésiinket.
Hétkoznapi hdsiességliket jelképesen
cimlapszerepléssel ismerjik el, ilyen
volt Ferenczi Timea ment&tiszt, vagy
Jod Beatris kozosségi aktivista térténete.

T
(2015. év kilondfjasa)

A lap koré kitartd munkaval szerveziink
egyre erGsebb 6nkéntes kozosséget. Az
el6z6 évhez hasonl6an 2015-ben is kozel
félszaz maganember segitette munkan-
kat, majd kéttucatnyian rendszeresen.
Folytattuk onkéntes halézatunk atala-
kitasat, formalizaldsat. Célunk, hogy
a hasonlé vagy egymadssal 6sszefligg6
feladatokat végz6 dnkénteseinket cso-
portokba segitsiik, ahol egymadssal is
szorosabb kapcsolatot tartva, nagyobb
onallésagot élvezve, nagyobb hatékony-
saggal tudnak dolgozni, képesek lehet-
nek Uj készségeket elsajatitani, a mar

meglévéket fejleszteni. Minden csoport
vezetGje egy-egy tapasztalt 6nkéntesiink.

Bevalt az 6nkénteseinkkel valé kapcso-
lat er@sitése céljabol létrehozott Nyi-
tott Szerkesztdségi Ulések szervezése,
melynek soran a kovetkez6 hédnapban
alapravaroé feladatokrél esik szé. Az (ilés
nyflt, azon a csatlakozni kivané terjeszt6-
ink, szerz6ink és dnkénteseink egyarant
részt vehetnek.

" Allatkerti kirandulas

A lap megjelenéséhez sziikséges irott
anyagok beérkezésével érezhetGen keve-
sebb problémank volt, sokat nyerhetiink
onkénteseink sajat otleteinek megvalé-
sitdsaval is. Az év sordn szervezett mint-
egy harminc kisrendezvény megvalésita-
saban egyre tobb szerepet szanunk nekik.

A jovében terjeszt6i halézatunk folya-
matos fejlesztésén tul legtehetségesebb
szerzéink menedzselését kivanjuk eré-
siteni, célunk, hogy az ket megilletd
helyen, a kortars magyar irodalmi élet
krémjében emlitsék neviiket. Ujabb sajat
kiadasu kotetet terveziink, kiallitasokat,
felolvasédesteket, ir6-olvaso taldlkozdkat.
MUlvészeti tevékenységlink hosszu tavu

er@sitése érdekében m(ivészeti mecena-
tarat szervezink.

Budapesti anzix

Ma ezt tartotta fontosnak:
felragasztottam ra.

Ma megkaptam.

Mindig szétlan, csak a legsziikségesebbeket kozli.
,Kijottem a kérhdzbdl. Kaptam egy matricat. Vettem egy képeslapot,
Aztan megcimeztem, a szalléra. Es a nevemre.

Oriilék, hogy valaki irt nekem!”
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A Menhely Alapitvany torténete soran
mindig is térekedtiink kdzdsséget létre-
hozni azzal a céllal, hogy csoportoknak,
szervezeteknek, kilonb6zd érdeklédés(i
embereknek segitsiink érteni és meg-
érteni a hajléktalansag nehézségeit, a
szakmai és nem szakmai segitségnyujtas
lehetdségeit. A szocialis segitségnyujtas
mellett legalabb ilyen fontossagunak
tartjuk a kiilonféle tarsadalmi rétegeket
érzékenyitd programjainkat. Munkatar-
sak, onkéntesek, tdmogatdk, barati és
muvészeti korok fognak 6ssze minden
évben, hogy e célunkat is elérjik.

JANUAR-FEBRUAR

Az év els6 honapjaiban harom varosi
sétat is tartottunk. A sétak két szokott
Gtvonalon zajlanak, és a tlUravezetSk
is ugyanazok, még sincs két egyforma
sétank. A résztveviknek alkalmuk nyi-
lik, hogy az amugy tavoli, csak ,latott”
problémaval kiizd6 emberekkel elbe-
szélgessenek, privat mélységekig mend
kérdéseikre hiteles valaszt kapjanak. A
sétak tarsvezetdi, a szocialis munkasok
atarsadalmi dsszefliggésekrdl, a szakmai
hattérrél tudnak mesélni. A sokféle kor-
osztalybol, sokféle tapasztalattal érkez6
tarazoéink minket is jol megmozgatnak -
szeretlink egyltt sétalva beszélgetni ve-
luk. Ujdonség, hogy egyes sétakat mar
nem csak megrendelésre, vagy sajat
hirdetéstinkben szervezzik: egylttmu-
kodiink a BUPAP Egyesiilettel is, akik
évek 6ta dolgoznak ki és vezetnek magas
szinvonall tematikus sétdkat. J6 ennek
a csapatnak része lenni!

Az elmult évek utdn Ujra lehet&séget
kaptunk az adomanykonyha m(ikod-
tetésére a Szimplakerti Haztdji Piacan.
Onkéntes csapatunkkal receptet vittiink,
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Standunk a Pszinapszison

hozzavaldkat vettlink, majd kétféle étel-
b6l 200 adagnyi ételt féztiink kozbsen,
s azt adomanyért szolgaltuk fel a piac
vendégeinek. A gy(jtott bevételbdl a
munkavallalast segit6 programunk, a
Gyorsitdsav résztvevdit tamogattuk.

MARCIUS

Jelentkeztlink a magyar civilszervezete-
ket bemutaté MACI-kampanyba. A kam-
pany eszmeiségével egyetértiink, mely
szerint: ,,A magyar civilszervezetek azért
dolgoznak, hogy pozitiv valtozast érjenek
el sz(ikebb vagy tdgabb kérnyezetiikben,
nem a profitra és a hatalomra hajtanak.”
Részt vettiink a marciusban indult a Civil
Utdpia Egyesiilet szervezésében a tarsa-
dalmifigyelmet célzé ,,Tudtad-e?” kam-
panyban is, ahol a hatranyos helyzet(
csoportokat segitd szervezetekkel egyitt
karikatlra- és médiahirdetésekben szere-
pelhettiink. A tarsadalmi tények ihlette
rajzok a kozosségi médiaban és koztéri
kiallitason is megjelentek. A tébb héna-
pos kampany célja a tarsadalmi témak
egy-egy jellemz6, érdekes tényének ki-
emelésén tul az SZJA 1%-ok felajanlasara
valo batoritas is volt.

A Gyorsitésav program résztvevdinek
allaskereséséhez tobb tAmogatast is kap-
tunk: a KAZIMIR étterem meleg étellel,
egy fodrasziskola végz8s tanuléi apolt fri-
zurdval, a Caritas divatos ruhdkkal jarult
a program sikeréhez.

Ugyancsak marciusban hirdettiik meg
a sajtéban a Kulcs-tarté+ programot,
amit a lakdshitel addéssag miatt lakas-
vesztés veszélyébe kerilt csalddok sza-
mara, a lakasvesztés elkerilése érdeké-
ben inditottunk. Az ingyenesen igénybe
vehet§ szolgaltatdst a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Prog-
ramja keretében a fogyaszték tdjékoz-

VENHELY ALAPYY VA7

2015 ESEMENYEI RENDEZVENYEI, KOZLEMENYEK

tatdsdara elnyert palyazati tdmogatasbdl
valdsitottuk meg.

ARILIS

»AZ also tizezer” cimmel Gyorsjelen-
tésiinket sajtotijékoztaté keretében
adtuk ki a 2015. februar 3-i, immar 17.
orszagos hajléktalan adatfelvétel ered-
ményeir6l. A felmérés adataibol egyér-
telmden kitlinik, hogy egyre mélyil a
szegénység, egyre kilatastalanabb a
hatranyos helyzetli emberek sorsa. A
hajléktalan emberek munkaba allasi,
megélhetési esélyei szlikllnek, a kiszol-
galtatottsaguk né. Magyarorszag legna-
gyobb vidékivarosaiban a kozteriileteken
él6k legalabb ugyanannyian, de sok he-
lyenjéval tobben vannak, mint azok, akik
valamilyen szallasnyujté intézményben
toltik éjszakaikat.

A hdénap masodik szombatjan a Jézsef
Attila M(ivel6dési Kozpontban tartott

»Pszinapszis 2015” pszicholdgiai na-
pokon mutattuk meg magunkat. Immar
tobb éve vagyunk jelen az egyetemistak
és érdekl6ddk rendezvényén, amikor is a
workshopok kozotti szlinetekben varjuk
jatékra és beszélgetésre az érdekl6do-
ket. Itt mindig j6 alkalom nyilik a k6zos
gondolkodasra a hajléktalansagrol, a
tarsadalmi toleranciarél. Ez alkalommal
kerekasztal-beszélgetésen vettlink részt,
zenés felolvasast tartottunk, és életmesét
adtunk el6 hajléktalan résztvevék segit-
ségével.

Harom varosi sétat vezettlink, majd
a honap végén a Nagy Civil Futa-
son indultunk el csapatunkkal a
,Tudtad-e?”-kampanyban résztvevé mas
civilekkel és a szentendrei Skanzen lato-
gatdival egylitt. A rendezvény jé alkalom
volt az egyszazalékos felajanlasok 6szton-
zésére is.

www.menhe



Torténetek a Szigeten

Aprilis végén tjabb adomanykonyhas
f6zésre hivtak meg minket a Szimpla
Kertbe - ez(ttal az adomanyok nyeresé-
ge kozvetleniil a Kazinczy EI& Konyvtar
¢él6 konyveit (tapasztalati szakért6it)
tamogattak.

E hénap végén a Balint Hazban ren-
deztiik meg a Fedél Nélkil utcalapunk
miuivészeti palydzatadnak hagyomanyos
éves tinnepségét. Itt adtuk at az Ev Al-
kotasa 2014. dijait, proza, vers és grafika
kategoriakban.

A rendezvényen az otthontalan embe-
rek altal 2014-ben beadott pdlyamunkak
legjobbjait a kortars mivészek alkotta
szakmai zs({ri dijazta. A dijnyertes pa-
lyamlvek elhangzottak, a képzé&mdlivé-
szeti alkotasokbol grafikai kiallitast ren-
deztlink. Az atadén mintegy 60 vendég
volt kivancsi rank. Készonet a tdmogata-
sért: a Hajléktalanokért Kézalapitvany-
nak, a Balint Haznak, a Sabres Cafénak,
magdanszemély tdmogatdinknak, és Ol-
vaséinknak!

MAJUS

A hénap kozepétél egy hénapig a Mag-
net Magyar Kozosségi Bank KAP2015
programjaban online és bankfioki fe-
lileteken volt lehetGséglink a bank
tgyfelei felé kommunikalni munkankat.
A kampany eredményeként felajanlott
adomanyokat a lakhatast és elhelyez-
kedést tdmogatd programunkra fordi-
tottuk. Nagyon halasak vagyunk a tar-
sadalmi felelGsségvallalasban motivald
Magnet Banknak és ligyfeleinek a kozos-
ségben gondolkodasért!

JUNIUS

A hénap végén a Norvégminta Fesz-
tivalra voltunk hivatalosak - itt tarsas-
jatékkal és beszélgetéssel vettlink részt
a tarka civil tomegben. A parhuzamo-
san zajlo varosi programok részeként 7.
kerileti sétankat is megszerveztik az
érdeklédéknek.

JULIUS-AUGUSZTUS

Eza hénap a Magyarorszagon athaladé
menekiilt emberek segitése jegyében
telt. Az utcai gondozé szolgélatok és me-
leged8ink kiemelt figyelmet és energiat
forditottak a kozteriletre kényszeril6
emberekre, diszpécser szolgdlatunk 6n-
kénteseink és szocidlis munkasok szer-
vezésével és koordindlasaval segitette az
altaldban nehezen kezelhetd helyzeteket.
Els6sorban maganszemélyek nagylelk(i
adomanyainak koszonhetéen hétkozna-
pi javakkal is el tudtunk latni sok raszo-
rulé embert.

Ezzel egyid6ben ismét ott lehettiink
a SZIGET zenei fesztivalon, a Civil Falu-
ban. Idén a megujult tarsasjatékunkkal,
a Tekerg6vel készultiink, amellyel a haj-
|éktalan utcai Iét bonyolult Utveszt8it
mutatjuk meg és késztetjik elgondolko-
ddsra a résztvevéket. A jatékok mellett
volt lehet8ség hajléktalan embereknek,
torténeteik alapjan személyes lizenetet
kiildeni - ezt a lehet&séget nagyon sokan
ki is hasznaltak!

Nyar végére jelent meg negyedszaza-
dos fennallasunkat 6sszefoglalé Fedél
Nélkiil kiilonkiadasunk. Az irdsokban

A Norvégminta Fesztivalon

kollégdink vallomasaival, régi dokumen-
tumok feldolgozasaval adtunk képet ala-
pitvanyunk elmult 25 évérdl.

SZEPTEMBER

Ahdnap elején részt vettiink a hajlékta-
lanellatas orszagos konferenciajan Ba-
latonféldvaron, ahol kollégankat, Sipos
Tlindét kérték fel a szakma ifju szocialis
munkasai kerekasztal-beszélgetésre.

Egy igazan jol sikerilt nap volt, amikor
a,,Vajda3” Otthon lakdi és munkatarsai
kirandultak Péteribe. Az 6szi napsu-
tésben kartyaparti és bogracsolas tette
jokedv(ivé id6sotthonunk lakéit és a
munkatarsakat.

OKTOBER

3-anindult a KOLES a Reform Konyha
étterem jotékonysagi akcidja: tartos
élelmiszert gydjtottek a vendégek bevo-
nasaval hajléktalan emberek szdmara. Az
akcid ideje alatt a Fedél Nélkul alkotéko-
rének mliveibdl kiallitast is szerveztek a
galéridn. A gy(ijtott javakat a kor tagjai,
illetve kozterlleten é16 emberek kaptak
meg.




NOVEMBER

A hdnap elején févarosi oktatasi intéz-
ményekben és munkahelyeken ismét
meghirdettiik adomanygydjté akcion-
kat ,,Hozz zoknit!” cimmel. A felhivas
ezuttal is sikeres volt, jottek hozzank
osztalyok, munkahelyi kozosségek, akik
maguk hoztak el a gydijtott javakat, ne-
kik meg tudtuk mutatni intézményeink
életét, beszélgethettlink a hajléktalan
emberek koriilményeirdl, ezzel is tdmo-
gatva a témara érzékeny gondolkodast.

A Felkai Béla-emlékdijat 2012-ben el-
hunyt kollégank emlékére hoztuk létre,
és adjuk at évente a szocidlis szakma egy
jeles személyiségének. A dijazas a fedél
nélkili emberek jel6léseibdl, szocidlis
munkasokbél, valamint volt munka-
tarsunk csaladjaboél allo zs(iri dontése
alapjan torténik.

A dij nyertese annak legmeggy6z6bb
torténetnek a hése, melyben a segit6
odaadasa, elkotelezettsége taldlkozik a
segitett ember elismerésével. 2015-ben
a Felkai Béla-emlékdij nyertese Gorog
Ferencné, a debreceni Refomix Nonprofit
Kft. szocidlis munkasa lett. A m(isoros
dijatadoét, lelkes kozonség részvétele
mellett, november 13-an tartottuk az
Aurdra Kozosségi Kozpontban.

November kozepén harmadik ado-
manykonyhas fézésiinkre kerult sor

Felkai Béla-emlékdij 2015.

a Szimpla Kert Vasarnapi Haztdji Piacan.
Az dnkéntesekbdl és munkatarsakbél
allé csapat remekelt - akarcsak a nagy-
lelkéi adomanyozdk. Az adomanyokat a
munkaba jard hajléktalan emberek ta-
mogatasara forditottuk.

A hénap végén sajtotdjékoztatdval
egybekotott ,fal-leleplezést” tartottunk.
Nydronindult a Szines Varos Egyesdilettel
kozdsen meghirdetett palyazat, melyre
hajléktalan szerz6k miiveit vartuk. Az
Elfogadas Falara, a VII. kerilet Kirt
utca 6. foghijtelek tlizfalara a nyertes
palyam(ivek (Székely Attila grafikaja
és Baranyecz Janos verse) keriiltek fel
haznyi méretben. A cél, mely szerint
az otthontalan mUivészek mutassak be
gondolataikat az elfogadasrodl, kivalé-
an teljesilt. Az érkezett palyamiveket
a Mika Tivadar Mulatéban rendezett ki-
allitason lathattak az érdekl6dék.

DECEMBER

Hagyomanyosan Ujra Mikuldssa val-
tunk december 4-én, amikor is erre az
alkalomra készitett sajatos Mikulas-cso-
maggal leptiik meg az autdsokat Buda-
pest-szerte. Akcidonk célja adomanyok
gylijtése és a figyelem felkeltése volt, a
pozitiv visszajelzések alapjan elmond-
hatjuk, ismét sikerrel jartunk. A gydj-
tés teljes bevételének nyereségét (318

ezer Ft) a lakhatdst és munkavallaldst
tdmogatd programjainkban hasznaljuk
fel 2016-ban.

2015-ben is szivesen fogadtuk dnkén-
tes csoportok meleg étellel valo szol-
galatat. Nieto Mercedes tanccsoportja
jotékonysdagi tancesten gydjtott 150
adag étel elkészitésére, Oltyan Janos és
baratai 300 adag, Gall6 Attila és baratai
120 adag egytal ételt allitottak eld ugy,
hogy a belevalék beszerzésén, a f6zésen,
a kiszolgdalason 4t mindent kis csapatuk
biztositott.

A Menhely Alapitvany 2015-ben is na-
gyon sokat készonhetett magansze-
mélyek és vallalkozasok tamogata-
sanak. Az adomanyozasok lehetGséget
teremtenek a kdzvetlen kapcsolatra a
hajléktalan és nem hajléktalan emberek
kozott, emberivé, kézzel foghatdva teszik
asegitséget, egylttal sok felismerést, j6-
érzést eredményeznek minden résztvevé
szamara. Az elmult évekhez hasonldan,
a Fedél Nélkil utcalapunkat tdmogaté
Pharma Press Nyomda Kft. a lap elGalli-
tdsdahoz nyUjtotta az egyik leggdlansabb
segitséget. Szintén kiemelkedé értéket
képviselt a Magyar Elelmiszerbank Egye-
stlet j6 minGségli és nagy mennyiség(i
élelmiszer adomanya.

Nagylelkl kiemelt tdmogatdink volt
2015-ben az Euroflow Zrt. és a Morgan
Stanley Magyarorszag Kft.

|

R |
NN Meleg étel osztds a Kiirtben

Onkénteseink vallomasa arr6l, mit jelent szamukra ,menhelyes” segitnek lenni:

»Halas vagyok azoknak az embereknek, akiknek segithetek, altaluk tanultam meg igazan értékelni szerencsés élete-
met. Itt dolgozva tapasztaltam meg, milyen jé érzés torédni masokkal, segiteni az elesetteken, és Gket latva értettem
meg azt is, hogy minél tobb jot teszek masoknak, annal tébb jé dolog ér az életemben. Szamomra rengeteget jelent
atarsadalom periféridjan él6 emberektsl egy mosoly, egy kedves mondat, vagy az a levendulacsokor, amit a napokban kaptam
az utcan, mert ram ismertek, hogy én vagyok a Kiirt utcai onkéntes.”

»A legrosszabb érzés, amit ismerek, a tehetetlenség érzése, ha latom a bajt, de nem tehetek semmit. Az 6nkéntes mun-
ka a Menhely Alapitvanynal segit enyhiteni ezt az érzést, mert altaluk és vellik tehetek valamit. Segithetem azoknak
a szakembereknek a munkajat, akik nehéz sorsi embereknek segitenek. Kiillén 6rom, hogy a Menhelynél az érintettek bevo-
nasaval dolgozunk, nem a fejlik felett, hanem vellk egyitt.”



Onkéntesek a Vajdan

ONKENTESEINK MUNKAJA

A mi 6nkénteseink nem pusztan jété-
konykodnak. Nem csak tavolrél és arc-
talanul segitenek, hanem valédi kap-
csolatot alakitanak ki az otthontalan
emberekkel. Nalunk lehet6ségiik van
megismerni az § vilagukat, megtanuljak,
hogy hozzajuk mérten nem feltétlendl
jobbak, csak jobb helyzetben vannak.

Mi pedig tanulunk énkénteseinktdl:
der(t, felel6sségtudatot, és ezerféle
szakértelmet. Szint hoznak az életlinkbe,
felélesztik a benniink idénként bizony
megkopott lelkesedést. Onzetlenségiik
és szinte végtelen munkabirasuk mind-
annyiunk szamara példaérték(. Felso-
rolhatatlan, hogy az eltelt huszonét év
soran hanyféle programunk sikeréhez
adtak idejliket, energidjukat.

Csak néhany kiragadott példa: volt,
aki felolvasott idésotthonunk lakéi-
nak vagy éppen kartyazott, gyongyot
flizott vellk. Masok vallaltdk a ruha-
raktdr rendbe hozasanak halatlan
feladatat, virdgmotivumokkal tették
otthonossa ugyfélteriink rideg fala-
it. Tréninget tartottak és szamitégép
hasznalatot oktattak allaskeresd Ugy-
feleinknek. Fogvacogtaté teleken Gltek
a Krizisautéban, vaksotétben botorkal-
tak mellettiink, és egyiitt 6riltink, ami-
kor végre megtalaltuk a héval belepett
embert. Megvajaztak tobb tonna kenye-
ret, f6ztek tengernyi tedt, és nyljtottak
at a raszoruldknak elapadhatatlan ked-
vességgel.

Halas koszonet illet minden egyes
veliink dolgozé dnkéntest és tamoga-
tét, hogy odaadé munkajukkal, az ala-
pitvanyunk altal képviselt igyek melletti
elkotelezettségiikkel Ujra és Gjra meg-
er@sitik a civil tarsadalom segit6készsé-
gébe vetett hitlinket.

2015-ben 232-en villaltak alapitva-
nyunknal egyszeri vagy folyamatos 6n-
kéntes munkat. Kozillik 70 f6 idén jott
hozzank elGszor segiteni.

Nappali meleged8inkben (Kiirt, Prater
és ,Vajda 3”) reggelit szolgaltak fel a
betér6 hajléktalan tgyfeleknek. Kitartd
munkajuk az étkez6k gyorsabb, szinvo-
nalasabb kiszolgdlasat eredményezte.

Aktiv koruak ellatasa keretében tel-
jesithet6 6nkéntes munkat 30 ember-
nek tudtunk adni. Ezek az emberek zom-
mel tigyfeleink sorabdl keriiltek ki. 6k
azok, akik életkoruknal, fizikai-mentalis
allapotuknal fogva nagyon kis eséllyel
tudnak helyt allni a munkaerGpiacon.
A nappali meleged8inkben megvaldsulé
ételosztasokban azonban hasznos segi-
tétarsainkka valtak, az el6készitést6l
kezdve az ételosztast kovetd mosogata-
sig, takaritasig kivették a résziiket a mun-
kabol. Néhdnyan a kotelez6 30 nap tel-
jesitése utdn, immar valédi 6nkéntes
segit6ként nalunk maradtak, ami igen
nagy 6érominkre szolgalt, hiszen meg-
szerették az intézményt, a mindennapos
elfoglaltsag értelmet adott napjaiknak,
sorstarsaiknak maguk is 6nzetlen tamo-
gatoi lettek.

A ,Vajda 3” idGsek otthonaban és laba-
dozéjaban 6nkénteseink segitenek be az
id@s, esetenként beteg emberek gon-
dozasaba. Ott vannak 6k a napi felada-
tok ellatasandl: agynemdt hdznak, lazat,
vérnyomast mérnek. Jékedvvel veszik
koril id6s lakdinkat, megtorik napjaik
egyhanglsagat, kartyaznak, sakkoznak,
vagy csak beszélgetnek velik.

Az utcai szocidlis munkaban, a terepen
is szamithatunk 6nkénteseinkre. 2015-
ben a Krizisauténkon négyen, a nyari
menekilthulldm idején harmincegyen
vallaltak ezt a nem kénny(i munkat.

Lakhatdshoz, allashoz segit6 program-
jainkban nélkilozhetetlen segit6tarsa-
ink az 6nkéntesek. A Gyorsitésav prog-
ramban egyéni és csoportos tréninge-
ket tartottak, Onéletrajz készitését,
allasinterjira felkészitést, internet-

hasznalatot oktattak, pénzligyi tanacs-
adast tartottak a résztveviknek.

Alapitvanyunk énkéntesei a Fedél Nél-
kil utcalap megjelenéséhez is szamtalan
kreativ segitséget nyujtanak. A havi
rendszerességli nyitott szerkeszt&ségi
taldlkozékon otleteikkel teszik szine-
sebbé a lapot, rendezvények lebonyo-
|itasaban, kiallitasok szervezésében, fo-
todokumentacié készitésében, kozosségi
oldal m(ikodtetésében, grafikai, forditasi
munkakban vesznek részt.

Kiemelt tdmogaténk volt 2015-ben
a Morgan Stanley Magyarorszag Kft. Sza-
mitégép és monitoradomanyunk nem
csupan nekink, hanem mas szocidlis
terlileten segit6 civil szervezetek sza-
mara is nagy 6romet jelentett. Prater
utcai melegeddénk lelkes csapatuk keze
nyoman kapott friss festést-mazolast,
a ,Vajda 3” ruharaktaraban rendet és
atlathatdsagot teremtettek.

Kiulonféle projektjeink sikeréhez spe-
cidlis tuddsukat, felkésziltségiiket 6n-
kénteseink adjak. A Varosi Sétakon
tolmacsolnak, a jotékonysagi f6zések
alkalmaval kuktak és foszakacsok. Ak-
cionk hirdetését forditjak angolra, cso-
magokat allitanak 0ssze és osztjak szét.
Kivalé munkat végeznek, lelkesedésiik,
kitartasuk minket is megujit!

Az iskolai kozosségi szolgalat kereté-
ben 2015-ben tiz, érettségi el6tt allé didk
fordult meg nalunk, és tettek valéban
a hatranyos helyzet(i emberekért.

Az Ev Onkéntesének 2015-ben Pintér
Katinkat valasztottuk. Katinka tobb te-
lephelylinkon is dolgozott vellink, sta-
bilan tdmogatja alapitvanyunkat mar
hosszu évek 6ta. Onallé és megbizhatd
munkajaval, humoraval gondozottjaink
és kollégdink szeretetét is elnyerte.

Munkatokat haldsan készonjuk!
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KOSZONJUK!

Munkank eredményességét és sikereit
2015-ben is nagyban meghatdroztak ta-
mogaté partnereink: nagyon halasak
vagyunk minden hivatalos szervnek és
onkormanyzatnak, médiumnak, alapit-
vanynak, kozalapitvanynak, iskolanak,
vdllalkozasnak és bizalmaval megtisztel§
MAGANSZEMELYNEK? akik tigy dontéttek,
tamogatjak a hajléktalan emberek felé
végzett er6feszitéseinket!

Tamogatdink, egyuttmiikodé
partnereink:

Budapest Févaros Onkormanyzata

Magyar Allamkincstar

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Norvég Civil Tamogatasi Alap

Budapest Févaros III. keriileti
Onkormanyzata

Budapest Févaros IV. keriileti
Onkorményzata

Budapest F6varos VII. kerlleti
Onkormanyzata

Budapest Févaros IX. kerlileti
Onkormanyzata

Févarosi Szocialis Kbzalapitvany

Székesfehérvar MV Onkormanyzata

Veszprém MJV Onkormanyzata

BUPAP Egyesiilet

Konzorciumi partnereink:

Baptista Szeretetszolgdlat

Budapesti Médszertani Szocialis
Koézpont és Intézményei

Fiatalok Onsegits Egyesiilete

Hajlék Nélkiliek JovGjéért Alapitvany

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Keresztény Advent Kozosség

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet

Magyar Vordskereszt Budapesti
Szervezete

Menedék Alapitvany Menedékhaz
Alapitvany

Misszié Alapitvany

RES Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Tamogatdink:

Age of Hope Alapitvany

4Life Direct Kft.
Accounting-Solutions Kft.

Adu Oktatasi Kdozpont
Aluchrom Bt.

Berzsenyi Studié - varosi séta
Bio-Fungi Kft.

Bisnode D&B Magyarorszag Kft.

Budapest Film Produkcids Kft.

C&A Mode Kft.

Capriovus Kft.

Carbon Grafit Kft.

Caritas

Celanese Magyarorszag Kft.

Dentsmile Kft.

Dr. Fridman Rébert Ugyvédi Iroda

Elit Ortopéd Cip6gyarto Kft.

ERSTE Stiftung

Euroflow Zrt.

Fanatik Kft.

Fehérvar-Bio Kft.

Femcafe.hu

Focus Creative Kft.

Four Seasons Hotel Gresham Palace
Budapest

Ganteline Kft.

Gazexpress Kft.

Gere Istvan Sitddéje Kft.

Gordon Food Hungary Kft.

Hankook Tire Magyarorszag Kft.

Hepa-Com Kft.

Hesse Trade Kft.

Hungarorisk Kft.

Hunyadi Kft.

IMC GmBH

INFRAPLAN Ut és Vasuttervezs Zrt.

Innobova Kft.

Kazimir Etterem

Koles a Reformkonyha

Legalis Global Kft.

MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Morgan Stanley Magyarorszag Kft.

MSCI Pénziigyi Adat- és
Eszkdzrendszer Kft.

NALCO

Near Solutions Kft.

NIOK Alapitvany Adhat.hu

Oregional Kft.

OTP Bank Nyrt. Adhat online
adomanyozas

Pharma Press Kft.

Pia Plus Kft.

Piringer Kft.

PWC

Qualitas T. G. Kft.

Raduc Mix Kft.

Rein Messebau Kft.

Returpack Kft.

Réz Kata iré

Richter Gedeon Nyrt.

Rizsszemek Tanacsadé Kft.

Rossmann Magyarorszag Kft.

Szocialis Munkasok Demokratikus
Szakszervezete

Tarsago Kft.

TopSafe Kft.

Trilak Kft.

Unique Model Management

Valsdgmenedzser Kft.

Varju Fémmegmunkalé Kft.

Vivaldi Travel Kft.

Dolgozéi, iskolai, barati gydjtések:

Aborbolt.com baratai

Balassi Balint Nyolcosztalyos
Gimnazium

Community CoGoodwill

E6tvos Lorand Altalanos Iskola

ERSTE Alapkezel6 munkatarsai

Gallé Attila és baratai

Gundel Iskola

Heltai Gaspar Altalanos Iskola

IBM Magyarorszag munkatarsai

Kispesti Waldorf Iskola

Koézgazdasagi Politechnikum

Lauder Javne Iskola

LIDL Magyarorszag munkatarsai

Magyar Zsido6 Szocidlis Segély
Alapitvany

Morgan Stanley Kft. munkatarsai

Nieto Mercedes és tanitvanyai

Nielsen munkatarsai

Oltyan Janos és baratai

Pesti Barnabas Szakkozépiskola

Ujpesti Karolyi Istvan Altaldnos Iskola
és Gimnazium

Ujpesti Szigeti J6zsef Altalanos Iskola

Veres Péter Gimndazium

Rendezvények:

Auréra Kozosségi Tér

Balint Zsid6 K6zosségi Haz
Cselekvés Alkotas Kozosség
DocuArt Filmmudvészeti Kozpont
irék Boltja

MUSZI

Pszinapszis 2015.

Sziget 2015.

SzimplaKert

Médiatamogatok:

Civil Radié
femcafe.hu
Litera.hu
Marquard Média
nagylatoszog.hu
NGk Lapja
promenad.hu

Uj Ember

* Maganszemély tamogatéink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvdnossagra -
de fontos elmondanunk, hogy kitart6 és nagylelkii segitségiikért nagyon halasak vagyunk!






Beszamol6 a Menhely Alapitvany
2015. évi tevékenységérol

MENHELY ALAPITVANY
Mindenkinek legyen otthona!
www.menhely.hu





