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A MENHELY ALAPITVANYROL

A Menhely Alapitvany 1989-ben
jott létre Budapesten, az els6
olyan fuggetlen, vilagi szervezet-
ként, melynek célja a fedél nélkal
él6 emberek segitése, helyzetiik
megvaltoztatasa, a hajléktalan-
sagbdl fakaddé hatranyok, ar-
talmak csokkentése, enyhitése,
valamint a hajléktalansag hely-
zetébe keriilés megakadélyozasa
és megel6zése. Megalakuldasunk
ota folyamatosan bévitjiik szol-
gdltatasaink korét, és kilonb6z6
modellprogramok, kisérleti pro-
jektek, prevenciés programok
megvalésitdsaval igyeksziink
csokkenteni a raszorul6k szamat.

Meggy6z6désiink, hogy a kozvet-
len segitségnyujtas is csak dssze-
fogassal, a klilonb6z6 szervezetek
és emberek egylttmiikodésével
lehet eredményes. Az alapitvany
jelent6s szerepet vdllal a hajlék-
talanellaté szervezetek, illetve
egyéb tarsszervezetek szakmai
egyluttmikodésének o6sszehan-
goldsdban, a kulénboz6 tevé-
kenységek mindennapi koordi-
nalasaban.

Hangsulyozottan fontosnak te-
kintjik a hajléktalansag hely-
zetébe kerilt, vagy e helyzet
veszélyében él6 emberek mél-
tésaganak tiszteletben tartasat,
autondm és felel6s dontési lehe-
téségeik méltanyos elismerését,
érdekeik kifejezését és védelmét.

Elsédleges feladatunkon, az ott-
hontalan emberek kozvetlen el-
latdsan tal, prébalunk enyhiteni
a hozzajuk kapcsolddo elGitélete-
ken. Ebben a torekvésiinkben nél-
kilozhetetlenek dnkéntes segit6-
ink, hiszen sok programunk csak
lelkes és odaado részvételiikkel
valésulhat meg.

A Menhely Alapitvany jelenleg
« mikodtet éjjeli menedék-
helyet, szocidlis informa-
ciés irodakat, harom nap-
pali meleged6t, és négy
utcai gondozé szolgdla-
tot; a raszorulék szamara
ingyenes jogvédd irodat; a
krizisid6szakban labadozé
féréhelyeket,
kiadjaa, Fedél Nélkil” cimd ut-
calapot, mely hajléktalan m-
vészeknek nyljt megjelenési
lehetGséget, és elGsegitia lap
terjesztinek megélhetését,
szervezi, és lebonyolitja (tébb
tarsintézménnyel kozdsen)
a ,Februar 3” kutatast, és
kozzéteszi annak eredményeit,

koordinalja és szervezi:

- a ,Kozterilet helyett embe-
ribb kortlmények” progra-
mot: a Févaros 2011-ben elfo-
gadott Uj ellatasi koncepcidja
szerint a kozteruleten é16 haj-
léktalanok szdmara fenntar-
tott szallasfér6helyekhez kie-
gészit6 finanszirozast biztosit,
a téli krizisid6szak févarosi
ellatasat, melynek keretében
Krizisautét és specialis utcai
szolgélatot tart fent, valamint
finanszirozza a févaros altal
biztositott keretbdl e szolga-
latokat,

a kiilénbo6z6 szakmai férumo-
kat nem csak a févarosi, ha-
nem a Kozép-magyarorszagi
Régio, szocidlis munkasai, va-
lamint az 0sszes régié diszpé-
cser szolgdlata szamara,
megallapodasok, stratégiai
egylttmiikodési lehetGsé-
gek kidolgozasat az ellaté-
rendszer szerepl6i kozott,
valamint a hatésagokkal,
rend6ri szervekkel, kozte-
rilet-feliigyeletekkel, a ra-
szoruldkkal torténé embersé-
ges bandsmaod érdekében,
kilonboz6 lakhatast és
munkavdllalast tdmogaté,
valamint érzékenyit6, és ér-
dekérvényesit§ programok
lebonyolitasat.

A Menhely Alapitvany els6ként
hozott létre és miikédtet haj-
léktalan emberek szamara

- egyéni esetkezelést magaban
foglald, szocidlis segitséget
nyljté Gondozasi Kozpontot,

- nappali melegedét, szocialis
Ugyintézést és kulturalt id6-
toltést nydjté Nappali Cent-
rumot,

- utcalapot, Fedél Nélkil cim-
mel, hajléktalan emberek
kozrem(ikodésével,

« 24 6ras Diszpécser Szolgélatot,

- tartds elhelyezést nyujté ott-
hont idGseknek, elesetteknek,

- ingyenes jogsegély szolgalatot

- allaskeres6 irodat, amely az
elhelyezkedésen tul a munka-
hely megtartdsaban is meg-
prébal segiteni,

. ,,Bonos” rendszert, mely mun-
kasszallokon torténé elhelye-
zéshez nyUjt segitséget a haj-
léktalansagbdl valé kikertlés
érdekében,

« Krizisautot,

« csomagmegdrz6t,

« tarsadalmi érzékenyit6é prog-
ramokat ,Elsé Kézbél a Haj-
|éktalansagrol” gydjténéven,

» tdmogatott lakhatast komp-
lex szocidlis segitségnyujtds-
sal.



TISZTELT OLVASO!

Ismét eltelt egy év, Ujra jelentkeziink éves
szakmai beszamolénkkal. Kiadvanyunk a
Menhely Alapitvany kézosségének 2016. évi
munkdjat foglalja 6ssze. Intézményeink,
programjaink bemutatasat célzé frasainkat
kollégaink személyes hangvétell gondolatai
telitik meg élettel, és a Fedél Nélkil utcalap
alkotoéinak irodalmi mdvei, grafikai teszik
szinesebbé.

A mogottink hagyott esztendGben éppolyan
elszantsaggal igyekeztink fedél nélkdl élé
embertarsaink helyzetén javitani, ahogy azt
az el6z6 25 évben tettik. Munkank soran
mindig szem el6tt tartjuk, hogy a vellink kap-
csolatba keril6 hajléktalan emberek képesek
legyenek életiikon valtoztatni, és a sorsuk

irdnyitasat Gjra a sajat keziikbe venni.

A tarsadalom ,érzékenyitése” érdekében
2016-ban is tobb olyan programot szervez-
tlink, melyeknek célja a hajléktalansag ar-
nyaltabb megmutatasa, a mélyebb 6sszefiig-
gésekre torténd ravilagitas, a segité munka
tapasztalatainak atadasa, és nem utolsé
sorban a figyelem felkeltése. Tudjuk, hogy
az elfogadashoz, a tolerancidhoz a megisme-
résen keresztll vezet az Ut, ezért fontosnak
tartjuk, hogy a hajléktalan emberek sorsat, a
vellik végzett sokszin{ szocidlis munkat mi-
nél szélesebb kdzdnségnek megmutathassuk.

2016-ban
» konzorciumi programjaink eredményeként tobb mint
szazezer vendégéjszakat toltottek hajléktalan emberek
a kilonboz6 szallashelyeken,
« lezarult harom évvel azel6tt indult 3E cim( NCTA prog-
ramunk, melynek zaréakkordjaként megalkottuk a ,Haj-
léktalan Jogok Nyilatkozatat”(e kiadvanyunk melléklete),
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AKNAI ZOLTAN
1gazgato

,Egy embert csak akkor tudsz felébreszteni, ha tényleg al-
szik, ha csak tetteti az alvast, minden kisérleted hiabavalé.”

Mahatma Gandhi

- Uj szolgdlatot inditottunk a févaros XIV. keriletében, a
Zugldéi Utcai Gondozé Szolgdlatot,

« Incorpora projektiinkkel és Oikos Segit6hazunkkal inno-
vativ programok megvalésitasat kezdtiik meg, ismét Gj
kihivasok elé allitva magunkat,

- két szinhdzi el6adas (Cim Nélkiil, Rendben élni) létrejot-
tében is aktiv kozrem(ikodék voltunk, mindkét darab a
hajléktalansdg problémajat tarja nézé elé a mlivészet
eszkozeivel.

Mindezekrél b6vebben olvashat beszamo-
|[6nkban.

Halas koszonet illet mindenkit, aki hozza-
jarult a tavalyi éviink sikereihez, tapaszta-
lataihoz. A velliink dolgozé minden egyes
onkéntest, akik odaadé munkajukkal, az
alapitvanyunk altal képviselt Gigyek melletti
elkotelezettséglikkel Ujra és Ujra megerd-
sitik a civil tarsadalom segit6készségébe
vetett hitlinket. Koszonet illeti valamennyi
tamogatdénkat, és adomanyozénkat, amiért
szamtalan mddon tették eredményesebbé
a munkankat.

2016-ban is azon dolgoztunk, hogy néhany
|épéssel kdzelebb kertljink ahhoz a célhoz,
ami miatt a Menhely Alapitvany huszonhat
évvel ezel6tt létrejott: Mindenkinek legyen
otthonal! - egy lakasban, egy telepiilésen, egy
hazaban.
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A FOVAROSI HAJLEKTALANUGY!I
KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

A Févarosi Onkormanyzat tdmo-
gatdsanak koszonhetben a két
tdmogatdast kézvetitd (gesztor)
szervezet, a Menhely Alapitvany,
és a Magyar Maltai Szeretetszol-
galat Egyestilet altal létrehozott
Konzorcium 2016-ban is folytat-
hatta tevékenységét a budapesti
hajléktalanellatas 6sszehangolt
és hatékony miikodésének érde-
kében.

A konzorcium elsédleges célja,
hogy a kozterlleten é16 hajlék-
talan emberek minél nagyobb
szamban, és eséllyel vehessék
igénybe a kiilonboz6 széllastipu-
sok nyujtotta elhelyezési lehetd-
ségeket, s ezzel segitse a kozteri-
leten él6 hajléktalan személyek
szamanak csokkentését. A kon-
zorcium lehet8séget biztosit arra,
hogy az ellatasban résztvevd sze-
repl6k 6sszehangoltan, egymds

A KONZORCIUM TEVEKENYSEGEI:

I. Diszpécser Szolgalat miikod-
tetése

A Menhely Alapitvany latja el mi-
nisztériumi kijel6lés alapjan a
Kozép-magyarorszagi Regiondlis
Diszpécser Szolgdlat feladatait.
A kijeloléshez garantalt kozponti
finanszirozas nem kapcsolédik,
igy mlikodésinket a jov6ben is
egyéb forrasokbdl biztositjuk.
A Diszpécser Szolgalat 24 6ra-
ban telefonos informacios tigyfél-
szolgalatot mikodtet, gydijti, 6sz-
szedllitja, valamint szerkesztett
forméban kozli az ellatassal kap-
csoltos informacidkat, szervezi és
koordindlja az utcai szolgdlatok
m(ikodését, szakmai forumokat
szervez, valamint figyelemmel

kiséri a konzorciumban résztve-
V@ szervezetek teljesitését. Egyik
fontos feladata a telefonos meg-
keresések, az utcai bejelentések
fogadasa, krizishelyzetek azonna-
li elhdritasa.

II. Krizisauték, specialis utcai
szolgalatok miikodtetése

A Krizisauté miikodésének célja,
hogy a téli idészakban napi 24
6rdban Budapest és Pest megye
tertiletén krizishelyzetbe kertil6
fedél nélkul él6khoz olyan kép-
zett és tapasztalt szocidlis mun-
kasok jussanak ki, akik képesek
a helyzet felmérése utan gyors,
azonnali, az egyéni sziikségle-
tekre reagald, adekvat szakmai

tevékenységét erdsitve, a felme-
rilé igényekhez rugalmasan al-
kalmazkodva tudjak szolgaltata-
saikat biztositani. A tAmogatott
feladatok végrehajtasaban részt-
vevl ellatd szervezetek vélemé-
nyezhetik, értékelhetik a gesztor
szervezetek dontéseit, szervezett
maodon javaslatokat tehetnek az
ellatas tovabbfejlesztésének fébb
irdnyaira és aranyaira vonatko-
zbéan.

segitséget nyuljtani. A szolgdlta-
tas kozvetett célja, csokkenteni
az utcan, kozterileten él6k sza-
mat, és hogy ezek az emberek is
kapjanak szocialis ellatast, kap-
csolédjanak kilonféle szocialis
pontokhoz.

A specidlis utcai szolgalatok az el-
latasi tertletikon kival is mozgo-
sithatdk. A feladatot a két gesztor
szervezet 2015/2016, és 2016/2017
telén négy masik szervezet - a Bap-
tista Szeretetszolgalat, a BMSZKI,
a Keresztény Advent Kozosség,
valamint a Magyar Voroskereszt
bevonasaval latta el.

F6varosi tamogatassal miikods krizisautok, specialis utcai gondozé szolgalatok 2016-2017.
(Konzorcium miikédésének VII. és VIII. szakasza)

Szervezet Szolgaltatas tipusa Szerz6dott 6sszeg
Menhely Alapitvany Krizisaut6 és Specidlis utcai szolgélat 15339000 Ft
Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy Krizisauté 4905000 Ft
Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei | Specidlis utcai szolgdlat 2016 000 Ft
Magyar Voroskereszt Specialis utcai szolgalat 1566 000 Ft
Keresztény Advent K6zosség Specialis utcai szolgalat 1174000 Ft

Menhely Alapitvannyal szerz6dott 6sszesen:

25000000 Ft




III1. Els6 Befogado6 Szallashelyek
miikédtetése

A két tdmogatadst kozvetitd szerve-
zet a kozterlileten é16 hajléktalan
emberek szamara els6 befogadé féré-
helyeket mlkodtet, valamint szallas-
nyujté szervezetekkel szerz6dést kot e
fér6helyek biztositasara.

E program keretében a févarosi szallas-
nyujté szervezetek olyan fér6helyeket
biztositanak a kozterlleten él6 hajlék-
talan emberek szamara, melyek elGse-
gitik, hogy a kozterilet helyett inkdbb
e szalldsokat hasznaljak. A fér6helyek
szallastipusonként mdas-mas lehetGsé-
get biztositanak a raszoruléknak, igy
alkalmazkodva a kiilonb6z6 igényekhez.
Az elhelyezéseket éjjeli menedékhelye-
ken, atmeneti szallékon, valamint az
6nallébb életvitelt lehetdvé tévs (kiilsé
féréhelyeken) munkasszéllékon valdsi-
tottuk meg, valamint albérleti tdmo-
gatds formdjaban tettiik elérhet6vé.
2016-ban a felmerilt igények alapjan
specialis elhelyezésekre is lehet&séget
kinaltunk, melyek a legnehezebben in-
tegralhato hajléktalan emberek szama-
ra prébaltak lehet6séget biztositani.

A Menhely Alapitvany 2016. aprilis 1. és
2017. marcius 31. kozotti idészakban
nyolc szervezettel kotott szerz6dést
szallasféréhelyek kiegészité tamoga-
tasara. A szerz6déses partnerek: Bap-

tista Szeretetszolgalat, BMSZKI, Hajlék
Nélkiliek JovGjéért Alapitvany, Hajlék-
talanokért Kozalapitvany, Magyar Vo-
roskereszt Budapesti Szervezete, Me-
nedékhaz Alapitvany, Rés Alapitvany,
Twist Olivér Alapitvany. A szerz6dott
partnerek meglévé kapacitasaik terhé-
re olyan fér6helyeket alakitottak ki, és
miikodtetnek, melyek elsédleges célja
az utcdn él6 hajléktalan emberek be-
fogadasa: gyakorlatilag feltétel nélkil
vehet6k igénybe.

2016. december végére a kozteriletrdl
a konzorcium altal tdmogatott elsé be-
fogadd helyekre kertlt fedél nélkiliek
szadma meghaladta az 5500-at, egy(t-
tesen 113 449 vendégéjszakat toltot-
tek el a szallashelyeken.

2016-ban a két gesztor szervezet, az
el6z6 évi tapasztalatokat felhasznalva
ismét palyazatot irt ki szocialis mun-
kdsok szdmara, mellyel a specidlis el-
helyezési igényekkel rendelkezg, alter-
nativ megoldasokat igényl6, nehezen
motivalhaté lgyfeleik elhelyezéséhez
kérhettek tdmogatdst. A program meg-
valdsitasahoz a két gesztor szervezet
Osszesen 15 millié forintot kulonitett
el. A programelem soran 2016. évben
35 palydzat érkezett és 37 ember ke-
rilhetett a sziikségleteinek leginkdbb
megfelel6 szallasra, valamint kapott
hat hénapon keresztil intenziv szocia-

A Févarosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany szerz6dése alapjan
2016. aprilis 1. és 2017. marcius 31. kozott finanszirozott els§ befogadé férGhelyek

Ajanlott elhelyezési

Ajanlott vendégéj-
szakak szama (db)

lis munka tdmogatast. A programelem
keretében nem csak atmeneti szall6-
ra és labadozéba keriltek kordbban
koztertleten é16 hajléktalan emberek,
hanem munkdsszalléra és albérletbe
tudtak kéltdzni, valamint 8 f6 részére
sajat ingatlan megszerzésében tudtunk
segitséget nyujtani.

A Menhely Alapitvany kils6 fér6-
helyeket is tamogat az un. ,Bonos
rendszerben”. E program keretében
parok és egyedulallé személyek ta-
mogatott elhelyezésére van lehetGség
munkasszallék kétdgyas szobdiban.
2016. aprilis 1. és december 31. kdzott
a tdmogatott fér6helyeken 0sszesen
194 6 elhelyezését biztositottuk, akik
18786 vendégéjszakat toltottek el.
A Bonos rendszerben atlagosan 3 ho-
napot toltott el egy-egy lgyfél, 63 f6
pedig fél évnél is tovabb lakhatott.

A Konzorcium a vallalt feladatait
2016-ban is teljesitette. Bizunk ben-
ne, hogy a Fdvaros tovabbra is ta-
mogatni fogja a programot, hiszen a
szamok alapjan jol lathato, hogy a koz-
teriileten éjszakdzé raszoruléknak
sziikségiik van azokra a specidlisan

szamukra fenntartott féréhelyekre,
melyeket a Konzorcium finansziroz.

Ajanlott szerzédéses
osszeg

Szervezet létszam (f8)
Magyar Voroskereszt 140
Hajléktalanokért Kozalapitvany 148
Baptista Szeretetszolgalat 37
Twist Olivér Alapitvany 13
Rés Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 19
Hajlék Nélkiiliek JovGjéért Alapitvany 18
Menedékhaz Alapitvany 38
Budapesti Médszertani Szocidlis K6zpont és Intézményei 73
Minddsszesen: 486

441235 21914800 Ft
32690 30217500 Ft
13245 4554500 Ft
4745 2600000 Ft
6935 4690000 Ft
6570 6947000 Ft
13870 7204000 Ft
16970 9982800 Ft
139260 88110600 Ft

TANULSAGOK - TOVABBI SZAKMAI TEENDOK

A konzorciumi mikodés egyfeldl le-
het&séget adott arra, hogy vildgosan
meghatarozott feladatra koncentralva,
egyértelmlien megfogalmazott célt és
szakmai/tarsadalmi elvarast telje-
sitsenek a szerepl6k: a koztertleten
élésnél tudunk emberibb kortlmé-
nyeket biztositani. Masfel6l Uj néz6-
pontot, finanszirozasi mechanizmust
alakitott ki, amely megkovetelte az
ellatéktdl a szakmai megujulast, az
alternativ, hatékonyabb gondolkodast.
Mérheté és megkérddjelezhetetlen

eredményeket értink el a kozteriilet
helyett emberibb kériilmények bizto-
sitdsdban. Az Uj finanszirozasi forma, és
a hozza kapcsol6do szakmai elvaras a
szerz6dott partnereket mads, szorosabb
tipusu egyuttmdkodésre, Uj mddszerek
bevezetésére, szabalyok meghozatalara
késztette.

A program folytatdsdban a tdmogatott
gondozasok kozé egyre inkabb a ,ne-
héz esetek”, az agressziv, alkoholbeteg,
nagyon rossz mentalis és higiénés 4l-

lapotban [évé, tobb éve utcan él6, fedél
nélkili embereknek kell bekerulnitk.
Ezen a téren nagy el6relépést jelent az
un. ,,Notérius” szallé 2016-os megnyi-
tasa (részben konzorciumi finansziro-
zéssal). Ezt segitik el6 a mds konzorci-
umi tdmogatasi formak is: a specialis
elhelyezést (péros elhelyezést, mozgas-
sérilt fogaddasat, pszichiater, addikto-
l6gus alkalmazdsat) vallalé ellatok
differencialt tamogatasi rendszere; az
utcai szocialis munkasok kozvetlen,
egyszer(sitett palyazasi lehetGsége.

5500 f§ elhelyezése

194 6 elhelyezése

ka

7

égéjsza

7

113449 vend

ka

7

égéjsza

7

18786 vend

37 f6 megfelel6 szalldson
8 f6 sajat ingatlanban

elsé befogadd helyeken

,,Bonos rendszerben”
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13 966 hivas fogadasa

3174 kozterlleti krizishelyzet kezelése

515 intézményi elhelyezés koordinalasa
2712 adatainkbol segit6 informaciot kéré hivas
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KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS
DISZPECSER SZOLGALAT

A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgdlatdnak feladata, hogy a
folyamatosan fejl6dd, valtozd
févarosi és Pest megyei szocia-
lis ellatérendszer miikodésérdl
informacidkat gydijtson, rendsze-
rezzen, koOzvetitsen, segitsen
a meglévs lehet6ségek minél
optimalisabb kihaszndalasaban,
mind az igénybe vev6 rdszoru-
l6knak, mind a rajtuk segiteni
akar6 szakembereknek, mind a
laikus érdekl6déknek. Ez szol-
galatunk konkrét miikodésében
a krizishelyzetek azonnali elha-
ritdsatdl informaciés anyagok
kiadasdig terjed6 tevékenységi
skdlan valésul meg.

2003 novemberétél mikodik a
regionalis diszpécser szolgdla-
tok orszagos hdlézata. Ezen be-
lUl telefonszolgédlatunk latja el
a Kozép-magyarorszagi Regiona-
lis Diszpécser Szolgalat feladatait,
illetve mi koordinaljuk a vidéki
szervezetek tevékenységét, az
egész halézat miikodését is. Osz-
szesitjik a régiokbol kapott kii-
16nb6z6 adatokat, havonta meg-
beszéléseket szervezlink a tele-
fonszolgdlatok szamara, illetve
betanitjuk Gj munkatarsaikat.
Munkankat 2011 novemberétdl
a Févarosi Onkormanyzattal
kotott megallapodasnak meg-
felel6en segiti a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat alkozpontja, az
6 feladatuk a budai keriletekbél

érkez6 utcai bejelentések fogada-
sa. Napi 24 6raban varjuk a fedél

nélkul él6k, az érdekiikben telefo-
nalé szakemberek, egészségligyi
és egyéb intézményekben dolgo-
z6k, valamint a lakossag hivasait
kritikus helyzetbe kerilt hajlék-
talan emberekkel kapcsolatban.

Naprakész informaciékkal ren-
delkezilink a févarosi éjjeli mene-
dékhelyek és atmeneti szallasok
Ures férGhelyeir6l. A budapesti
éjjeli menedékhelyek kihasznalt-
sagat harom esti id6pontban és
reggel kérdezzilk meg. A helyek
figgvényében iranyitjuk a szal-
las nélkuli embereket a kevésbé
telitett intézményekbe. Az ada-
tokat rogzitjuk, és Osszesitjuk
a régidkban mikodé telefonszol-
galatok hasonlé adataival egyitt,
igy minden nap teljes adatbazi-
sunk van a Magyarorszdgon mu-
kodd osszes éjjeli menedékhely
el6z6 éjszakai kihasznaltsagarol.

Telefonszolgalatunk legfonto-
sabb tevékenysége a kulonféle
szolgaltatasok, intézmények m-
kodésének koordinacidja. Az éj-
jeli menedékhelyekkel napi mun-
kakapcsolatban vagyunk. Emel-
lett fontosnak tartjuk azt is, hogy
személyesen is rendszeresen ta-

lalkozzunk munkatarsaikkal. Az
Ejjeli Menedékhelyek Szakmai
Féruman, a havonta megrende-
zett szakmai taldlkozén a kilon-
féle intézményekben dolgozé
kollégdknak lehet&ségik van
megbeszélni tapasztalataikat,
problémadikat, és megoszthatjak
a legfontosabb kozhasznu infor-
macidikat.

Tevékenységiink masik fontos
eleme az informacidk gydjtése,
feldolgozasa, kozreadasa. Je-
lenleg tobb mint 750 intézmény
adatait tlntetjik fel kiadvanya-
inkban: ,A févarosi hajléktalanel-
laté intézmények”, a ,, Pest megyei
hajléktalanellaté intézmények”,
az ,,Anyaotthonok, csalddos szal-
16k” cim( flizetekben. 2016-ban a
regiondlis szolgalatoktdl kapott
informaciékat felhasznalva mi
szerkesztettlk a ,Hajléktalanel-
laté intézmények Magyarorsza-
gon” cimd flzetet.

»Keresik” szolgaltatasunkkal
lizenetet kozvetitiink a hajlék-
talan emberek felé, amelyben
kozoljuk, hogy ki és milyen tgy-
ben keresi 6ket. A szolgdltatas a
regionalis diszpécser szolgalatok
segitségével orszagos szinten
m(ikédik. Ezzel a szolgdltatassal
kapcsolatban 2016-ban 337 hivas
érkezett Gigyeleteseinkhez, de na-



Dvorcsék Gabor: Hommage to Monet

gyon sok megkeresés érkezik levélben
és e-mailben is. 2016-ban 474 embert
kerestiink, és az Uzenetek 20 %-at si-
kerllt atadnunk.

Telefonszolgalatunk 1995 6ta miikod-
teti a konzorciumi finanszirozasu, un.
»,Bonos” rendszert. Egylittm{ikodink
a teljes f6varosi hajléktalanellaté
rendszerrel: 2015 novemberétdl 2016
oktdber 31-ig 15 szervezet 30 intézmé-
nyébél 6sszesen 243 embert utaltak be
a szocialis munkdsok a rendszerbe. A
programban munkasszallokkal szerzé-
dink 6sszesen 100 fér6hely biztosita-
sara fedél nélkili tgyfeleink szamara,
oly médon, hogy a szallodij egy részét
finanszirozzuk szdmukra (400-900 Ft /
f6/éj 6nrész befizetésével biztosithat-
jék lakhatasukat a résztvevék). Telefon-
szolgdlatunk a programban a technikai,
pénzigyi lebonyolitds mellett koordi-
ndciés feladatokat lat el. Lakdink 12
hénap alatt 6sszesen 28325 éjszakat
toltottek az altalunk bérelt féréhelye-
ken. 2016. december 31-én 66 ember
lakott a Bonos rendszerben.

Munkdnkban nagy szerepet kap az
utcakon, nem lakas céljara szolgalé
helyiségekben é16 fedél nélkili embe-
rek ellatdsa, a vellk kapcsolatos utcai
bejelentések fogadasa. Célunk, hogy
a lakossag, a szocialis és egyéb intéz-
mények, hatésagok aktiv kdzrem(iko-
désével segitsiik az otthontalan em-
bereket, csokkentsiik az utcakon élni
kényszerul6k szamat. Ennek nélkiloz-

hetetlen feltétele az utcai szolgalatok-
kal valé folyamatos egyiittmiikodés.
2015/2016 telén Budapesten 34, Pest
megyében 9 utcai gondozé szolgdlat
mikodott. (Februdrtdl (j szolgalatként
bekapcsolédott az Menhely Alapitvany
Uj, Zugléi Utcai Gondozd Szolgdlata
is.) A mindennapos egyittmiikddés
mellett az utcai gondozé szolgalatok
esetében is fontosnak tartjuk, hogy
legyen mdéd a rendszeres személyes
taldlkozdsra, a tapasztalatok, az eset-
leg felmeril6 problémak, konfliktusok
megbeszélésére. Erre biztosit lehet6-
séget az Utcai Gondozé Szolgalatok
Szakmai Féruma, illetve az esetmeg-
beszél6 csoport miikodtetése. Az utcai
szolgalatokhoz képest egy kicsit mas
problémakkal kiizdenek a Kozép-ma-
gyarorszagi régidoban mikodd Krizisa-
uték, specialis utcai gondozé szolgdla-
tok, igy szamukra oktébertdl aprilisig
ugyancsak havonta egy alkalommal
kulon megbeszélést szervezlink.

A kozterilleten taldlt rdszoruldk ellata-
saban egylttmdkoédink az utcai szocia-
lis munkasokkal, krizisautdkkal, az tires
fér6helyek ismeretében elhelyezést
biztositunk az éjjeli menedékhelyeken,
labadozo intézményekben. Szamitogé-
pes adatbazisunkban 7800 olyan em-
ber neve, és az lGgylkben megtett in-
tézkedések adatai szerepelnek, akikkel
koztertleten taldlkoztunk. Ugyancsak
nyilvantartjuk a labadozé fér6helyeken
elhelyezett emberek névsorat, latjuk a
szabad kapacitdsokat, és tudjuk jelezni

az utcai gondoz6 szolgédlatoknak, ha az
altaluk beszallitott ember elhagyta az
intézményt.

J6l mlkodd munkakapcsolatunk van
a fedél nélkul él6k problémajaval
rendszeresen taldlkozé egyéb szerve-
zetekkel (ment8szolgélat, rendérség,
kozteriilet-feliigyelet stb.) is. Részt
veszilink a Févarosi Rendészeti Igazga-
tésag altal szervezett megbeszélése-
ken. A FORI-vel és a Ment8szolgalattal
frasos megallapodast dolgoztunk ki az
egyluttm(ikodés kereteirél, és minden
szervezettel sikerult kialakitanunk azo-
kat a személyes kapcsolatokat, melyek
a felmertlé nehézségek, problémak
megolddsat lehet6vé teszik.

2016-ban 3174 kozterileten krizishely-
zetbe kerllt hajléktalan emberre
vonatkozd bejelentés érkezett Szol-
galatunkhoz. Lakossdagi bejelentésre
1098 alkalommal ment ki a helyszin-
re krizisautd, vagy specialis utcai
gondozd szolgalat. 110 alkalommal
a Diszpécser Szolgalat munkatar-
sai mentd kozremlkodését kérték a
helyszinre. 515 esetben intézményi
elhelyezés koordindlasat végeztik el.
2712 hivast fogadtunk, mely sordn az
adatbazisunkban szerepl6 konkrét se-
git6 informaciot (pl. aktuélis szabad
fér6helyek, elérhet orvosi ellatés stb.)
kozvetithettik a telefonaléknak.

Tipus ugyfél szocialis magan- rendorség egészségligyi egyéb oOsszesen
munkas személy intézmény  intézmény

utcai bejelentés 20 105 2113 298 273 365 3174

konkrét személy elhelyezése 54 189 47 24 78 123 515

az adatbazisainkban szerepl6 384 1311 614 97 186 120 2712

konkrét informacié kozvetitése

az ellatérendszerre vonatkozé 59 80 276 22 26 32 495

altalanos informaci6 kozvetitése

a Diszpécser Szolgalat programjaihoz 78 6057 79 39 44 39 6336

kapcsol6dé informaciok kozvetitése

“Keresik” szolgaltatassal 47 20 181 15 6 68 337

kapcsolatos hivas

adomanykozvetités 0 9 203 0 0 25 237

egyéb hivas munkatigyben 0 49 46 1 2 39 137

maganjellegli hivasok 0 1 10 0 2 10 23

osszesen 642 7821 3569 496 617 821 13966

ivas

/.

373 ,Keresik”-h

28325 éjszaka munkasszallékon

tamogatassal

2

474 {6 keresése

98 atadott Uzenet
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24 6raban hivhato diszpécser
szolgélat: +36 1 338 4186

312 elhelyezés intézményben

265 Ugyelet

2971 kiszallas
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KRIZISAUTO

A Krizisauté mikodésének célja,
hogy a téli idészakban napi 24
6raban Budapest és Pest megye
tertiletén krizishelyzetbe kertilt
fedél nélkil él6knek olyan kép-
zett és tapasztalt szocidlis mun-
kdsok nyujtsanak segitséget, akik
képesek a helyzet felmérése utan
gyors, az egyéni sziikségletekre
reagalé adekvat szakmai megol-
dasokat kindlni. A szolgaltatas
kozvetett célja, hogy csokkenjen
az utcan, kozteriileten él6k sza-
ma, illetve a fedél nélkil él6k is
kapjanak szocialis ellatast, kap-
csolédjanak kilonféle szocialis
pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz
helyzetbe kertil6 hajléktalan
emberekr6l tudomdast szerez-
ziink, rendszeresen felhivjuk a
lakossag figyelmét szolgaltata-
sainkra, Ujsagcikkekben, tévémdi-
sorokban, internetes férumokon
kérjuk segitségliket. Egytittmuiko-
dink a BRFK-val, a Févarosi Koz-
terllet-fellgyelettel, a PolgarG6r-
séggel, és az Orszagos Mentészol-
gdlattal.

A bejelentéseket a Menhely Ala-
pitvany Diszpécser Szolgdlata
fogadja. A jellemz6en lakossagi
bejelentések kozterileten, alul-
jarékban, hazak bejaratanal, Iép-
cs6héazakban tartézkodd hajlék-
talan emberekrél tudésitanak,
akikrél nem, vagy csak nehezen
elddonthetd, hogy milyen allapot-
ban vannak. A bejelent6k az ese-
tek tobbségében konkrét segit-

séget remélnek lgyikben, vagy
éppen félelmet, dihot éreznek
a hazban menedéket keresék mi-
att, szabadulni szeretnének télik.
A lakossaggal valé kapcsolatunk-
ban - amellett, hogy igyekszlink
abejelentbk segitségére lenni, és
megnyugtatasukra intézkedni -
a hajléktalan ember és kornye-
zete kozotti kozvetitést, a tole-
rancia novelését is feladatunknak
tartjuk.

A napi 24 6raban miikodé Krizis-
auto tevékenysége az elsGsegély
jellegli élelem, ruhdazat, gyégyszer
felajanlasatol, a szocialis, egész-
ségligyi intézményrendszer m(-
kddésére vonatkozé informacidk
szolgdltatdsan at, a szallasokra
torténd szallitdson, mas szocialis
és egészségligyi intézményekbe
valo kozvetitésen keresztil, a fo-
lyamatos kapcsolattartasig fve-
|16 tevékenységi skalan valdsul
meg. Fontos alapelviink, hogy
sehol senkinek nem ,o0sztoga-
tunk” semmit, de minden eszkozt
igyeksziink felhasznalni annak ér-
dekében, hogy a krizishelyzetet
elharitsuk.

A szolgaltatds 24 6ras miikodé-
sét a téli idészakban a Menhely
Alapitvany Krizisautéja heti
104 o6raban, a Baptista Szere-
tetszolgalaté heti 50 éraban,
a Mdltai Szeretetszolgdlaté heti
14 éraban biztositja. A sziikséges
forrasok a Févarosi Onkormany-
zat tdmogatdsabol allnak rendel-
kezéstinkre.

2015/2016 telén (2015. novem-
ber 1-jét8l 2016. marcius 31-éig)
a Krizisaut6 172 lgyeletet adott,
555 bejelentést kapott és 235 al-
kalommal szallitotta valamelyik
ellaté intézménybe a raszoru-
l6kat. A hajléktalan emberek az
esetek 69%-ban éjjeli menedék-
helyen, 18%-aban egészséglgyi
centrumokban, illetve labadozé-
ban 11%-aban pedig egyéb intéz-
ményekben keriltek elhelyezésre.
36 alkalommal a szolgalat mun-
katarsai mentét hivtak a kritikus
allapotd emberekhez.

2015/2016 telén 498 emberrel
1160 alkalommal talalkoztunk, il-
letve ennyi altalunk ellatott fedél
nélkuli ember sikerllt névvel azo-
nositanunk. 18%-uk volt né, 6k
tobbséglikben parjukkal, vagy ki-
sebb csoportokban éltek. Az ligy-
felek tobbségével (63%) is csak
egy alkalommal taldlkoztunk, 35
olyan ember volt, akivel lega-
labb 5 alkalommal foglalkoztunk.
A legtobbszor, 17 alkalommal, egy
kilsé kertletben lakékocsiban
é16 77 éves bdcsit latogattunk
meg. 415 Ggyfél életkorat ismer-
juk, atlagéletkoruk 50 év, a férfi-
aké 51, a n6ké 48. A legidGsebb
tgyfelink egy 82 éves néni, a
legfiatalabb egy 20 éves lany volt.

A korabbi évekhez hasonldéan
2016 nyaran is m(ikodott szolgél-
tatdsunk. Osszesen 91 ligyeletet
adtunk. 148 lakossagi bejelentést
kaptunk, 43 raszorulét szallitot-
tunk éjjeli menedékhelyre, vagy




orvosi vizsgalatot kévetéen labadozé
fér6helyekre, és 11 alkalommal hivunk
kozterlletre ment8autét az altalunk
megtalalt fedél nélkili emberekhez.
Az elhelyezett emberek 60%-a elsé
befogadd intézménybe vagy éjjeli me-
nedékhelyre kerilt.

2016 utolsé két hénapjaban 255 al-
kalommal bejelentés alapjan intéz-
kedtiink, 480 esetben pedig a mar ko-
rabban megismert helyszineinket lato-
gattuk meg, és nyljtottunk segitséget
kozterileten tartézkoddéknak. 115 em-
bert széllitottunk el a Kézponti Régid
teleplléseinek utcairél.

2016-ban lakossagi bejelentés alapjan
762 esetben szalltunk ki kiilonb6z6 koz-
terlletekre, 2209 alkalommal pedig al-
talunk kordbbrél ismert raszoruldkat
kerestilink fel. 312 embert széllitottunk
a kilonb6z6 intézményekbe, és 34 al-
kalommal hivtunk az altalunk fellelt
emberhez mentSautét. 75 Ggyfellinket
szdllitottuk az egészségligyi centru-
mokba orvosi vizsgdlatra, kozuluk 12
ember kérhazba kerilt, 53 raszorulot
a labadozé intézmények vettek fel. 215,
kordbban utcan él6 embert elsé befo-
gadd szallasokon vagy éjjeli menedék-
helyen helyeztink el.

Bar a hatésagokkal kifejezetten j6 az
egylttmU(ikodésiink, sajnos egyre ke-
vesebb jelzés érkezik résziikrél a nem
tiltott helyen 1évé, ellenben kritikus
allapotl otthontalanokkal kapcsolat-

ban, illetve a tiltott helyen tartézkodd
emberekre vonatkozo jelzésekben az
érintettek allapotarél nagyon kevés
informaciét kapunk. Ez sajnos annak
koszénhetd, hogy az eljaré hatdsagok
koézponti problémadja jobbdra az, hogy
az illetd tiltott helyen van-e.

Mindezek kovetkeztében a kozteri-
leten é16 hajléktalanokkal végzett
munkank egyre nehezebb a belvaro-
si tertileteken. Nagyon nehézzé valt
az otthontalan emberek felkutatasa.
Sokuknak nincs stabil helyiik, ott
toltik az éjszakat, ahol rajuk esteledik.
A Krizisautéval egy-egy rossz allapo-
th emberhez akar 3-4 helyre is ki kell
szallnunk, mire megtalaljuk, mivel el-
hagyta mar azt a helyszint, ahol ko-
rabban taldlkoztunk vele. Az otthon-
talan emberek egy masik csoportja
a kozterileteket igyekszik elhagyni, ro-
mos, lUresen allé épliletekbe, pincékbe,
padlasokra, Ures telkekre huzédik be.
Ezeken a helyszineken kozvetlen kor-
nyezetlik 6nmagaban is veszélyt jelent
életiikre, testi épséglikre, mikozben fel-
kutatdsuk, fizikai és mentdlis allapotuk
figyelemmel kisérése szinte lehetetlen.
Az intézkedések hatdsara a tiltott terli-
leteken nem lett kevesebb fedél nélkili
ember, csak a raszorulékat kevésbé ta-
laljuk meg, és kevesebb segitséget kap-
nak. Ezzel szemben a legfrekventdltabb
helyeken olyan csoportok jelentek meg,
melyekkel a szocialis munka eszkozei-
vel csak korlatozott mértékben tudunk
boldogulni.

Eletmentés Karacsony el&tt

Bejelentés egy hideg decemberi estén
avaros masik végébdl: ember kevés fel-
szereléssel, egymagdban a szabadban.
Keresztllverekedtiilk magunkat a be-
dugult varoson, néhany kor utan még
parkoléhelyet is taldltunk. Odasiettiink
a kicsi park maganyosan all6 faja alatt
mély dlomba merilt emberhez. Felkel-
tettik az édesen szenderg6 40 korili
férfit, aki ittas-almos tekintetével rank
nézett. Szabadkozott, hogy csak lepi-
hent, odébb van egy védettebb hely,
ott szokott aludni. Meg néha bemegy
a fapadra, csak ma elkésett. Egy dara-
big ment a huza-vona: mifelajanlottuk,
hogy szivesen elvissziik szélléra vagy a
szokott helyére, kinaltunk neki taka-
rét, gy6zkodtik, hivatkoztunk hidegre,
szélre, fagyra, de 6 egyre csak haritott.
Végiil felismerte, hogy nem szivesen
hagynank magara ebben a zord idé6-
ben, és megaddan igy szélt hozzank:
,Ne tessenek faradni, inkabb odébb
megyek.”

762 kiszallas lakossagi bejelentésre

2209 korabbrél ismert személyhez



Menhely Alapitvany

911 utcan €16 emberrel valo taldlkozas

4 utcai gondoz6 szolgdlat

159 6 elhelyezése intézményben vagy

mas lakhatasi formaban

Beszamol6 2016

UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

Az utcai szocialis munkasok a koz-
terileten, fedél nélkul é16 embe-
reket kutatjak fel - célunk, hogy
segitséginkkel minél tobben
felhagyjanak az utcai életmdéddal.
Ennek eléréséhez a segit6-segi-
tett egylttm(ikoddé kapcsolata-
ra, kiilonboz6 szocialis ellatasok
igénybevételére és elhelyezésre
van szlikség, de az utcai szocialis
munkaban mindig elsébbséget
élvez a kozvetlen életveszély
elharitasa.

Alapelviink, hogy az utcai gondo-
z6 szolgdlat tevékenysége nem az
utcai lét komfortositasat szol-
galja, hanem annak dtmenetivé
tételét. Az utcai lét embertelen,
megalazo, kiszolgaltatott allapot,
mely veszélyezteti az érintettek
mentalis és fizikai épségét, igy
elsédleges feladatunk, hogy a
szocialis munka eszkoztarat fel-
hasznalva megsziintetésén dol-
gozzunk.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy
az altalunk elhelyezett emberek-
kel a tovabbiakban is kapcsolat-
ban maradjunk, az intézménybe
torténé beilleszkedéstiket, a ki-
alakulé konfliktusok feloldasat
segitslik, a felmerul& problémak
megoldasaban kozrem(ikodjunk.
Ez optimalis esetben csak addig
tart, mig kialakulnak azok a bel-
s6 kapcsolatok, kotédések, amik
az intézményben tartjdk, illetve
azok a,,mlkodési médok” amivel
korabbi kozterileti életmodjat
szallén valo lakasra tudja cserélni.

Utcai szocidlis munkasaink a
Regionalis Diszpécser Szolgalat
jelzései vagy egyéb informacidk
alapjan, illetve az ellatasi teru-
let bejarasa alkalmaval kertlnek
kapcsolatba a fedél nélkuli em-
berekkel.

A miikédés alapvet6 finanszi-
rozasi feltételeit a Nemzeti Re-

habilitaciés és Szocialis Hivatal
biztositja évente, a 2012-t6l
elnyert palyazati tdmogatas
segitségével. Az Erzsébetvarosi,
a Kuls6-Ferencvarosi Utcai Szol-
galatainkat ellatasi szerz6dés ke-
retében a helyi 6nkormanyzatok
is tdmogatjak, mig Zugléi Utcai
Szolgéalatunkat csak a helyi On-
kormanyzat finanszirozza.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé
Szolgalatunk 2002 éta dolgozik
a VIL. keruletben, hattérintézmé-
nye az Alapitvany Kiirt utcai nap-
pali melegeddje. A téli hdnapok-
ban Specidlis Utcai Szolgalat-
ként nemcsak ezen a teriileten
végzlink utcai munkat, hanem
Budapest és Pest megye teriile-
tén is segitjik a kozterlleten él6
fedél nélkulieket. Erzsébetvaros
jellemz6en kevés zoldterilettel
rendelkezik, ezért a fedél nélki-
li emberek leginkdbb kapualjak,
tzletportdlok, meleg kifuvék ko-
zelében, pincékben vagy koztéri
padokon hizzak meg magukat.
Az altalunk ismert helyszineket
legaldbb heti rendszerességgel
tudjuk latogatni. 2016-ban az Er-
zsébetvarosi Onkormanyzat ta-
mogatdsa és az Euroflow Zrt. ado-
manya jovoltabdl sikerilt egy Uj
gépkocsit szolgdlatba allitanunk.

2016-ban 338 utcan él6 emberrel
talalkoztunk, kozuluk 147-tel el6-
szor. Klienseink 78%-a férfi. Szo-
rosabb gondozasban (kétheten-
kénti vagy gyakoribb taldlkozas)
58 emberrel vagyunk. Az elmult
évben 33 embert helyeztiink el
hajléktalanellaté intézmények-
ben: éjjeli menedékhelyeken, at-
meneti szallékon, egészségligyi
centrumokban. Kritikus egész-
ségi allapotl emberekhez 5 al-
kalommal hivtunk mentét.

A Jézsefvarosi Utcai Gondozé
Szolgalat a VIII. keriiletben lat-
ja el munkajat. Az utcai munka

hattér-intézményeként a Vajda-
hunyad és a Prater utcai mele-
geddink szolgalnak.

A kertilet varosszociolégiai szem-
pontbdl igen sokféle képet mutat,
ennek is koszénhetd, hogy spe-
cidlis helyet foglal el a févarosi
hajléktalanellatasban. Nagyobb
létszamu hajléktalan csoportok
taldlhatok itt, illetve alakulnak ki
rendszeresen a keriilet nagyobb
kiterjedés(i zold parkos terile-
tein, valamint a forgalmasabb
csomoépontokhoz tartozoé alulja-
rék kornyékén. A metrémegallok
és a kozlekedési csomoépontok
tovabbra is a kozterileten éI8
emberek kozkedvelt tartézkoda-
si helyei. K6zéps6 Jozsefvarosban
taldlhaté a Magdolna-negyed, va-
lamint a Szigony utcai lakételep,
melyek a keriilet legszegényebb
varosrészei, s amelyek gyakran
nyUjtanak ideiglenes szallashe-
lyet a hajléktalan embereknek is.
2016-ban utcai szolgdlatunk 211
utcan él16 emberrel (80%-a férfi)
kerult kapcsolatba. 105 f&vel
el6szor taldlkoztunk, rendszere-
sen 37 embert gondoztunk. Az
elmult évben 29 embernél sike-
ralt elérniink az utcai életmaéd
felszamolasat, tobbségiiket haj-
léktalanellaté intézményekben
helyeztik el, de keriltek albér-
letbe, tdmogatott lakhatéasba és
vissza a csaladjukhoz is.

A Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gon-
dozé Szolgalat m(ikodési teri-
lete a IX. kerilet Vagéhid utca -
UlI8i Gt - Hatar Ut - Sorokséri ut
altal hatarolt terilet, valamint
a Népliget, az Ecseri ati, és a
Pottyds utcai metréaluljarék.
A Kils6-Ferencvarosra ipari és
lakotertletek jellemz6k, de meg-
talalhaté itt belterileti erdd, és
a Duna ferencvarosi partszakasza.

Utcai szolgalatunk egyuttm(iko-
dik a Bels6-Ferencvarosi Utcai




Gondozé Szolgdlattal. Az utcai munka
hattérintézményeként a Prater utcai
Nappali Melegedd biztositja a m(iko-
déshez sziikséges feltételeket.
2016-ben 287 hajléktalan emberrel
taldlkoztunk, kozuluk 131-gyel el8szor.
Klienseink 70%-a férfi. Szorosabb kap-
csolatban 47 emberrel vagyunk. 45
embert helyeztink el hajléktalanella-
té intézményekben, a mentdszolgalat
segitségét 4 esetben kellett kérniink.

A Zugléi Utcai Gondozé6 Szolgdlat a
Zugldi Onkormanyzat nélkiilozhetetlen
segitségével, 2016. februar 15-én kezdte
meg miikodését. Az Uj utcai gondozd
szolgalat létrehozdsat a teriulet nagy-
saga és az itt él6 otthontalan embe-
rek magas létszama indokolta, ezért
a kezdetektdl egy keriletrész inten-
zivebb ellatdsaban gondolkodtunk, és
az egyeztetéseket kovetéen elsédleges
ellatasi teruletlinket a kertlet Nagy La-
jos kirdly atjan kivili, a varoshatar felé
es6 részében hatdroztuk meg.

A mikodéstnk hattérintézményét a
BMSZKI Rakosszeg parkban miikodd
csalados szalléja egyik helyiségében
tudtuk biztositani. Am sajnos az az al-
kalmas helyiség még mindig hidnyzik,
ahova ugyfeleinket egy-egy hosszabb
beszélgetésre, ligyintézésre behivhat-
juk. Az ellatandé nagy terilet bejara-
sahoz egy hasznalt régi gépkocsinkat
tudtuk munkdba allitani.

2016. februar 15. és december 31. kozott
1228 alkalommal kerestuink fel helyszi-
neket a kerliletben, és 749 alkalommal
taldlkoztunk fedél nélkil é16 emberek-
kel. Jelenleg 41 helyszint latogatunk,
ellen6rziink rendszeresen, ezeken
kordbban 6sszesen 75 kiilonb6z6 em-
berrel taldlkoztunk, tobbségiik a hideg
id6 miatt csak alkalmilag tartézkodik
a helyszineken. 52 esetben segitettiink
intézményi ellatas igénybe vételében.
2016-ban 34 lakossagi bejelentést kap-
tunk a Diszpécser Szolgalattoél.

Deli Balint: Ad acta

Ki tdmasztja fol
poraimbdél emlékemet.
Elevenszil6 kisértete
kinek leszek.

Szililetés és meghalds
két vajudasa kozt
nevetlen nevel

SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

A specialis utcai Gondozé Szolgalatok
feladata a krizisautok mikodésének
kiegészitése, a Krizisauté kapacitasa-
nak névelése. A Févarosi Onkormanyzat
altal nyujtott tdmogatds, Févarosi Haj-
léktalantigyi Konzorcium dltal kidolgo-
zott koncepcié lehet&séget biztositott
arra, hogy a specialis utcai szolgalatok
a - hét minden napjan 24 éraban m(-
kodé - krizisautdkat, a legoptimalisabb
mértékben, a sziikségleteknek legin-
kdbb megfelel6en naponta 8 éraban
(16-24 6réig) kisegitse.

A Menhely Alapitvany 2015. november
1. és 2016. marcius 31., illetve 2016. no-
vember 1. és 2017. marcius 31. kozotti
téli krizisid6szakokban is megszervezte,
koordinalta és finanszirozta a specialis
utcai gondoz6 szolgalatok miikodését.
A sajat specidlis utcai gondoz6 szol-
galat keretében végzett munkan ki-

vil Alapitvanyunk mindkét emlitett
id6szakban a Budapesti Mddszertani
Szocidlis Kbzpont és Intézményeivel,
a Keresztény Advent Kozosséggel és a
Magyar Voroskereszttel kotott megal-
lapodast specidlis utcai szolgalat md-
kodtetésére.

A szolgdltatas kozvetlen napi koordi-
nalasat - a korabbiakhoz hasonléan -
a Menhely Alapitvany Diszpécser Szol-
gdlata végezte

A Menhely Alapitvany Specialis Utcai
Szolgélata a téli id8szakban (hovember
1-t8l marcius 31-ig) minden nap hétfé-
tél csttortokig, 18-21 6rdig, péntektdl
vasarnapig pedig 16-22 6rdig Buda-
pesten és Pest megyében segitette a
krizisauté munkajat. A specialis utcai
szolgalatok els6sorban a Regiondlis
Diszpécser Szolgdlattdl érkezé beje-

lentéseket varjak, ezek kapcsan teszik
meg a szlikséges intézkedéseket.

A specialis utcai szolgédlatok 2016-ban
0sszesen 336 bejelentést kaptak, és 137
esetben szallitottdk a rdszoruldkat va-
lamilyen intézménybe. Az elhelyezések
nagyobb része (80 alkalom, 58 %) éjjeli
menedékhelyekre tortént. Egészség-
tigyi Centrumok 23 alkalommal fogad-
tak rdszoruldkat, a Menhely Alapitvany
»,Vajda 3” labadozdjaba 8 ember kertilt,
26 esetben pedig egyéb helyre (atme-
neti szall6ra, nappali melegedébe) ke-
rlltek a fedél nélkili emberek.

Osszességében elmondhatd, hogy az 6t
szervezet 2016-ban is magas szakmai
szinvonalon valdsitotta meg a progra-
mot, jelent6sen hozzajarulva a févaros
kozterlletein é16 emberek helyzetének
rendezéséhez.

137 f6 elhelyezése intézményben

336 bejelentés alapjan
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Menhely Alapitvany

Ejjeli menedékhely 297 f6, 17 719 vendégéjszaka

Id6sek otthona 27 f6, 8 770 gondozasi nap

7

Labadozd 82 f6 ellatott

Meleged& 29 205 igénybevétel

Beszamol6 2016

+~WAJDA 3" MENHELY

- | '|

A ,Vajda 3” komplex intézménylinkben tébbféle szolgaltatast mikodtetiink:

- éjjeli menedékhelylinkon egy éjszakara sz6l6 szallast nydjtunk az arra raszoruléknak,

- id6sek otthona részleglinkben 24 hajléktalan ember szdmara biztositunk teljes ellatassal elhelyezést,

» nappali melegedénkben és a hozza kapcsol6dé csomagmegdrzé szolgdltatdsunkkal megteremtjik
a tartézkodas, tisztdlkodas, mosas lehetdségét, valamint lehetdséget adunk a csomagok, ruhak és
egyéb targyak tarolasara, 6rzésére,

- atélihénapokra kialakitott Iabadoz6 részlegiink a kozterileteken, a széls6séges id6jarasi koriilmények
kovetkeztében leromlott allapotu fedél nélkili embereknek biztosit elhelyezést felépulésiikig, mig
onalléan képesek lesznek a tovabblépésre.

,Vajda 3” intézménylnk 16 f6s
csapataban gazdasszony, orvos,
névérek, pszichiater, szocialis
munkasok és kisegit6 feladatokat
ellaté személyzet dolgozik egyitt.

A F6varosi Hajléktalanigyi Kon-
zorcium program elsé befogadd
szallashelyeként az éjjeli mene-
dékhely igénybevételénél elény-
ben részesiilnek azok az utcai
szolgdlatok altal gondozott, le-
romlott allapotu fedél nélkili
emberek, akiknek ellatasa men-
talis és fizikai allapotuk miatt
a hagyomanyos ellatérendszer-
ben nem megoldhaté. Specidlis
szolgdltatdsokat biztositunk a
kozterlletrdl éjjeli menedékhe-
lylinkre kerilt emberek szama-
ra. A hazirendet rugalmasabbd
tettlk, és szocialis munkasaink

egyéni esetkezeléssel segitenek
a tovabblépésben. Komplex se-
gitségnyujtassal elértik, hogy
a korabban kizarélag utcan él6
emberek kozll sokan tartésan a
menedékhely hasznaldiva valtak.

Az Ejjeli Menedékhelyen nya-
ron 46, télen 52 féréhelyen fo-
gadjuk az otthontalan férfiakat.
A szallo este 6 oratdl reggel 8
Ordig tart nyitva. A pihenési
lehet6ség mellett egyszerl va-
csorat; f6zési, ételmelegitési, tisz-
talkodasi, mosasi, lehetGséget,
indokolt esetben egészségligyi el-
latast, valamint szocidlis tanacs-
adést biztositunk a nalunk éj-
szakazdknak. Az egyuttélés okan
fontos, hogy szabdlyokkal atlat-
haté helyzeteket teremtsiink, igy
szallasunkon nagyon ritka a lopas,

vagy az agresszio. 2016-ban 297
kilonb6z6 személyt fogadtunk,
atlagos életkoruk 57 év volt.

Az év folyamdn az Euroflow Zrt.
tamogatdsdnak koszonhetden
sikerilt az éjjeli menedékhely vi-
zesblokkjanak akadalymentesité-
se, igy mozgasaban komolyabban
korlatozott emberek elhelyezésé-
re is lehet8séglink van mar.

Labadozé, krizisrészleglinkben
az utcai gondozd szolgalatok
altal fellelt fedél nélkili férfiak
szamara nyujtunk szallast a téli
hénapokban. Napi haromszori
étkezést, egészségligyi ellatast,
gyogyszereket, kotszereket biz-
tositunk, célunk, hogy ezek az
emberek ne kerlljenek vissza
az utcara. 2016. aprilis 30-ig 57,




2016 novemberétél az év végéig Ujabb
25 férfit fogadtunk be. A ,labadozék” a
feléplilésiikig dtlagosan 56 napot tol-
tottek krizisrészlegtinkon.

A Hajléktalanok Otthonaban 24 idés,
leromlott egészségi allapotu férfi gon-
dozasara rendezkedtiink be. Lakdink
onmaguk fenntartdsdra segitség nélkiil
nem képesek, csaladi és egyéb kilsd
kapcsolatokkal altaldban nem rendel-
keznek.Szamukra egészségligyi ellatést,
gydgytornat, napi haromszori étkezést,
kulturalis programokat nydjtunk. Mun-
kdnkhoz nagy segitséget nyujtanak
onkénteseink, akik elsGsorban lakdink
szabadid&s programjaiban mlkodnek

¥

Lakjon mindenki szallén

Néhdny nappal ezel6tt olvastuk az Uj-
sagban, hogy egy politikus szerint az a
hajléktalan van utcan, aki Ugy dontott,
hogy utcan éjszakazik, mert elég szal-
lashely all rendelkezésre. Mindenkinek
jut hely. Es valéban igy is van, mert hi-
szenvalahol mindig van egy tires hely a
szallashelyeken, amit fel lehet ajanlani
annak, aki utcara kerilt. Ezért aztan
logikus, hogy csak 6nszantukbdl éjsza-
kdzhatnak emberek az utcan, hiszen
ha akarnanak, rafektiidhetnének vala-
melyik szallé Ures agyara. Ez vilagos és
egyszerd.

Ezt gondolhatta Andras is élete el6z6
hatvanegy évében, hiszen mit is gon-
dolhatott mést egy munkaval eltoltott

kozre, de ha szlikséges, orvoshoz is el-
kisérik 6ket. Az intézményilinkben él6k
atlagéletkora jelenleg 67,6 év. Tavaly a
24 fér6helyen 27 kiilonb6z6 személynek
tudtunk otthont biztositani. Két lakénk
mads tartds elldtdsba kertlt, egyik la-
kénk pedig az év soran elhunyt.

Nappali Melegeddnket 2016-ban 29
205 alkalommal keresték fel. Legtobb-
szor, 12 208 alkalommal a tisztalkodas
lehetGséget vették igénybe a hozzank
fordulék. 10 144 alkalommal segithet-
tlink ételmelegitéssel, 8 138 izben mo-
sas-szaritassal tgyfeleinken. Szocidlis
ligyintézés 7 772, kisebb csomag-, és
értékmegdrzés 3 020 alkalommal tor-

életben meg@szilt dpolé mindaddig,
mig fia ki nem rakta a lakasabél, miu-
tan rairatta azt. Az els6 éjszakat a haz
lépcs6hazaban toltotte almatlanul,
mert rosszkedv( volt, és mert nagyon
fazott. A hidegtdl, felfazott és reggel-
re bepisilt. Ilyen nem fordult el6 vele
még soha és rdadasul vizeletével 6sz-
szepiszkitotta a lépcs6hazukat. Ezért
masnap reggel keresett maganak egy
szallét. Azonban a hely idegensége, a
szallélakdk zajongasa miatt az éjszaka
megint csak nem tudott aludni. gy
megfaradva, azt gondolta, hogy nem
csak apanak nem jo, de hajléktalannak
sem alkalmas. Elkeseredésében HEV
sinekre fekldt, varva a szerelvénnyel

tént. Ruhapétlasban 5 799-szer segit-
hettiink, Adomanybdl szarmazé ételbdl
1296 adagot tudtunk a raszoruldk ko-
rében kiosztani.

Az év sordan Csomagmeg6rzénkben
364 Uj ugyfél jutott a nagyobb csoma-
gok huzamosabb Grzésére is alkalmas
szekrényhez. Osszesen 827 zarhaté
szekrény all rendelkezésére a minden-
napi ingésagaikat elhelyezni kivané
hajléktalan tgyfelek rendelkezésére,
csekély napi hozzéjarulas fejében.

egyltt érkez6 haldlt. Szerencséjére
(vagy szerencsétlenségére, ezt még
nem tudta eldénteni akkor, amikor be-
széltiink) egy civilruhas rendér lerén-
cigalta a sinrél és zartosztalyra kerdlt.
A zartosztalyrél harom hét utdn, ma
reggel kiengedték azzal, hogy ameny-
nyiben nem taldl maganak szallast haj-
|éktalanszéllén, inkabb menjen vissza,
de ,,neugraljon a kerekek ald”. Hozzank
jott be a menedékhelyre, hatha most
sikeril neki j6 hajléktalannak lenni. Hi-
szen most mar tudja a hajléktalansag
csak annak rossz, aki rossz dontést hoz.
A j6 dontés pedig az, ha az ember azt
teszi, amit elvarnak téle.

364 (j Ggyfél a Csomagmegbrzében

827 elérhets szekrény
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Menhely Alapitvany

40 f6 lakhatasi tdmogatas

Meleged6 39 515 igénybevétel

Atlagosan napi 111 6

102 f6 elhelyezkedési tdmogatds

356 nyitvatartasi nap

Beszamol6 2016

PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

Nappali meleged6nk az alap-
szolgaltatdsokon tul olyan prog-
ramokat és lehetGségeket kinal,
melyek elGsegitik tgyfeleink tar-
sadalmi visszailleszkedését; koze-
lebb viszik 6ket hajléktalansaguk
megszlintetéséhez. Ennek érde-
kében folyamatosan fejlesztjik
targyi kornyezetiinket és bovitjlik
szakmai tevékenységeink korét.

A melegedd alapvets funkcidja,
hogy enyhitse a hajléktalan lét-
bél fakadd nehézségeket, elvisel-
het6bbé és élhetébbé tegye a haj-
léktalan emberek mindennapjait.
Alapszolgaltatasainkkal a hét
minden napjan reggel kilenct6l
délutdn haromig fogadjuk az tigy-
feleinket. 2016-ban 356 nyitva-
tartasi napon alltunk a betérék
rendelkezésére. Meleged6nkben
lehet tisztalkodni, mosni, étkez-
ni, pihenni, olvasni, szabadid6s
tevékenységeket folytatni.

2016-ban 6sszesen 39 515 alka-
lommal kerestek fel az otthon-
talan emberek minket, a napi
atlagos forgalmunk 111 f§ volt.
Legnépszer(ibb szolgaltatasunk
az ételosztas volt. Munkanapokon
napi 90-110 adag meleg ebédet,
hétvégén pedig ugyanennyi tizé-
rait osztottunk ki. Hétfénként a
Four Seasons Hotel felajanla-
saként, keddtsl péntekig pedig
a Baptista Szeretetszolgalat jo-
voltabdl tudunk tartalmas egy-
talételt biztositani. Ugyancsak
népszer(i szolgaltatdsunk a fiir-
dési-tisztalkodasi lehetdség.
Az ehhez sziikséges eszkdzoket
biztositani tudjuk. Adomany-
ként kapott szaritégépiinkkel
tovdbbrais lehetséges a kimosott
ruhak gyors megszaritasa. Ugyan-
csak lehet6ség van vasalasra -
ezt a szolgaltatdst jellemzGen
az allaskeresdk, illetve valamely
rendkiviili eseményre (targyalds,
temetés stb.) igyekvdk veszik
igénybe.

Ugyintézéssel kapcsolatos szol-
galtatasaink a fedél nélkul él6k
sajatos életfomajabdl adédé prob-
Iémak (pl. postacim hidnya) meg-
oldasahoz nyujtanak segitséget.
Az ad6- és TAJ igazolvanyok kolt-
ségmentes kivaltasahoz allitjuk ki
az un. hajléktalanigazolvanyt.

Kiegészité szolgaltatasaink a
hajléktalansagbdl kivezetd utak
megtalalasaban segitenek. A me-
legeds altal szervezett és lebo-
nyolitott programok célja, hogy
a nemrég otthonukat veszitette-
ket, illetve a hajléktalansag veszé-
lyében élGket olyan segitséghez
juttassuk, mellyel megdllithaté
helyzetik tovabbi romlésa.

Egyik specialis szolgaltatasunk az
Allaskeresd Iroda. Célunk vele,
hogy infrastrukturat biztosit-
sunk Ugyfeleink szamara az al-
laskereséshez; valamint alkalmi
és allandé munkalehetdségek
felkutatasdval segitsiink. E szol-
galtatds folyamatos Uzemelte-
téséhez 2016 nyara 6ta az Erste
Stiftung és a ,la Caixa” katalan
bank biztosit forrast: az altaluk
tamogatott magyar Incorpora-
hdl6zatnak koészonhet6en mas
hatranyos helyzetli csoporto-
kat segit6 civil szervezetekkel is
egyluttm(ikodink. E munkankkal
kilon irasban is foglalkozunk.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati tamogatasanak és a
2015-6s ,,Mikuldsakcié¢”-kampa-
nyunk adomanyozdinak készon-
het6en 2016-ban 102 f6 munkaba
allé részesiilt élelmiszercsomag
tamogatasban, 28 fének egyhavi
BKV-bérletet, illetve ugyancsak
28 fének 20 000 forint 0sszegli
munkaruhdzati utalvanyt tud-
tunk biztositani. A tAmogatdst
team itéli meg a palydzéknak,
fontos feltétele az érvényes mun-
kaszerz6dés bemutatdsa.

Meleged6nk koordindlja a Men-
hely Alapitvany lakhatasi ta-
mogatast nyujté programjat,
amely a F6varos tamogatasaval,
valamint magdnadomanyokbdl
mkédik. A projektben olyan
emberekkel dolgozunk, akik mo-
tivalhatok és elkotelezettek sajat
helyzetiik megvaltoztatasara.

Az albérleti tdmogatast azok a
palydzék vehetik igénybe, akik
mar gondozasi kapcsolatban
allnak szocialis munkasainkkal,
és vallaljak az egyuttm(ikodést,
valamint albérletben élnek, és
err6l szerz6déssel is rendelkez-
nek. A program tamogatasi ke-
retébdl 22 6, a vellik koltozékkel

egylitt 0sszesen 40 személy lak-
hatésat tdmogattuk. Ugyfeleink
legfeljebb 12 hénapon keresztil
Osszesen 240 000 forint 6sszeg(
lakhatdsi tdmogatdsban része-
stlhetnek.

Lakhatdsi tdmogaté programunk-
ban négy lakassal rendelkezilink,
ezekbdl egy az Alapitvany tulaj-
dona, a masik harmat a Jézse-
fvarosi Onkormanyzattal kotott
megallapodas alapjan mikod-
tetjuk. Ezekben olyan hajléktalan
csaladokat helyeziink el, akik se-
gitséglinkkel mar képesek az 6n-
allo életvitelre, de sajat erejlikbdl
még nem tudnak gondoskodni
lakhatasukrol. Az elmult évben
két lakdsban nem tortént bérl6-
csere, a régi bérlék a tovabblépés
esélytelensége miatt 2016-ben is
lakhattak ott. A harmadik laka-
sunk jelenleg tiresen all, ide csak
a nyilaszarék cseréje és a flird6-
szoba feludjitds utdn lehetséges
tgyfelet bekoltoztetni. A negye-
dik lakdsban laké par egyik tagja
id6kdzben elhunyt, az egyedil
maradt tgyfeliink folyamatos ja-
vitasokkal, karbantartassal fenn
tudja tartani az ingatlan allagat.
Minden lakénkkal évente 0j szer-
z6dést kotlink.

A Prater utcai Meleged6 a ,vég-
dllomasa” a Menhely Alapitvany
Bels6-Ferencvarosban vezetett
Varosi Sétajanak. A sétat az ott-
hontalansagot is megtapasztalt
volt gyfellink vezeti, aki fontos
segitségnek tartja a melegedd
szolgdltatasait ahhoz, hogy talp-
ra lehessen allni.

Hétvégi nyitva tartasunkat im-
maron tobb éve a lelkes, elkotele-
zett 6nkéntes munkatarsainkkal
tudjuk biztositani. Ok készitik el
és osztjak ki a hétvégi tizorait,
segitenek a tisztalkodds, a mo-
sas-szaritas lebonyolitasaban, to-
vabbd azinternet haszndlatarais
tanitjak Ggyfeleinket.



INCORPORA -

MUNKAVALLALAST SEGITO PROGRAM

Az ERSTE Alapitvany és a ,la Caixa”
Alapitvany altal elinditott Incorpora
Magyarorszag programban hatranyos
helyzetben él6 emberek munkahoz ju-
tdsdat segitjuk, egyesitve a munkaltatéi
és tarsadalmi érdekeket. Tapasztala-
tunk azt mutatja, hogy a hajléktalan
emberek szdmdra nincs, vagy nehe-
zen hozzaférhet6 a megfelel6 kere-
seti lehet&ség, ugyanakkor a vdllala-
tok munkaer6hidnyban szenvednek.
A programunk célja a kozvetitd szerep
betdltése a hajléktalan allaskeres6k és
a vallalatok kozott.

Ingyenes szolgdaltatasunk soran at-
fogo folyamatot kindlunk a vallala-
toknak a kivalasztdstél a munkahelyi
beilleszkedés tdmogatdsaig. A mun-
kaltatokkal tapasztalt szakemberek,
lgynevezett integraciés menedzserek
dolgoznak egyitt, akik az érintetti
csoportok - hajléktalanok, megvalto-
zott munkaképességliek, kilondsen
a fogyatékkal él6k, n6k, palyakezdd
fiatalok és mélyszegénységben él6k -
munkaer6-piaci integraciéjanak szak-
értdi. Az Incorpora altal biztositott
felel6s foglalkoztatasi forma szdmos
elénnyel jar egy munkaltaté szamara
és Uj lendiletet ad a tarsadalmi fenn-
tarthatésagi torekvéseknek.

Hajléktalan emberek foglalkoztatasa
a vallalatok szdmdra szamos elényt
tartalmaz. Olcsé munkaerét biztosit
(VEKOP-on keresztiil tovabbi tdmoga-
tas igényelhet), mobilis, rugalmas
munkaerdt nyernek személylikben,
mert szezonalis munkak ellatasara,
akar hosszu tavon is foglalkoztathaték.
Ergsiti a vallalati tarsadalmi felel8s-
ségvallalast, médiajelenlétet biztosit
az Incorpora sajat és csatlakozott mé-
diatdmogatok fellletén. Az Incorpora
Klubhoz valé csatlakozéassal lehetGség
nyilik szakmai tovabbképzésekre.

Az Incorpora programot 10 éve vezet-
ték be Spanyolorszagban és egyediil-
allé sikert tud felmutatni: tobb mint
35 ezer vallalat és 370 civil szervezet
csatlakozott hozzd, s kozel 100 ezer
munkavallalét helyezett el. Magyaror-
szagon a helyi viszonyokhoz igazitva
indult el a program hat civil szervezet
bevonasaval: GAK Nonprofit Kézhasz-
na Kft., JOL-LET Alapitvany, Menhely
Alapitvany, Motivacié Alapitvany, Salva
Vita Alapitvany és a koordindator Civil

Impact Nonprofit Kft. A magyarorszagi
Incorporatagjaként tobb j6 élményiink
is volt az elmult évben: a résztvevd
szervezetek halézatos miikodése ele-
ve a tanulasi folyamathoz ad municiot,
mig a decemberi (félideji) eredmények -
az éves cél az elhelyezettek szaméban
majdnem teljesllt - azt mutatjak, na-
gyon is megéri az egylttmiikodéssel
jaré minden eréfeszités.

Az eddig eltelt 6t honapban a program

segitségével mar 90 hatranyos hely-

zetl embert sikertlt foglalkoztatni,

kozulik

- 36 személy fogyatékkal éI6,

« 36 személy mélyszegénységben é16,

« 5 személy hatranyos helyzetd fiatal,

« 13 személy hatranyos helyzetli né
(tartésan munkanélkili és 45 év fe-
letti) volt.

A legtobben a szolgaltatdsi szektorban
helyezkedtek el, els6sorban élelmiszer-
ipari-lancok, vendéglatéipari egységek
dolgozdiként, betanitott vagy admi-
nisztrativ munkat végezve.

Az Incorpora kezdeményezéséhez Ma-
gyarorszagon 2016 decemberéig 24
vdllalat csatlakozott.

Tapasztalatunk, hogy a hajléktalan
emberek talan a legkevésbé vonzdk a
munkaerdpiacon. fgy rendkiviil szeren-
csés, hogy a tobbi hatranyos helyzetd
csoporttal egyitt ,jelenhetliink meg”
a potencidlis munkaltatok el6tt. Pro-
balkoztunk kordbban hasonlé egyitt-
miikodések kialakitasaval, de eddig
hosszu tavon nem sikerilt azokat fenn-
tartani. Ez a modell azzal kecsegtet,
hogy hosszu tavon eredményesen mi-
kodhet egy ilyen program. Az Incorpora
halézatos egytttmiikodésének koszon-
het6en tobb tgyfellinket irdnyitottuk
a tdrsszervezetek altal kozreadott
munkaltatékhoz. Konkrét elhelyezés
ebbdl egyel6re nem lett, de ez tébb-
nyire a munkakeresék miatt hidsult
meg. A hédlézatban tortén6é miikodés
lehet&séget biztosit arra, hogy mind
a munkaltaték, mind a munkavallalék
a szamukra legmegfelel6bb partnert
taldljdk meg az adott teriletre. A leg-
utolsé alkalom (sajtétajékoztatd és
,Csapatépités”) kiléndsen alkalmas
volt arra, hogy a laza szovetség tagjai
még inkdbb csapatként élhessék meg
a kezdeményezést.

A program f6 er6ssége az dsszefogas,
a kozos cél, s annak elérésére szant cél-
zott forrastamogatas. A sikerek kozott
emlithetjik a munkdltaték fokozott
érdekl6dését is a potencidlis munka-
vallalok irant, ami jelent&sen fligg az
altaldnos munkaer6hiany jelenségétél.

A megkeresett cégek vegyes érzé-
sekkel fogadjak lgyfeleinket. Tapasz-
talatunk az, hogy az elhelyezkedési
esélyt nagyban noveli, ha a palyazé
a lakhatasi nehézségeit nem tarja fel a
potencialis munkaltaté felé. Reményt
kelté azonban, hogy egyre tébb mun-
kaltatdé érzi fontosnak a hatranyos
helyzet(i munkavallalék foglalkozta-
tasdat, és a hajléktalan emberek eldl
sem zarkdznak el.

Fejlesztési lehetdség lehet a tovab-
biakban egy-egy alkalommal az In-
corpora programra nyitott cég képvi-
sel6jének meghivdsa. Terviink még a
munkaltatdkkal torténé kapcsolatfel-
vételnél, targyaldsndl tobb szervezet
egylttes fellépése, az egymast kie-
gészitd, erésité szempont beemelése,
valamint a palyazé tigyfeleknek célzott
képzések, tréningek biztositdsa, vala-
mint a nagyobb sajtényilvanossag.

A Menhely Alapitvany altal elért
eredmények 2016-ban:

- 36 sikeres elhelyezés (9 ng, 27 ffi -
munkaszerz&déssel),

- 9 véllalat bevonasa (munkaajanla-
tot adtak, munkavallalét kerestek
a programon keresztdil).

Vizkara

Nappali meleged6nk akkuratus tigyfele
nem elégszik meg a kitett hdrom darab
kancséval.

»Angyalom, 6ntson kérem a poharakba
hatsé kancsokbél, mert azoknak mas a
szfne, mas az energetikai rezgése. Igy az
izik és a hatasuk is. Fontos, hogy azok
0sszeadddjanak”

36 sikeres elhelyezés
9 vallalat bevonasa
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Menhely Alapitvany

768 recept-, és 75 szemUvegkivaltas,

6038 mosas és tisztalkodas,

5989 kilonb6z6 ember
Ggyfélszolgdlatunkon,

4536 postacimet igényl6 beérkezé levél

10848 szolgaltatasnyujtas,

atlagosan napi 300 f6 latogatasa

Beszamol6 2016

KURT UTCAI NAPPALI CENTRUM

Nappali melegedénk alapszol-
gdltatdsait a hozzank fordulék
tlilnyomdé tobbsége napi rend-
szerességgel veszi igénybe. Az
egyéni sorsok megvaltoztata-
sahoz, a tarsadalmi integraci-
Ohoz sziikséges készségekkel
és elhatarozottsaggal hozzdnk
fordulé embereknek jelentenek
segitséget specidlis szolgaltata-
saink, programjaink: jovedelmek,
jogosultsagok Ugyintézésének
felkaroldsa, lakhatdasi, munka-
Ugyi, allaskeresési tanacsadas.
Felméréseink szerint tgyfeleink
tobbsége kozépkoru elvalt vagy
egyedulallé férfi, 8 ltalanos isko-
lai végzettséggel vagy szakmaval
rendelkezik, szivességi lakhatas-
ban él, munkajovedelemmel nem
rendelkezik, vagy munkajove-
delmébdl lakhatasat nem tudja
hosszu tdvon megoldani.

2016-ban nappali melegedénk
és lUgyfélszolgalati irodank napi
latogatottsaga csokkent. Ennek
oka egyrészt a kils6 feltéte-
lek megvdltozasa: pl. a hivatali
lgyintézés egyszerlis6dott, az
eljarasok koltségmentessé val-
tak. Mdsrészt az egyénre szabott
személyes segit szolgdltatdsok
el6térbe kerlilésével nem csupan
tomegszolgaltatdsokat nyuj-
tunk, hanem az egyes emberek
élethelyzetének javulasat igyek-
szlnk el8segiteni. Ilyen a Mun-
kaligyi Kozponttal kézésen mu-
kodtetett ,,Haller”, a lakhatdassal
kapcsolatos tanacsadassal és
mentoraldssal segité ,,Uton”, va-

lamint a kiilonb6z6 jovedelmek,
jogosultsagok megszerzését célzéd
,Kiemelt Ugyintézés” projektiink,
melyekrél kilon cikkben szamo-
lunk be.

Nappali Centrumunk irodahelyi-
ségeinek idei atalakitasaval teret
nyertiink a hazban megvaldsuld
kilonféle programok szamadra.
Az Euroflow Zrt. tdmogatdsaval
csoportfoglalkozasokra, egyéni
tandcsadasra alkalmas helyisé-
get alakitottunk ki, ahol egyéb
projektmegbeszéléseink is tor-
ténnek.

Onkénteseink munkajara 2016-
ban is szdmithattunk. Az ételosz-
tas el6készitésébe és lebonyolita-
sabaolyan hajléktalan embereket
vontunk be, akiknek egy évben
legalabb 30 napot kell dolgozniuk
foglalkozast helyettesité tamo-
gatasuk tovabbi folydsitdsahoz.
2016 végére kozfoglalkoztatas
keretében harom fét az ételosz-
tashoz, egy fét a takaritashoz, egy
fét pedig a KENYSZI rendszerbe
torténd adatfeltoltéshez alkal-
maztunk. 6k mind olyan hajlék-
talan emberek, akik korabban a
30 napot ledolgoz6 6nkénteseink
voltak, és ezutdn ndalunk, védett
kornyezetben dolgozva, rendsze-
res jovedelemhez juthattak.

2016-ban is terepgyakorlati he-
lyet biztositottunk a Menhely
Alapitvany és a BMSZKI kozos
szervezésében megvaldsulé szak-
mai tovabbképzés résztvevii sza-

A KURT UTCAI UGYFELSZOLGALATI IRODA TEVEKENYSEGE: 2016

mara. Igy a hallgaték kézvetlen
tapasztalatot is szerezhettek a
hajléktalan Ugyfeleknél el6for-
dulé kiilonbozé ellatasok tgyin-
tézésében.

A tavalyi évben nappali mele-
ged6nket 0sszesen 89 273 alka-
lommal keresték fel, atlagos napi
tgyfélforgalmunk 300 f6 volt.
Szolgdltatasainkat 5989 ember
vette igénybe, ebbél 0j Ggyfél 1158
f6 volt. Alegtobben 2016. oktéber
24-én kerestek fel minket, ekkor
430 ember jart nalunk.

Epiletiink fiitéssel, szell6zéssel
elldtott pincerészében torténik az
ételosztas. Ugyfeleink rendelke-
zésére 4ll egy tovabbi melegit6
konyha, és természetesen a nap-
pali tartézkoddasra hasznalhaté
helyiségek is. 2016 aprilisatél
a Baptista Szeretetszolgdlattal
egylttmiikodve nyitvatartdsi
napokon 12 6ratél meleg ételt
tudunk osztani. Az étel elkészitve
kertl hozzank, kiosztasat kozfog-
lalkoztatott kollégdink végzik, és
onkénteseink segitik. 2016-ban
atlagosan naponta 240 f6 ebé-
delt ndlunk.

Melegedénkben tisztalkodasra
és mosasra is van lehet6ség, a
szlikséges eszkozoket, tisztitdsze-
reket biztositjuk. Az ipari moso-
és szaritégép mellett hasznalha-
ték forgdtarcsds mosogépek és
centrifugdk is. 2016-ban 6 038
ember tisztalkodott és mosott
nalunk.

Hénap Jan. Febr. Mar. Apr. M&j. JGn. JGl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Osszesen
Informécié kozvetités, tandcsadas 45 54 29 27 34 39 44 14 34 40 28 23 411
Adékartya beszerzés 78 48 59 58 56 60 48 71 52 37 56 48 671
Lakcimbejelentés 18 16 9 14 15 9 7 8 13 6 13 6 134
Iskolai bizonyitvany 4 17 10 11 8 15 4 10 10 10 8 4 111
Fénykép készitéshez jegykiadas 5 0 3 1 2 0 1 0 0 0 1 0 13
Szemiiveg elkészitésének tamogatasa 8 5 14 8 12 7 0 0 0 5 9 7 75
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 5 1 5 3 6 8 9 5 5 2 2 1 52
Személyi igazolvany beszerzése 16 3 2 6 0 3 0 1 1 1 3 0 36
Lakcimkartya beszerzése 30 6 7 4 4 5 1 5 3 2 3 1 71
Hajléktalan igazolvany kiallitasa, érvényesitése 244 178 145 162 158 152 133 162 144 128 164 125 1895
TAJ szam beszerzése, potlasa 95 80 75 67 77 87 70 88 85 73 76 65 938
Recept kivaltasanak tdmogatdsa 49 76 83 112 123 90 0 0 0 36 104 95 768
Kozgydgyellatasi igazolvany beszerzése 4 5 7 5 6 7 1 1 2 5 2 1 46
Egészségbiztositas beszerzése 103 90 85 66 65 34 215 43 46 40 32 23 652
Tarsszervezetekhez valé atkiildés 2 6 1 5 2 1 1 1 3 5 1 0 28
Ruhajegy kiadasa 33 34 21 35 45 30 0 0 18 35 32 27 310
Segélyjavaslat kiallitasa 13 13 13 9 10 6 9 5 8 7 3 5 101
Postacim biztositasa 574 409 425 407 344 392 404 425 323 294 291 248 4536
Osszesen 1326 1041 993 1000 967 945 757 839 747 726 828 679 10848




A ruhapétlast teljes egészében nkén-
teseink végzik, heti egy alkalommal
adunk ruhat, de szikséghelyzetben
azonnal igyekszlink segiteni. 2016-ben
336 ember szamara tudtunk valamilyen
ruhanemdit biztositani.

Az internetezéknek harom szamitégé-
pet biztositottunk, 3667 f6 élt ezzel a
szolgaltatassal. Az ingyenes telefona-
lasi lehetdséget tavaly 5 143 alkalom-
mal vették igénybe.

Ugyfélszolgalati Irodank csutortdk ki-
vételével minden hétkoznap felkeres-
het6, ahol szocidlis munkasok segite-
nek a kilonféle tigyek elintézésében.
Nyilvdntartdsunkban 6sszesen 23282,
az irodankat az elmult 6t évben lega-
labb egyszer felkeresé tgyfél szerepel.
Ugyintézéseink jelent8s részét ligyfe-
leink alapvetd iratainak beszerzése
teszi ki. A kiilonb6z6 pénzellatasokkal
kapcsolatban is sokan kérték segitsé-
glinket, leggyakrabban az allami forra-
sok esetivagy rendszeres tdmogatasai,
és az egészségkarosodasi ellatdsai in-
tézésében. A bonyolultabb, hosszadal-
masabb lgyintézést igényl6 ligyeket a

kiemelt Gigyintézés programunk kere-
tén belll segitettik.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany
palydzati tamogatdsaval 2016-ban is
hozza tudtunk jarulni a szakrendelé-
seken felirt gyégyszerek és szemiive-
gek kivaltasahoz. A tdmogatdsi 6sszeg
csokkenése miatt kevesebb ember ju-
tott ellatashoz, 768 embernek recept,
mig 75 embernek szemiveg kivaltasat
tamogattuk, melyben ugyfeleinknek
csekély onrészt kellett vallalniuk.
Ugyfeleink hivatalos és maganleve-
lezéseihez postacimet biztositunk.
A postakezelés teljes kor(i szolgaltatdst
jelentett, a pénzutalvany kivételével
a postafiékunkra érkezé valamennyi
kildeményt atvettik. 2016-ban 1180
levelet adtunk fel, és tobb mint 4 500
hivatalos vagy maganlevél érkezett
postacimunkre.

Také J4nos alkotasa .

KIEMELT UGYEK” UGYFELSZOLGALAT

A ,Kiemelt Ugyek” Ugyfélszolgélati
programunk 2016-ban a Kiirt utcai Nap-
pali Centrumban m(ikodott. Tobb éves
tapasztalatunk, hogy a hozzank forduld
hajléktalan emberek zome az ellatasok-
kal kapcsolatos bonyolultabb tligyei-
ket 6nélléan nem, vagy csak nagyon
nehezen képesek intézni, és komplex,
gyakran tobb hénapos utankovetést
igényl6 segitséget mas szervezett6l
ritkan kapnak. A projektet - ahogy az
ezt megel6z6 évben is - a Hajléktala-
nokért Kozalapitvany palyazati tamo-
gatasanak koszonhetéen tudtuk meg-
valdsitani.

A Kiemelt Ugyintézés keretében az igé-
nyelhetd ellatasi formak mindegyiké-
benazigény kitoltésétél és beadasatol
kezdve, egészen a folydsitas megszer-
vezéséig a teljes ligyintézési folyamat
soran igyeksziink tgyfeleink segitsé-
gére lenni az egyes eljarasi lépések
megtételében. Ezzel 6k az ellatasokat
a jogosultsagi feltételek figyelembe
vételével, munkatdarsaink tanacsada-
sara kezdeményezik. Altaldban mun-
katdrsaink toltik ki a sziikséges forma-

nyomtatvanyokat, vidéki cimekre miis
adjuk postéra azokat (budapesti cim
esetén személyes elGterjesztésre van
lehet8ség).

A fébb Ugyintézési tipusok: nyugel-
latdsok, id&skortak elldtasai, meg-
valtozott munkaképességli és fogya-
tékos személyek ellatasai, munkalgyi
kézpontba kozvetités, allaskeres6k
ellatdsai, telepilési tdmogatdasok,
kozgyogyellatdsok, egészségbiztositas
rendezése. Hatdsagi, szabalysérté-
si, addzasi, lakaskilritési tUgyekben -
tgyfeleink kérésére -, fellebbezéseket
és igazolasi kérelmeket irunk, sziikség
esetében az intézményben mikodé
jogsegélyszolgélathoz irdnyitjuk Gket.

A hajléktalan Ugyfelek jelent8s része
kifejezetten a szolgdltatasunknak ko-
szonhet6n jutott valamilyen rendszeres
pénzellatashoz. Sokak szamara az 6n-
allé jovedelem megszerzése jelenti azt
a kitdrési pontot, amely elinditja élet-
helyzete pozitiv vdaltozasat. Szamos
tgyfellink a segitséglinkkel biztositott
rendszeres pénzellatdsnak kdszonhets-

en magasabb komfortfokozatl szalléra,
albérletbe - vagy akar a csaladjahoz -
tudott be- avagy visszakoltozni, igy az
iroda professzionalis tdmogatasa so-
kaknak a hajléktalansagbdl kivezetd
utat is jelentette.

A Kiemelt Ugyintézés napi tgyfélfor-
galma 5-15 f6 kozott valtozott. Hetente
harom napon 9 és 14 dra kozott allt
az Ugyfelek rendelkezésére. 2016-ban,
a programban 6sszesen 1303 alkalom-
mal segitettlink a hozzank fordulé em-
bereknek, jellemz6en egy-kétszer, egy
esetben 12 alkalommal keresett meg
minket tgyfeltnk.

ROpparbeszéd az ligyfélszolgalaton

« J6 napot, a tanacstdl kuldtek
magukhoz...

» No, akkor j6 lassan tetszett ideérni...

5-15 Uigyfél l[atogatdsa naponta,

1303 gyintézési alkalom
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LEE JOZSEF: BANOM IS EN

2016 oktéberében a Menhely Alapitvany Fedél
Nélkil Konyvek sorozataban jelent meg Leé J6-
zsef Banom is én cim( verseskotete.

Leé Jozsef (1956-2014) a Fedél Nélkiil utcalap
alkot6i korének emblematikus alakja volt.
Posztumusz verseskotete szlletésének hatva-
nadik évforduléjan jelent meg. Az otthonta-
lansaggal stjtott szerz6 életének utolsé évti-
zedében sziletett alkotdsai megrenditGen
Gszinték, kiforrott, egyedi stilusa 6sszetéveszt-
hetetlen. A versek hétkoznapjainkat athaté
témakrdl szélnak, hol jatékosan, hol megrazé
komolysaggal olvashatunk 6romokrél, fajdal-
makrdl és veszteségekrél.

Vers (lak)cim nélkiil

Nincs ajtém,

nincs hova belépned hozzam, baratom,
sem ablakom, melyen at kilatsz,

s amin az es6 kintrél kaparasz

csendes vasarnap délutanon.

Eletem maga a megnyitott tér,

s az es6 a nyakamba csorgas -

palackba zart, tablettds boldogsag segit,
ha ram tor a szorongas.

Falak nélkuli sorsom szobajan
akarki - megvetén, kozénnyel
kopogtatas nélkil jar at.

Szamukra mit sem jelent, tudom:
fajdalmam, 6nérzetem, dacom.

Egy célom volt, a megtarto felejtés.

De kell, legyen valahol menekvés
talélni. Mit is? Mar magam sem tudom.
Templomba jarok. Imadkozom.

,POztalan, magatél értet6dd kitarulkozasa,
személyessége olyan friss fuvallat a ma diva-
tos, dporodottan ,targyiasult” koltészetben,
mint amilyen a kézépkorban Villoné lehetett a
provanszdl trubaddrok mesteri, am végtelendil
mesterkélt ronddi és balladéi utan.” (Baranyi
Ferenc)

A kotetet az frék Boltjdban megrendezett be-
mutatén Toth Krisztina kolts, Baranyi Ferenc
kolt6, ir6 és Gyorgy Péter esztéta méltatta
2016. oktdber 18-an.

A verseket Dvorcsak Gabor illusztraciéi egészitik
ki. A megjelenést tamogatta: Budapest Bank
Budapestért Alapitvany és Dénes Andras.

Palackposta
(Hakéa megszdlal)

Ott vagyok,

ahol a part szakad -
vékony pallén

a két part kozott.
Polgarnak bévli,

tul csoves, kopott,
hajléktalannak

tal jol oltozott.

Arcom kreol.

Lehetnék kun,

torok, talan cigany.

Se ez, se az-

még 6k is megtagadnak.
Ha eltlinok,

egy masodperc hiany.

Bolcselked6?

En nem fgy gondolom,
ezt eldrulja tenyerem,
no, és a vers,

mit éppen olvasol.
Palackposta -

nem ezzel

keresem a kenyerem.

A kotet kaphaté a Fedél Nélkul terjesztdinél,
valamint az frék Boltjdban és a Lira tizletekben.
(ISBN: 978-963-12-5336-8)

Kellemetlen

Meglattam - pusztan a véletlen mive volt:
Fedél Nélkal”.

A |épcsén hevert a szentem.

Hadd latom! - Gdgymond,

amig a kavém kortyolom,

mit ér a versem?

S alltam, szoborként az aluljarétrafiknal,
hova a sors, lam, okulni sodort.
Mellettem csapzott arcu, ideges tomeg,

a péntek délutani lihegés loholt.

Lapult a vers a sok tipré talp kozott,
s lapultam én, a ,kolt6”,

a rosszul 6ltozott.

Megszokott érzés, mar szinte otthonos,
hogy masok Iéptein mulik a |étezésem.
Van, aki atlép, van, ki ram tapos,

de mért oly kellemetlen,

ezt még most sem értem,

s ez a helyzet olyan ostoba!

- hogy mennyi lab, és nincs egy kéz soha,
ki ,,fedél nélkil” lehajolna értem.

Figyelmezd



DELI BALINT (1951-2016)

Irodalmar és képzémlivész. Munkdassaga utolsé
Ot évében csatlakozott a Fedél Nélkiil alkotdi és
terjeszt6i halézatdhoz is, mindkét csoportban
gyorsan meghatarozé alakka valt. Tobb tucat
publikaciéja latott vildgot, mivészeti alkota-
sain tul interjdkat, beszamoldkat is készitett a
lapba. Kép, vers és szoveg kategoéridban is tobb
dijat nyert mivészeti palyazatunkon. 2014-ben
Die Briicke c. képével, 2016-ban (sajnos mar ha-
l4la utéan) A halott dala c. versével nyerte el az
Ev Alkotasa dijat.

A rendkiviul termékeny szerzével mar 2015 6ta
tervezzik 6nallé verseskdotet megjelentetését.
A Fedél Nélkil konyvek sorozat 3. darabjat, a

,Ha felnovok, gyerek leszek” cim(i kotet megje-
lenését 2017 Gszére tervezzik. Terjesztésében
ezlttal is a Fedél Nélkul arusainak szanunk
fészerepet.

J6 négy évtizednyi munkassaganak gyimolcse,
tobb ezer fotot, jegyzetet, tanulmanyt, alkotast
tartalmazé hagyatékanak feldolgozasa komoly
feladatot ré az utékorra, tovabbi vaskos kotetek
megtoltésére lehetne elegendd. Markans, jol
azonosithat6 stilusban sziiletett munkai erés
és jelent6s hozzajarulast jelentenek az ezred-
fordulé magyar muivészeti életéhez.

Csend

Voltam vidam egykor én is
hegycsucs volt a szakadék is
de szivem most elneheziil
aziszap is alulra ul

Nincsen szavam egy se
nem beszél a csénd se
vagy ha beszél mégis
Ugy hat értenék is

Gyertyat oltok

Gyertyat oltok a homalynak,
elenyésznek most az arnyak
és szoborra dereng:

oly mélyrél fajlak,

mint amilyen idelent

és odafent kozott A CSEND.

A halott dala
Hazam immar két kob lyuk.
Ajtaja sincs, ablaka sincs.

Hazam immar két kob lyuk.

Nap sem ér, Hold sem ér,

napom éjfél, holdam hajnal kél.

2016. Ev Verse

Karacsonyi dal

A szivemben a szeretet
napvilaga 6.

A téli éj csillaga mind

izz6 dragakeé.

S ha ragyognak a csillagok,
mindben & ragyog;

fogadj be hat a szivedbe,
mert csillag vagyok.

Reggeli

Két dundi kiflirél

és egy pohar tejrol
frhatnék most balladat,
6dat, vagy szonettet

- de nem megy.

Az akarat szabad,
valaszd hat meg magad,
mily nemes m(ifajban
egyelek meg.

Abraka

Legyen e vers tUkor.
Legalabb darabja.
Alig latszom benne

- nem vagyok a rabja.
Ha kivérzik mégis

- csak abrakadabra.

Falusi idill ﬁ’

I 1

Hidegézobébén

Kettés maganyra

Szevasztok.

16 volt és rossz volt
veletek.

Egy csuzli se 16

egy kaviccsal

tizenkét verebet.
Bocsdssatok meg

- ha tudjatok -

elkovetett,

és el nem kovetett

- esetleg megesett -
hibdimat és b(ineimet.

Oly arva vagyok

- tdrsas lény -,

amilyen csak

a kettds maganyra itéltetett
ongyilkos lehet.
(Mindérokre nyitva minden,
ami bevégeztetett.)




Menhely Alapitvany

,»A szolgaltatas hazhoz megy”

Beszamol6 2016

HALLER” UGYFELSZOLGALATI IRODA

,A szolgdltatas hazhoz megy” el-
nevezéssel elsg izben 2013 elején
indult programunk a IX. kertlet,
Haller utca 6. alatti, a févaros-
ban tartézkoddé hajléktalanok
fogadasara szolgalé munkatgyi
kirendeltségen. Sziikségességét
az indokolta, hogy a kirendelt-
ségnél megjelent allaskeres6k
szamos esetben nem jutottak
el olyan szocidlis szolgaltatast
nyujté intézménybe, ahol a jove-
delemnélkiliségbdl, hajléktalan-
sagbdl ad6dé sulyos problémait
komplex médon tudjak kezelni,
és ezek megoldasaban képesek
segitséget nyujtani.

Kihelyezett ligyfélfogadasunk
hamar népszer(ivé valt, ami
a kezdeti napi tiz f6s forgalom
fokozatos novekedésében, a visz-
szatérg ugyfelek egyre nagyobb
szamdban mutatkozott meg. Az
emelkedé Ugyfélforgalomra, az
tgyek bonyolultsagara tekintet-
tel 2015-ben az addigi heti két
Ugyeleti napot - kdszonhetéen
a Hajléktalanokért Kézalapitvany
palydzati tdmogatdsanak - ha-
romra tudtuk béviteni.

2016-ban a kozel szazotven
Ugyeleti napon mintegy 2 000
f6s forgalmat regisztralhattunk
a Budapest Févarosi Kormanyhi-
vatal Foglalkoztatasi F6osztalya-
nak Haller utcai kirendeltségénél
rendelkezésiinkre allé irodaban.
A kezdetben tulsulyt képezb egy-
szerlibb Ugyintézésekkel szem-

ben, az egyes szolgéltatasok kozl
a hosszabb eljarast kivané, osz-
szetettebb ligyek kerlltek tobb-
ségbe. Sok esetben irtunk nagy
felkészultséget igényld fellebbe-
zéseket, kerestiink illetékes eljard
hatésagokat, jartunk ki nehezen
megszerezhet6 ellatasokat, segi-
tettlink 6néletrajz megirasaban.
A 2016-o0s évet a kozfoglalkoz-
tatas kiterjesztésével kapcsola-
tos tennivalék hataroztak meg.
A hozzank fordulék munkaval-
laldsat iskolai bizonyitvanyok,
munkahelyi igazolasok beszer-
zésével, szallaskereséssel, a mun-
kaba allék eseti segélyének inté-
zésével is segitettik.

Az elmult id6szakban jellemzévé
véltak olyan esetek, amelyekre
a korabbi években csak elvétve
akadt példa. Koztudott, hogy
a mi tgyfeleink jé része kiizd k-
l6nféle betegségekkel, mentalis
allapotuk, kortilményeik miatt
foglalkoztathatésaguk gyakran
Utkozik akadalyba. Egészsé-
gk megromlott, de nem olyan
mértékben, hogy ennek okdn
ellatdshoz jussanak. Ezekben
az esetekben a foglalkoztatasi
osztaly munkatarsaival kdzosen
prébaltuk elérni, hogy az allaske-
resd ne keriljon ki a rendszerbél,
egészségi allapotanak megfeleld
munkahelyet taldljon. Felvettiik
a kapcsolatot kulonféle allas-
kozvetitSkkel, igy az egészségka-
rosodott embereket munkdhoz
segité civil szervezetekkel és

az illetékes kormanyhivatallal.
A Menhely Alapitvany maga is
alkalmaz olyan kollégéakat, akik
a szabad munkaerGpiacon nagy
valészinliséggel nem, de még a
nagy kozfoglalkoztatd cégeknél is
csak kevés eséllyel boldogulna-
nak. Kilonféle intézményeinkben,
szocidlis munkasok odafigye-
lése mellett azonban kivaléan
helytallnak. Mindannyian a Hal-
ler utcai foglalkoztatdsi osztaly
tgyfeleiként kerultek latéokorink-
be, az itt dolgoz6 szocialis mun-
kds segitségével és ajanlasaval
valt lehet6vé foglalkoztatasuk.

Az eltelt id6szak sordn bizonyossa
valt, hogy ottlétlink nagy segitsé-
get jelent, és nem csupan a Haller
utcai foglalkoztatdsi kirendeltség
tgyfeleinek, hanem az ott dolgo-
z6 kozigazgatasi szakembereknek
is. Szakmai tapasztalatainkra,
a legegyszer(ibb iratpotlastél a
kulonféle jogosultsagi tgyek ki-
bogozasdig terjed szolgaltatasa-
inkra, a kliensekkel valé komplex
szocidlis munkankra tovabbra
is megvan az igény. Tervezzik,
hogy az allaskeres6k képzésé-
hez szocialis munkaval, egyéni
esetkezeléssel, intenziv segitd
munkaval jarulunk. Célunk, hogy
a munkaerépiacon leginkdbb
kiszolgaltatott, tobbszoros hat-
rannyal rendelkez6 emberek is
jussanak tisztességes megélhe-
tést biztositd allasokhoz.

Kulcs

Tudja milyen idegesit6 volt, ami-
kor a feleségem benne felejtette
a zarban a kulcsot?

Kopogtam, csOngettem, aztdn
kijott, kinyitotta én meg még
egy ideig dohogtam, megfiuirdd-
tem melé utdn, de aztan ott allt
a konyhaban, a valla folott meg-
néztem, mi lesz a vacsora...

Es akkor mar mosolygott, mert
mondtam, hogy ,,jaj, Eletem, ne
csindljuk...”

Ej, hat ez a boldogsag!



,UTON" - LAKHATAST SEGITO
INTEGRACIOS PROGRAM

A program célja a hajléktalansag
megelGzése és egyéni kivezets utak
keresése. Célcsoportja az otthonvesz-
tés veszélyének kitett csaladok, parok,
egyedulallo férfiak és nék, akiknek éle-
tik soran meg kellett tapasztalniuk a
hajléktalansagot, vagy most kénysze-
rilnek hajléktalanként élni, hajlék-
talanszéllason, kozterlleten, |épcss-
hazban vagy egyéb, nem lakds céljara
alkalmas helyiségben toltik éjszakdikat.

A program mikodése a Hajléktalano-
kért Kozalapitvany palyazati tamoga-
tasanak koszonhetd. Az els6 pdlyazati
id6szak 2015. oktébert6l 2016. jalius
végéig tartott. Az els6 programids-
szakban 291 feln6étt 927 alkalommal
kereste fel a programot. 104 f§ vett
részt egyéni tanacsadason, ahol cél-
jaik megvaldsitashoz egyéni tervet
dolgoztunk ki. A masodik palyazati
id6szak 2016 oktoberétdl 2017. julius

végéig tart. 2016 végéig 78 f6 kért id6-
pontot a ,Lakhatdsi Informacids Szol-
galatunkhoz”, koziliuk 74 f6 jelent meg.

A kovetkez6é szolgaltatasokkal se-
gitettiik a céljaik elérésében a részt-
vevéket: dnéletrajziras, allaskeresés,
albérletkeresés, ad6ssagmenedzselés,
telefondlasi lehet6ség, szamitogép-
haszndlat, egyéni készségfejlesztés.

A program résztvevsi palyazhattak
Bekéltozési/Otthonmegtartasi ta-
mogatasra, a nyerteseket pénzbeli
tamogatdssal segitettiik az albérletbe
koltozésukben vagy az otthonuk meg-
tartasaban. 24 haztartas, dsszesen 47
f6 jutott igy lakhatashoz.

Harom csalad (8 f6, ebbdl 3 gyermek)
nyert otthont 6nkormanyzati bérlakas
palyazaton, egy résztvevénk ingatlant
vasarolt maganak. Voltak, akiknek

a lakhatasat személyes kapcsolatrend-
szerlik rendezése oldotta meg, vagy
munkat taldlva visszakoltozhettek
csalddjukhoz.

A megvaldsitas helyszine a Menhely
Alapitvany “Kirt” Nappali Centruma.

Programunk megvalositasat 8 dnkén-
tes mintegy 265 munkadrdban segitet-
te az Uj onkéntesek felkészit6 képzést
kovet6en vehettek részt a programban.

2016 novemberében kozosségi gylijt6-
kampany segitségével (adjukossze.hu -
Adjunk Duplén Meleget Kardcsonyra!)
adomanyokbdl egy, a programban ko-
rabban résztvevé, kisgyerekeket nevel§
csaldd szamara tdmogatast tudtunk
nyujtani: bérlakasuk élhet6 komfortjat
értlik el bejarati ajtajuk cseréjével és
flitésik rendbe hozasaval.

A sikeresen palydzékat utdnkovettiik a bekdltozést kovetd egy, harom és hat honap elteltével.

Utankovetés a bekdl- Ugyanott é1  Uj bérleménybe

Hajléktalan

Kozteriileten é1 Nem elérhetd Egyéb lakhatas (csa-

tozést kovetden (6sz- koltozott intézményben él ladtagnal él,

szesen 24 haztartis) szivességi, borton,
szocialis otthon)

egy hénap milva 22 0 0 2

harom hénap milva 20 1 0 0 2 1

6 hénap miulva 19 3 0 0 1 1

TANFOLYAM

Sokéves gyakorlatunknak megfelel6en
2016-ban is tartottunk tovabbképzést
szocialis munkasaink kézremiikodésé-
vel a hajléktalanellatasban, a gyermek-
védelemben és mas szocialis terlileten
dolgoz6 kollégdk szamadra.

A tanfolyam a Budapesti Médszertani
Szocialis Kézpont és Intézményei szer-
vezésében zajlott, ,Jogosultsagok és
ellatasok ismertetése, alkalmazasuk a

szocidlis munkaban” cimmel, egy 48
oras, 50 kreditpontot add elméleti és
gyakorlati modult tartalmazott. A kép-
zésen 22 f6 vett részt.

Az iratpétlassal kapcsolatos tudniva-
16ktdl, a kozigazgatasi hatdsagi elja-
ras szabalyain, a munkanélkilieknek,
egészség-karosodottaknak, csalddosok-
nak nyujtott ellatasokon at, a foglakoz-
tatdst elésegit6 tdmogatdsokig mutat-

tuk be a vonatkoz6 aktudlis joganyagot.
A képzésen Uj elemként jelent meg a
lakastorvény, valamint a lakhatast se-
gité tdmogatasok témakare.

Az egyes el6adasokon elhangzott té-
makat az Ugyfélszolgalati irodankban
toltott terepgyakorlat soran dolgoztak
fel a hallgaték.

74 Ggyfél 2016 végéig,

3 csalad bérlakas-palyazat segitségével lakik

47 f6 otthonmegtartasi tdmogatassal,
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SAROKHAZ 2. - ,UJ LEPES”

A Menhely Alapitvany Sarokhaz
programjat 2014-2015-ben kezd-
tik, a programot 2016-ban a
Hajléktalanokért Kozalapitvany-
hoz benyujtott palydzatunkkal
elnyert tdmogatasbdl tudtuk
folytatni.

Akércsak az el6z6 ciklusban, most
is kozteruleten é16 embereknek
nyljtottunk segitséget a tovabb-
|épéshez.

Tapasztalataink szerint a tarté-
san kozterileten él6 emberek
viselkedésében, életmdédjaban,
kapcsolédasaiban olyan eréziok
keletkeznek, amik spontan mo-
don nehezen alakulnak vissza. Az
6 visszailleszkedésiik elémozdita-
sa, Uj céljaik, motivacioik, élet-
berendezkedésiik megtalalasa-
nak segitése a hajléktalanellatas
nagy kihivasa.

Ugyfeleink személyében fogad-
tunk szenvedélybetegségt6l men-
tes és azzal kiizdd jelentkez6t is,
de az el6zetes ismerkedd beszél-
getéseken mindig elmondtuk,
hogy tapasztalatunk szerint a
szenvedélybetegség nem hagy-
haté érintetleniil egy tervezett
életmodvaltas soran. A program-
ba val6 bekerllés el6tt elGzetes
egyéni, majd tobbszori csoportos
taldlkozasok alapjan igyekeztiink
felmérni a jelentkezé/jeldlt mo-
tivaciojat, motivalhatésagat, ké-
pességét az egylttmlikddésre.

Tako Janos alkotdsa

Igyekeztink minden jelentkez6-
nek személyre szabott kisebb-na-
gyobb teljesitendé feladatot adni,
amivel mintat adhatunk neki
a varhaté egyuttmdkodésrél, és
amivel tesztelhetjiuk egylttmi-
kodési hajlandésagat is.

Programunkba el6szor hat férfi
kerult be, voltak koztik fiatalok
és id6sebbek is, ugyfeleink fe-
lének okozott komoly gondot a
szenvedélybetegség. Szinte min-
denkinek van valamilyen egész-
ségligyi problémaja, fogyatékos-
saga. A programbdl két f6 esett ki,
mindketten alkoholfogyasztassal
Osszefliggésben tobbszor jelent-
kez6 egyuttmikodési képtelen-
ség miatt. Helylkre Ujabb két
résztvevGt vdlasztottunk be.

A Sarokhdazban egyszerre 6 f6
részére tudtunk komfortos la-
kasban, komplex szolgaltatast
nyujtani. Egyéni és csoportos fog-
lalkozasokon segitettiik az 6nallé
életvitel kialakitasat. A mentalhi-
giénés tanacsadason, fejleszté-
sen tul szamitégép-hasznalatot,
ételkészitést, hdztartds-gazdal-
kodast tanitottunk. Felkészitet-
tik 6ket az aktiv allaskeresésre.
Az életmodvaltds nehézségeinek
idejére anyagi tdmogatast is
nyljtottunk. Kozos szabadidGs
programokat szerveztiink.

Fontosak a Sarokhaz program-
ban hasznalt médszereink is.

A mult, jelen, jov6 feldolgoza-
sahoz, megtervezéséhez egyéni
szocialis munkat és csoportfog-
lalkozdsokat alkalmaztunk. He-
tente 2-3 kiilonb6z6 hosszusagu,
valtozé tartalmi és modszerd
csoportfoglalkozast szerveztink.
Legtobbszor klasszikus csoport-
foglalkozast tartottunk, ahol
reflektaltunk az aktudlis egyéni
és csoportos torténésekre, és az
életvitel szempontjaboél fontos
kérdéssekkel foglalkoztunk. A fog-
lalkozasok funkcidja, célja tobbek
kozott, hogy fejlessze az énkozlés,
az érzelmek kifejezésének képes-
ségét, altaldban a kommunika-
ciés képességet. Fontos, hogy
a résztvevlk tobbszor megéljék
a konfliktusok rendezésével a
konfliktusok rendezhet&ségét, és
igy tovabbi életlikben szubjektiv
lehet6ségként éljék meg problé-
majuk megoldhatésagat.

Szamitégép-hasznalati tudast
is igyekeztiink mind csoportos,
mind egyéni taldlkozasokon
atadni. Ez tobb okbdl rendki-
viil fontosnak tartottuk: néveli
a kompetencia érzést, legtobb
résztvevéknek egy Uj tertlettel
szinesiti az életét, valamint a vi-
laghoz valé kapcsolddasra teremt
csatornat nem csak azzal, hogy
ténylegesen szamitégép segitsé-
gével tudnak kommunikalni, vagy
hireket olvasni, hanem azzal is,
hogy az ilyen témakrol sz6lé be-




szélgetésekbSl mar nem zarjak ki ma-
gukat abszolut tajékozatlansagukkal.

Egyhetes haztartas-gazdalkodasi
tréninget tartottunk, ahol kdzremd-
kodd kolléganénk a lakasban lakas, a
hdztartasi munka, a mindennapi ész-
szerliségek végiggondoltatasaval, mo-
dellezé jatékok, feladatok segitségével
igyekezett ismereteket, praktikakat at-
adni. Rendszeresen fézGcsoportokat
tartottunk, hol a programban dolgozé
szocialis munkas, hol 6nkéntes kozre-
miikédésével. Tobb alkalommal a f6-
z6csoportokhoz sziikséges alapanya-
gok megvasarldsat is kdzosen intézte
szocialis munkas és programrésztvevé.
K6z6s szabadidGs tevékenységként
négy kirandulast szerveztiink a Bu-
dai-hegység és a Pilis legszebb kila-
téihoz.

A program soran elért eredmények:
menet kdozben tavozott két résztvevd,
6k a hajléktalanellatason belil talaltak
helyet maguknak. Egyikiik specialis éj-
jelimenedékhelyen, masikuk atmeneti
szallason lakik. A programot befejez6
hat f6 kozul négyen tovabbra is al-
bérletben laknak, mig ketten szenve-
délybetegek tamogatott lakhatasaba
nyertek felvételt. A programrésztvevék

kozul egyvalaki érte el a nyugdijkor-
hatart, 6 a program ideje alatt meg is
kapta az 6regségi nyugdijat. A tobbiek
esetében célnak tekintettik a mun-
kajovedelemhez jutast. A programbdl
kiker(l6 két kliens egyike rehabilitaciés
munkahelyet taldlt. A program részt-
vevGi kozul ketten kozfoglalkoztatas
keretén belll, ketten az elsGdleges
munkaerdpiacon alltak munkaba.

A Hajléktalanokért Kézalapitvanytol
elnyert tdmogatdsbdl 2016. augusztus
30-ig tudtuk miikodtetni a programot.
Ezutan a lakdink egy részének lakha-
tdsat a F6varosi Hajléktalanligyi Kon-
zorcium forrasabol tdmogattuk tovabb.

OIKOS SEGITOHAZ

A Menhely Alapitvany és a Konstan-
tindpolyi Egyetemes Patriarchatus
Magyarorszagi Exarchatusanak egyitt-
miikodése 2015-ben kezd6dott. A Ma-
gyarorszagon kis l[étszamunak szamité
gorogkeleti egyhaz kereste a kozfelada-
tellatasi lehetGséget a szocialis szféra-
ban. Ezzel a céllal megalapitotta az Oi-
kos-Segit6haz egyhdazjogl intézményt.

Alapitvanyunk ezzel egyidében a Madi
utcaban 1évd, két lakasbdl allé ingat-
lanjanak hasznositasahoz keresett
partnert. A Sarokhaz projekt 2015-16-
os sikeres megvaldsitasa utan olyan
program megvaldsitasara kerestik a
lehetGséget, mely hosszu tdvon kinal
fenntarthaté megoldast a sulyos la-
kasproblémaval kizd6 szenvedélybe-
teg emberek szdmara. A tamogatott
lakhatasi szolgéltatas biztositasa - Uj
tipusu ellatasi formaként - mindkét
szervezet céljanak megfelelt, igy 2016
augusztusaban megdllapodast kotot-
tink az intézmény létrehozasara.

Az Oikos - Segit6haz tamogatott lak-
hatds szocidlis szolgdltatds olyan em-
bereknek biztosit ellatast, akik szen-
vedélybetegségiikk mellett sulyos
lakhatasi problémaval is kiizdenek.
A Segit6haz elsésorban azoknak nyujt
szolgéltatast, akik kordbban kozterii-
leten éltek, majd valamelyik bentla-
kdsos rehabilitaciés intézményben
terapidn vettek részt, jézansagukat
hosszutavon szeretnék megdrizni, és
tovabbi segitségre van sziikséguik.

Az intézmény 2016 szeptemberi indu-
lasa 6ta 0sszesen 9 f6 vette igénybe a
kindlt szolgaltatdsokat. A hat szobabdl
egyben nék, a tobbiben férfiak vannak
elhelyezve. Valamennyien aktiv kord,
a felépuléstk kulonb6zé fazisaban
1év6 szenvedélybeteg emberek. A cél
minden esetben az 6nallésag megte-
remtése az absztinencia megtartasa
mellett. A lakdk fele kérhazak addik-
tolégiai osztdlyardl, a masik fele a
hajléktalanellatasbdél kerilt hozzank.

LAKASBERLES A PROGRAMBAN

A program induldsa ebben a ciklusban
nem volt zékken6mentes. Szerettik
volna programunkat 2015 §szén minél
kordbban megkezdeni, hogy a tél ele-
jére mar felvett jelentkezGkkel, teljes
kapacitassal tudjunk mdkoédni. A pa-
lyazati dontés ezlttal azonban elh(z6-
dott igy késett azindulds is. Kovetkez6
problémank a budapesti ingatlanpiac
kiszdmithatatlan valtozasa. 16l pél-
ddzza a bérlakaspiac allapotat, hogy a
program megvaldsitasahoz jonak itélt
ingatlanokat napok, sokszor 6rak alatt
elkapkodtak. Nagyon nehezen taldl-
tunk olyan ingatlant mely megfelelt
igényeinknek, és hajlandéak voltak ki-
adni céljainkra. Decemberben sikerilt
megtaldlnunk azt a hat kozterileten
é16 jelentkez6t, akiket alkalmasnak
lattunk az egylttmuikodésre, és tgy
gondoltuk, ez a program segithet
nekik. Mivel decemberben még nem
rendelkeztiink bérelt ingatlannal ezért
az Alapitvany id6legesen nem haszndlt
ingatlandban kaptak lakhatdsi lehetd-
séget. 2016 elejére sikerilt bérleményt
taldlnunk, igy a résztvevGink atkoltoz-
hettek.

A hdz munkdjaban az Oikos - Segit6-
hdz munkatarsan kiviul az Alapitvany
munkatarsai vesznek részt.

w

Matray Barta P4l alkotdsa

segitség 9 f§ szenvedélybe-
tegséggel kiizd6 embernek
a lakhatds megteremtése

érdekében



Menhely Alapitvany

Februar Harmadika:

184 f6nek jogsegély

78 telepllés, 253 szolgdltatd,

10206 valaszadd

132 jogi eset a Kulcstarté-ban

Beszamol6 2016

MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

A Menhely Alapitvany Médszer-
tana (MAMO) tevékenységével
a szocialis szakmai munkat hi-
vatott megkonnyiteni. Szakmai
modszerek bevezetéséhez, (j szol-
galtatdsok megszervezéséhez
nyujt szakértGi segitséget; szo-
ciolégiai kutatdst, valamint jog-
védé és jogsegélyezési munkat
végez.

A Hajléktalanok Jogvédd Foru-
ma keretében 1999 6ta nyujtunk
ingyenes jogi tandcsadast olyan
hajléktalan emberek szamara,
akiket hatranyos helyzetiik mi-
att ért valamilyen jogsérelem.
Célunk els6sorban az otthonta-
lannd védlas megakadalyozasa.

,Kulcs-tarté” programunk 2016-
ban is m{ikodott. A programban
lakhatdsi tgyekkel kapcsolatos
jogsegélyszolgdlatot mUikodtet-
tink, amelynek keretében jogi
és szocidlis tanacsadast biztosi-
tottunk a hozzank forduléknak.
Célcsoportunk elsGsorban jel-
zaloghitel miatt bekovetkezett
eladésodas, illetve egyéb adés-
sag miatt kerult a lakasvesztés
veszélyébe, de voltak, akik csak
elakadtak lakhatdsi Gigytikben és
ezért fordultak hozzank tanacs-
adasért.

Célunk a lakasvesztés megels-
zése. A tanacsadason keresztil
azt biztositjuk, hogy ugyfeleink

Jogvéds Férum 2016. - Ugycsoportok eléfordulasa

Ugycsoport Alkalom
Polgari, blintet6jogi, munkaligyi szabalysértés 61
Lakhatdassal kapcsolatos ligyek 34
Tulajdonjog, 6roklés 21
Csaladjog, gyamugy 10
Szocidlis timogatasok 17
Végrehajtas 15
Kartérités 12
FMS 18
Névre iratds (auté, cég) 5
Bsszesen 193

A Jogvéd6 Forum munkajat 2016-
ban tébbféle forras tette lehets-
vé: januartoél aprilisig a Norvég
Civil Tamogatasi Alap, majustoél
augusztusig sajat forrds, majd
szeptembert6l a Hajléktalano-
kért Kozalapitvany pdlydzati ta-
mogatdsa.

A program megvaldsitdsa soran
184 tgyfél 193 alkalommal keres-
te fel jogsegély szolgalatunkat. Az
esetek nagy részében egyszeri ta-
nacsadassal, informéacionyujtas-
sal tudtunk segiteni, 3 alkalom-
mal a tandcsaddas hosszabb id6t
vett igénybe, beadvanyt, felleb-
bezést, kérelmet fogalmaztunk
meg, 9 Ugyfelet Ujabb konzultd-
ciora hivtunk vissza.

A Hajléktalanok Jogvédé Féruma
munkatarsai harom kilénbo6zé
Jogi Kisokost allitottak 6ssze az
év soran. Az egyes kiadvanyok a
szabalysértések, a tartozasok és
ajogorvoslatok témakorét jartak
korul. Ezek az 6sszefoglalok hon-
lapunkon elérhet&k.

rendelkezzenek mindazon jogi
informaciéval, ami a lakhatas
megtartasahoz sziikséges, és az
informaciok birtokdban megfe-
lel6 dontést hozzanak, illetve
a lakasvesztés kozvetlen kozelében
segitslink a kilakoltatas elhalasz-
tdsaban, megakadalyozasaban.

A programban két Ggyvéd, és egy
szocidlis munkds dolgozik: ellatjak
a (személyes és telefonos) tigyfél-
fogadas teenddit, a jogi tanacs-
adast, az esetek dokumentalasat,
és az e-mailek megvalaszolasat.
Az esetek kovetését, megbeszélé-
sét team munkdaban végzik.

E szolgdltatasra jelentkezd sze-
mélyeket elsésorban a csaladse-
git6 szolgalatok munkatarsai kil-
dik hozzank. 2016-ban 132 tigyfél
tgyével foglalkoztunk, és jellem-
z6 volt, hogy egy-egy kliens akar
2-3 alkalommal is visszajott vagy
tobbszor telefonalt, e-mailezett.

A Menhely Alapitvany vezetésével
tizenkét, szocidlis ellatassal fog-
lalkozé szervezetbdl allé konzor-

cium mukodteti a ,, Tégy az em-
berért” Informacids és Képzési
Kdzpontot.

A Kozpont tevékenységének célja
a szocialis szakdolgozok részére
naprakész szakmai informaciéok
gylijtése, tovabbképzések szer-
vezése, a szervezetek kozotti
koordinacié és informaciécsere
folyamatos m(ikodtetése, a szo-
cidlis ellatas tovabbfejlesztése
érdekében kutatas-fejlesztés és
oktatds. Helyet biztositottunk
kiallitasoknak, konferenciaknak,
sajtébeszélgetéseknek, tovabb-
képzéseknek.

A Kozpontnak helyet adé ingat-
lanban idén jelentGs fejlesztést
hajtottunk végre, amelynek a
koltségeit a Hajléktalanokért
Koézalapitvany finanszirozta.

A beruhdzas keretén belll tel-
jes feldjitasra kerultek a vizes
helyiségek, allapotuk korabban
a rendezvények legnagyobb aka-
délya volt. A felljitds soran egy
40 négyzetméteres irodahelyiség
folé egy galéridt épitettiink, ide a
Médszertan irodaja kerdlt.

Tabornok a galériamon

A mddszertan kapott egy galéridt.
Az épités napjan harom mester
jelent meg, ketten hetven év
felettiek, és egy fiatalabb. Elké-
peszté munkabirassal dolgoztak
a nehéz a vassal, mert fémbdl ké-
szllt a galéria. Nagy kedvvel, szin-
te atszellemilten folyt a munka,
mikdzben komplett élettorténe-
teket hallottunk, sok referencia
munkaval és egyéni sztorikkal
megspékelve. A meg nem sziile-
tett gyermekek szobrardl, amit 6k
kovacsoltak, életcélokrél, az elért
eredményekrél. Megtudtuk, hogy
bizony mennyire fontos, hogy az
ember vildgot lasson. Sok helyen
megfordultam - mondta egy al-
kalommal az 6reg mester. Hol?
- kérdeztem gyanutlanul, mire
egy sor azsiai varos neve hang-
zott el. Csodalkoz6 tekintetemet
latva, leengedte a kezében levd
szerszamot, és valaszolt: Dandar-
tabornok voltam a szovjet hadse-
regben. Akkor jo volt, béke volt,
ma mar nem szeretnék ott lenni
- tette hozza, és kalapalta tovabb
a vasat.



AMAMO 2016-banis gy(ijtottinformacio-
katazellatérendszer miikodésére vonat-
kozbana,,FebruarHarmadika” adatfel-
vétel-sorozat folytatasaval. A ku-
tatas 1999-t6l kezdve minden évben
ugyanazon a napon zajlik a hajléktalan
emberek kérében. Célunk egy vildgosan
attekinthet6 pillanatfelvétel elkészi-
tése a hajléktalanellaté szolgalatokat
igénybe vev6krél, mellyel lehet&ség
nyilik egyes valtozasok kovetésére.

2016. februar 3-an a orszagszerte 0sz-
szesen 10 206, utcan él6 vagy szallén
laké ember valaszolt a kérdésekre, és
78 telepllésrél 253 szolgaltato segitette
a felmérést.

A megkérdezett hajléktalan embe-
rek szdma lényegében az el6z6 évhez
hasonléan alakult. Meglepetéslinkre

azonban Budapesten sokkal kevesebb
volt a valaszadé idén, mint a korabbi
években, pedig a szallashelyek szama
nem valtozott, és a kihasznaltsag is
a kordbbi évekhez hasonléan kozel
100 %-os volt. Mikézben vidéken to-
vabbrais ndvekszik a kdzterileten él6k
szdma, addig Budapesten az adatfel-
vétel szerint az el6z6 évhez hasonléan
csokkent.

A felmérés adataibdl egyértelmden ki-
tlnik, hogy egyre mélyil a szegény-
ség, egyre kilatastalanabb a hatranyos
helyzet(i emberek sorsa. A hajléktalan
emberek munkaba 4allasi, megélhetési
esélyei szlikllnek, a kiszolgdltatottsa-
guk egyre nagyobb. A még meglévé se-
git6 szervezetek, a kiilonboz6 dnkéntes
és tamogatott programok, egyéni kez-
deményezések olykor a tulélésen tul

FELKAI BELA-EMLEKDiJ

A Menhely Alapitvany 2012 decembe-
rében elhunyt munkatdrsa, Felkai Béla
emlékére dijat alapitott. A dij oklevelet
és pénzjutalmat magaba foglalé saja-
tos szakmai elismerés, ahol maguk az
otthontalan emberek jeldlik a nyer-
tes szocidlis segitot.

A dijat 2016 6szén a Menhely Alapitvany
szocialis munkasa, kollégank, Matlari
Ferenc kapta.

Az eredetileg agrarmérnoknek készi-
16 Ferenc 2003 éta dolgozik alapitva-
nyunknal. A véletlen hozta erre a pa-
lyara, amikor egyik baratja szélt, hogy
lenne ez a lehetGség. “Idegenkedtem
ett6l az egészt6l” - mondta a kezde-
tekrdl, de aztan belejott. “Nagyon jo
a munkahely. Es ugyan sok problémat
lehet felvetni a hajléktalanellatdssal

A Felkai Béla-emlékdij dijazottja

kapcsolatban, de mégis van benne va-
lami nagyon emberi. Erés ez a kozeg.”

Hogy miért j6 érzés ezt a munkat csi-
nalni, egy torténettel illusztralja. Két
éve figyelemmel kiséri a sorsat klien-
sének, aki elvalt, két gyereke kozil az
egyik anyjaval, a masik nevelGszul6k-
nél él. A férfi sokaig élt kozterileten,
voltak jobb és rosszabb periddusai.
Most azonban egy olyan lakhatasi prog-
ramba kerlt be, amelynek résztvevéit
személyes tandcsadassal, csoportfog-
lalkozasokkal segitik. A férfi sok prob-
lémaval kiizd, ezért kitalaltak, hogy egy
alkalomra 6sszehozzdk a gyerekeivel.
Elvitték volt feleségéhez, majd vele
és nagyobb fidval elmentek a vidéki
nevel@szil6knél é16 kisebbik fiukhoz,
éppen iskolai farsang idején.

is segitséget tudnak nyujtani a bajba
kertlteknek, azonban ez a tomeges
elnyomorodast, annak folyamatos 0j-
ratermel6dését nem képes megallitani.

Ezért tobb szakember Kialtvanyt fogal-
mazott meg a helyzet megvaltoztatdsa
érdekében, melyben javasoljak, hogy
a bilintetés helyett inkdbb azt foglal-
jak helyi és orszdgos jogszabalyokba,
hogy ha valaki segitségre szorul, akkor
a helyi k6z6sség mas tagja nydjtson
szamadra - lehet&ségeihez mérten - se-
gitséget kozvetlenil, vagy ha erre nem
képes, akkor legalabb hivja a megfe-
lel6 szervezetet, vagy embert, hogy
a bajba jutotton segitsen. Mindezzel
talan csdkkenteni lehetne a naponta
szemiink el6tt lezajlé emberi tragédidk
szamat.

A szocidlis munkas arra szamitott,
hogy érezhet6 lesz majd a gyerekeken
az apjuk nehéz sorsa, de nem igy volt.
Mindketten kiegyensulyozottak voltak.
A nagyobb kit(in6 tanuld, a kisebb pe-
dig nagyon szeretetteljes gyerek, aki
hatértalanul boldogan fogadta az apjat,
és orakig el sem engedte a kezét. ,,Ami-
kor itt, Pesten latunk egy hajléktalan
embert, ezt nem tudjuk elképzelni,
hogy valaki igy szeresse 6t, azt hisszik,
ilyen nincs is.”

Az Osszefoglalé Ballai Vince riportja
felhasznaldsaval készilt:
http://abcug.hu/olyan-nincs-hogy-va-
laki-igy-szeressen-egy-hajlektalant/
(2016.12.30.)

2016. februar 3-i Adatfelvétel:

253 szolgaltatd szervezet segitségével

10206 valaszadd 78 teleplilésen
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297 fedél nélkul él6 ember és

5189 résztvevs a programokon

3 év kozos munkaja:

19 szervezet egylttmikodése

jogi tandcsadas és képzések, érzékenyit6

programok, ,Hajléktalan Jogok Nyilatkozata”

Beszamol6 2016

3E PROGRAM

Az Elfogadas - ElGitélet-mentes-
ség - Esélyegyenl&ség (3E) prog-
ramunk célja a hajléktalan embe-
rek jog- és érdekérvényesits ké-
pességének fejlesztése, és a fedél
nélkil é16 emberekkel szembeni

Py

elGitéletek csokkentése volt.

A program megvaldsitdsa soran
egyltt dolgoztak a Hajléktalanok
Jogvédd Féruma és az Els6 Kézbdl
a Hajléktalansagrol (EKH) prog-
ramunk munkatarsai. (Mindkét
programrdl irtunk részletesen
2016. évi beszamolonk adott fe-
jezetében.)

A 3E program a Norvég Civil Ta-
mogatdsi Alap finanszirozasaban
miikodott 2013 oktdbere és 2016
marciusa kozott.

A lakossag elérésével célunk
volt, hogy a tobbségi tarsadalom
hozzadllasa emberkozpontu, az
egyént figyelembe vevd, és segité
szandéku legyen.

A hajléktalan emberek elérésé-
vel akiszolgéltatott élethelyzetbe
kerlilt emberek érdekérvényesité
képességét kivantuk fejleszteni:
egyrészt az Gket érintd, vagy ak-
tualisan uUgyeikkel kapcsolatos
jogi ismeretek atadasdaval; mas-
részt az EKH-programokba bevo-
nasukkal, mely soran meger6so-
dik 6nbizalmuk, n6 6nbecstilésuk,
és fejlédik kifejez6készséglik.

A harom év alatt az Elsé Kézbdl
a Hajléktalanséagrél (EKH) progra-
munk keretében tovabb bdvitet-
tik sajat érzékenyit6 program-
jainkat (tébb résztvevé és tébb
érintett). TAmogattuk a bevont
partnerszervezeteket, azzal a szan-
dékkal, hogy az ismertetett prog-
ramokat sajat maguk is megva-
|6sithassak.

Erzékenyité programsoroza-

tunkkal:

+ 176 alkalommal mutathattuk
be a lakossagnak, intézmé-
nyeknek projektjeinket (Varosi
Séta, Rendhagyd Osztalyfénoki
Ora stb)),

» 4196 emberhez juttattuk el ér-
zékenyit6 lizenetlinket,

- 3 kerekasztal-beszélgetésen
vettlink részt.

. 31f6,,E16 Transzparenst” képez-
tiink (17 csoportos talalkoz6 so-
ran) és vontunk be EKH-prog-
ramjainkba.

Jogvédd, esélyegyenldséget te-

remtd tevékenységiink soran:

« 421 kliensnek nyuajtottunk
konkrét jogi tandcsadast,

« 154 ember vett részt ,Minden-
napi Jogi Ismeretek” cim(i cso-
portos jogi képzéslinkon,

« 9 kisokost készitettlink jogi és
érdekvédelmi témakorben,

- megalkottuk a ,,Hajléktalan
Jogok Nyilatkozatat” mely
a jogalkotdk és a teleptlési
kozosségek szamara fogalmaz
meg ajanlasokat.

A hazai tarsszervezetek és a
szakmaban dolgozé kollégak
elérésével célunk volt e kozos-
ségek fejlesztése, a jogisme-
ret és az érdekérvényesités erg-
sitése, illetve a kulonb6zd érzé-
kenyit6 programjaink ataddsa,
ezzel a kozvélemény altaldnosi-
td és elbitéletes hozzadllasdnak
megvaltoztatdsa.

A 18 bevont szervezet eredmé-

nye a harom év alatt:

« 15szervezet tudta a 3E program
végéig megvaldsitani az elter-
vezett feladatokat,

« 37 alkalommal szerveztek un.
akcidtevékenységet,

- 993 f6 vett részt érzékenyitd
programjaikon,

- 266 fedél nélkil él6 embert
vontak be az akciétevékeny-
ségekbe,

- ezzel 6sszesen 1259 személyt
értek el a programokkal.

A partnerszervezetek akciok soro-
zatat valositottak meg, bevonva a
lakossagot, és sajat klienskoruket
egyarant. Volt kozos tdjtakaritas,
melynek sordn erd6részeket,
tUradtvonalakat, varoskornyéki
lakott terlleteket tisztitottak
meg. Szerveztek az ligyfelek jogi
képzésére és érdekérvényesit6
képességének fejlesztésére al-
kalmas mentalhigiénés képzést.
Rendeztek tobb allomésos van-
dorkiallitast, ahol az ugyfelek
fazekasmunkdit tekinthették
meg az érdekl6dék. Bemutattak
egy, a hajléktalansag témadjaban

frott dramapedagégiai mlvet is
az érintettek el6adasaban.

A kapcsolattartds partnereinkkel
6 kiilonbo6z6 képzéssel, 7 negyed-
éves talalkozéval és folyamatos
konzultacidkkal valésult meg.

A programideje alatt megjelent:

- a Fedél Nélkul utcalapban 4
négyoldalas melléklet a 3E te-
vékenységérdl,

» 9 online és nyomtatasban is
terjesztett kisokos,

- 83 sajtdcikk, a programrol,

« ésvégllaprogram dsszefoglald
videdja.

A program hatasa:

- rendszeressé vdltak az EKH-
Klubok, melyekben intézmé-
nyes(lt az tgyfelek programba
vonasa, képzése és megerési-
tése,

elkészitettilk az EKH webolda-
lit (www.menhely-ekh.hu)
a Hajléktalanokért Kozalapit-
vany pdalyazati tdmogatasanak
kdszonhetGen,

kozvetlenil 6sszesen 5930 sze-
mélyt értink el,

nyomtatott kiadvanyainkkal
legaldbb 31 ezer emberhez, on-
line megjelenéseinkkel pedig
ennél is tobbekhez szdlhattunk.

A program megvalésulasanak
éveiben magunk is alakultunk,
fejlodtiink. Tobbek kozott a Haj-
léktalan Jogok Nyilatkozataval
kapcsolatos kozos fellépés meg-
mutatta, mennyire fontos a mas
szervezetekkel kozosen végzett
érdekérvényesité tevékenység.
Halézat- és kozOsségszervezési
feladataink fontos Uj tapasztala-
tot hoztak szamunkra.

Ekdzben természetesen tanul-
tunk magunkrél is mind szer-
vezetileg, mind a szlkséges
munkamédszerek finomitasa-
ban. Alkalmunk nyilt tovdbbd
tuddsunkat, tapasztalatainkat
képzési anyagok formajaban
osszefoglalni.

elfogadas
elditélet-mentesség
esélyegyenldség



EKH - ELSO KEZBOL A HAJLEKTALANSAGROL

A Menhely Alapitvany tarsadalmi érzé-
kenyitd Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol
(EKH) programjét tébb éve fejlesztjiik.
Az EKH programok személyes élményt
nyUjtanak az érdekl6d6 személyeknek,
csoportoknak. Elkotelezetten hisziink
abban, hogy amit, és akit megismer az
ember, azzal gazdagabb lesz, a vilagot
a maga Osszetettségében latja, el6i-
téletei csokkennek. A hajléktalansag
allapota sok problémanak a magva -
ennek feltérképezésére vallalkozunk az
EKH program keretében. A programban
kozosen dolgoznak szocidlis munkasok,
hajléktalansagot megtapasztalt embe-
rek, valamint dnkéntesek.

A programot 2016-ban a Norvég Civil
Tamogatasi Alap, a Hajléktalanokért
Kozalapitvany, a Magnet Magyar K6zos-
ségi Bank, valamint maganszemélyek
és onkéntesek tamogattak.

Az EKH népszer( iskolai programja a
»Rendhagyé Osztalyfénoki Ora” Az
6ran a diakok otthon nélkiili emberek-
kel, élettorténetiikkel ismerkedhetnek
meg. Szituacids jatékban élhetik at a
hajléktalan emberek mindennapi élet-
helyzeteit, nehézségeit, konfliktusait.
Hiszlink abban, hogy a talalkozas elosz-
latja a kdlcsonos félelmeket és elGitéle-
teket, a didkok nyitott és szolidaris fel-
néttekké valhatnak, az 6rakon szerepld
hajléktalanok pedig 6nbizalmukban,
emberi méltésdgukban megerésodve
vallaljak 6nmagukat, és sajat sorsukat
is tevékenyebben akarjak jobba tenni.
A gyakorlott 6raaddék EKH klubokban
adjak &t az Uj jelolteknek tapasztala-
taikat kommunikaciés és szituacios
tréningek segitségével. Mara 10 alland6
tagunk van, koztiik 3 tag moderator-
ként vesz részt az drakon. 2016-ban 25
kiilonbo6z6 intézményben 38 rendhagyd
osztalyfénoki 6ran szerepeltink, 1158

-
‘ Cim Nélkul szinhazi tarsasjaték el6adasa

didkot és tanart értiink el. Az év so-
ran 8 Uj iskolabdl kaptunk meghivast,
melybdl az egyik egy egyetemre, négy
pedig vidékre szdlt.

A ,Lépjen Be a Nappalimba!” - varo-
si séta hajléktalan szemmel olyan
specidlis idegenvezetés, ahol a tlra-
vezetGk egyike hajléktalan ember, ma-
sikuk szocidlis munkas. Segitséglikkel
a séta résztvevdi a hajléktalan ember
szemszOgébdl lathatjak a koztertlete-
ket, akar éppen azokat, ahol maguk is
mindennap megfordulnak. Az idegen-
vezet6k olyan helyeket mutatnak meg,
melyek a hajléktalan emberek szdmara
jelent&séggel birnak, és kozben torté-
neteket mesélnek a sajat élettikrél. Az
év soran 9 sétat vezettlink, két tapasz-
talati szakértg turavezetGvel és harom
szociadlis munkds kozremiikodésével.
Sétainkon 62 f6 vett részt, a vissza-
jelzések szerint értékes érzékenyit6
programot teremtettiink. 2016-ban a
Hajléktalanokért Kozalapitvany, vala-
mint a Magnet KAP2016 program tamo-
gatdsa segitette a sétak szervezését, igy
nyilt alkalmunk képzést tartani tura-
vezetdinknek, valamint egy harmadik,
személyes sétaltvonalat kialakitani a
13. keriiletben.

Az ,E16 Konyvtar” olyan emberekbd|
all, akik elGitéletekkel és sztereotipiak-
kal gyakorta szembesiil§ csoportokat
képviselnek, és akik gyakran diszk-
riminacié és tarsadalmi kirekesztés
aldozatai. Mindegyikik egy-egy sors-
torténet, akiket ki lehet ,kolcsonozni”
az életukre kivancsi embereknek egy
személyes beszélgetés erejéig. A beszél-
getés soran, a hallottakat végiggondol-
va, jobban megértheté a helyzetik, és
az érdekl6ddk elfogaddbba véalhatnak
irantuk. EI6 Konyvtar szolgaltatast
2016-ban egy alkalommal nyajtottunk.

A ,K6z6sségi Ebéd” hasonl6 progra-
munk, mely soran tobben egyiitt be-
szélgetnek egy specialis élethelyzetben
él6 - példaul hajléktalan - emberrel,
2016-ban ezt a programot nem kozve-
titettuk ki.

2016-ban Uj elemmel egészilt ki érzé-
kenyité programunk. A MentGcsénak
Egység - Stereo Akt szinhdzi mihely
rendezésében, valamint a BMSZKI part-
nerségével ,,Cim Nélkiil / hajlék-ka-
land-jaték” cimmel szinhazi tarsasja-
tékot hoztunk létre. A bemutaté a MU
Szinhazban volt, s azéta a Juranyi In-
kubdtorhazban, valamint kdzépiskolak-
ban léptiink fel, mintegy 200 feln6ttet
és didkot elérve. A darabot 2016-ban a
40 legfontosabb szinhazi el6adés kozé
valasztottdk szinhazi kritikusok. A da-
rab prébafolyamataban résztvevd két
kollégankat a Magnet Bank KAP2016
programja tamogatta.

Az elmult évben Civil Kurazsi néven
partnerséget alkottunk tiz masik civil
szervezettel, amelyek hozzank hason-
l6an elGitéleteket csokkent6 el6ada-
sokat tartanak a fiatal generacidnak,
pl. a n6k elleni erdszak, a kisebbségek
elfogadasa, ill. az érdekvédelem tertile-
tein. Iskoldkban szervezett érzékenyit6
napokra ajanljuk magunkat olyan szer-
vezetekkel egylitt, mint pl. az Amnesty
International Magyarorszag, a Labrisz,
a NANE Egyestlet, vagy a Védegylet.
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A forgalom 6toéde a févaroson

kivil zajlik.

Kiemelt Terjeszt6i Klub: sza-

232988 példanyban jelent meg az utcalap
naponta 130-160 terjeszt6 munkaja

badid6, munka és 6nkéntes
tevékenység rendszeresen

Beszamol6 2016

FEDEL NELKUL - 3
OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkul az els6 magyar
nyelv{ utcalap, szerzGi és terjesz-
t6i is jorészt otthontalan embe-
rek. A lap kiadéja a Menhely Ala-
pitvany. Célunk egyrészrél, hogy
a velunk kapcsolatba kertl6 haj-
léktalan emberek értelmes, hasz-
nos tevékenységet végezhesse-
nek; otthontalan alkotok megje-
lenési lehet&séghez, terjesztdink,
a lap arusitasabdl jovedelemhez
jussanak. Masrészr6l szerepet ki-
vanunk adni a kozosségi tarsa-
dalom felé nyujtott szolgaltata-
soknak, fontosnak tartjuk a lap
szerepét az elGitéletek kezelésé-
ben, csokkentésében. Munkank-
ban az esetkezel§ és a kdzosségi
szocialis munka teljes eszkoztarat
igénybe vesszik.

A lappal kapcsolatba kerilé haj-
léktalan emberek nagyobb ré-
sze a terjesztésbe kapcsolddik
be, zdmében anyagi helyzetiik
jobbitdsa érdekében. Terjeszt6-
ink, néhany kivételtdl eltekintve
hajléktalan emberek, akik ter-
jesztési szabalyzatunkat betart-
va, fényképes kitliz6nket viselve,
kollegdinkkal egyuttmiikodve
arulhatjak a Fedél Nélkilt. A lap
nem ingyenes. Abban hiszilink,
amunkaval szerzett javak tobbet
érnek, mint az ingyen kapottak,
s hogy a terjeszt6 munkdajanak
haszna nem csak anyagi haszon.

Azt valljuk, nincsen ember érték
nélkil. Munkank arra épil, hogy

mindenki adhat valamit. Nem fo-
gadhatjuk el a segitséget, ha nem
tudjuk viszonozni. Munkatarsa-
ink minden nap adnak valakinek
valamit - valamiért. Alkotasokat
aszerkeszt&ségnek - sajat hangjuk
er@sitéséért, lapunk példanyait
az olvasdéknak - anyagi javakért,
k6z0sségi munkat a lakossag ki-
16nb06z6 csoportjai felé - a sors-
tarsaikat sujto elGitéletek mér-
sékléséért.

A lap induldsa 6ta, 2016 végéig
2353 terjeszt6t regisztraltunk.
2016-ban 90 Uj terjesztd felelt
meg felvételi beszélgetésiinkon,
zomében csokkent munkaképes-
ségli, vagy a munkaergpiacon
hosszU ideje passziv ember, ko-
zUluk 61-en maradtak munkaban
legaldbb egy hdnapig, 38 f6 ma is
dolgozik. Az egy-egy napon dol-
goz6 terjeszt8k szama (130-160
f6) 2016-ban sem vdltozott. Az
év sordn 725 helyszini ellen6rzést
végeztiink. A BRFK Kozlekedés-
rendészete balesetvédelmi ok-
tatdsokkal segitette munkéankat,
az ezen vald részvétel kotelez6
feltétele a teljes jogu terjesztGi
igazolvany kiadasanak.

Idén a Fedél Nélkil 232988 pél-
danyban jutott el az olvasékhoz.
A majd 15%-o0s emelkedés nagy-
részt koszonhetd 581. szamunk-
nak, mely két utdannyomassal,
0sszesen 37000 példanyban kelt
el. A megsz(in6 Népszabadsag
szerkeszt6ségének munkatarsai

Majusi Szell§ - Ev Alkotdsa 2015. Dijatadé zstirije

blcsuirdsaikat ajanlottak fel la-
punknak. Az igen nagy visszhan-
got kelté akcidonak koszénheté-
en valédi roham folyt lapunkért
a koztereken. Az extra érdekl6dés
a hazai és a nemzetkézi sajto, az
olvasok és a terjesztGk részérdl
is megnyilvanult. A sok munka
megtérilt, az akciéval komoly
bevételhez, szamos Uj olvaséhoz,
adomanyozbhoz és 6nkénteshez
jutottunk, vagyis sikere hosszu
tavon is érezhet6 lesz. Az akciorol
kilon irdsunk szamol be.

Vidéki jelenlétiink mar stabil.
2016-ban a pécsi A Varos Minden-
kié csoport segitségével 6 terjesz-
t6 allt munkdaba Pécs belvarosa-
ban, Veszprém utan a masodik jél
m(ikod6 vidéki bazis jott igy létre.
Az év soran 21 vidéki teleplilésen
is dolgoztunk, Teljes forgalmunk
otode zajlik a févaroson kivdl.

A havi rendszeresség(i Kiemelt
Terjeszt6i Klubunk célja az
egylttlét, az Osszetartds er6-
sitése, elldtogattunk tobbek
kozt az Allatkertbe, a Budakeszi
Vadasparkba, a Szépmlivészeti
Mlzeumba, a Zeneakadémiara is,
piknikeltiink a Hars-hegyen, az
év leginkdbb vart eseményére, a
balatoni nyéri taborra pedig sok
terjeszténk mar februartdl taka-
rékoskodott. A csoport majd min-
dentagja k6zosségi munkat végez,
sokan vesznek részt Els6 Kézbdl a
Hajléktalansagrol c. programunk-




M4djusi Szell§ kiallitas

ban, sokan vallalnak kiilén feladatot
terjesztétarsaik segitésére, a klub tag-
jai tobbek kozott dolgoznak 6nkéntes
raktdros, postds, apréopénzbevalté, ut-
cai ellenér, mentor pozicidkban.

A Fedél Nélkul mintegy nyolcvan alkotd
hajléktalan emberrel tartott kapcso-
latot 2016-ban. Kézirattarunkban tobb
mint hatszaz szerz6 jorészt kiadatlan
kéziratat 6rizziik, weboldalunkon tébb
ezer mar megjelent alkotas talalhato.
SzerzG6i gardank zomében otthontalan
alkotékbdl all, mindemellett koncep-
ciondlis valtas is zajlik alkotéi haléza-
tunkban. K6z6s projekteket szeretnénk
létrehozni a kortars szerzGkkel, a haj-
léktalansagtél nem sujtott, de gyen-
gén menedzselt, tehetséges alkotdkkal,
valamint a mar jénevd irodalmarokkal
is. Az év sordn 86 szerzénk 365 alkota-
sat jelentettik meg lapunkban, ezzel
is publikaciés lehet6séghez juttatva
otthontalan mdvészeket. Irodalmi te-
vékenységlinket ma mar tobbek kozott
olyan személyiségek segitik, mint Téth
Krisztina, Baranyi Ferenc, Gyorgy Péter,
Rohrig Géza, Kukorelly Endre.

Az utcalap 2004-ben hirdette meg fo-
lyamatosan futd Miivészeti Palyazatat
otthontalan alkoték szamara. 2016 vé-
géig 0sszesen 3235 palyazat keretében
9012 palyamunkat kaptunk és 377 alko-
td kedv(i hajléktalan emberrel kerl-
tink kapcsolatba. Az elmult évben
nagy fajdalmunkra tébb alkotédnkat
elveszitettik, ugyanakkor 11 0j szerzd
kapcsolédott a programba. A nyertes
palyazatok dfjazasara az év soran 0sz-

szesen 403 000 forintot forditottunk.
A dijatadé Unnepségeket havonta
tartjuk, alkalmanként 4-10 alkoténk
részvételével.

Az Ev Alkotésa dfjatadé keretében a
2015. évi palyamunkak kozil a tobbek
kozt Fekete Andras és Téth Krisztina
nevével fémjelzett zs(ri valasztotta ki
az Ev Versét, Prézajat és Képét. A 2016
tavaszan ,Majusi Szell6” cimmel a K11
Mlvészeti és Kulturalis Kézpontban
megtartott dijatadét egyben alkotéink
munkaira, valamint a miivészeti mece-
naturdra valé figyelemfelkeltésnek is
szantuk. Olyan Uj partnereket sikerl
megnyerni Ggylnknek, mint Gyorgy
Péter esztéta és Csuja Imre szinm(ivé-
szek. Mintegy 80 érdekl6ds jelent meg
a szinpadi el6adassal, felolvasassal szi-
nesitett eseményen.

2016-ban tobb kiallitast is rendez-
hettiink. A Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Pszicholégiai Intézetében
tobbhetes tarlatunk volt, a K11 M(ivé-
szeti Kulturdlis Kézpontban képzém/i-
vészeti és fotokiallitdsunkat lathatta
a kdzonség.

Szeptemberben felolvaséestet tar-
tottunk az ,Eleven Gsz” programhét-
végén a Bartdk Béla Boulvardon, va-
lamint kiallitdsunk nyilt a debreceni
Nagyerdei Viztoronyban. Szész Lilla és
Eifert Janos fotomuivészek kuratorsa-
ga mellett hdrom képz6mdvésziinket
bemutaté kiallitasunk valésult meg a
Balint Zsid6 Kozosségi Hazban ,Tul az
Operencian” cimmel.

Majusi Szell§ - Ev Alkotésa 2015. Dijatadd
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Ismét meghivast kaptunk a Pszinapszis
rendezvényre, melyre most szemé-
lyes torténetet, életmesét vittiink
a kdzonség szamara két alkoténk koz-
remikodésével. A Balassi Intézet mii-
fordité tanuléi leforditottdk néhany
kolténk versét, egy szakkodzépiskola
magyartanara rendszeresen elemzi
didkjaival alkotéink kolteményeit, aki-
ket tobb alkalommal is meghivtak az
iskolaba felolvasasra és kozos kreativ
fras gyakorlatokra.

A My Budapest Photo Projekt keretében
otthontalan emberek készithettek fo-
tékat egy naptarhoz, melyben két szer-
z6nk dijat nyert.

2017-re tobb egyiuttmiikodésre van
kilatasunk: az Eleven Blokk galéria ta-
vaszi megnyitéja a Fedél Nélkil alko-
téinak képzé6mdlvészeti alkotasaival fog
megvalodsulni. 2017 januarjaban lesz a
Leé Jozsef verseibdl elkészilt, Rendben
élni cimd monodrama premierje, vala-
mint a 2015-ben bemutatott Egyetlen
hajléktalan cim( operais Uj el6adasok-
kal jelentkezik.

A 2014-ben elhunyt kiemelked§ te-
hetségli szerz6nk és pétolhatatlan
baratunk, Leé Jézsef Banom is én
cimU verseskotetét a Budapest Bank
Alapitvany, néhai Dénes Andras, és
maganszemélyek tdmogatdsaval 2016
oktéberében mutathattuk be az frék
Boltjdban, Gyorgy Péter esztéta, Téth
Krisztina, és Baranyi Ferenc kolt6k
méltatdsaban. A koétet tobb héten at
szerepelt az frok Boltja sikerlistajan.

9012 palyamunka,

377 alkotd kedv( hajléktalan ember,

120 dfjat nyert alkotéas

2016-ban 86 szerz6 365 alkotasat
publikaltuk a nyomtatott lapban
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félszaz onkéntes segit6
3284 6ranyi munkaja

Beszamol6 2016

2016 végén Ujabb potolhatatlan
tehetséglink, Deli Balint ment el.
Reményeink szerint verseskotete
2017-es megjelentetésével mél-
tédn emlékezhetiink ra.

A Mlivészeti tevékenységiinkhoz
kapcsolédd programjainkat a
2016-0s évben palyazati forrasok-
bél, lakossagi adomanyokbol és
rendezvényeink jegybevételébdl
valésitottuk meg.

Otthontalan emberek és 6nkén-
tesek kozos munkajaval miiko-
dik a ,,Sztarokkal beszélgetiink”
projektiink, melyben szerzGink
ismert személyiségekkel készite-
nek interjukat a lap szamara: Flr
Aniko, Schell Judit, Fischer Ivan,
Rohrig Géza, Lackfi Janos szdlalt
meg idén a Fedél Nélkulben. Az
interjukat készit6 alkoték mun-
kdjanak 6sszehangoldsa céljabol
létrehozott Nyitott Szerkeszt6-
ségi Uléseken a csatlakozni kiva-
no terjeszték, szerz6k és dnkénte-
sek egyarant részt vehetnek.

Az el6z6 évhez hasonléan 2016-
ban is kozel félszaz maganember
tdmogatta dnkéntesen munkan-
kat, 24-en rendszeresen, 6sszesen
3284 6ranyi munkaval segitettek.
Folytattuk 6nkéntes halézatunk

atalakitdsat, formalizalasat. Cé-
lunk, hogy a hasonlé, vagy egy-
massal 6sszefliggé feladatokat
végzé onkénteseink egymadssal
is szorosabb kapcsolatot tartva,
nagyobb 6nallésagot élvezve, na-
gyobb hatékonysaggal tudjanak
dolgozni.

Legljabb, nagy reményekkel lét-
rehozott M(ivészeti Csoportunk
alapvet6 feladata mlivészeti tevé-
kenységiink fellenditése, alkotd-
inkkal val6 kapcsolattartastél a
rendezvények szervezéséig.

A jovében terjesztGi halézatunk
folyamatos fejlesztésén tul leg-
tehetségesebb szerz6ink me-
nedzselését kivanjuk ergsiteni,
célunk, hogy az 6ket megillet§
helyen, a kortars magyar iro-
dalmi élet krémjében emlitsék
neviket. 2017-ben Gjabb neves
mUivészek megnyerésével ers-
sitenénk presztizsiinket, ter-
vezzilk a sajat kiadasu Fedél
Nélkiil-konyvek sorozat har-
madik-negyedik darabjanak
megjelenését, szervezink kial-
litdsokat, felolvasdesteket, iré-
olvasé talalkozdkat.

Célunk, hogy szocidlis szervezet-
ként és mdlvészeti intézmény-

ként is kiemelked6t nydjtsunk,
a veliink dolgozé otthontalan
emberekkel, 6nkéntesekkel, part-
nerekkel egyitt enyhitsik a haj-
léktalan embereket sujté el6ité-
leteket.

Leé J6zsef:
Gondolatok a nincstelenségrél

Ma mar tudom, mit ér a nincs.
Ma mar, mikor

avan rég elkerdl.

S csak az maradt:

el kell viselnem, emberdal.

Igen, tudom, mit ér a nincs.
Hogy lehet mégis dréga kincs,
ha nincs ugyan,

de volt, - egyszerre elveszett,
meg0rzi azt a képzelet,
feledni tobbé nem lehet.

S tudom, mit ér,

mért faj a nincs,

ha nincs, és nem is volt soha,
még dlomnak is csak ostoba.
Sorsom. Torvény. Isten szava,
hogy nincs, nem volt, el sem
johet,

hiany. - nem poétolja a képzelet:
nekem még ennyim sem lehet.




FEDEL NEPKUL - o
A NEPSZABADSAG UTOLSO SZAMA

A Fedél Nélkul utcalapban az otthon-
talan alkotdék jutnak megjelenési lehe-
téséghez, ezért a felfliggesztése kovet-
keztében otthontalanna valt napilap, a
kordbbi Népszabadsag szerkeszt6ségé-
hez kot6dé Ujsagirok otletére is igent
mondtunk. Az dltaluk felkértek irasait a
lapunk 2016. oktéber 20-an megjelend,
581. szamaban, osszeflizott melléklet-
ként jelentettik meg.

Célunk a ,Fedél NEPKil” kilonszam
megjelentetésével elsésorban az ut-
calap szellemiségéhez hiien hang és
fedél addsa volt. A cikkek, frasok nagy-
része a hajléktalansagrol szélt. Valloma-
sok, érzések, parhuzamok jelentek meg,
sokszin(ien. Emelt fovel és magas szin-
vonalon beszéltek mindarrél, ami velik,
vellink térténnek, ahogy varatlanul el-

mosodtak a hatarok a hajlékkal bird és
hajléktalan emberek kozott.

A nyomtatott lap rendszeres, kétheti
megjelenésének napjan, 2016. oktdber
20-4n a szokasos terjesztGi csapattal
egyltt a sajtd képviseli is nagy szam-
ban jelentek meg (a hir par nappal ko-
rabban a kozosségi médidban, majd a
sajtéban futétlizként terjedt). A nagy
érdekl6désre szamitottunk, de azért
varatlanul ért mindenkit a mértéke. 11
orara mind a 12500 példany elfogyott,
igy menet kozben a lap utdnrendelésén
kezdtink dolgozni, és tovabbi 24 500
példany jelent meg még utannyomas-
ban.

Mind a Menhely Alapitvany, mind
a Fedél Nélkul honlapjan, valamint a
kozosségi oldalainkon folyamatosan

The Hungarian Streetpaper - Alapité: Ungi Tibor - Zeitung der Obdachlosen

Fedé]l NEIkii

(Az im, hazim!) =~

Egy szerkesztdség hajléktalaniai:

Marabu, Megyesi Gusztayv,

Tamas Ervin, TGM, Turi Timea,

Uj Péter és a tobbiek

Terjesztd sorszama:

Koszénom a segitséget!

frissitett cikkben értesitettiik az ak-
tudlis helyzetrdl és lehet&ségekrdl az
érdekléddket.

Az online elérhetdséget - elsGsorban
vidékre - a rendes terjesztés 2 hetére
biztositottuk, valamint kérésre pos-
taztuk is a lapot, amit dnkéntesekkel
kozosen oldottunk meg. Mindekdzben
nagyon fontos volt, hogy a terjeszték
szamara folyamatosan rendelkezésre
alljon mind a nyomtatott lap, mind az
élmények atbeszélésének lehetdsége. A
hét elejét6l kezdve mar felkészitettiik
6ket avarhaté eseményekre (média- és
tdmegérdekl8dés). A terjesztés két he-
tében terjeszt6ink is sokszoros munkat
végeztek.

Szamszer(i eredmények:

« 37000 eladott példany, mely a szo-
kasos kétheti példanyszam 6tszorose,

» 1800-nal tobb online tamogaté az
adhat.hu feliletén,

« 3700000 Ft adomany az online ta-
mogatdktol a Fedél Nélkul munkdjara,

- aterjeszt6k szamara kb. haromszoros
tébbletadomany (a terjeszt6k a lapot
megvasaroljak, majd adomanyért ad-
jék tovabb az olvasoknak).

Nem szamszer(sithetd eredmények:

Nagyon gyors és intenziv villdAmkam-
panyunk hatalmas médiaérdekl6dés
és tarsadalmi tamogatas mellett, egy
hénap alatt zajlott le. Egyik naprol
a masikra az orszagos médiaba kerl-
tlink egy olyan toérténettel, melyben
minden fél nyert.

Avisszajelzések alapjan nyilvanvalé lett
szamunkra, amit kordbban csak sejt-
hettlink: mas dimenziékban is nagy
jelent6ségli volt az akcid. Egyrészt se-
gitett rairanyitani a figyelmet a haj-
léktalansagra, az otthontalan emberek
gondjaira, a rajuk figyelés fontossagara.
Mdsrészt nagyon fontos szerepe volt ab-
ban a gyaszmunkaban, amit az egyik
naprél a masikra bezart napilap, a Nép-
szabadsag olvasétaboranak, és a szé-
lesebb kézonségnek kellett elvégeznie.
Harmadrészt, és nekiink ez igazan fon-
tos volt: a hajléktalan terjeszték végre
atélhették nagyban is, amivel eddig
kevésbé egyértelm(ien taldlkoztak: az
érzést, hogy most 6k adtak valami
fontosat a tobbségnek.
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2016 RENDEZVENYEI, ESEMENYE],
KOZLEMENYEK, ADOMANYOK

A Menhely Alapitvany torténete
sordn mindig is torekedtink ko-
z0sséget létrehozni azzal a céllal,
hogy csoportoknak, szerveze-
teknek, kulonb6zé érdeklédésd
embereknek segitsiink megérte-
ni a hajléktalansag nehézségeit,
megmutassuk a segitségnyujtas
lehetGségeit. Legalabb ennyire
fontosnak tartjuk a kilonféle
tarsadalmi rétegeket érzékenyi-
t6 programjainkat. Munkatarsak,
onkéntesek, tdmogatdk, barati
és mivészeti korok fognak 6sz-
sze minden évben a hajléktalan
emberek sorsanak jobbitasaért.

JANUAR-FEBRUAR

Alapitvanyunk létrehozasdanak
negyedszazados jubileuma alkal-
mabdl, 2015 masodik felében in-
ditottuk M25 blogunkat. Az id6rél
id6re megjelend tartalmakban
rovid iras és egy-egy kép fonddik
Ossze, felvillantva a hajléktalan
|ét és a szocidlis munka minden-
napjait.

MARCIUS

E honapban egy kommunikacios
lgynokség sajatos kisérletethez
kérte segitséglinket. Filmre vet-
ték, amint egy beavatott haj-
léktalan, a Fedél Nélkil utcalap
terjesztGje, a forgalmas pesti ut-
can oOtszazforintosokat nyujtott

at a jarékel6knek. A kisérlettel
azt kivantdk megmutatni, vajon
hogyan reagdlunk arra, ha nem
fizetni kell, s6t mi kapunk egy
Osszeget egy elesett embertdl. A
kisérlet szomoru képet mutatott:
Ugy tlint, 4ltalanos a kozvéleke-
dés, hogy ,,nem kell nekiink a
hajléktalanok pénze”.

A Kozélet Iskoldja vandorkialli-
tasanak tarlata nyilt a Kurt ut-
cai intézményben. A kiallitason
bemutatott anyag a 20. szazadi
magyar lakhatdsi mozgalmak
munkdjat mutatta be, nagy ala-
possaggal.

A 3E programunk lezardsaként
elkészilt a programrél sz6l6 ro-
vid videéfilm, melyben szamot
adtunk a program kuldetésérdl
és a harom év alatt elért ered-
ményekrél.

APRILIS

Ujra lehet8séget kaptunk az Ado-
manykonyha mikodtetésére
a Szimplakert Vasarnapi Haztdji
Piacan. Onkéntes csapatunkkal
receptet vittliink, hozzavaldkat
vettlink, majd kétféle ételb6l 200
adagnyi ételt féztink kdzosen, s
azt adomanyért szolgaltuk fel a
piac vendégeinek.

A gy(jtott bevétel a nalunk lakd
hajléktalan emberek étkezését
tamogatta.

al

MENHELY
ALAPITVANY

www.menhely.hu

Az ELTE kollégiumanak rendezvé-
nyén, a Kerekes-napokon, majd a
Pszinapszis Pszicholégiai Napo-
kon vettlink részt. Immar tobb
éve vagyunk jelen az egyetemis-
tak és érdekl6dék rendezvényein,
ahol jatékra és beszélgetésre hiv-
juk az érdekl6d6ket, bemutatjuk
munkankat és a Fedél Nélkul uj-
sag mlvészeti tevékenységét. Itt
mindig j6 alkalom nyilik a kdz6s
gondolkodasra a hajléktalansag-
rél, a tarsadalmi toleranciardl.
2016-ban életmesék eléadasaval
és felolvasassal készlltek a Fedél
Nélkul alkotéi.

»Hajléktalan (t)érvény - Lehet-e
azingovanyra épiteni?” cimmel
adtuk ki sajtéotajékoztatéd kere-
tében Gyorsjelentésiinket a 2016.
februdar 3-i, immar 18. orszdgos
hajléktalan adatfelvétel eredmé-
nyeir6l.

A felmérés adataibdl egyértelm-
en kitlnik, hogy egyre mélyil a
szegénység, egyre kilatastala-
nabb a hatranyos helyzetl embe-
rek sorsa. Ezért tobb szakember
Kialtvanyt fogalmazott meg a
helyzet megvaltoztatdsa érde-
kében. Javasoljak, hogy a bilinte-
tés helyett inkdbb azt foglaljak
jogszabalyokba, hogy ha valaki
segitségre szorul, akkor a helyi
kozosség mas tagja nyuljtson
szamara - lehet8ségeihez mérten
- segitséget kozvetlendil, vagy ha
erre nem képes, akkor legalabb

»Eletmesék” [



| Bankitd Fesztival

hivja a megfelel6 szervezetet, vagy em-
bert, hogy a bajba jutotton segitsen.
Mindezzel taldan csokkenteni lehetne a
naponta szemiink el6tt lezajlé emberi
tragédidk szamat.

MAIUS

A hénap elején a K11 M(ivészeti és Kul-
turdlis Kézpontban valésult meg ,,Ma-
jusi Szell6 - a Fedél Nélkul alkotéi-
nak galaestje” cim{ rendezvénylnk.
Jeles miivészeti és kozéleti szerepl6k
kozrem(kodtek az innepségen.A Fedél
Nélkil alkotoit és terjesztdit bemutatd
fotdkiallitast, valamint az elmult évek
legjobb munkaibdl vdélogatott kép-
z6mlivészeti kiallitast Gyorgy Péter
esztéta nyitotta meg. Idén kilencedik
alkalommal adtak at az Ev Alkota-
sa-dijakat vers, préza és kép kategori-
adkban. Az alkotasokat Toth Krisztina és
Kukorelly Endre irodalmarok, valamint
Szasz Lilla és Eifert Janos fotomdlivé-
szek értékelték, a zslri elndke Fekete
Andras, a Barrus kiadé igazgatéja volt.
Pédiumbeszélgetés, szinmlivészek és
szerz6k felolvasasa, valamint zenei
koncert, a Louisiana Double szereplése
szinesitették a mdsort.

Koszbnet a tamogatasért a Hajlékta-
lanokért Kozalapitvanynak, a K11 Koz-
pontnak, maganszemély tamogatoink-
nak, és Olvaséinknak!

Mdjus kozepétél egy hdnapig a Magnet
Magyar Kézosségi Bank KAP2016 prog-
ramjaban online és bankfiéki felllete-
ken volt lehet&séglink a bank tgyfele-
ivel megismertetni munkankat. 6k a
kampany idején felajanlhattdk a banki

nyereség egy részét, mely adomany-
ként tarsadalmi érzékenyits ,,Elsé Kéz-
bél a Hajléktalansagrél” programunkra
fordithattunk az év soran. A Varosi Sé-
takon és a Rendhagyd Osztalyfénoki
Orakon, valamint az Gszi szinhazi el6a-
das el6késziileteiben dolgozé kollégak
munkajat tudtuk igy finanszirozni.

JUNIUS

Az Incorpora munkavallalast segité ha-
l6zatdnak tagjaként sajtéhirt adtunk
ki kozosen a résztvevs szervezetekkel
a program elinditasarél.

Két cég, a Nielsen és a Morgan Stanley
onkéntes csapatai raktarainkat segi-
tettek rendbe hozni idén, a ,Vajda 3”
Hangdarban és a Kiirt Centrum padldsan
dolgoztak.

Meghivast kaptunk a CEU munkatar-
saitdl, hogy a hajléktalan tgyfeleink
étkeztetését szolgald gylijtésiket je-
lenlétlinkkel er@sitsiik. Sokéves ha-
gyomanyként az egyetem dolgozéi
pénzadomanyt gy(ijtottek, amelybdl a
,Vajda 3” éjszakai szallas lakoit vendé-
gelik meg meleg étellel a téli hénapok
minden hétvégéjén.

JULIUS

Idén megjelenésilehet8séget kaptunk
a Bankito Fesztivalon. Els6 napunkra
szitudcids jatékkal készultink, mely
az utcai szocidlis munka dilemmairél
szélt. A masodik napon standunk a
Banki-té partjan kapott helyet, mely
igazdn alkalmas volt a kozonségtaldl-
kozéra. Sokat beszélgettlink, blogunk
nyomtatott képes bejegyzéseit osztot-
tuk az érdekléddknek, Gzendgjatékun-
kat is kozreadtuk. A harmadik napon
a Fedél Nélkul-el6adok szereplését saj-
nos nagyrészt elmosta a heves es6zés -
jovore, ha Gjra helyet kapunk, majd
jobban irdnyitjuk az idgjarast.

AUGUSZTUS

Hagyomanyosan jelen voltunk a bu-
dapesti SZIGET Fesztival Civil Falu-
jaban, (j jatékot is fejlesztettlink, az
Adomanycsuzlit. Az Ujrahasznositas
fontossaganak Uzenetét kozvetitet-
tlk jatszétarsaink felé: vajon tudjuk-e,
mik azok a dolgok, amiket masok még
jol tudnak hasznalni? Mit adunk ado-
manyként a raszorulé embereknek? A
jaték kell6képpen latvanyos és ligyes-
séget probalé volt, teljes nyitva tar-
tasunk alatt sorok varakoztak, hogy
kiprébélhassak, ekdzben tartalmas be-
szélgetésekre is adddott lehet&séglink.

A hénap végén kildtik el ismertet6
anyagunkat a budapesti kozépiskolak
szamara, melyben a Rendhagyé Osz-
talyfénoki Orakra invitaltuk a jév6beli
érdekléd6ket. Nagyszamu jelentkezés

érkezett egész évben ezekre az érzéke-
nyitd foglalkozasokra.

SZEPTEMBER

A hénap els6 napjaiban tartotta meg a
Hajléktalanokért Kozalapitvany szoka-
sos éves rendezvényét, a Hajléktalan-
ellatas Orszagos Konferenciajat Ba-
latonfoldvaron. Itt szekciduléseken és
el6addsokon kaphattunk ujra eladoéi
- szakértdi szerepet.

Nagy sikerrel mutatkoztunk be Zugléi
Utcai Gondoz6 Szolgédlatunkkal és Disz-
pécser Szolgélatunkkal az Gszi Zugléi
Gasztrofeszten.

OKTOBER

E hoénapban jelent meg Leé Jézsef
posztumusz verseskotete, bemutaté-
jat az frok Boltjaban tartottuk. Széles
korl 6sszefogassal és egylttmiikddés-
sel, rengeteg 6nkéntes munkaval egy
nagyszer( életmU nagyszer( kiadasat
hoztuk létre. Leé Jdézsef kotetérdl ko-
zéps6 oldali frasunk is olvashaté be-
szamoldnkban.

Oktéberben Mike Chick angol fotomda-
vész kotetbemutatdjara kaptunk meg-
hivast a Mai Mané Hazba. Mike 20 éve
kezdte fotds palydjat Budapesten, elsé
publikalt képsorozatdt a varosi mély-
szegénység témaja adta, az album be-
vételével tdmogatta most munkankat.

Ev Alkotdsa 2015-dijak

Vers kategéridban:
Dvorcsak Gabor: Nénap

Préza kategoriaban:
Verebélyi Béla: A télapo

Kép kategoriaban:
Dvorcsak Gabor: Cs6mese

Killondijak (kép kategoridban):

Haziel: Alkony az Adrian és

ValMorg: Szlrkilet, avagy Jakob
harca az Urra
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Az oktdber 20-4n a felfliggesztett
Népszabadsag Ujsagiréinak kez-
deményezésére a Fedél Nélkul 581.
szama a szokasos tartalom mellett
12 oldalas Népszabadsag-mellék-
lettel, profi egyedi cimlappal, és
a napilapban korabban megje-
lent kiting archiv képekkel jelent
meg. A Fedél NEPKil lapszam
37 000 példanya utolsé darabig
elfogyott. Az akciérél beszamolénk
kilon cikkében szamoltunk be.

A hénap végén részvétellinkkel
zajlott a kétnapos ZONA jaték. A
civil szervezetek kozos projektjé-
nek lebonyolitdja az Autonémia
Alapitvany volt. A jaték kozos
céljaa fiatalok érzékenyitése egy
sokszereplGs, tobbféle nehéz
helyzet(i tarsadalmi csoportot
bemutaté, izgalmas nyomozds
szerepjaték segitségével. A haj-
léktalansagrol egy utcan él6 haj-
léktalan karakter szemszogébdl,
és Leé Jozsef egy kolteménye kap-
csan beszéltlink, szereplésiinkrél
jo visszajelzéseket kaptunk.

NOVEMBER

A Felkai Béla-emlékdijat 4 éve
elhunyt kollégdnkra emlékezve
alapitottuk, és adjuk at évente
a szocidlis szakma egy-egy jeles
személyiségének. A dij értékét
adja, hogy a fedél nélkili embe-
rek jelolései alapjan flggetlen
zs(iri dont a nyertesrél. Idén a dij
nyertese Matlari Ferenc kollégank
lett. A dijatadot lelkes kozonség
részvétele mellett, november
4-én tartottuk az Aurdra Kozos-
ségi Kozpontban. A dijrél besza-
moltunk kilén irdsunkban is.

Az ERSTE Stiftung tamogatdasaval
lehet&séglink nyilt csatlakozni
a NIOK Alapitvany Adjukossze-
kampdanyoldaldan megjelentet-
het6 ,,crowdfounding” akciéhoz.
Adjunk Kozésen Meleget Kara-
csonyra! cimmel inditottuk Utja-
ra elsd kozosségi gydjtésiinket,
az adomanyt az Uton program-
ban részt vevé csalad életkorl-
ményeinek javitasara forditottuk.
A kozel 350.000 forint mind6ssze
Ot nap alatt adédott 6ssze.

A november végén bemutatott
,»Cim Nélkil / hajléktalan ka-
land-jaték” cimd interaktiv szin-
hdzi el6addsban két kollégdnk
kdzrem(ikodott. Az elsé el6ada-
sok jo médiavisszhangot kaptak,
folytatdsként havonta két el6a-
dast terveznek a szervezdk.

DECEMBER

A hénap elején nyilt a Fedél Nél-
kil ,,Tdl az Operencian” cim(
alkotoi kidllitasa.

A december végi, januar eleji
nagy hidegek miatt megnoveke-
dett médiaérdeklddés eredmé-
nyeként a Diszpécser Szolgdlat, a
Krizisaut6 és utcai szolgélataink
munkdja reflektorfénybe kerilt.
Folyamatos sajtomegkeresések
és -meghivasok érkeztek hozzank.
Tobb alkalommal tajékoztattuk a
sajtot és a lakossagot a szdllas-
fér6helyek kihasznaltsagarol, va-
lamint a civil emberek kiilonféle
segitségnyujtasi lehet&ségeirdl.

E hénapban indult az Erasmus+
program keretében nemzetkozi

egylittm(ikodésiink , TrainHouse”
cimmel. A BMSZKI, mint konzorci-
umi partner vezetésével, kilfoldi
és magyar civil szervezetekkel ko-
zosen lehet8séget kaptunk egy
kozos kétéves mobilitasi program
megvaldsitasara. Az eurdpai csa-
pat végsé terve harom kézikonyv
|étrehozasa hajléktalan emberek
lakhatdsi tdmogatdsa témajaban.

A Menhely Alapitvany 2016-ban
is nagyon sokat kdoszénhetett
maganszemélyek és vallalko-
zasok tamogatasanak. Az ado-
manyozasok lehet&séget terem-
tenek a kozvetlen kapcsolatra a
hajléktalan és nem hajléktalan
emberek kozott, emberivé, kéz-
zel foghatodva teszik a segitséget,
egyuttal sok felismerést, j6 ér-
zést eredményeznek minden fél
szamara.

Az Euroflow Zrt. 2015 novembe-
rében érkezett nagylelk(i ado-
manyabdl az elsé félévben meg
tudtuk valésitani fontos beru-
hdzasi terveinket: a Kurt utcai
Centrum atépitését, a Baross
utcai Kézpont feldjitasi munkait,
az Erzsébetvarosi Utcai Gondozé
Szolgalat jarmlvének megvasar-
lasat, valamint a ,Vajda 3” intéz-
ménylnk részleges akadalymen-
tesitését.

Tovabbi kiemelt tdmogatdink
volt 2016-ban is a Morgan Stan-
ley Magyarorszag Kft.
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ONKENTESEINK MUNKAJA

A mi O6nkénteseink nem pusztan jo-
tékonykodnak. Nem csak tavolrél és
arctalanul segitenek, hanem valédi
kapcsolatot alakitanak ki az otthon-
talan emberekkel. Nalunk lehet&ségiik
van megismerni a hajléktalan emberek
vilagat, megtanuljak, hogy hozzajuk
mérten nem feltétlentl jobbak, csak
jobb helyzetben vannak. Mi pedig ta-
nulunk onkénteseinktdl: derdt, felelGs-
ségtudatot, és ezerféle szakértelmet.
Szint hoznak az életlinkbe, felélesztik
abenniink id6nként bizony megkopott
lelkesedést. Onzetlenségiik és szinte
végtelen munkabirdsuk mindannyiunk
szamadra példaértékd.

2016-ban 196-an vallaltak alapitva-
nyunknal egyszeri vagy folyamatos
onkéntes munkat. Kozllik 70 6 idén
jott hozzank elGszor segiteni. Nappali
melegeddGinkben elsGsorban az étel-
osztasbol vették ki résziiket.
Karacsony tajan, mint évek 6ta min-
dig, kedves barati tarsasagok vendégel-
tek meg meleged6nkben 450 raszoruld
embert. Barati osszefogdssal vagy ép-
pen jotékonysagi el6adas bevételébdl
meleg egytalételt szolgdltak fel a be-
téréknek.

Aktiv koruak ellatasa keretében telje-
sithet6 6nkéntes munkat15embernek,
zommel tgyfeleinknek tudtunk adni.
Néhdnyan a kételez6 30 nap teljesitése
utan, immar valédi 6nkéntes segit6-

ként ndlunk maradtak, sorstarsaiknak
maguk is dnzetlen tdmogatdi lettek.
A ,,Vajda 3” idGsek otthonaban és la-
badozdéjaban 6nkénteseink idés, beteg
emberek gondozédsa korili teendbket
lattak el, masok hétvégenként meleg
ételt hoztak, beszélgettek, kartydztak
vellk, vagy adomanyruhdkat szortiroz-
tak, raktarunkat rendezték.

Aterepen is szamithattunk onkéntese-
inkre. Krizisauténkon négyen vallaltak
ezt a nem konny( munkat. A 2015-6s
menekulthulldm idején 0Osszekova-
csolodott onkéntes csapat tagjai a
hazdnkban nevel6otthonokba kerilt
menekilt statuszu fiatalok sorsat ki-
sérték figyelemmel.

Hajléktalan emberek lakhatdsahoz,
munkajovedelemhez segit6 program-
jainkban nélkulozhetetlen tarsaink
az 6nkéntesek: az UTON programban
nyolcan vettek részt: egyéni és csopor-
tos tréningeket tartottak, onéletrajz
készitését, allasinterjura felkészitést,
internethasznalatot oktattak, pénz-
Uigyi tandcsadast tartottak.

Onkénteseink a Fedél Nélkiil utcalap
megjelenéséhez is szamtalan kreativ
segitséget nyujtottak. Szerkeszt&ségi
taldlkozékon otletelnek vellnk, ren-
dezvények lebonyolitasdban, kiallita-
sok szervezésében, fotddokumentacid
készitésében, kozosségi oldal miikod-

tetésében, grafikai, tordelési, fordita-
si, archivalasi, postazasi munkakban
vesznek részt. 2016-ban itt 42 6nkéntes
munkatarssal dolgoztuk egyutt, kozi-
ik 9-en érkeztek idén.

Projektjeink sikeréhez specialis tuda-
sukkal 6nkénteseink is hozzajarultak:
Varosi Sétainkon tolmacsoltak, ado-
manyt gy(ijtottek, az adminisztracio-
ban segitettek.

Az iskolai k6zosségi szolgalat kereté-
ben 2016-ban nyolc, érettségi el6tt allé
didk végzett hasznos munkat a hatra-
nyos helyzet(i emberekért.

Kiemelt onkéntes tamogaténk 2016-
ban is a Morgan Stanley Magyarorszag
Kft. volt.

Az Ev Onkéntesének 2016-ban Ross-
ler Istvant valasztottuk, aki a, Vajda 3”
labadozéjaban hétvégeken az dpolas,
kotozés, fert6tlenités nehéz feladatat
végezte el. Onéllé és megbizhaté mun-
kdjaval gondozottjaink és kollégaink
tiszteletét is elnyerte, munkajat nagyra
becsuljuk.

Halas kdszonet illet minden egyes
veliink dolgozé dnkéntesiinket, hogy
szabadidejlket aldozzak a hajléktalan
emberek megsegitésére, és ezzel hozza-
jarulnak ahhoz, hogy munkankat ma-
gasabb szinvonalon, és hatékonyabban
tudjuk végezni!

Raktarrendezés a Kirt Nappali Centrumban nek [egyen OH-”UJ (¥R (1) 338.4186 7 www.menhe
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Halas készoénetiink minden

onkéntes munkatarsunknak!



Menhely Alapitvany

Beszamolé 2016

KOSZONJUK!

Tamogatdink voltak 2016-ban

Munkank eredményességét és sikereit 2016-ban is nagyban meghataroztdk tdmogatd partnereink: nagyon haldsak vagyunk minden hivatalos
szervnek és 6nkormanyzatnak, médiumnak, nonprofit szervezetnek, iskolanak, vallalkozasnak és bizalmaval megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK* akik
lgy dontottek, tamogatjak a hajléktalan emberek felé végzett eréfeszitéseinket!

Tamogatdink, egyuttmiikods partnereink:

Budapest Févaros Onkormanyzata

Magyar Allamkincstar

Hajléktalanokért Kézalapitvany

Budapesti Rendérfékapitanysag Kozlekedés-
rendészeti FGosztaly

Budapest Févaros III. keriileti Onkorményzata

Budapest Févaros IV. keriileti Onkormanyzata

Budapest Févaros VII. keriileti Onkormanyzata

Budapest Févaros IX. keriileti Onkorményzata

Févarosi Szocidlis Kézalapitvany

Székesfehérvar MJV Onkormanyzata

Veszprém M1V Onkormdnyzata

Norvég Civil Tamogatasi Alap

DemNet

Okotéars Alapitvany

ERSTE Stiftung

Incorpora - ,la Caixa” Alapitvany

Magnet Magyar Kozosségi Bank Zrt. KAP2016

NIOK Alapitvany

OTP Bank Nyrt. Adhat.hu

Mentdcsénak Egység - Stereo Akt

BUPAP Egyesiilet

Urban Communications

Konzorciumi partnereink:

Baptista Szeretetszolgdlat

Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és
Intézményei

Hajlék Nélkiliek JovGjéért Alapitvany

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Keresztény Advent Kozosség

Kiut Egyestlet

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyestilet

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Menedékhaz Alapitvany

Misszié Alapitvany

RES Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Tamogatdink:

Accounting-Solutions Kft.
Aluchrom Bt.

Bike Maffia Egyestlet

Bio-Fungi Kft.

Budakeszi Vadaspark

C&A Mode Kft.

Calculatio Plus Kft.

Capriovus Kft.

Carbon Grafit Kft.

Csevej Bt.

Euroflow Zrt.

FLAG Kft.

Ford Donké Kft.

FourSeasons Hotel Gresham Palace Budapest
Févarosi Allat- és Novénykert
Ganteline Kft.

Gazexpress Kft.

Hammer Fashion Kereskedelmi Kft.
Hepa-Com Kft.

Hesse Trade Kft.

Honeywell Safety Products Hungaria Kft.
Hotel Regnum Kft.

IF SYSTEMS KFT

Innobova Kft.

IntrumJustitia Koveteléskezel§ Zrt.
Kavics Dental Kft.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Matrakraft Bt.

Milliméter Studio Bt.

Mindshare Kft.

MOL-DO Kft.

Morgan Stanley Magyarorszag Kft.
NALCO Hungary Kft.
Népszabadsag Egyesilet

Pince Mlvek Kft.

Piringer Kft.

Rossmann Magyarorszag Kft.
Sailforyou Kft.

Sensitiv Kft.

Skoopy Kft. - Bédnuszbrigad
Szamlabarat Kft.

Tekergd Bt.

TopSafe Kft.

Trenecon Kft.

Turbovoice Bt.

Varji Fémmegmunkalo Kft.
Vitalite 95 Kft.

Dolgoz6i, iskolai, barati gy(ijtések:

Age of Hope Alapitvany

ATW Internet Kft.

Celanese Magyarorszag Kft.
Community Goodwill munkatarsai
Digic Pictures munkatarsai

IBM Magyarorszag munkatarsai
Kosztolanyi Gimnazium 11. osztaly
Morgan Stanley Kft. munkatarsai
Nieto Mercedes és tanitvanyai
Nielsen munkatdrsai

Oltyan Janos és baratai

So0s Istvan Bordaszati Szakképzé Iskola
TCC Global munkatarsai

Rendezvények:

Atrium Film-Szinhaz Kavézo
Aurdra Kozosségi Tér

Barték Béla Boulevard

Balint Zsidé Kozosségi Haz

Bankité Fesztival 2016.

Cselekvés Alkotas K6z0sség
Debreceni Nagyerdei Viztorony
DocuArt Filmmd(vészeti Kézpont
Eleven Blokk

frok Boltja

K11 Mlvészeti és Kulturalis Kézpont
Karoli Gaspar Pszicholégiai Intézet
Kozma Kavéhaz

Pszinapszis 2016.

Sziget 2016.

Szimplakert Vasarnapi Haztaji Piac

Médiatamogaték:

ARTmargok portal
Civil Radi6
Litera.hu

Magyar Id6k
Marquard Média
nagylatoszog.hu
Népszava

N6k Lapja
promenad.hu

Uj Ember

* Maganszemély tamogatdink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvanosséagra - de fontos elmondanunk, hogy kitart6 és
nagylelkl segitségiikért nagyon haldsak vagyunk!






BOLDOGSAG

,Tudja, a vildgon a legboldogabb akkor
lennék, ha munka utdn meg kéne kérnem
a kollégamat, hogy segitsen felcipelni az Uj
hiténket a lakdsunkba, mert megleptem a
feleségem.”

A mondat, amiben MINDEN benne van...




