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A Menhely Alapitvanyrol

A Menhely Alapitvdny 1989-ben jétt létre Budapesten, az elsé olyan fliggetlen, vildgi szervezetként, melynek célja a fedél
nélkiil él6 emberek segitése, helyzetiik megvdltoztatdsa, a hajléktalansdgbdl fakado hdtrdnyok, drtalmak csékkentése, eny-
hitése, valamint a hajléktalansdg helyzetébe kertilés megakaddlyozdsa és megel6zése. Megalakuldsunk éta folyamatosan

Y’

bévitjiik szolgdltatdsaink kérét, és kiilénbdzd modellprogramok, kisérleti projektek, prevencids programok megvaldsitdsdval
igyeksziink cs6kkenteni a rdszoruldk szdmadt.

o

Meggy6z6désiink, hogy a kdzvetlen segit-
ségnyljtds is csak 0sszefogassal, a kilon-
b6z0 szervezetek és emberek egylttmiiko-
désével lehet eredményes. Az alapitvany
jelentGs szerepet vallal a hajléktalanellatd
szervezetek, illetve egyéb tarsszervezetek
szakmai egylttmikodésének dsszehango-
lasdban, a kiilonb6z6 tevékenységek min-
dennapi koordinalasaban.

Hangsulyozottan fontosnak tekintjik a haj-
|éktalansag helyzetébe keriilt, vagy e hely-
zet veszélyében é16 emberek méltésdganak
tiszteletben tartdsat, autondém és felelGs
dontési lehetGségeik méltanyos elismeré-
sét, érdekeik kifejezését és védelmét.

Els6dleges feladatunkon, az otthontalan
emberek kozvetlen ellatasan tul, préobalunk
enyhiteni a hozzajuk kapcsolodé elGitéle-
teken. Ebben a térekvésiinkben nélkiiloz-
hetetlenek énkéntes segit8ink, hiszen sok
programunk csak lelkes és odaadd részvé-
telUkkel valésulhat meg.

A Menhely Alapitvany a raszoruldk szamara
jelenleg mlikodtet
- éjjeli menedékhelyet, a krizisid6szak-
ban labadozé fér6helyekkel;
» hdrom nappali melegedé6t, mellettik
szocidlis informacids irodakat;
« 24 6rés Diszpécser Szolgalatot,
» négy utcai gondozé szolgalatot; Krizi-

sautot, és specialis utcai szolgdlatokat

- ingyenes jogsegély-szolgalatot;

- allaskeresd irodat, amely az elhelyezke-
désen tul a munkahely megtartasaban
is segit,

- ,bonos rendszert”, mely munkdasszall6-
kon torténd elhelyezéshez nyujt segit-
séget a hajléktalansagbdl valo kikerdilés
érdekében,

« csomagmegOrzét,

- tarsadalmi érzékenyité programokat
,Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol” gyj-
ténéven,

- tamogatott lakhatast komplex szocialis
segitségnyujtassal.

- kiadja a ,,Fedél Nélkul” cim utcalapot,
mely hajléktalan mlvészeknek nyujt
megjelenési lehetGséget, és elbsegiti
a lap terjesztinek megélhetését;

« valamint szervezi, és lebonyolitja (tébb
tarsintézménnyel kzésen) a ,,Februér
Harmadika” kutatast, és kozzéteszi an-
nak eredményeit.

Koordinalja és szervezi:

- a ,Kozterilet Helyett Emberibb Korl-
ményeket” programot: a Févaros 2011-
ben elfogadott (j ellatasi koncepcidja
szerint a kozterlleten él6 hajléktalanok
szamara fenntartott szallasféréhelyek-
hez kiegészits finanszirozast biztosit,

- a téli krizisidGszak févarosi ellatasat,
melynek keretében Krizisautot és speci-

Dvorcsak Gabor: Julius Shakespeare: Cambeth

alis utcai szolgalatot tart fent, valamint
finanszirozza a févaros altal biztositott
keretbdl e szolgalatokat,

a kiilonb6z6 szakmai forumokat nem
csak a f6varosi, hanem a Kozép-ma-
gyarorszagi Régio, szocidlis munkasai,
valamint az 6sszes régio diszpécser szol-
gdlatai szdmara,

megallapodasok, stratégiai egytttmda-
kodési lehetGségek kidolgozasat az el-
|atérendszer szereplGi kozott, valamint
a hatdsagokkal, rendsri szervekkel,
kozterilet-fellgyeletekkel, a rdszoru-
I6kkal tortén6 emberséges banasmaod
érdekében,

kiilonbo6z6 lakhatast és munkavallalast
tamogatd, valamint érzékenyit6, és ér-
dekérvényesité programok lebonyoli-
tasat.



Kedves Olvaso!
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K6széntjiik Ont a 28. éve miikéds Menhely Alapitvdny immdr 20. alkalommal megjelend szines éves beszdmoldjdval!
E néhdny oldallal szeretnénk képet adni arrdl, mivel foglalkozunk, mi tértént veliink az elmdlt évben. Azoknak szdl ez
a kiadvdny, akik kivdncsiak rdnk, akik hasonlé tertileten dolgoznak, vagy akik tanuljdk a segité szakmdt, és azoknak is,
akik egydltaldn nem tudjdk, milyen ez a vildg, akik értik, hogy miért van rdnk sziikség, és persze mindazoknak, akik ezt el
sem tudjdk képzelni. Bizunk benne, hogy a munka, amit végziink, nem csak a rdszorulé embereknek fontos.

A Menhely Alapitvany els6ként hozott létre
hajléktalan emberek szamara egyéni eset-
kezelésen alapulé gondozasi kézpontot,
értelmes idGtoltésre lehet6séget kindld
nappali melegedét, 24 6rdban m(ikodo
Diszpécser Szolgdlatot, ingyenes jogvédé
szolgalatot, valamint az id6és hajléktalan
emberek szdmadra tartds elhelyezést biz-
tositd otthont. Alapitvanyunk a kiadéja az
orszag els6 utcalapjanak, a Fedél Nélkul
Ujsagnak. Segitlink abban, hogy a legyen-
gllt otthontalanok ne kertljenek vissza az
utcara, kulonféle alternativ programokat
valésitunk meg, hogy az allaskeres6k jo
eséllyel induljanak el a munkaer6piacon,
és hamar van jovedelmiik, akkor magasabb
nivéju lakhatast élvezhessenek. Utcai szo-
cialis munkat végziink, Krizisautéval jarjuk
a févaros kozterlleteit, és mdkodtetjik a
févaros egyik legnagyobb csomagmeg6rz6-
jét. A 2011-ben elfogadott Févarosi Hajlék-
talanligyi Koncepcié alapjan létrehoztuk a
Budapesti Hajléktantligyi Konzorciumot, és
tdmogatast kozvetitliink a févarosi hajlék-
talanellaté szervezetek szdmara.

A tarsadalom érzékenyitése 2017-ben is
egyik f6 vallalasunk volt, egy sor progra-
munk célozta meg a hajléktalansag ar-
nyaltabb bemutatasat. Tudjuk, hogy az
elfogadashoz, a tolerancidhoz a megisme-

Aknai Zoltdn
igazgato

”

résen keresztll vezet az Ut, ezért fontos-
nak tartjuk, hogy a hajléktalan emberek
sorsara, a velik végzett sokszinli szocidlis
munkara minél szélesebb kérben hivjuk fel
a figyelmet.

A2017.januéarinagy hideg mindenkiszamara
rendkivili megterhelést, sok esetben élet-
veszélyes helyzetet jelentett. A Diszpécser
Szolgalatunkhoz beérkezett telefonhivasok
szama minden eddigi rekordot megdontott.
Az ériasi leterheltség ellenére is felemeld
élmény volt megtapasztalni, mennyi ,lai-
kus” segit6 ajanlotta fel tamogatasat annak
érdekében, hogy a raszoruléd emberek minél
nagyobb eséllyel, és épségben vészeljék at
ezt az id&szakot. A mélyszegénységben és
fedél nélkill él16 emberek megsegitésére a
hivatasos segit6 szervezetek, valamint a ci-
vil tarsadalom egy emberként fogott dssze.
Ez(ton is szeretnénk megkészonni minda-
zok hozzaallasat, akik e nehéz idészakban
az otthontalan emberek felé fordultak. J6
volt tudni, hogy nem vagyunk egyediil, még
van remény!

2017-ben nem csupan a hazai civil tarsa-
dalomrél szereztlink pozitiv éiményeket. A
BMSZKI partnereként, aktiv részesei lehet-
tink egy nemzetkdzi projektnek, melyben
angol, cseh, finn, és spanyol hajléktalanel-

|atd szervezetekkel kbzosen, az Erasmus+
program keretében dolgozhattunk egydtt,
inspirdlédhattunk és tanulhattunk egy-
mastol.

Halds koszonet illeti tdmogatdinkat, ado-
manyozdinkat, a vellink dolgozé minden
egyes onkéntest, akik odaad6é munkajukkal,
a Menhely Alapitvany altal képviselt tigyek
melletti elkotelezettséglikkel Ujra és Ujra
megerGsitik a civil tarsadalom segit6kész-
ségébe vetett hitlinket. Mi 2017-ben is azon
dolgoztunk, hogy ismét néhany lépéssel ko-
zelebb keruljink alapitvanyunk alapvet6
céljadhoz: Mindenkinek legyen otthona! -
egy lakasban, egy telepiilésen, egy hazaban.

Ha egy orszdgban az oktatdsligy, az egészségligy és a szocidlis tigy nincs rendben
(..), akkor annak az orszdgnak a jévdje pillanatnyilag reménytelen.

Vekerdy Tamds
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A Fovarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium tevékenysége

A F8vdrosi Onkormdnyzat tdmogatdsdnak készénhetben két tdmogatdst kézvetits (gesztor) szervezet, a Menhely Alapit-
vdny és a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet dltal létrehozott konzorcium 2017-ben is folytathatta tevékenységét a

budapesti hajléktalanelldtds dsszehangolt és hatékony miikédésének érdekében.

A konzorcium elsddleges célja, hogy a kézterlileten él6 hajléktalan emberek minél nagyobb szdmban vegyék igénybe a kii-
16nbézé szdlldstipusok nydjtotta elhelyezési lehet8ségeket, igy minél kevesebb hajléktalan ember kényszertiljon utcdn vagy
nem lakds céljdra szolgdld helyiségekben élni. A konzorcium a févdrosban hajléktalanelldtdst végzé 12 kiilonb6z6 szervezet
mikédését hangolja dssze Ugy, hogy egymds tevékenységét erdsitve, a felmertils igényekhez rugalmasan alkalmazkodva
tudjdk szolgdltatdsaikat biztositani. Ennek érdekében a konzorcium tagjai véleményezhetik, értékelhetik a gesztor szerve-
zetek dontéseit, és javaslatokat tehetnek az elldtds tovdbbfejlesztésének f6bb irdnyaira és ardnyaira vonatkozéan.

A konzorcium tevékenységei:
I. Diszpécser Szolgalat miikodtetése

A K6zép-magyarorszagi Regionalis Disz-
pécser Szolgalat feladatait minisztériumi
kijelolés alapjan latja el a Menhely Ala-
pitvany. A kijeloléshez garantalt kbzponti
finanszirozds nem kapcsolodik, ezért mu-
kodésiinket a jovében is egyéb forrasok-
bél, igy részben a konzorciumi forrasbol
biztositjuk. A Diszpécser Szolgélat 24
draban telefonos informdaciés szolgalatot
miikodtet, egyik legfontosabb feladata a
telefonos megkeresések, az utcai bejelen-
tések fogadasa, a krizishelyzetek azonnali
elharitdsa. Ezen tul gy(jti, és szerkesztett
formaban kozli az ellatassal kapcsolatos
informaciodkat, szervezi és koordinalja az
utcai szolgalatok m(ikodését, szakmai f6-
rumokat szervez, valamint figyelemmel
kiséri a konzorciumban résztvevs szerve-
zetek vallalasainak teljestlését.

II. Krizisautdk, specialis utcai
szolgalatok miikodtetése

A Krizisauté mikodésének célja, hogy a
téliid6szakban napi 24 éraban Budapest
és Pest megye terlletén krizishelyzetbe
keril6 fedél nélkul él6khoz olyan képzett
és tapasztalt szocialis munkasok jussa-
nak el, akik képesek az egyéni sziikségle-
tekre reagdld, adekvat szakmai segitséget
nyujtani. A krizishelyzetek megoldasan
tul a szolgdltatas kozvetett célja csok-
kenteni a kozterileten él6k szamat azzal,
hogy a fedél nélkil é16 embereket kilén-

féle szocialis ellatasokhoz, és a szamukra
szlikséges szocialis intézmények igénybe-
vételéhez segiti.

A specidlis utcai szolgalatok az ellatasi
terlletikon kival is mozgosithaték. A fel-
adatot 2017-ben a két gesztor szervezet
négy masik szervezet - a Baptista Szere-
tetszolgdlat, a BMSZKI, a Keresztény Ad-
vent K6zosség, valamint a Magyar Voros-
kereszt - bevondsaval latta el.

III. Els6 Befogadé Szallashelyek
miikddtetése

A konzorcium keretében 2017-ben 11 haj-
léktalanellaté szervezet miikodtetett Un.
els6 befogadé férGhelyeket kozterileten
él6 hajléktalan emberek szamara. A prog-
ram célja, hogy a hajléktalanszallasok
olyan fedél nélkil él6 emberek szamara
is elérhet6vé valjanak, akik kordbban va-
lamilyen oknal fogva nem vették igénybe
azokat. Ennek érdekében a szallasokat
m(ikédtets szervezetek vallaljak, hogy
intézményeiket a tartésan utcan élék
igényeihez alakitjak, és specialis szol-
gdltatdsokat nyuUjtanak szamukra: nem
szabnak feltételeket a bekertlést illet6en,
alkalmazkodnak az utcan él6k kiilonle-
ges igényeihez (példaul lehet6vé teszik
a paros elhelyezést), és személyre szabott
tdmogatdast nyujtanak szamukra.

A fenti cél érdekében 2017-ben a Menhely
Alapitvany a 2017. aprilis 1. és 2018. marcius
31. kozotti id6szakra 11 szervezettel kotott

Lo

szerz6dést szallasféréhelyek kiegészito

Févarosi tamogatassal miikodd krizisautdk, specidlis utcai gondozé szolgalatok 2017-2018.

(Konzorcium miikédésének X. és XI. szakasza)

tamogatasara. A szerz6déses partnerek:
Baptista Szeretetszolgalat, Budapesti Mod-
szertani Szocialis Kézpont és Intézményei,
Hajlék Nélkiliek JovGjéért Alapitvany, Haj-
léktalanokért Kozalapitvany, KIUT Szoci-
alis és Mentalhigiénés Egyesiilet, Magyar
Voroskereszt Budapesti Szervezete, Mene-
dékhaz Alapitvany, Misszié Alapitvany, Rés
Szocidlis és Kulturalis Alapitvany, Tiszta
Forras Alapitvany, Twist Olivér Alapitvany.
A szerz6dott partnerek meglévd kapacita-
saik terhére olyan fér6helyeket alakitottak
ki és mlkodtettek, melyek els6dleges célja
a tartésan utcan él6 hajléktalan emberek
befogadasa. A fér6helyekre, utcai szolgala-
tok kozvetitésével lehet bekeriilni.

A programban kilon figyelmet forditunk, és
magasabb tamogatasi 6sszeget biztositunk
azon személyek ellatasara, akik specialis
elhelyezési igénnyel rendelkeznek: példaul
kerekesszékkel kozlekednek, pszichiatriai
betegek, vagy onelldtasra csak korlatozot-
tan képesek. Az ilyen személyek utan nem
csak magasabb napidijat, hanem egyszeri
tdmogatdst is biztosit a konzorcium annak
érdekében, hogy azillet6 az egyedi szlikség-
leteinek megfeleld ellatas kapja.

A FOvarosi Hajléktalanigyi Konzorcium
2011-es megalakuldsa 6ta tobb mint 5 ezer,
utcan é16 hajléktalan ember kerilt be
a programba. A 2017. aprilis 1. és decem-
ber 31. kézotti id6szakban 1630 f6 fordult
meg az els6 befogadd férGhelyeken, a terv-
ezettnél mintegy 20%-kal magasabb szam-
ban biztositottak szamukra szolgdltataso-
kat.

Szervezet
Menhely Alapitvany
Baptista Szeretetszolgélat

Budapesti Médszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei

Magyar Voroskereszt
Keresztény Advent K6z6sség
Menhely Alapitvannyal szerz6dott 6sszesen:

Szolgdltatas tipusa
Krizisauté és Specidlis utcai szolgdlat

Krizisauto

Specialis utcai szolgélat
Specidlis utcai szolgalat
Specialis utcai szolgélat

Szerz6dott dsszeg
17 220 000 Ft
5400 000 Ft

2 275 000 Ft
1720000 Ft
1290 000 Ft
27 905 000 Ft




A befogadé fér6helyeken tul azok sza-
mara, akik képesek az 6nallé lakhatasra,
lakhatdsi tdmogatdst nyujt a konzorcium,
mely munkasszallék vagy albérletek dija-
ra hasznalhato fel. A tdmogatasban olyan
emberek részeslilnek, akik rendszeres jo-
vedelemmel rendelkeznek, 6nerét tudnak
vallalni a tAmogatds mellett, és vélhet6en
a program lejarta utan is képesek lesznek
a bérleményben maradni. A pénzbeli tdmo-
gatas mellett szocidlis munkas kiséri végig
a tdmogatott embereket a program ideje
alatt, annak érdekében, hogy a kilénb6z6
felmer(lé problémak megoldédjanak.

2017-ben a két gesztor szervezet, az el6z6 évi
tapasztalatokat felhasznalva Gjfent palyaza-
tot irt ki szocidlis munkasok szamara a K6z-
teriilet Helyett Emberibb Koriilményeket
(KHEK) program keretében. Ezzel tovabbra
is a specidlis elhelyezési igényekkel rendel-
kezd, alternativ megoldasokat igényld, ne-

hezen motivalhato tgyfeleik elhelyezéséhez
kérhettek tdmogatast segitGik. 2017. évben
16 palyazat érkezett és 20 ember keriilhe-
tett a szlikségleteinek leginkabb megfelel§
szallasra, valamint kapott hat hénapon ke-
resztll intenziv szocidlis munka tdmogatast
a programban. A programelem keretében
nem csak atmeneti szalléra és labado-
zéba keriiltek korabban kozterileten é16
hajléktalan emberek (5 f6), hanem be tud-
tak koltozni munkdsszalldra és albérletbe
(8 f8), id6sotthonba 1 f8 kdltézhetett, jove-
delemszerz6 munkdahoz sziikséges képzési
tamogatast ketten kaptak. Két fG részére
sajat ingatlan megszerzésében tudtunk
segitséget nyujtani.

A konzorcium keretében évek 6ta miko-
dik az Un. ,,bonos rendszer”, mely mun-
kdsszallos fér6helyeken torténd elhelye-
zést jelent parok, illetve egyedilallo sze-

mélyek részére oly médon, hogy a szall6-

A Févarosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany szerz6dése alapjan
2017. aprilis 1. és 2018. marcius 3 1. kozottfinanszirozott elsé befogadé férGhelyek
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dij egy részét a Menhely Alapitvany finan-
szirozza szamukra, mig a masik részét
onrészként 6k maguk fizetik. Bar a prog-
ramra nagy igény van a hajléktalan em-
berek részérél, a févarosi munkasszallok
telitettsége miatt sajndlatosan csak 2017
oktdberéig mlikodhetett. Az addig eltelt
id6szakban 0sszesen 71 f6 vette igénybe
a tdmogatast, 8 081 vendégéjszakat toltot-
tek el e szallashelyeken.

A F6varosi Hajléktalaniigyi Konzorcium a
vallalt feladatait 2017-ben is teljesitette.
Bizunk benne, hogy a F6varos tovabbra is
tamogatni fogja a programot, hiszen a ta-
pasztalatok és szamok azt mutatjak, hogy
a koztertleteken é16 hajléktalan emberek
szamara nélkildzhetetlen segitséget nyujt
mind a szallasnyujté, mind a krizishelyzetek
kezelését célzé szolgdltatasaival.

Szervezet
Baptista Szeretetszolgalat

Budapesti Médszertani Szocialis Kozpont és Intézményei

Hajlék Nélkiliek JovGjéért Alapitvany
Hajléktalanokért Kozalapitvany

Kitt Szocialis és Mentalhigiénés Egyesiilet
Magyar Voroskereszt

Menedékhaz Alapitvany

Misszié Alapitvany

Rés Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Minddsszesen:

vallalt elhelyezési létszam (f8)

33
118
15
95
10
104
30
12
19
8

13
457

vallalt vendégéjszakék szama (db)

tamogatas Gsszege

12 045 6 955 000 Ft
24 470 20 145 000 Ft
5475 4357 000 Ft
30975 19 049 000 Ft
3120 4022 000 Ft
34280 21245000 Ft
10950 8 176 000 Ft
3952 1620000 Ft
6935 5230000 Ft
2 400 2 003 000 Ft
4745 2 600 000 Ft
139 347 95 402 000 Ft

Tanulsagok - tovabbi szakmai teendék

A konzorciumi m(ikodés egyfeldl lehetGsé-
get adott arra, hogy meghatdrozott feladat-
ra koncentralva, egyértelm(ien megfogal-
mazott célt és szakmai/tarsadalmi elvarast
teljesitsenek a szereplGk: a kozteriileten
élésnél tudunk emberibb kérilményeket
biztositani. Masfel6l Uj néz6épontot, finan-
szirozasi mechanizmust alakitott ki, amely
megkdvetelte az ellatoktdl a szakmai meg-
Ujuldst, az alternativ, hatékonyabb gondol-
kodast. Mérhet6 és megkérddjelezhetetlen
eredményeket értlink el abban, hogy koz-
tertilet helyett emberibb kortilményeket
biztositsunk hajléktalan embertarsaink-
nak. Az Uj finanszirozasi forma, és a hozza
kapcsolddod szakmai elvarasok a szerz6dott
partnereket a korabbinal szorosabb egyitt-
miikodésre, valamint szemléletvaltasra, és
0j modszerek bevezetésére késztették.

Kiemelten fontos az olyan lgyfelek tdmo-
gatdsa, akik rossz allapotukbdl (példaul
szenvedélybetegségbdl, fizikai vagy pszi-
chés betegségekbdl) kifoly6lag nehezen al-
kalmazkodnak az intézmények elvarasaihoz,
ezért tartésan koztertleten élnek. A helyzet
megoldasat segitik az évek 6ta hatékonyan
m(ikédd konzorciumi tdmogatdsi formak:
a specidlis elhelyezést (paros elhelyezést,
mozgassériilt emberek fogadasat, pszichi-
ater, addiktolégus alkalmazasat) véllalé
ellaték tdmogatasi rendszerének kidolgo-
zasa, valamint az utcai szocialis munkasok
kozvetlen, egyszer(isitett palyazasi lehe-
t6sége annak érdekében, hogy Ulgyfeleik
személyre szabott és azonnali tdmogatast
kaphassanak.

.

,Vajda3” Ejszakai Szallas - este
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MENHELY ALAPITVANY

K6zép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat

A Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgdlatdnak feladata, hogy a folyamatosan fejlédé, vdltozé budapesti és Pest megyei

szocidlis elldtérendszer miikodésérdl informdciokat gydjtsén, rendszerezzen, kozvetitsen, és koordindcids tevékenységével
segitsen a meglévd lehet6ségek minél optimdlisabb kihaszndldsdban mind az igénybe vevd rdszoruléknak, mind a rajtuk
segiteni akardé szakembereknek, mind a laikus érdekl6dbknek.

Koordinacids tevékenységek:

- A regiondlis diszpécserszolgalatok te-
vékenységének koordinacidja. 2017-ben
harom Uj vidéki munkatarsat tanitot-
tunk be, 10 megbeszélést szerveztiink
a diszpécserszolgdlatok szamara, a ta-
vaszi, nyari hénapokban pedig 5 vidéki
szolgalat hivasait fogadtuk éjszaka és
hétvégén, 1 szolgalatét pedig csak hét-
végén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenysé-
gének koordinaciéja. Havonta meg-
beszéléseket szerveziink munkatarsa-
ik szdmadra. 2017-ben 10 alkalommal
tartottuk meg az Ejjeli Menedékhelyek
Szakmai Férumat. A taldlkozékra min-
den alkalommal més intézményben ke-
rilt sor, ezzel is segitve az intézménykozi
kapcsolatok kiépulését. Az 6szi hona-
poktél a megbeszéléseken vesznek részt
az ugyancsak altalunk koordinalt elsd
befogadd intézmények munkatarsai is.
Szervezések, megmozdulasok, adatgy(ij-
tések. 2017 tavaszan az1/2000-es SzCsM
rendelet médositott szakmai tartalma-
nak megfelelGen atdolgoztuk a rendelet
104. § 7. bekezdésében meghatarozott
egylttm(ikodési megallapodast, és a
Ko6zép-magyarorszagi régidban m(ikodd
47 utcai gondozé szolgalattal aldirtuk
az Uj dokumentumokat. Nyaron a Haj-
|éktalanokért Kozalapitvany palyazati
felhivasdhoz kapcsolodo egyiittmiiko-
dési szandéknyilatkozatot allitottuk
O0ssze, a dokumentumot 37 szervezet
képviselGje irta ald. A kozos tervezés-
hez most elGszor csatlakoztak a Pest
megyében miikods szervezetek is. Uj
eleme volt a szdndéknyilatkozatnak,
hogy a szervezetek rendkivili id6jarasi
korilményekhez kapcsolédd dnkéntes
vallalasait ,voros riasztas” fejezetben
osszesitettiik. Osszel a Felkai Béla-dij
szervezésével is foglalkoztunk, felhiva-
sunkra 124 jeldltre 6sszesen 270 jeldlést
kuldtek az orszag minden részérél az
otthontalan emberek. A szocialis tor-
vény ,voros kéddal” kapcsolatos moé-
dositasanak és az eljarasi protokollnak
megfelel6en oktéberben Gsszesitettiik
a bentlakdsos intézmények altal kil-
dott adatokat. Eszerint Budapesten 34
intézmény 104 ember, Pest megyében
57 intézmény 155 ember elhelyezését
vallalta.

.

+ Az utcai gondoz6 szolgalatok, specialis
utcai gondoz6 szolgalatok, Krizisauték
tevékenységének koordinalasa. A Ko-
zép-magyarorszagi régiéban 2017-ben
47 utcai gondoz6 szolgalat, 4 specidlis
utcai gondoz6 szolgalat és 3 krizisau-
té miikodott. Ezekkel a szolgdlatokkal
mindennapos az egylttm(ikodésiink,
emellett fontosnak tartjuk, hogy le-
gyen mdd a rendszeres személyes ta-
lalkozasra, a tapasztalatok, az esetleg
felmertlé problémadk, konfliktusok
megbeszélésére. Erre biztosit lehetlsé-
get havonta egy alkalommal az Utcai
Gondoz6 Szolgdlatok Szakmai Féruma.
Egy kicsit mds problémadkkal kiizdenek
a Kozép-magyarorszagi régioban miiko-
dé krizisautok, specialis utcai gondozé
szolgdlatok, igy szamukra oktébertél
aprilisig ugyancsak havonta egy alka-
lommal kiilon megbeszélést szerveziink.
Ennek a két rendszeres taldlkozonak
a munkajat egésziti ki az intézménykozi
esetmegbeszél6 csoport miikodtetése,
mely kozos szakmai normak kialakula-
sat is segiti. 2017-ben 6sszesen 28 kii-
16nb6z6 taldlkozoét szerveztliink utcai
szocialis munkasok szamara.

Informaciégyljtés, kozvetités:

Az Ures fér6helyek, kapacitasok nyil-
vantartasa a K6zép-magyarorszagi régi-
6ban. A budapesti éjjeli menedékhelyek
kihasznaltsagat haromestiid6pontban
és reggel kérdezzik. A helyek fliggvényé-
ben irdnyitjuk a szallas nélkili embere-
ket a kevésbé telitett intézményekbe.
Az adatok rogzitjuk, illetve 6sszesitjik
arégidokban m(ikodo telefonszolgalatok
adataival, igy minden nap teljes adat-
bazisunk van a Magyarorszagon mdkodé
Osszes éjjeli menedékhely el6z6 éjszakai
kihasznaltsagarol.

A miikodési problémak, ellatasi zavarok,
hidnyok felderitése, jelzése. Osszesitjiik,
elemezziik, értékeljik a telefonszolgdla-
tok altal gy(jtott statisztikai adatokat,
informacidkat, ezek eredményeit visz-
szacsatoljuk az ellaté szervezetekhez,
a dontéshozdkhoz, és hasznaljuk sajat
ellatérendszeriink fejlesztéséhez. Ilyen
évek oOta folyamatosan jelzett problé-
ma példaul az utcai gondoz6 szolgala-
tok ellatési teriiletének titkozése (pl. az
V. keriilet és Budaérs), vagy az, hogy

bizonyos éjjeli menedékhelyek csak
adott lakcimU raszoruldkat hajlandék
elhelyezni.

Azintézményrendszer szolgaltatasaival
kapcsolatos informaciék gydijtése, fel-
dolgozasa, kdzreadasa. Jelenleg tébb
mint 750 intézmény adatait tlntetjuk
fel kiadvanyainkban, ezek , A févarosi
hajléktalanellatd intézmények,” a ,,Pest
megyei hajléktalanellaté intézmények”
és az ,Anyaotthonok, csalados szall6k”
elnevezésli flizetek. Tavaly a févarosi ki-
advanyunkat havonta, masik két flize-
tinket negyedévente aktualizaltuk, és
juttattuk el 6sszesen 300 intézményhez.
2017-ben a K6zép-magyarorszagi régio
adataival segitettiik ,Hajléktalanella-
té intézmények Magyarorszagon” cimd
flzet 6sszeallitdsaban a Dél-dundantuli
Regionalis Diszpécserszolgalatot.

-, Keresik” szolgaltatas lizemeltetése. Az
otthontalan emberek elérése érdekében
a regionalis szolgalatok egyuttmiikodé-
sével orszagos lizenetkozvetit6 rendszert
m(ikodtetlink. Ezzel a szolgaltatassal
kapcsolatban 2017-ben 283 telefonhi-
vas érkezett Ugyeleteseinkhez, de na-
gyon sok megkeresés érkezik levélben,
faxon, e-mailbenis. 2017-ben 354 embert
kerestiink, és az lzenetek 15-20 %-at
sikerilt atadnunk.

Az utcai bejelentések fogadasa. Napi 24
Oraban varjuk a fedél nélkil él6k, az ér-
dekikben telefondlé szakemberek, va-
lamint a lakossag hivasait kritikus hely-
zetbe kerilt hajléktalan emberekkel
kapcsolatban. Megoldasukban egyiitt-
mukodink az utcai szocidlis munka-
sokkal, krizisautdkkal, sziikség esetén
fertGtlenitést, orvosi vizsgadlatot szer-
vezlnk, illetve elhelyezést biztositunk
az éjjeli menedékhelyeken. Nyilvantart-
juk aldabadozé fér6helyeken elhelyezett
emberek névsorat, igy egyrészt latjuk
a szabad kapacitasokat, masrészt tud-
juk jelezni az utcai gondozé szolgéla-
toknak, ha az altaluk beszallitott ember
elhagyta az intézményt. M(ikodé mun-
kakapcsolatunk van a fedél nélkil él6k
problémajaval rendszeresen talalkozé
egyéb szervezetekkel is (ment&szolga-
lat, rend6rség, kozterilet-felligyelet
stb.). 2017-ben ésszesen 3963, kozterii-
leten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan
emberre vonatkozo bejelentés érkezett
Szolgélatunkhoz.



2017 januarjaban rendkiviil hideggel ko-
szontott be az Gjév. A K6zép-magyarorsza-
gi régidban a legkritikusabb id&szak 2017.
januar 5-ét6l janudr 16-aig tartott. Ezalatt
Osszesen 2 418 hivas, ezen belll 956 utcai
bejelentés érkezett a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalatahoz. A legtébb hivast,
364-et januar 6-an fogadtuk.

A rendkivili id6jards minden korabbinal
komolyabb krizishelyzetet okozott, mert
ekkor még sok otthontalan ember gon-
dolta dgy, hogy utcan tolti a téli hdnapo-
kat, illetve a raszoruldk egy része az elmult
id6szak hatdsagi ,zaklatdsai” hatdsara
rejtett, nehezen felderithetd helyre hu-

z6dott (pl. Ures telek, romos haz). Emel-
lett jelent6s szamban kellett segitenlink
az otthonukban kritikus helyzetbe keril6
(flités hidnya, elfagyott vezetékek, dnma-
gukat ellatni nem tudé betegek, idések
stb.) nem hajléktalan emberek ellatasadban
is. Ez elsGsorban a Pest megyébdl érkez6
megkeresések esetében jelentett nagyobb
megterhelést. A katasztréfavédelem részé-
rél semmiféle érzékelhetd intézkedés nem
tortént, igy t6lik nem kaptunk segitséget
a fedél nélkil él6 emberek ellatasahoz.
Szerencsére civil 6nszervez6dd csoportok-
tél (Bike Maffia Egyesiilet, Heti Betevd, Age
of Hope Alapitvény stb.), illetve a lakossag-
tél nagyon sok segitséget kaptak az otthon-

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd hivasok telefonaldk és tipusok szerinti megoszlasa 2017-ben
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talan emberek. A hideg id6jaras és az 6sszes
nehezitd, akadalyozé koériilmény ellenére
alapvetden azért tudott a hajléktalanellatd
intézményrendszer a kialakult helyzetre re-
agalni, mert azok a szocialis munkasok, akik
a szallasokon, melegedGkben, utcai szol-
gdalatokban, krizisautékon, és nem utolsé
sorban a Diszpécser Szolgadlatban prébal-
tak valamit tenni, erejiikon felll teljesitet-
tek, mikdzben a hatékony kriziskezeléshez
szlikséges ,rendszerszint(i” feltételek nem
voltak munkdjukhoz biztositva.

Tipus tgyfél  szocialis magan-

munkdas személy
Utcai bejelentés 33 112 3074
Konkrét személy elhelyezése 107 412 122
Az adatbazisainkban szerepl6 konkrét informacié kbzvetitése 350 1224 663
Az ellatérendszerre vonatkozé altaldnos informdcié kozvetitése 49 60 306
A programjainkhoz kapcsol6dé informaciok kdzvetitése 35 6408 86
»Keresik” szolgdltatdssal kapcsolatos hivas 39 30 164
Adomanykozvetités 2 16 344
Egyéb hivas munkatigyben 0 24 55
Maganjelleg(i hivasok 0 1 3
Osszesen: 615 8 287 4817

rend6rség el. egyéb Osszesen
intézmény intézmény

366 219 159 3963

49 115 78 883

113 179 123 2652

16 26 26 483

47 52 56 6684

16 7 27 283

0 0 21 383

6] 8 20 107

0 0 1 5

607 606 511 15443

Diszpécser munkaban
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Krizisautd

A Krizisauté mikddésének célja, hogy a téli idészakban napi 24 érdban Budapest és Pest megye tertiletén krizishelyzetbe
kertilt fedél nélkiil él6knek olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkdsok nytjtsanak segitséget, akik képesek a helyzet
felmérése utdn gyors, az egyéni szlikségletekre reagdlé adekvdt szakmai megolddsokat kindlni. A szolgdltatds kézvetett
célja, hogy cs6kkenjen az utcdn, koztertileten él6k szdma, illetve a fedél nélkiil él6k is kapjanak szocidlis elldtdst, kapcso-

lédjanak kiilénféle szocidlis pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe
kerul6 hajléktalan emberekrél tudomast
szerezziink, rendszeresen felhivjuk a la-
kossag figyelmét szolgdltatasainkra, Uj-
sagcikkekben, tévémuiisorokban, internetes
féorumokon kérjuk segitségiiket. Egytttmu-
kédiink a BRFK-val, a Févarosi Onkorméany-
zati Rendészeti Igazgatdsaggal, a Polgar-
Grséggel, és az Orszagos MentGszolgalattal.
A bejelentéseket a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalata fogadja. A jellem-
z6en lakossagi bejelentések kozterileten,
|épcs6hdzakban tartdézkodd hajléktalan
emberekrdl tuddsitanak, akikr6l nem, vagy
csak nehezen eldonthetd, hogy milyen al-
lapotban vannak. A bejelent6k az esetek
tobbségében konkrét segitséget remélnek
tgylkben, vagy éppen félelmet, diihét
éreznek a hazban menedéket keresék mi-
att, szabadulni szeretnének tolik. A lakos-
saggal valé kapcsolatunkban - amellett,
hogy igyeksziink a bejelenték segitségére
lenni, és megnyugtatasukra intézkedni - a
hajléktalan ember és kdrnyezete kozotti
kozvetitést, a tolerancia novelését is fela-
datunknak tartjuk.

A napi 24 érdaban m(ikodd Krizisautd tevé-
kenysége az elsGsegély jellegl élelem, ru-
hazat, gyégyszer felajanlasatél, a szocidlis,
egészségligyi intézményrendszer miikodé-
sére vonatkozo informaciék szolgdltatasan
at, a szallasokra torténd szallitdson, mas

Téli éjszaka az utcan

szocialis és egészségligyi intézményekbe
vald kozvetitésen keresztiil, a folyamatos
kapcsolattartasig ivel6 tevékenységi ska-
lan valésul meg. Fontos alapelviink, hogy
sehol senkinek nem ,,0sztogatunk” semmit,
de minden eszkozt igyeksziink felhasznalni
annak érdekében, hogy a krizishelyzetet el-
haritsuk. A szolgaltatas 24 éras mikodését
a téli idészakban a Menhely Alapitvany Kr-
izisautdja heti 104 6raban, a Baptista Sze-
retetszolgalaté heti 50 draban, a Maltai Sze-
retetszolgalaté heti 14 6raban biztositja. A
sziikséges forrasok a Févarosi Onkormany-
zat tdmogatdsabdl allnak rendelkezésiinkre.

2016/2017 telén (2016. november 1-jé-
t8l 2017. marcius 31-éig) a Krizisaut6 188
lgyeletet adott, 804 bejelentést kapott
és 309 alkalommal szallitotta valamelyik
ellaté intézménybe a raszoruldkat. A haj-
|éktalan emberek az esetek 68%-ban éjjeli
menedékhelyen, 18%-aban egészségiigyi
centrumokban, illetve l[dabadozéban 14%-
aban pedig egyéb intézményekben keriil-
tek elhelyezésre. 15 alkalommal a szolgdlat
munkatarsai ment6t hivtak a kritikus alla-
potl emberekhez.

Atél legkritikusabb id6szaka januarban volt,
amikor a rendkivil hideg idéjaras miatt na-
gyon sok utcan él6 emberrel kapcsolatos
bejelentés érkezett telefonszolgalatunkhoz.
Ezekre csak Ggy tudtunk reagélni, hogy els6-

sorban éjszaka, illetve hétvégenként nappal
kisegit6 krizisautdt allitottunk szolgdlatba.
Ez a masodik auté a hénap folyaman 6sz-
szesen 15 (igyeletet adott, igy a 31 napos hoé-
napban 6sszesen 51 szolgalatot, 6sszesen 678
Oraban biztositott Krizisautonk. Csak ebben
azegy honapban 319 jelzés alapjan probaltuk
meg felkutatni a raszoruldkat, és 105 em-
bert szallitottunk kiilonb6z6 intézményekbe.
Ebben az egyébként is kritikus helyzetben
a legnagyobb nehézséget az okozta, hogy
az elmult évek hatésagi zaklatasai miatt a
fedél nélkal él6 emberek egy része rejtett,
nehezen felderitheté helyre hlizédott. R6-
luk, allapotukrdl szinte jelzés sem érkezett
telefonszolgédlatunkhoz. Kordbbi félelmeink
sajnos beigazolddtak, a hideg id6hoz kap-
csolddé haldlesetek tilnyomo része ezeken
az eldugott helyszineken tortént.

2016/2017 telén 507 emberrel 1054 alkalom-
mal talalkoztunk, illetve ennyi altalunk el-
latott fedél nélkili embert sikerilt névvel
azonositanunk. 18%-uk volt ng, 6k tobbsé-
gikben parjukkal, vagy kisebb csoportok-
ban éltek. Az ligyfelek tébbségével (64%) is
csak egy alkalommal taldlkoztunk, 44 olyan
ember volt, akivel legalabb 5 alkalommal
foglalkoztunk. A legtébbszor, 22 alkalommal,
egy IX. kerileti forgalmas csoméponton
lakd, nagyon rossz allapotd, halmozottan
fogyatékos férfival talalkoztunk. Gt a leg-
hidegebb id6szakban szinte naponta he-

Bejelentés:
Krizisautd, rossz dllapotd feérfi.
Mellette dll a bejelentd pdr, kedvesek,
aranyosak, de nem mindig szeretem,
ha ott vannak. Csoddt vdrnak, vardzs-
latot. Néha nem megy...
Egyiitt gybzkédjiik a férfit j6jjon ve-
ltink, de hajthatatlannak tinik. Ldtom,
hogy a ldny mindjdrt sit, jaj mondom,
ne sirjon, van olyan helyzet, amikor...
Es akkor megszélalt:

- Apa, menj el velliik. Segitenek.
Aztdn kigordiiltek azok a kénnyek.



lyeztik el kilonféle intézményekben. 360
Ggyfél életkorat ismerjik, atlagéletkoruk 52
év. A legidGsebb Ugyfellink egy 79 éves férfi,
a legfiatalabb egy 18 éves lany volt.

A kordbbi évekhez hasonléan 2017 nyaran is
miikodott szolgaltatasunk. 92 Gigyeletet ad-
tunk, 168 lakossagi bejelentést fogadtunk,
48 raszorulét szallitottunk éjjeli menedék-
helyre, vagy orvosi vizsgalatot kévetéen
|abadozé férGhelyekre, és 3 alkalommal
hivunk kozterliletre mentSautét az alta-
lunk megtalalt fedél nélkili emberekhez. Az
elhelyezett emberek 58%-a els6 befogadd
intézménybe vagy éjjeli menedékhelyre
kertlt.

2017 utolsé két honapjaban 179 alkalom-
mal bejelentés alapjan intézkedtink, 342
esetben pedig a mar korabban megismert
helyszineinket latogattuk meg, és nyujtot-
tunk segitséget. 90 embert szallitottunk el
Budapest és Pest megye teriletérdl.

2017-ben lakossagi bejelentés alapjan 6sz-
szesen 896 esetben szalltunk ki kozteri-

Utcai szolgdlat

letekre, 1 914 alkalommal pedig altalunk
kordbbrdl ismert raszoruldékat kerestiink
fel. 332 embert széllitottunk a kilénb6z6
intézményekbe, és 43 alkalommal hivtunk
az altalunk fellelt emberhez ment6autot.
84 ligyfellinket szallitottuk az egészségligyi
centrumokba orvosi vizsgalatra, kéziltk 11
ember kdrhazba kertilt, 65 raszorulét a laba-
dozé intézmények vettek fel. 212, korabban
utcan él6 embert els6 befogadd szallasokon
vagy éjjeli menedékhelyen helyeztiink el.

Tevékenységiinkben a rejtett helyeken él6
otthontalan emberek felkutatasa mellett
valtozatlanul nehézséget jelent, hogy lgy-
feleink egy masik részének nincs stabil he-
lye, ott tolti az éjszakat, ahol az este éri.
Egy-egy rossz allapotl embert akar 3-4
helyszinen is prébalunk felkutatni, sajnos
az esetek egy részében sikertelendl. A til-
tott terilileteken nem lett kevesebb fedél
nélkili ember, csak a raszoruldkat kevésbé
talaljuk meg, melynek kovetkeztében keve-
sebb segitséget kapnak. Bar egyre kevésbé
tapasztaljuk, hogy a hatdsagok szankcio-
nalnak a kozteriletek életvitelszerl hasz-
nalatat, ugy tlnik ezek a beidegz6dések
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nem, vagy csak nagyon lassan valtoznak.
Egészen szélsGséges folyamatok figyelhet6k
meg azokon a frekventalt helyeken, ahol
nagyobb csoportok jelentek meg. Mivel itt
sem tapasztalhaté semmiféle hatdsagi in-
tézkedés még egyértelm( szabalysértések
(alkoholfogyasztés, dohdnyzas, szemetelés),
illetve blincselekmények (lopds, gardzda-
sag, kabitdszer-fogyasztas, terjesztés) ese-
tében sem, ezek a helyszinek egyfajta ,,tor-
vényen kivili terlletté” vdltak, melyeken
egyre keményebb blindzdi rétegek jelennek
meg, mindinkabb kiszoritva, illetve kizsak-
manyolva a ,klasszikus hajléktalanokat”.
Ezeken a gécpontokon a szocidlis munka
eszkoztaraval egyltt is szinte tehetetle-
nek vagyunk, a normalitas helyreallitasa-
hoz nélkildzhetetlen lenne a hatésagok
egylttm(ikodése.
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Utcai Gondozé Szolgalatok

Az utcai szocidlis munkdsok a kéztertileten fedél nélkiil él6 embereket kutatjdk fel. Célunk, hogy segitséglinkkel minél téb-
ben felhagyjanak az utcai életmdddal. Ennek eléréséhez a segit6-segitett egylittmiikédé kapcsolatdra, kiilénbozd szocidlis
elldtdsok igénybevételére és elhelyezésre van sziikség, de az utcai szocidlis munkdban mindig els6bbséget élvez a kbzvetlen
életveszély elhdritdsa. Alapelviink, hogy az utcai gondozé szolgdlat tevékenysége nem az utcai lét komfortositdsdt szolgdlja,
hanem annak dtmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megaldzé, kiszolgdltatott dllapot, mely veszélyezteti az érintettek
mentdlis és fizikai épségét, egészségi dllapotdt, igy elsédleges feladatunk, hogy a szocidlis munka eszkoztdrdt felhaszndlva

ennek megsziintetésén dolgozzunk.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgala-
tunk 2002 6ta dolgozik a VII. keriletben.
Hattérintézménylnk az Alapitvany Kirt ut-
cai Nappali Centruma. A téli hédnapokban
Specidlis Utcai Szolgalatként nem csak a ke-
riletben végziink utcai munkat, hanem
Budapest és Pest megye teriiletén is se-
gitjik a kozterlleten él6 fedél nélkilieket.
Erzsébetvaros jellemzGen kevés zéldteri-
lettel rendelkezik, ezért az otthontalan em-
berek leginkabb kapualjak, Gzletportdlok,
meleg kifivok kozelében, pincékben vagy
koztéri padokon hizzak meg magukat. Az
altalunk ismert helyszineket legalabb heti
rendszerességgel tudjuk latogatni. Az Erzsé-
betvarosi Onkormanyzat utcai szolgalatunk
mikodését 2017-t6l 1200 000 Ft tdmoga-
tassal segiti.

2017-ben az utcai szolgalatunk altal ismert
emberek szama 388 f6 volt, kozuluk 157
emberrel el@szor taldlkoztunk. Tobbséglik
nem rendelkezik semmilyen rendszeres jo-
vedelemmel, dltalaban gy(ijtogetésbdl vagy
alkalmi munkdakbél élnek. Szorosabb gon-
dozasi kapcsolatban 64 emberrel vagyunk.
Kozilik 12 embernél sikerilt elérni az utcai
életmdd feladdasat.

A Jézsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat a
VIII. keriletben latja el munkajat. Az ut-
cai munka hattér-intézményeként a Vaj-
dahunyad és a Prater utcai melegeddink
szolgalnak.

A kerllet varosszocioldgiai szempontbdl
igen sokféle képet mutat, ennek is készén-
het6, hogy specidlis helyet foglal el a f6-
varosi hajléktalanellatasban. Nagyobb |ét-
szamU hajléktalan csoportok talalhatoék itt,
illetve alakulnak ki rendszeresen a kerilet
parkos teriletein, valamint a forgalmasabb
csomoépontokhoz tartozd aluljarék kor-
nyékén. A metromegalldk és a kozlekedési
csomopontok tovabbra is a kozterlleten
é16 emberek kedvelt tartézkodasi helyei.
Kozéps6-Jézsefvarosban taldlhaté a Mag-
dolna-negyed, valamint a Szigony utcai
lakdtelep, melyek a keriilet legszegényebb
varosrészei, s amelyek gyakran nyujtanak

ideiglenes szdllashelyet a hajléktalan em-
bereknek is.

2017-ben a Szolgdlat - az Erzsébetvarosi
Utcai Gondoz6 Szolgalattal egyiitt - kiemel-
ten fékuszalt a Blaha Lujza téri aluljaréban,
és annak kornyékén tartdzkodd fedél nél-
kiili emberekre. A F6varosi Onkormanyzati
Rendészeti Igazgatdsaggal szorosan egylitt-
m(ikodve, naponta mentlink ki e frekven-
talt csomdponthoz. Minden talalkozaskor
felajanlottuk a szallén valé elhelyezés lehe-
téségét, és szallitast is biztositottunk.

2017-ben szolgélatunk 235 f6, utcan é16
emberrel kerllt kapcsolatba. 124 f6vel el6-
szor talalkoztunk, rendszeresen 58 embert
gondoztunk. Az elmult évben 31 embernél
sikerlilt elérniink az utcai életmdd felsza-
moldasat, tobbségiliket hajléktalanellato in-
tézményekben helyeztiik el, de keriltek al-
bérletbe, tdmogatott lakhatasba, és vissza
a csaladdjukhoz is. Osszesen 21 alkalommal
volt szilkség a mentG@szolgalat kihivasara.

A Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé Szol-
galat m(kodési terllete a IX. kerllet Va-
géhid utca - Ull8i Gt - Hatar Gt - Soroksari
Gt altal hatarolt terilet, valamint a Nép-
liget, az Ecseri (t, és a Pottyds utca met-
réaluljarék. A Kiils6-Ferencvarosra ipari és
lakdterlletek egyarant jellemzék, de meg-
taldlhato itt beltertleti erdd, és a Duna fe-
rencvarosi partszakasza.

Utcai szolgdlatunk egytttmdikodik a Bel-
s6-Ferencvarosi Utcai Gondoz6 Szolgdlattal.
2017-ben 302 hajléktalan emberrel taldlkoz-
tunk, kozulik 126 fével el6szor. Szorosabb
gondozasi kapcsolatban 52 emberrel va-
gyunk. 35 embert helyeztiink el hajléktalan-
ellatd intézményekben. A mentGszolgdlat
segitségét 7 esetben kellett kérniink.

Zugléi Utcai Gondoz6 Szolgalatunk létre-
hozasat és mikodtetését a Zugléi Onkor-
manyzat 2015 novemberében elfogadott
hajléktalanligyi koncepcidja tette lehet6vé.
2017 6szén a Szocialis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag sok év utdn végre meghirdet-

te a zugléi ellatasi terlletrdl hidnyzé utcai
gondoz6 szolgalat befogadasat. Nyertes pa-
lydzatunkkal a Menhely Alapitvany Zugléi
Utcai Gondoz6 Szolgalata hivatalos, ,,allami”
befogadast kapott, igy a kerlleti mellett
kozponti forrasbdl is finanszirozédik.

Ellatasi tertletlink a Nagy Lajos kiraly ut-
jatol a varoshatar felé es6 kozteriletek.
A kerlletben utcai szolgalatot mlikodtetd
Myrai Vallasi Kozhasznu Egyesiilettel, illetve
a BMSZKI-val kotott haromoldalt egyitt-
mdkddési megéllapodas szerint azokban az
id6szakokban, amikor a masik két szolgdlat
nem mukodik, mindharman fogadunk jel-

Lo

zéseket a kerlilet teljes terlletérdl.

Szakmai programunk leghangsulyosabb
eleme az esetkezelés. Ugyfeleink segitésére
egyéni gondozasi tervet készitlink. Ezekben
az adott Ugyfél fizikai-mentalis allapotahoz
igazodo, redlis, de az utcai lét felszamolasa
iranyaba mutatd célt/célokat tliziink ki.

El tudtuk helyezni klienseinket a hajlékta-
lanellaté intézményrendszerbe, betegszo-
bdba, labadozéba. Egy négyf6s tarsasagot
kutydjukkal egyutt sikerilt egy romos
épuletbél elhelyezniink az egyik szallé
négydagyas szobdjaba, 6k mar tobb mint
fél éve stabilizaltak helyzetliket, nem tér-
tek vissza korabbi életformdajukhoz. Volt
néhany olyan esetiink, amikor gondozott-
jainkat sikerilt végleges, a hajléktalan ella-
tason kivili megoldashoz segiteniink, egyik
Ugyfellinket példaul haza tudtuk koltoztet-
ni a csaladjahoz, egy nagyon idés klienstink
pedig egy szinvonalas Pest megyei egész-
ségligyi intézménybe kerlt.

2017-ben 40 helyszinen 51 emberrel fog-
lalkoztunk.



Specidlis Utcai Gondozé Szolgalatok
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A specidlis utcai gondozé szolgdlatok feladata a krizisauték mikodésének kiegészitése, kapacitdsuk névelése. A Févdrosi
Onkormdnyzat dltal nydjtott tdmogatds, a Févdrosi Hajléktalaniigyi Konzorcium dltal kidolgozott koncepcié lehetéséget
biztositott arra, hogy a specidlis utcai szolgdlatok a - hét minden napjdn 24 érdban mikédd - krizisautékat a szlikségle-
teknek leginkdbb megfeleléen, naponta 8 érdban (16-24 6rdig) kisegitse.

A Menhely Alapitvany a 2016. november 1.
és2017. marcius 31., illetve a 2017. november
1. és 2018. marcius 31. kozotti téli krizisid6-
szakokban is megszervezte, koordinalta és
finanszirozta a specialis utcai gondozé szol-
galatok miikodését. A sajat specidlis utcai
gondozo szolgalatunkon tul Alapitvanyunk
a Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont
és Intézményeivel, a Keresztény Advent Ko-
z0sséggel és a Magyar Voroskereszttel ko-
tott megdllapodast specialis utcai szolgalat
mukodtetésére.

Utcai szogéla munkaban

e

A szolgdltatds kozvetlen napi koordinala-
sat, a kordbbiakhoz hasonléan a Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalata végezte.

A Menhely Alapitvany Specidlis Utcai Szol-
galata a téli id6szakban hétf6t6l cslitorto-
kig 18-21 6raig, péntektdl vasarnapig pedig
16-22 6raig, Budapesten és Pest megyében
segitette a krizisautdé munkajat. A specia-
lis utcai szolgalatok 2017-ben 6sszesen 533
bejelentést kaptak, és 177 esetben szallitot-
tak a raszoruldkat valamilyen intézmény-
be. Az elhelyezések tulnyomé része éjjeli

menedékhelyekre toértént. Egészséglgyi
Centrumok 46 alkalommal fogadtdk a ra-
szoruldkat, a Menhely Alapitvany ,,Vajda 3”
Labadozéjaba pedig 5 ember kerilt.

Osszességében elmondhatd, hogy a 4
egyluttm(ikodo szervezet 2017-ben is ma-
gas szakmai szinvonalon valésitotta meg a
programot, jelent6sen hozzajarulva a féva-
ros kozteriletein él6 emberek helyzetének
rendezéséhez.
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,yVajda 3” Menhely

A ,Vajda 3” komplex intézményiinkben
tobbféle szolgaltatast miikodtetiink:

- éjjeli menedékhelylinkdn egy éjszakara

sz616 szallast nyudjtunk az arra rdszo-
ruléknak,
idések otthona részleglinkben 24 haj-
|éktalan ember szamdara biztositunk
teljes ellatdssal elhelyezést,
nappali meleged6nkben és a hozza
kapcsolédd csomagmegdrz6 szolgalta-
tasunkkal megteremtjik a tartézkodas,
tisztdlkodas, mosas lehet&ségét, vala-
mint lehet&séget adunk a csomagok,
ruhdk és egyéb targyak tarolasara, 6r-
zésére,
a téli honapokra kialakitott labadozé
részlegiink a kozterileteken, a széls6-
séges idgjarasi kortlmények kovetkez-
tében leromlott allapotd fedél nélkili
embereknek biztosit elhelyezést felép-
|éstikig, mig 6nalléan képesek lesznek
a tovabblépésre.

.

.

.

,Vajda 3” intézményiink 16 fés csapataban
gazdasszony, orvos, névérek, pszichiater,
szocidlis munkasok és kisegit6 feladatokat
ellaté személyzet dolgozik egyiitt.

A Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium
program elsé befogadé szallashelyeként az
éjjelimenedékhely igénybevételénél el6ny-
ben részeslilnek azok az utcai szolgalatok
altal gondozott, leromlott allapotu fedél
nélkili emberek, akiknek ellatasa mentalis
és fizikai allapotuk miatt a hagyomanyos
ellatérendszerben nem megoldhaté. Speci-
alis szolgdltatasokat biztositunk a kozteri-
letrdl éjjeli menedékhelyiinkre keriilt em-

,Vajda 3” Ejszakai Szallas és Labadozé

berek szamara. A hazirendet rugalmasabba
tettlk, és szocidlis munkasaink egyéni
esetkezeléssel segitenek a tovabblépésben.
Komplex segitségnyujtassal elértiik, hogy a
kordbban kizarélag utcan é16 emberek kozil
sokan tartésan a menedékhely hasznaléiva
valtak.

Az Ejjeli Menedékhelyen nyaron 46, télen
52 fér6helyen fogadjuk az otthontalan fér-
fiakat. A szall6 este 6 6ratél reggel 8 éraig
tart nyitva. A pihenési lehetGség mellett
egyszer( vacsorat, f6zési, ételmelegitési,
tisztalkodasi, mosasi, lehetGséget, indo-
kolt esetben egészségligyi ellatast, va-
lamint szocialis tandcsadast biztositunk
a nalunk éjszakdzoknak. Az egy(ittélés okan
fontos, hogy szabalyokkal atlathato helyze-
teket teremtslink, igy szallasunkon nagyon
ritka a lopds vagy az agresszid. 2017-ben
371 kilonb6z6 személyt fogadtunk, atlagos
életkoruk 56 év volt.

Labadozo, krizisrészleglinkben az utcai
gondozé szolgdlatok altal fellelt fedél
nélkuli férfiak szamara nyujtunk szallast
a téli hénapokban. Napi haromszori étke-
zést, egészségligyi ellatast, gydgyszereket,
kotszereket biztositunk, célunk, hogy ezek
az emberek ne keriiljenek vissza az utcara.
2017. aprilis 30-ig 69, 2017 novemberétdl az
év végéig Ujabb 21 férfit fogadtunk be. A
labadozok emberek a felépiilésiikig atlago-
san 53 napot toltottek krizisrészleglinkon.

A Hajléktalanok Otthondaban 24 idGs, le-
romlott egészségi allapotu férfi gondozasat
végezziik. Lakdink 6nmaguk fenntartdsa-

ra segitség nélkil nem képesek, csaladi
és egyéb kils6 kapcsolatokkal altalaban
nem rendelkeznek. Szamukra egészségligyi
ellatast, gyégytornat, napi haromszori ét-
kezést, kulturdlis programokat nydjtunk.
Munkankhoz nagy segitséget nyujtanak
onkénteseink, akik els6sorban a lakdk sza-
badid6s programjaiban mikodnek kozre,
de ha sziikséges, orvoshoz is elkisérik Gket.
Az intézményilinkben éI6k atlagéletkora je-
lenleg 66,6 év. Tavaly a 24 férGhelyen 6sz-
szesen 30 idGs embernek tudtunk otthont
biztositani. Egy lakdnk mas tartés ellatasba
kertlt, két lakénk gondozasanak indokolt-
saga megszlint, harom id6s lakonk pedig
elhunyt az év soran.

Nappali Melegeddnket 2017-ben 29990 al-
kalommal keresték fel. Legtobbszor, 12544
alkalommal a tisztdlkodas lehet&séget vet-
ték igénybe a hozzank fordulék. Szocidlis
Ugyintézés 7579, kisebb csomag-, és érték-
megGrzés 2576 alkalommal, ruhapétlas
6493 esetben tortént. Adomanybél szarma-
26 ételbll az el6z6 év kétszeresét, 2 568 ada-
got tudtunk a raszorulék kérében kiosztani.

Az év soran Csomagmeg6rzénkben 391 (]
Ggyfél jutott a nagyobb csomagok huza-
mosabb Grzésére is alkalmas szekrényhez.
Csekély napi hozzajarulas fejében, 836 zar-
hato szekrény all a mindennapi ingésagai-
kat elhelyezni kivané hajléktalan tigyfelek
rendelkezésére.




Az év Menhelyese

Elintéz két telefont, megsimit egy vdllat,
dtveszi az drut, leféz egy kdvét a kdr-
tyacsatdhoz, kiosztja az ebédet, nevet,
trilldzik, aztdn meghallgat egy csalé-
ddst, és mdr kérdezhetem is:

A neved sokaknak egyet jelent a,,Vaj-
da 3”-mal. Hogy kezd6dott mindez?

1994. oktdéber 2-dn léptem be a Men-
hely Alapitvdny kapujdn el6szér. A s6-
gorném hallotta, hogy felszabadult egy
gazdaasszonyi dllds és mondta, hogy
prébdliam meg magam. Fogalmam
sem volt, mit takarhat ez a szé. Valami
olyasféle elképzelésem volt, hogy olyan,
mint amikor otthon az ember a sajdt
hdztartdsdban beosztja a pénzt, meg-
vdsdrolja, amit kell, kihivja a szerel(t,
elsimitja a dolgokat.

Nem tévedtél nagyot, ugy latom.

Nem, nem. De emlékszem, nagyon
félve nydltam a témdhoz. Ebben a szo-
cidlis légkérben én nem voltam rutinos.
Izgultam azért, hogy fogunk kijonni a
nehéz sorsu emberekkel. Aztdn nagyon
a szivemhez néttek. Ereztem, hogy az
alapfeladatokon tul valami olyat kell
nekik adnom, ami kicsit pétolhatja a hi-
dnyzd csalddot. Példdul itt voltam min-
den december 24-én. Sokszor hdrom 30
literes kondérban f6tt a téltott kdposzta,
hogy jusson a szocidlis otthon lakdinak,
az éjjeli menedékhelyen alvéknak, az
egész itteni nagy csalddnak.

Es kdézben van egy sajat csaladod
is. Ok hogy kezelték ezt a helyzetet?
Nem sérelmezték, hogy az Anyu, a
Nagyi Szentestén mashol f6z?
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A Menhely Alapitvdny életében hagyomdnyosan december elején, titkos sza-
vazdssal a kollégdk vdlasztjdk meg az adott év Menhelyes Dolgozdjdt. 2017-ben
Takdcs Eva kollégandnket linnepelhettiik, aldbbi interjliinkban vele beszélgettiink.
Ktiléndijas lett Sipos Tiinde kollégdnk, kszéntése beszdmoldnk 34. oldaldn olvas-
haté. Mindkét irdsunk szerzéje Nuszer Mirjam kollégandnk.

Takdcs Ferencné Eva, vagy ahogy mindenki hivja A TAKIE VA, 2017-ben a kollégdk
voksai alapjdn az egyik dijazottja lett a hagyomdnyos Ev Menhelyese szavazdsnak.
A hivatalos stdtusza szerint gazdaasszony a Menhely Alapitvdny Vajdahunyad
utcai egységében, de ennél jéval tobbet jelent mindenkinek. Anya, csalddtag, bardt,
a,Vajda 3” kemencéje, motorja, lelke. Minden, amitél ez a hely otthonnd vdlik a

csupasz lakhatds helyett.

Természetesnek vették. Ndlunk ez
sosem okozott gondot, ligyeltem arra,
hogy nekik is meglegyen mindentik. Ott
is elkésziilt a kdposzta ugyantgy, az idé
beosztdsdn mulik minden. Kialakult ez,
és flottul ment is.

Ha azt mondom, Menhely Alapitvany,
mi az els8, ami beugrik?

A bdcsik. (a szocidlis otthon lakéi. A
szerk.) A kollégdk. Az egész Vajda. Ez egy
nagyon mds munka, mint ahogy sokan
elképzelik. Itt tényleg csalddias a han-
gulat. Teljesen mds a kollégdk egymds-
hoz valé viszonya, mint mdshol esetleg.
Osszetartunk.

Ha a 24 év tapasztalataval varazsi-
tésre megint 1994 oktdberét irnank,
ujbél belépnél a kapun?

Biztos vagyok benne. Igen, eljonnék
még egyszer.

Te lettél 2017-ben az egyik Ev Menhe-
lyese. Mit jelent ez Neked?
Nagyon-nagyon jol esett és egydlta-
ldn nem szdmitottam rd. Nem éreztem,
hogy valami kiilénéset csindltam 2017-
ben, ami indokolnd. Nem is értettem
a kolléganémet akivel mentiink a dij-
kiosztéra, hogy miért siirget az utcdn,
,menjiink mdr, menjlink mdr, Taki!”
Amikor megkaptam, taldn fel sem fog-
tam. Aztdn nagyon elérzékenytiltem.

Valamin valtoztatni fog ez a dij?
Nem. Ugyantigy megy minden tovdbb
idén is, mint 24 éve mindig. Ugyantgy
teszem a dolgom, a délutdni kdrtya-
partik ugyantgy nem maradhatnak el,

ennek nagy, komoly hagyomdnya van.
Széval nem, nem vdltozik semmi. De
fontos nekem és borzasztéan jol esett.

Rengeteg ,,gyereked”, patronaltad
van itt. Szeretnek. Fogalom vagy. El
tudnad képzelni enélkil az életed
mar?

Igazsdg szerint gondolkodom a befe-
Jjezésen. Idén bet6ltom a hetvenet. Sok
,bdcsi” fiatalabb ndlam! (nevet) Ugy ér-
zem, ideje lenne dtadni a helyemet egy
fiatalabbnak. Meg kell huzni a hatdrt,
az ember meddig mehet el.

Mi a legfontosabb tanacsod az uté-
dodnak vagy barkinek, aki hajlékta-
lan emberekkel foglalkozik?

Szeresse Gket. Ha nehéz, prébdljon
meg az 6 szemiikkel ldtni, az 6 lelkiikkel
érezni. Tudni kell azt, hogy borzaszté ut
lehet mogottiik. Ezeket a fdjdalmakat
fel kell valahogy oldani.

Mi rengeteget koszonhetiink Neked.
Van esetleg valami, amit gy érzel, Te
koszénhetsz ennek a 24 évnek?

A rettenetes nagy szeretetet, ami k6-
rtilvett. Nagyon kdszondom a szeretetet,
amit kaptam!
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Prater utcai Nappali Melegedd

Nappali melegedbénk az alapszolgdltatdsokon tul olyan programokat és lehetéségeket kindl, melyek elGsegitik ligyfeleink
tdrsadalmi visszailleszkedését; kézelebb viszik hajléktalansdguk megsziintetéséhez. Ennek érdekében folyamatosan fej-
lesztjlik tdrgyi kérnyezetlinket és bévitjiik szakmai tevékenységeink koérét.

A nappali melegedd alapvet6 funkcidja,
hogy enyhitse a hajléktalan 1étbdl fakadd
nehézségeket, elviselhetébbé és élhet6bbé
tegye a hajléktalan emberek mindennap-
jait. Alapszolgaltatasainkkal a hét minden
napjan fogadjuk az ligyfeleinket. 2017-ben
348 nyitvatartasi napon alltunk a betér6k
rendelkezésére. Meleged6nkben lehet tisz-
talkodni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni,

szabadidG@s tevékenységeket folytatni.

2017-ban 6sszesen 40797 alkalommal ke-
restek fel az otthontalan emberek minket,
a napi atlagos forgalmunk 117 f6. Legnép-
szerlbb szolgdltatasunk az ételosztas volt.
Munkanapokon napi 110 adag meleg ebé-
det, hétvégén pedig ugyanennyi tizérait
osztottunk ki. Hétfénként a Four Seasons
Hotel felajanlasaként, keddtél péntekig pe-
dig a Baptista Szeretetszolgdlat jévoltabol
tudunk tartalmas egytdlételt biztositani.
Ugyancsak népszer( szolgdltatasunk a
flrdési, tisztdlkodasi lehetGség. Mosoé- és
szaritégéppel rendelkeziink, és lehet6ség
van vasaldsra is. Ez utobbi szolgaltatast jel-
lemz8en az allaskeresdk, illetve valamely
rendkivilli eseményre (targyalds, temetés
stb.) igyekvdk veszik igénybe.

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgéltatasaink
a fedél nélkil él6k sajatos életformajabdl
adédé problémak (pl. postacim hidnya)
megoldasahoz, adé- és TAJ szdmokat tar-
talmazd igazoldsok kdltségmentes kivalta-
sahoz nyljtanak segitséget.

Kiegészitd szolgdltatdsaink a hajlékta-
lansagbdl kivezetd utak megtaldlasaban
segitenek. A meleged6 4ltal szervezett
és lebonyolitott programok célja, hogy a
nemrég otthonukat veszitetteket, illetve
a hajléktalansag veszélyében élGket olyan

tamogatdashoz juttassuk, mellyel megallit-
haté helyzetiik tovabbi romlasa.

Egyik specialis szolgaltatdsunk az Allaske-
resé Iroda. Célunk itt, hogy infrastruktdrat
biztositsunk tgyfeleink szdmara az allaske-
reséshez, valamint alkalmi és allandé mun-
kalehetGségek felkutatasaval segitstink. E
szolgdaltatds folyamatos lzemeltetéséhez
2016 nyara 6ta az Erste Stiftung és a ,la
Caixa” Alapitvany biztosit forrast. Az dltaluk
tamogatott magyar Incorpora halézatnak
koszonhet6éen mas hatranyos helyzetl
csoportokat segitd civil szervezetekkel is
egylttm(kodink.

Elhelyezkedési tamogatast nyljté prog-
ramunk keretében a Hajléktalanokért Koz-
alapitvany palyazati tdmogatasanak és az
Incorpora halézat tdmogatdinak kdszon-
het6en 2017-ben 6sszesen 21 darab havi
BKV-bérletet vasaroltunk, 54 személyt ré-
szesitettiink 20000 Ft 6sszegli munkaru-
hazati tAmogatasban, illetve 168 heti élel-
miszer-tdmogatast (utalvanyt) biztositot-
tunk. E segitséget a frissen elhelyezkedett
Ugyfeleinknek nyujtjuk az els6, még fizetés
nélkuli hdnap nehézségeinek athidalasara.

Az albérleti tamogatast azok a palyazok
vehetik igénybe, akik mar gondozasi kap-
csolatban allnak szocidlis munkasainkkal,
és vdllaljak az egylttmUikodést, valamint
albérletben élnek, és errdl szerz6déssel is
rendelkeznek. A program tamogatasi kere-
tébdl 10 f6, a veluk koltozGkkel egylitt 6sz-
szesen 17 személy lakhatdsat tamogattuk.
Ugyfeleink legfeljebb 12 hdnapon keresztill,
0sszesen 300000 Ft 6sszegli lakhatasi ta-
mogatasban részesiilhetnek.

Lakhatasttamogaté programunkbannégy
lakdssal rendelkezlink, ezekbdl egy a ala-

pitvanyunk tulajdona, a masik harmat a J6-
zsefvarosi Onkormanyzattal kétdtt meg-
allapodas alapjan mdkodtetjik. Ezekben
olyan hajléktalan csalddokat helyeziink
el, akik segitséglinkkel mar képesek az
onallé életvitelre, de sajat erejikbél még
nem tudnak gondoskodni lakhatasukrol.
Az elmult évben két lakasban nem tortént
bérl6csere, a régi bérl6k a tovabblépés
esélytelensége miatt 2017-ben is lakhattak
ott. A harmadik lakdsunk jelenleg liresen
all, ide csak a nyilaszardék cseréje és a fir-
d6szoba felljitas utan lehetséges lgyfelet
bekoltoztetni. A negyedik lakasban laké par
egyik tagja id6kozben elhunyt, az egyediil
maradt gyfellink folyamatos javitasokkal,
karbantartassal fenn tudja tartani az in-
gatlan allagat. Minden lakénkkal évente Uj
szerz6dést kotink.

A Prater utcai Melegedd a ,végdllomasa” a
Menhely Alapitvany Bels6-Ferencvarosban
vezetett Varosi Sétajanak. A sétat olyan
régi klienslink vezeti, aki fontos mérfoldké-
nek tartja a melegedé szolgaltatasait ahhoz,
hogy talpra lehessen allni.

Hétvégi nyitva tartasunkat immaron tobb
éve a lelkes, elkotelezett 6nkéntes munka-
tarsainkkal tudjuk biztositani. Ok készitik el
és osztjak ki a hétvégi tizérait, segitenek a
tisztalkodds, a mosds-szaritas lebonyolita-
saban, tovabba az internet hasznalatara is
tanitjak tgyfeleinket.

Két év utdn a melegeds ismét teljes festé-
sen-mazoldson esett at. A karbantartast
egy augusztusi hétvégére idGzitettlk, igy
az ugyfeleink szdmara ez csak kisebb al-
dozattal jart.
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Incorpora - Munkavallalast Segitdo Program

Az ERSTE Alapitvdny és a ,la Caixa” Alapitvdny dltal elinditott Incorpora Magyarorszdg programban hdtrdnyos helyzet-
ben él6 emberek munkdhoz jutdsdt segitjlik, egyesitve a munkdltatdi és tdrsadalmi érdekeket. Tapasztalatunk azt mu-
tatja, hogy a hajléktalan emberek szdmdra nincs, vagy nehezen hozzdférhetd a megfelel6 kereseti lehetdség, ugyanakkor
a vdllalatok munkaerbhidnyban szenvednek. Programunk célja a kbzvetits szerep betéltése a hajléktalan dlldskeres6k és a

vdllalatok kozott.

Ingyenes szolgdltatdsunk soran atfogéd
folyamatot kinalunk a vallalatoknak a ki-
valasztastél a munkahelyi beilleszkedés
tamogatdsaig. A munkaltatokkal tapasz-
talt szakemberek, Ugynevezett integracids
menedzserek dolgoznak egyiitt, akik az
érintetti csoportok - hajléktalanok, meg-
valtozott munkaképességliek, kiilonosen
afogyatékkal é16k, n6k, palyakezdd fiatalok
és mélyszegénységben él6k - munkaer6-pi-
aci integracidjanak szakért8i. Az Incorpo-
ra altal biztositott felelGs foglalkoztatdsi
forma szamos elénnyel jar egy munkaltaté
szamara és 0j lendiletet ad a tarsadalmi
fenntarthatdsagi térekvéseknek.

Hajléktalan emberek foglalkoztatdsa a val-
lalatok szdmara szamos el6nyt tartalmaz.
Olcs6 munkaer6t biztosit (&llami foglalkoz-
tatast tdmogatd programokon keresztil
tovabbi tdmogatds igényelhetd), mobilis,
rugalmas munkaer6t nyernek személyik-
ben, mert szezonalis munkak ellatasara,
akar hosszu tavon is foglalkoztathatoék.

A programot tobb mint 10 éve vezették be
Spanyolorszagban, azéta tobb mint 35 ezer
vallalat és 370 civil szervezet csatlakozott
hozz3, s kozel 100 ezer munkavallaldt helye-

s’
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zett el. Magyarorszédgon a helyi viszonyok-
hoz igazitva indult el a program hat civil
szervezet bevonasaval: GAK Nonprofit Koz-
hasznd Kft. (Diverzitas Alapitvany), JOL-LET
Alapitvany, Menhely Alapitvany, Motivacio
Alapitvany, Salva Vita Alapitvany és a koor-
dinator Civil Impact Nonprofit Kft.

2017-ben 126 f& allaskeres6t sikertlt be-
vonnunk a programba, kozllik 78-an sike-
resen el is helyezkedtek. Az Incorpora kez-
deményezéséhez 2017 decemberéig 61 val-
lalatot ,,nyertliink meg”

Tapasztalatunk, hogy a hajléktalan emberek
taldn a legkevésbé vonzék a munkaerGpia-
con. Igy rendkiviil szerencsés, hogy a tébbi
hatranyos helyzet(i csoporttal egyitt je-
lenhetiink meg a potencialis munkaltatdk
elétt. Probalkoztunk korabban hasonlé
egyuttm(ikodések kialakitasaval, de eddig
hosszl tavon nem sikerilt azokat fenntar-
tani. Az Incorpora hélézatos egyittm(iko-
désének koszonhetben tobb lgyfellinket
iranyitottuk a tarsszervezetek altal kozre-
adott munkaltatékhoz. A megkeresett cé-
gek vegyes érzésekkel fogadjak tigyfeleinket.
Tapasztalatunk az, hogy az elhelyezkedési
esélyt nagyban noveli, ha a palyazé a lakha-

tasi nehézségeit nem térja fel a potencidlis
munkaltaté felé. Reményt kelté azonban,
hogy egyre tobb munkaltaté érzi fontos-
nak a hatranyos helyzet(i munkavallalék
foglalkoztatdsat, és a hajléktalan emberek
el6l sem zarkdznak el.

A program f6 eréssége az 0sszefogas, a ko-
z0s cél, s annak elérésére szant célzott for-
rastamogatas. Sikereink kdzott emlithetjik
a munkaltaték fokozddé érdeklédését is a
potencidlis munkavallalék irdnt.

A magyarorszagi Incorpora tagjaként nya-
ron tanulmanyudton vehettink részt Barce-
londban, talalkozhattunk az ottani projekt
és a lengyel tarsprogram munkatarsaival,
megismerhettik a ,la Caixa” tarsadalmi
felel6ségvallalasi programjat, mely egye-
duldllé Eurdpdban. A tapasztalatcsere so-
ran olyan vdllalatokat is meglatogattunk,
melyek hatranyos helyzet(i emberek fog-
lalkoztatasaval allitanak el6 piacképes
termékeket.

[ -l

¥ Az Incorpora teamj
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Kiirt utcai Nappali Centrum

Intézményiink alapszolgdltatdsait - étkezés, melegedés, tisztdlkodds - a hozzdnk fordulé emberek tiilnyomé tébbsége napi
rendszerességgel veszi igénybe. Tovdbbi, specidlis szolgdltatdsainkkal pedig olyan embereknek igyeksziink segitséget nytij-
tani, akik képesek segitséglinkkel hajléktalan dllapotuk megsziintetésére és tdrsadalmi integrdciéjukra. Személyes segité
szolgdltatdsaink egyre inkdbb elétérbe kertilnek, ilyen példdul a lakhatdst tandcsaddssal és mentordldssal segité ,,Uton,”
és az elsésorban munkajovedelmek és az ehhez kapcsolédo jogosultsdgok megszerzését célzo ,,Pdlyamddositd” projektiink.

Intézménylnket a 303 nyitvatartdsi na-
pon 6sszesen 86 256 alkalommal keresték
fel, atlagos napi tgyfélforgalmunk 285 f6
volt. Szolgdltatasainkat 5174 ember vette
igénybe, ebbdl uj tgyfél 928 f6 volt. A leg-
nagyobb forgalmunk, 381 f6, 2017. oktéber
19-én volt. Klienseink tobbsége kdzépkoru
elvalt vagy egyedulallé férfi, 8 altalanos is-
kolai végzettségl, szivességi lakhatdsban
él, munkajovedelemmel nem rendelkezik,
vagy munkajévedelmébdl lakhatdasat nem
tudja hosszu tadvon megoldani.

Legnépszer(ibb szolgdltatasunkat, az étel-
osztast, épulletlink flitéssel, szellzéssel,
melegit6konyhdval ellatott pincerészében
nyujtjuk. 2017-ben is a Baptista Szeretet-
szolgdlattal torténd egylttmiikddés kereté-
ben a meleg étel elkészitve kertlt hozzank,
kiosztasat kozfoglalkoztatott kollégdink vé-
gezték, és onkénteseink is segitették. 2017-
ben atlagosan naponta 220 ember ebédelt
nalunk. Novembertdl reggelivel bévitettiik
szolgdltatasunkat.

Melegeddnkben tisztalkodasra és ruhazat
tisztitasara is van lehet8ség, a sziikséges
eszkozoket, tisztitészereket biztositjuk. Az
ipari mosoé- és szaritégép mellett hasznal-
hatdk a forgdtarcsas mosogépek és centri-
fugdk is. 2017-ben 5939 vette igénybe ezt a
lehetGséget. Aruhdzat potlasat onkéntese-

A Kiirt utcai Ugyfélszolgélati Iroda tevékenysége -

ink végezték, heti egy alkalommal segitet-
tek neklink, de sziikséghelyzetben azonnali
segitséget adtunk.

Ugyfeleinknek az ingyenes internet elérést
és a telefonaldsi lehet8séget biztositjuk,
2017-ben kozel 6 500 alkalommal vették
ezeket igénybe.

Ugyfélszolgalati Irodank csiitortok ki-
vételével minden hétkdznap felkereshetd,
nyilvantartasunkban d6sszesen 21748, az iro-
dankat az elmult 6t évben legaldbb egyszer
felkeresd ligyfél szerepel. Ugyintézéseink
jelentGs részét lgyfeleink kiilonboz6 ira-
tainak beszerzése tette ki. A bonyolultabb,
hosszadalmasabb ligyintézést igényl6
lgyeket a Palyamdédositd programunkban
végeztik.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati
tdmogatasaval 2017-ben is hozzajarulhat-
tunk a gyégyszerek és szemiivegek kival-
tasdhoz. A tdmogatasi 6sszeg csokkenése
miatt kevesebb ember jutott ellatashoz,
665 embernek gyogyszerhez, 45 embernek
a szemiveghez jutasat tdmogattuk, csekély
dnrész befizetése mellett. Ugyfeleink hiva-
talos és maganlevelezéseihez postacimet
biztositottunk. A postakezelés teljes kor
szolgéltatdst jelentett, az atvételtdl, a nyil-
vantartashoz csatoldsan at a kiadasig, illet-

ve a pénzutalvany kivételével valamennyi
a postafiokunkra érkezé levélkiildeményt
atvettik. 2017-ben 1180 levelet adtunk fel,
és tobb mint 4 000 hivatalos vagy magan-
levél érkezett postacimiinkre.

Onkénteseink munkajara 2017-ban is
nagymértékben szamithattunk. Az egyén-
re szabott segité programjaink mellett az
ételosztasban, a ruharaktarunk rendben
tartdsdban és ruhaosztasban is segitettek
minket. Fontos és értékteremtd munkajuk
madra nélkildozhetetlen szamunkra. Meg-
szerveztik tovabba (j dnkéntesek bevo-
nasat és képzését. Az ételosztas, takaritas,
az adminisztracio, illetve a tisztalkodas
szolgdltatdsaink nyujtasahoz olyan klien-
seket alkalmaztunk 2017-ben is, akik a nyilt
munkaerdpiacon nem tudtak elhelyezked-
ni, azonban kozfoglalkoztatottként nalunk
védett kdrnyezetben dolgoztak, rendszeres
jovedelemhez jutottak.

2017-ben is terepgyakorlati helyet biztosi-
tottunk a Menhely Alapitvany és a BMSZKI
kozos szervezésében megvaldsuld szak-
mai tovabbképzés résztvevsi szamara. Igy
a hallgaték kozvetlen tapasztalatot is sze-
rezhettek a hajléktalan tgyfeleknél elGfor-
duld kilonbozd ellatasok lgyintézésében.

Hénap

Informacié kozvetitése, tanacsadas
Addkartya beszerzése
Lakcimbejelentés

Iskolai bizonyitvany masolata
Csomagmeg6rz6 jegykiadas
Fénykép készitéshez jegykiadds
Gydgyaszati segédeszkoz kivaltasa
Szemiiveg elkészitésének tdmogatdsa
Anyakonyvi kivonatok beszerzése
Személyi igazolvany beszerzése
Lakcimkartya beszerzése
Hajléktalan igazolvany kiallitasa, érvényesitése
TAJ szam beszerzése, pétlasa
Recept kivaltasanak tdmogatdsa
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése
Egészségbiztositas beszerzése
Tarsszervezetekhez valé atkiildés
Ruhajegy kiadasa

Segélyjavaslat kiallitasa

Postacim biztositasa

Osszesen:

2017.

Jan. Feb. Mar. Apr. M3aj. Jun.
28 30 30 35 45 51
63 43 38 24 42 32
22 14 9 5 5 10
15 14 12 4 7 7

0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0
16 4 5 4 3 2
6 2 1 1 5 4
0 1 1 1 0 0
1 0 4 1 2 1

154 125 123 80 91 108
91 62 53 38 51 58

123 115 96 88 109 0

1 4 1 2 1 1

29 39 34 21 42 44

1 3 8 4 0 1

39 35 26 29 42 11

5 10 10 6 4 2
447 382 316 298 236 253
1043 883 767 641 685 586

Jul. Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Ossz.
42 19 39 33 36 44 432
39 41 34 36 29 21 442

8 4 5 10 14 4 110
3 10 13 7 5 3 100
0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 3 6 2 45
3 4 4 1 2 0 33
1 0 0 0 0 0 4
2 1 1 0 1 0 14
108 142 112 107 124 80 1354
70 93 79 69 68 36 768
0 0 0 8 66 60 665
0 0 0 1 2 0 13
29 44 25 21 34 32 394
8 1 1 2 1 0 30
0 0 0 28 40 19 269
3 4 6 1 4 4 59
232 240 199 320 252 241 3416
548 604 518 647 684 546 8152
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Palyamaddosité Program

A program, melyet évek 6ta a Hajléktalanokért Kozalapitvdny pdlydzati tdmogatdsdnak kdszénhetben tudunk megvald-
sitani, 2017-ben is a Ktirt utcai Nappali Centrumban mUikédott. Az Ugyfélszolgdlati Iroddhoz fordulé hajléktalanok zéme
az elldtdsokkal kapcsolatos ligyeiket 6ndlléan nem, vagy csak nagyon nehezen képesek intézni, és ilyen komplex, bizonyos
esetekben tobb hénapos utdnkévetést igényl6 segitséget mds szervezettdl ritkdn kapnak. A hajléktalan ligyfelek jelentékeny
része kifejezetten a szolgdltatdsunknak készénhetén jutott valamilyen rendszeres pénzelldtdshoz.

A szolgdltatas napi Ggyfélforgalma jellemz6-
en 4-12 f6, a szolgalat heti harom napon allt
Ugyfeleink rendelkezésére. A program kere-
tében 2017-ben 6sszesen 1391 alkalommal
segitettlink a hozzank fordulé tgyfeleknek.
Jellemz6 Ugytipusok, melyekkel foglalkoz-
tunk: nyugellatasok, id6skoruak ellatdsa,
megvaltozott munkaképességli és fogyaté-
kos személyek ellatdsai, csaladtdmogatasok,
allaskeres6k ellatasai, atmeneti és rendsze-
res teleplilési tdmogatasok, kozgydgyellatas,
iratbeszerzés és lakcimrendezés.

2017-ben a korabbi munkankat kiterjeszt6
programmal nyertiink palydzati tamoga-
tast a Hajléktalanokért Kozalapitvanytél.
Uj, ,,Palyamédositd” nevii programunkban -
megtartva , klasszikus” irodai ligyintézést -,
kijeloltiink négy célcsoportot, melynek
tagjait egyéni esetkezelés, Un. ,mentoralas”
révén prébaljuk egy jobb munkaeré-piaci
poziciéba juttatni.

E négy célcsoport:

1. megvaltozott munkaképességliek -
esetlikben a deklaralt cél, hogy az pénz-
ellatds helyett, vagy amellett munkaké-
pességiiknek megfelel6 munkahelyet
taldljanak,

2. a szabalysértési ligyek elkovetdi -
szamunkra lehet8ség van a pénzbin-
tetést Un. kdzérdekl dnkéntes munka-

”

val megvdltani, ennek megszervezése %\x -
azonban, a szlik hatarid6k miatt, haj-
|éktalanok esetén problematikus,

3. kozfoglalkoztatottak - esetiikbena cél
az els6dleges munkaerépiacra valé
visszajuttatas,

4. un. foglakoztatast helyettesitd ta-
mogatasban részesiilok - szamukra
a jogszabalyban el&irt évi 30 nap ko-
zérdek( onkéntes munka biztositasa,
madsodlagosan pedig legalabb a koz- ...
foglalkoztatasba val6 belépést prébal-
tuk tdmogatni.

A folyamatos munkavégzés elGfeltétele a
biztos lakhatds. Néhany esetben ennek
rendezésében is kozrem(ikodtiink, illetve :
a Kirt utcai Nappali Centrumban m(ikédé
Uton lakhatasi tanacsadé programunkhoz |
iranyitottuk Ggyfeleinket. Az év végéig 10
mentoraltunk volt, a projektidészak végéig
legalabb 50 f6 1-3 hénapos mentoraldsat B
vallaltuk. Megkezdtik a munkahoz kap- 4
csoldédo onkéntesprogramunk kialakitdsat
is. Elkezdtik azokat a kils6 kapcsolatokat £
is kiépiteni (pl. foglalkoztatési osztalyok), &
ahol tgyfeleink segitséget kaphatnak az §
elébbre jutasban. A program keretében
2017-ben négyen anyagi tamogatasban
(élelmiszer-utalvany) is részestltek, és elin-
ditottuk a kedvezményes fogpdtlas, illetve

az ingyenes fodraszat megszervezését. A Kiirt utcai Nappali Centrum el6tt ¥

Budapesti anzix

Mindig szétlan, csak a legsziikségesebbeket kozli.
Ma ezt tartotta fontosnak:

Kijottem a kérhdzbdl. Kaptam egy matricdt. Vettem egy képeslapot, felragasz-
tottam rd. )

Aztdn megcimeztem, a szdlléra. Es a nevemre.

Ma megkaptam.

Ortilék, hogy valaki irt nekem!
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Miért olyan nagyszerii kép ez?

2017 oktéberében utcalapunk, a otthontalan emberek dltal irt és terjesztett Fedél Nélkiil alkotéinak képzémdlivészeti mun-
kdibdl nyilt kidllitds a Févdrosi Szabd Ervin Kényvtdr Kassdk Kényvtdrdban. A kidllitdst Weiler Péter képzémdivész nyitotta
meg, kifejezve tiszteletét a kidllito mlivészek felé, akik hisznek az alkotds szabadsdgdban.

Utcalapunk 2004 éta hirdeti meg folyamatos miivészeti pdlydzatdt otthontalan alkotdk felé vers, préza és kép kategdridban.
A zsdirizett alkotdsokbdl csoportos és egyéni képzémdivészeti kidllitdsokat és felolvasdesteket szerveziink, antolégidkat és
szerzli kotetet jelentetiink meg. Ondllo civil kezdeményezésre valdsult mdr meg az alkoték munkdibdl szindarab, opera és
képaukcid is.

Juhdsz Ibolya (1965 - )

alkotémdivész

»A lényeg szamomra maga az alkotas, annak feszegetése, hogy én mire va-
gyok képes?”

Mdr gyerekkoromban azt mondtdk, jol rajzolok, véglil mégsem a rajzszakkért vd-
lasztottam. Zamdrdin néttem fel, nagyon szép tdjon. Véglil a Balatontdl is tdvol
kertiltem, az élet Budapestre hozott. Sokszor utazgattam, és mindig megfogott
a tdj vagy egy-egy részlet, ilyenkor azon gondolkoztam, hogy képes vagyok-e vajon
visszaadni mindezt? A festészettel mdr hajléktalanként kertiltem kézelebbi kap-
csolatba. Egy dtmeneti szdllén élve lakétdrsaimnak mutattam meg a képeimet.
A lényeg szdimomra maga az alkotds, annak feszegetése, hogy én mire vagyok
képes. Nagy 6rémet okoz egy jol sikertilt rajz. Olyankor érzem, hogy egy kicsit értek
hozzd, ez az enyém. Volt egy mentorom, aki ha egy ideje nem alkottam semmit,
azt mondta, fussak egy kort a ligetben, és k6zben engedjem szabadjdra a gondo-
latokat. Egy fél kor elég volt hozzd, hogy egy padra lelilve meginduljon a kezem:
a lapon mdris kezdett testet 6lteni egy uj kép, belém kéltozott a tdj.

Az FN tébbi szerzdjével erbsitjlik egymadst, visszajelzést adunk egymdsnak. Szamit a
dicséret, biztatds. Tobb elismerést szereztem, tagja lettem a VAGYUNK Otthontalan
Mlivészek Onsegitd Egyestiletének. Képeinkkel kidllitdsokon vettiink részt kézésen.
Anglidban is taldlt mdr gazddra egy képem, ez ott van most valaki otthondban.

Cim nélkul
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Kovdcs Béla (1962 - )

képzémudivész, iré
,Buddha megallapitasa, miszerint az élet szenvedés, kivalé!”

Mindig a rajz és a filozdfia érdekelt, de mivel ilyen szakpdr nincs, egymds utdn
végeztem el Gket. Tandr lettem, évekig tanitottam Kecskeméten. Mdr az apdm is
szeretett volna bejutni a képz6m/divészetire, és bdr nem vették fel, folyamatosan
alkotott, én pedig haszndlhattam a felszerelését. Gyermekként még sziilévdro-
somban, Sdtoraljatijhelyen nyertem az els6 versenyeket, a dijazds az volt, hogy
fel lehetett jonni Budapestre.

Egy kép ndlam mindig kényszer hatdsdra indul. Ilyen mdédon teljesen tudatosak,
nem érzéseket rejtenek, hanem egy technika kiprobdldsdrél szélnak. Zenével job-
ban ki lehetne fejezni az érzéseket, az kézvetlenebb miifaj - kicsit probdlkoztam
a gitdrozdssal is. A szabadidémet olvasdssal és olvasdssal toltém. A szdmitégép
vildga nyolc éve tdrult fel el6ttem, imddom, hogy egy klikk hatdsdra Uj effekt
keletkezik a képen. Es azt is, hogy mdr nincs szilikség hatalmas hdzikényvtdrra, az
olvasnivaldk teljes tdrhdza megtaldlhatd a kibertérben. Filozéfia terén Schopen-
hauer pesszimizmusa, irracionalizmusa a nagy etalon szimomra. Egy id6ben a
buddhizmus is nagyon érdekelt. Buddha alapveté megdllapitdsa, miszerint az
élet szenvedés, kivdlo! Egy pszicholégus egyszer rajzoltatott velem egy fdt, és
megdllapitotta, hogy teljesen hidnyzik bel6lem az agresszid. Es tényleg hidnyzik.
Nem igénylem az emberi tdrsasdgot, egyedLil érzem jol magam, sététben vagyok
otthon. A horrorfilmeket is ezért szeretem valdszintileg. A rossz dolgok mindig
nappal térténnek, éjszaka soha.

Faludy Gyo6rgy portréja Az ostoba

Vo7

Minden miivészeti munkdnk célja az értékek kozvetitése a nagykozonség felé, a szerz6k sajdt alkotdi identitdsdnak erdsitése,
valamint az alkotdk aktivitdsdnak névelése. A lap valddi kozvetitd kézeg kivdn lenni a szerzGk és a nagykdzénség kézott,
mert valljuk: ,,Az alkotds értéket teremt.”

A tdrlat kapcsdn megjelentetett mivészeti albumunk cime -, Miért olyan nagyszert kép ez?” A vdlogatds nyolc, a Fedél
Nélkiilhoz kotddd képzémiivész vallomdsdt és alkotdsait mutatja be. A vdlogatott képanyag a szervezOk hite szerint a
remény és a szabadsdg, egytittal pedig a nivés kortdrs képzémdivészet megnyilvdnuldsa.

Az album kaphaté a Menhely Alapitvdny Kiirt utcai Nappali Centrumdban miikédé Fedél Nélkiil szerkesztéségében.
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,uton” - Lakhatdst segit6 integraciés program

Hisziink abban, hogy a hajléktalansdgbdl ki lehet kertilni, és azt tapasztaljuk, hogy a bajba jutott csalddok, pdrok, egye-
diildllé férfiak és nék is hisznek abban, hogy bdrmilyen nehéz helyzetbdl talpra lehet dlini.

A program célja a hajléktalansag megels-
zése, valamint az egyéni kivezetd utak kere-
sése. Célcsoportja az otthonvesztés veszé-
lyének kitett csaladok, parok, egyedilallé
férfiak és n6k, akiknek életiik soran meg
kellett tapasztalniuk a hajléktalansagot,
vagy most kényszerilnek otthon nélkil élni.

A program m(ikddése a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palyazati tdmogatdsanak
koszonhetd. A palyazati id6szak 2016 no-
vemberétdl 2017. julius végéig tartott. Az
els6 programidGszakban 297 feln6tt keres-
te fel a programot. 171 f6 vett részt egyéni
tanacsaddson, mely soran céljaik megvalo-
sitashoz egyéni tervet dolgoztunk ki. 2017
novemberétdl az év végéig 48 f6 kereste fel

,Lakhatasi Informacids Szolgalatunkat,” és

Osszesen 78 alkalommal vették igénybe a
program valamely szolgdltatdsat. Ezen kivil
a programban résztvevd tanacsadok rend-
szeresen tartjak telefonon a kapcsolatot
tgyfeleikkel.

Onkéntesek bevonasaval a résztvevéket
Onéletrajziras, allaskeresés, albérletkeresés,
adéssagmenedzselés, telefonaldsi lehets-
ség, szamitégép-haszndlat, egyéni készség-
fejlesztés szolgaltatdsainkkal segitettik.
Onkéntes munkajukat képzés el6zte meg.

A program résztvevdi palyazhattak Bekol-
tozési/Otthonmegtartasi timogatdsra,
a nyertesek pénzbeli tAmogatasban része-

slltek az albérletbe koltozésiikhoz vagy
az otthonuk megtartasahoz. 21 haztartas,
Osszesen 49 6, kozllik 12 gyermek jutott
igy fenntarthat6 lakhatashoz. Egy hazaspar
szolgalati bérlakast kapott. Gket onkénte-
seink segitették személyre sz6l6 butora-
domdénnyal, munkahely megtaldlasaval.
Voltak, akiknek a lakhatasat személyes kap-
csolatrendszerik rendezése oldotta meg,
vagy munkat taldlva visszakoltézhettek
csaladjukhoz.

Programunk megvalésitdsaban 4 szocialis
szakemberinket 10 6nkéntes kolléga mint-
egy 230 munkadraban segitette.

Az utankévetés adatai a 2016/17-es palyazati
év adatai alapjan 21 nyertes haztartas alapjan:

Utdnkovetés a bekoltozést kovetden: 1 hénap miulva 3 hénap miulva 6 hénap mulva

Ugyanott él 21 17 15
Uj bérleménybe koltozott 0 2 3
Hajléktalanok/csaladok dtmeneti 0 0 0
otthona intézményben él

Kozterlleten él 0 0 0
Nem elérhetd 0 2 3
Egyéb lakhatés (csalddtagnal, 0 0 0

szivességi, borton stb.)

Agi torténete:

Agi 2004 6ta iigyfeliink. Eveken dt rendszeres Idtogatdja volt intézményiinknek. Altaldban iratai pétldsa, iskolai bizonyt’t—
vdnyok beszerzése miatt jdrt hozzdnk, Ezeket, életmddja miatt folyamatosan elhagyta. Rendre begydgyszerezve és erre
alkoholt fogyasztva _[Ott be hozzdnk. Altaldban nem emlékezett rd, mi tértént vele el6z6 nap, és hol hagyta el az iratait.
Olykor agressziven is viselkedett, olyan is tortént, hogy megvertek Ejszakdit gyakran utcdn téltétte. Tobb alkalommal
prébdlkozott elvondktrdkkal sikertelentil, par hetes jézansdg utdn mmd:g visszaesett. 2016-ban fordulat tortént. Agit egy
ideig nem ldttuk, majd egyszer megjelent egy jozan, tiszta, rendezett, szerény, intelligens, hatdrozott né. Elmondta, hogy ttil
van egy sikeres elvondn, dolgozik endoszképos asszisztensként egy kérhdzban, és szeretne albérletbe kéltozni a [dnydval és
az unokdjdval egytitt. Ekkor mdr kdzel egy éve nem ivott alkoholt. Elmondta, mennyire nehéz, hogy megdrizze tisztasdgadt.
Rendszeresen jdr AA klubba, imddkozik, tdrsait, mentordt hivja, ha a visszaesés fenyegeti de szeretné az absztinencidjdt
megtartani. Az alkohol miatt szakadt meg kapcsolata hozzdtartozéival, de célja, hogy ujra egymdsra taldljanak. Jelentkezett
,,Uton” programunkba részt vett egyem tandcsaddson, ezutdn lelkesen kezdett albérletet keresni. Pdr hét alatt sikertilt is
sajdt maga, ldnya és unokdja szdimdra taldlnia egy drban is megfelelé kétszobds albérletet. A lakdst mi is teljesen rendben
levbnek ldttuk, és ezutdn a ,,Lakhatdsi ta’mogata’s pdlydzatdt pozitivan birdltuk el. Ezzel segt’tettank bekoltozése koltsége-
ihez hozzdjdrulni, amit az albérleti dijon fe[u[ mdr nem tudtak osszesporolm Hénapok elteltével még mmdtg ott laknak, a
lakds fenntartdsa nem okoz problémadt, Agi és ldnya is dolgozik. Eqy éve tarté tisztasdgdt ilinnepelte nemrég. Mint mondja,
sokszor nehéz megtartania dllapotdt, de mdr megvannak a megfeleld technikdi, hogy mihez tud nytlni az alkohol helyett,
amikor problémdi vannak és érzi, hogy stillyedni kezdene.
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Sarokhaz - Lakhatasi program haladdknak

A Menhely Alapitvdny Sarokhdz programjdt 2014-2015-ben kezdtiik, kezdetben a Hajléktalanokért Kézalapitvdnyhoz benyj-
tott pdlydzatunk segitségével finansziroztuk, majd a Févdrosi Onkormdnyzat dltal tdmogatott Févdrosi Hajléktalantigyi

Konzorcium forrdsdbdl tartottuk fent.

A 2017-es évben a programunkba korab-
ban bekerilt kozteriileten él6 emberek-
nek nyujtottunk tovabbi segitséget. Egy
maganszemélytdl bérelt tarsashazi lakas-
ban lakhattak Budapest VII. keriletében.
Emellett szocidlis munkas tdmogatta 6ket
az életmadvaltasban és az Uj életvitelhez
sziikséges Uj szokdsok, mlkodések kiala-
kitasaban.

Lakdinknak a lakasfenntartas rezsikoltségei
egy részét kellett vdllalniuk. A havi hozza-
jarulds Osszege anyagi helyzetiket figye-
lembe véve, személyre szabottan a szocialis
munkassal kozosen lett megallapitva.

Ebben a ciklusban a kordbban programunk-
ba kerlilt emberek helyzetének megszilardi-
tdsa, ésatovabblépés kidolgozasa volt a cél.
A lakas 3 lakdja kozil egyikik komoly par-
kapcsolatot alakitott ki, valamint rehabili-
tacidos munkahelyet szerzett. Ezért varhato,
hogy a 2018-as évben elhagyja a programot
és élettarsaval egyltt 6nallé, tamogata-
sunktél fuggetlen életvitelt fog folytatni.

Oikos Segitohaz

Masik lakonk helyzetében is komoly valto-
zas fog bedllni, mert kordbbi élettarsa nem
kivdnja nevelni kozos gyermekeiket, igy
programrésztvevénk szeretne valamilyen
megoldassal 6sszekdltozni két gyermekével.
Ennek megoldasat még kozésen kutatjuk,
probalunk hossz( tavon is fenntarthaté
helyzetet létrehozni. Harmadik program-
résztvevénk viszonylag csendes, nyugodt
életet tud élni. Az 6 célja egy 6nkormanyzati
bérlakasra valo sikeres pdalyazas. Az ehhez
szlikséges megtakaritast gondosan félrete-
szi nyugdijabdl. Amennyiben nem sikeril az
Onkormanyzati bérlemény szerzése, akkor
id6sek szocidlis otthonaba tervez kéltozni.

Sajatosan alakult Alapitvanyunk kapcsola-
ta a tarsashdazzal, melyben a lakast bérel-
jik.Méga programunk induldasakor szamos
ellenérzést és indulatot valtott ki a lakdk
egy részébdl, és a tarsashazkezel§ cég ré-
szér6l is, hogy tamogatasunkkal korab-
ban hajléktalanként él6 emberek laknak
a hazban. Kulonféle médon prébaltak az
Alapitvanyunkra és a lakast szamunkra

bérbeaddéra nyomast gyakorolni, hogy a
bérleti szerz6dést megsziintessik, és az
altalunk ott folytatott lakhatasi tdmogatas
tevékenységet befejezziik. Sikerilt ebbdl a
meglehetésen kedvezGtlen alapallasbol
mostandra eljutnunk oda, hogy nincs ki-
fogasuk az altalunk tdmogatott emberek
ott lakdsa ellen. J6 példdja ennek az, hogy
a hdaz kozponti, a kdzos-képviselet bizalmi
embere az egyik programrésztvevénket biz-
tameg alépcs6haz takaritasaval, és kisebb
fenntartasi, karbantartasi munkakkal.

Deli Balint: Cim nélkiil |§

A Menhely Alapitvdny és a Konstantindpolyi Egyetemes Patriarchdtus Magyarorszdgi Exarchdtusdnak egytittmiikodése
2015-ben kezdbdétt. A Magyarorszdgon kis létszdmunak szdmité gorégkeleti egyhdz kereste a kézfeladat-elldtdsi lehetdséget
a szocidlis szférdban. Ezzel a céllal megalapitotta az Oikos- Segit6hdz egyhdzjogti intézményt.

Alapitvanyunk a Sarokhaz projekt 2015-16-
os sikeres megvalésitasa utan olyan hosz-
sz tavon fenntarthaté megoldast keresett,
amely a sulyos lakasproblémaval kizd6
emberek szamdra nyujt megoldast a Madi
utcai ingatlanban. A tdmogatott lakhatdsi
szolgaltatas biztositasa - (j tipusu ellata-
si formaként - mindkét szervezet céljanak
megfelelt azzal, hogy a szenvedélybetegség
kertilt el6térbe a szolgdltatasra valé jogo-
sultsagok megitélésénél. fgy a két szerve-
zet megdllapodasdanak megfelel6en 2016
szeptemberében elkezdte az intézmény a
mikodését.

A Madi utcai épulet hat szobajabol egyben
ndk, a tobbiben férfiak vannak elhelyezve.
Valamennyien a felépuléstik kiilonb6z6 fazi-

e

saban |év6 szenvedélybeteg emberek. A cél
minden esetben az 6ndallésdg megterem-
tése az absztinencia megtartdsa mellett.

A 2017-es évben 6t f6 maradt a 2016 szep-
temberében bekéltozottek kozil. Hirom
f6 visszaesett a szenvedélybetegségbe, és
nem vallalta az absztinencia folytatasat.
Rajtuk kiviil sajnos tovabbi kettd, 2017-ben
bekoltozott lakdnak kellett felmondanunk
a megallapodasat alkoholfogyasztds mi-
att. Egy f6 elkotozott, és tovabbi két olyan
lakotél valtunk meg kozos megegyezéssel,
akik szdamdara nem bizonyult megfelel6 el-
latdsnak a tdmogatott lakhatds nagy on-
allésagot feltételez6 szolgaltatasi formaja.
Uj lakéink fiatalok, és néhanyan kéziluk
komoly rehabilitaciés hattérrel rendelkez-

nek. Istvan, aki jézansagat harmadik éve
Orzi, az idei évben azon tul, hogy munka
mellett leérettségizett és egyetemre ké-
szlil, parkapcsolatot |étesitett és parjaval
az 6nalloé élet megkezdését tervezi. Tamas
folytatja félbehagyott iskolajat, és tovabb
onkénteskedik. Gabit el6léptették munka-
helyén, csoportvezet6 lett. Tibor fel merte
hivni feln6tt gyermekeit, Imre néha mar
mosolyogni is tud. Ferenc mar nem csak
a csoportfoglalkozés lezérasa utan tud be-
szélnia problémajardél. Jézsef lassan felhagy
az onsajnalattal, Gerg6 talalt munkat, és
kezdi megszokni a hazat az elh(1z6d6 kérha-
zi kezelés utan. Zoli hosszU id6 utan el&szor
nem esett vissza fél éven beldl.



22  MENHELY ALAPITVANY

Menhely Alapitvany Médszertan

A Menhely Alapitvdny Médszertana (MAMO) tevékenységével a szocidlis szakmai munkdt hivatott megkénnyiteni. Szakmai
modszerek bevezetéséhez, Uj szolgdltatdsok megszervezéséhez nylijt szakértdi segitséget; szociolégiai kutatdst, valamint

Jjogvédé és jogsegélyezési munkdt végez.

A Hajléktalanok Jogvédd Irodaja ke-
retében 1999 6ta nyudjtunk ingyenes jogi
tanacsadast olyan hajléktalan emberek
szamara, akiket hatranyos helyzetiik miatt
ért valamilyen jogsérelem. A Jogvédd Iroda
2017-ben a Hajléktalanokért Kbzalapitvany
tamogatdsanak kdszonhetéen mikodott.

A program megvalésitasa soran 154 igyfél
163 alkalommal kereste fel jogsegély-szol-
galatunkat. Az esetek nagy részében egy-
szeri tandcsaddssal, informaciényujtassal
tudtunk segiteni, 25 alkalommal a tanacs-
adas hosszabb id6t vett igénybe, beadvanyt,
fellebbezést, kérelmet fogalmaztunk meg,
9 lgyfelet Ujabb konzultaciéra hivtunk
vissza.

»Kulcs-tarté” programunk 2017-ben is m(-
kodott. A programban lakhatasi tgyekkel
kapcsolatos jogsegély-szolgalatot miikod-
tettlink, amelynek keretében jogi és szoci-
alis tandcsadast biztositottunk a hozzank
forduléknak. Célcsoportunk elsGsorban
ajelzéloghitel miatti eladdsodottak, illetve
azok csoportja, akik egyéb addssag miatt
keriltek a lakadsvesztés veszélyébe, de vol-
tak, akik csak elakadtak lakhatasi Gigytikben
és ezért fordultak hozzank tandacsadasért.

Célunk a lakasvesztés megelGzése. A ta-
nacsadason keresztll azt biztositjuk, hogy
tgyfeleink rendelkezzenek mindazon jogi

informaciéval, ami a lakhatds megtartasa-
hoz sziikséges, és az informacidk birtoka-
ban megfelel6 dontést hozzanak, illetve a
lakdsvesztés kdzvetlen kdzelében segitsiink
a kilakoltatas elhalasztasaban, megaka-
dalyozasaban. A programban két ligyvéd,
és egy szocialis munkas dolgozik: ellatjak
a (személyes és telefonos) ligyfélfogadas

teenddit, a jogi tanacsadast, az esetek do-
kumentalasat, és az e-mailek megvalaszo-
|asat. Az esetek kovetését, megbeszélését
team munkdaban végzik.

E szolgdltatasra jelentkezé személyeket el-

Jogvédd Iroda esetei - 2017.

s@sorban a csaladsegit6 szolgalatok mun-
katarsai kildik hozzank. 2017-ben 69 lgy-
fél tgyével foglalkoztunk, és jellemzd volt,
hogy egy-egy kliens akar 2-3 alkalommal is
visszajott vagy tobbszor telefonalt, e-mail-
ezett.

A Menhely Alapitvany vezetésével tizenkét,
szocialis ellatassal foglalkozd szervezetbdl
allé konzorcium mdkodteti a ,,Tégy az em-
berért” Informacios és Képzési Kézpontot.
A kozpont tevékenységének célja a szocia-
lis szakdolgozdk részére naprakész szakmai
informaciok gyljtése, tovabbképzések szer-
vezése, a szervezetek kozotti koordinacio és
informacidcsere folyamatos mikodtetése,
a szocialis ellatas tovabbfejlesztése érde-
kében kutatds-fejlesztés és oktatas. Helyet
biztositottunk kiallitasoknak, konferenci-
aknak, sajtobeszélgetéseknek, tovabbkép-
zéseknek.

AMAMO 2017-ben is gy(ijtott informacidkat
azellatérendszer miikodésére vonatkozdan
a,,Februar Harmadika” adatfelvétel soro-
zat folytatdsaval. A kutatas 1999-t61 kezdve
minden évben ugyanazon a napon zajlik
a hajléktalan emberek korében. Célunk azt
volt, hogy megprébaljunk osszefliggéseket
keresni a hajléktalan emberek valaszai és
a kérdez6 szocidlis munkasok egyéni szlik-
ségletfelmérése kozott azért, hogy taldljunk
olyan egyszerd, gyorsan kiderithet6 jellem-
z6ket, amelyek felfoghaték egy komplett
esettanulmany indikatoraként, ezért al-
kalmasak egy gyors diagnozis felallitasara.

A Februar Harmadika Munkacsoport szak-
emberei altal 6sszeallitott rovid kérddivre
idén februdr 3-an 8071 hajléktalan hely-
zetben 1év6 ember véalaszolt. Koziilik 5550
ember hajléktalan szallén, 2521 ember koz-
terlleten, fedél nélkil aludt ezen az éjsza-
kan. Ez tovabbrais,csak” a jéghegy cslcsa,
azok, akiket aznap éjszaka megtaldltak és
valaszoltak is a kérdésekre. Az orszag 79 te-

Ugytipus

Lakas, lakhatas

Tulajdonjog, 6roklés

Peres iigy (polgari, biintets, munkaiigyi)
Szabalysértés

Csaladjog, gyamiigy, gyerektartas
Végrehajtas, tartozas, kartérités

Ellatassal kapcsolatos

Visszaélés adatokkal (cégatiras, telefonszerzédés)
Egyéb

Mindésszesen:

Esetszam

lepiilésének (elsésorban varosok) mintegy
222 hajléktalanellaté szolgalata vett részt
az idei felmérésben.

Az idei adatfelvétel azt a nagyon gyakorla-
tias célt szolgalta, hogy a valaszok eredmé-
nyeként készlljon egy sziikségletekre épiilé
komplex diagndzis mindenkirgl. 2017-ben
el6szor, a valaszok olyan online feliileten
lettek rogzitve, mely lehet6vé teszi, hogy
minden intézmény azonnal félhasznalhas-
sa az elkészilt diagndzist az egyéni segitd
munkaban, egyben mar most tdjékozdd-
hassunk a 8 071 valaszadé hajléktalan em-
ber allapotardl, sziikségleteirdl.

A résztvevl szakemberek komplex diag-
nozisai alapjan a valaszad6 hajléktalan
helyzetben lév6k 30%-a jol kiépitett és jol
miikodd lakéhely-kozeli segitd ellatas ese-
tén, 25%-a tamogatd csaladi, barati segit-
ség esetén, 17%-a olcsé lakhatas, nagyobb
jovedelem és pénzbeli tdmogatds esetén
6nall6 lakasban lakhatna. A hajléktalan
helyzetben lév6k 9%-anak ellatdsa apo-
last-gondozast biztosité tartds bentlakdsos
intézményben lenne indokolt, mig 19%-uk
ellatasa jelenleg csak folyamatos segitséget
nyujté intézményi keretekben képzelhet6
el. Vagyis a hajléktalan helyzetben |év6k
allapota és szlikségletei alapjan felallitott
szakért6i diagnozisok azt mutatjak, hogy a
donté tébbség azért szorul a jelenlegi haj-
|éktalanellatasra, mert hidnyzik az olcsé
lakhatas, a nagyobb jovedelem és a pénz-
beli tAmogatas, a tamogatd csaladi, barati
segitség, a jol kiépitett és jol mikodo lako-
hely-kozeli segité ellatds, valamint az apo-
last-gondozast biztosité tartds bentlakdsos
intézményi elhelyezés.

Ezeknek a nagy hianytertleteknek az alap-
vetd megvaltoztatdsa az egyediili lehet&ség
arra, hogy érzékelhet6en csokkenjen a haj-
|éktalanna valas, és novekedjen e tlirhetet-
len helyzetbdl valo kikeriilés esélye.
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Tapasztalatok igazoljdk, hogy a hajlék-
talansdg a szdlldsnydjtdssal nem ol-
dédik meg, sziikség van olyan tdmoga-
tdsra, amely néveli a hajléktalansdgbél
kildbalds esélyét. De miben segitstink és
kinek? Mire szdmithatunk a segitség-
nytjtds utdn? Ezekre kérdésekre keresett
vdlaszokat a Februdr Harmadika Mun-
kacsoport szokdsos éves adatfelvétele
sordn. Feltettlink kérdéseket az utcdn
él6 és a szdlldshelyeken laké hajléktalan
embereknek arrél, hogy mi tértént, mi
torténik vellik, egytttal megkérdeztiik
a velltik foglalkozé szocidlis munkdsokat
is arrdl, hogy az adott hajléktalan ember
szerintlik krizishelyzetben van-e, illetve,
hogy megitélésiik szerint milyen mér-
tékben lenne képes az illeté 6ndlléan
megoldani a lakhatdsdt.

A hajléktalan embereknek szdnt kér-
déiven otven egyszert kérdés szerepelt,
amelyekre igennel vagy nemmel lehe-
tett vdlaszolni. A szocidlis munkdsok-
nak kaptak egy ot kategéridt tartalma-
z6 adatlapot amelyen véleményt kellett
alkotniuk arrél, hogy a megkérdezett
mennyire képes éndlléan lakni. Tobb
mint 8000 hajléktalan embert kérdez-
tlink meg és ugyanennyi szocidlis mun-
kds dltal kitéltott adatlapot kaptunk
vissza. Osszesen 240 szocidlis munkds
vett részt az adatfelvételben.

A végeredmény az lett, hogy tiz kérdés
feltétele utdn a krizishelyzet illetve a
gondozdsi szlikséglet nagy valdszind-
séggel megdllapithato:

1. El6fordult-e az elmdlt egy évben,
hogy kérhdzi osztdlyon kezelték?

2. El6fordul-e, hogy nem tisztdlkodik
rendszeresen?

3. Van-e valamilyen stilyos, krénikus
(tartds) betegsége?

4. El6fordult-e mdr, hogy alkoholizd-
lds, szipuzds vagy drogozds miatt
utcdra kertilt?

5. Eléfordul-e, hogy ha az orvos fdj-
dalomcsillapitét, nyugtatét ir fel,
akkor a felirtndl tébbet, vagy ke-
vesebbet szed bel6le? (pl. Rivotril,
Xanax stb.)

Ha a fenti kérdések koziil legaldbb hd-
romra igen vdlaszt kapunk, akkor a kr-
zishelyzet valdszin(isége a teljes hajlék-
talan népességen beliil mért 17%-hoz
képest 50%-ra né. Ha pedig mindehhez

a jovedelemnélkiiliség is tdrsul, akkor a

krizishelyzet valészintdisége 90%-os lesz.

Tovdbbd, ha a kdvetkezd kérdések koziil
bdrmely kettére igennel vdlaszolt a haj-
[éktalan személy, feltéve, hogy egyuittal
Jjovedelme sem volt, ugy valészindsithe-
téen a ,segitséggel lakhatdsdt megol-
dani képes” kategdridba Kertilt.

AP el o
Barta Pal (Matray): Cim nélkiil
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1. Nehézséget okozna-e, ha egyeditil
(segitség nélkiil) vagy magdnyo-
san kellene élnie?

2. Igaz-e, hogy az elmult évben nem
lakott lakdsban legaldbb két hetet
folyamatosan?

3. Betegsége, rokkantsdga vagy az
idegdllapota akaddlyozza-e a mun-
kavégzésben?

4. Igaz-e, hogy nem tudna hosszu
ideig lakdsban lakni, mert vannak
rossz szokdsai?

Ekkor a valdszintiség 80%-os, vagyis
tiz estbdl nyolcban jél déntiink, ha azt
mondjuk, hogy a lakhatdsi szolgdltatds
mellett egyéb segitségre is sziiksége van
az illetének.

Nehezen hihetd, hogy e néhdny nagyon
egyszerli kérdés alapjdn a szocidlis segit-
ségnydjtds mikéntjét komolyan befolyd-
solé diagndzisrdl lehet donteni anélkiil,
hogy a szakemberek dsszes segitségnyuj-
tdsi sziikségre vonatkozé ismereteit és
tapasztalatdt bevetnénk. Ugyanakkor ez
a moédszer az informdcidk sokszorosdt
haszndlja annak, amit egy szakember
sajdt tapasztalatai alapjdn 6sszedllit-
hatna. Ezért meggydézédésiink, hogy
nem csak egyszertibb, hanem pontosabb
mddszer lehet ez a szocidlis diagnézis
feldllitdsdra, mikozben természetesen
nem pétolhatja a segitséget nyujté em-
ber értd és érzd jelenlétét.
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TrainHouse projekt - nemzetkozi egylittmiikodés

A Training for Housing Support Workers (TrainHouse), azaz , Tréning lakhatdsi tdmogatdsban dolgozék szdmdra” elneve-
zésl projektet 2016 decemberében inditottuk el. A kétéves nemzetkézi egylittmiikédést a BMSZKI vezetésével az Erasmus+
szakmai mobilitdsi pdlydzata tdmogatja.

A program célja a tapasztalatcserén tul a
lakhatasi tdmogatdsok témajaban harom
kézikdny létrehozni a partnerekkel kozosen.
Ezek a szakmanak, az onkénteseknek, ill. a
sorstars segit6knek adnak hasznosithaté
otleteket, példakat, valamint gyakorlati
Osszefoglaldt a hajléktalan embereket lak-
hatdsba segit6 munkajukhoz.

A projektben hat szervezet fogott dssze: a
BMSZKI és a Menhely Alapitvany Budapest-
rél, az Arrels Barcelonabél, a Vva ry Helsin-
kibdl, a St Mungo’s Londonbdl, a Platforma
pro socialni bydleni pedig Brnébal.

A program két éve soran 6t alkalommal vet-
tink részt nemzetkozi tréninghéten, bemu-
tattuk sajat lakhatasi programjainkat, a ha-
rom témacsoportot feldlel6 kézikonyvben
0nallé fejezeteket irtunk. A projektet 2018
G6szén zarjuk le, a munkat és eredményein-
ket bemutatoé rendezvények megtartasaval.
A programban valo részvételt angol nyelv-
tudashoz kotottik, a szakértdi munkaban
azonban a felkért kollégdk szakmai és iroi
felkészlltségét, készségeit vartuk el. Ko-
moly eredménynek tekintjik, hogy az egyes
lakhatdsi programjaink és ide vonatkozé
tevékenységeink (pl. sorstérssegit6ket be-
vond munkaink) végre igazan rnyaltan, eu-
répai kontextusban, szamos szempontot
figyelembe véve keriilnek 6sszefoglaldsra
és publikdlasra.

A 2017 soran lezajlott tréninghetekrdl ké-
szllt részletes beszamoldink honlapunkrol
tolthetsk le:
http://menhely.hu/index.php/hajlektalan-
sagrol/trainhouse

JUniusban harom kollégank Helsinkibe
utazott, ahol partneriink, a VVa ry fogadta
a nemzetkdzi csapatot. Az els6 két napot
Vartiosaari szigetén toltotték, az egyesi-
let altal fenntartott, a hajléktalan embe-
rek rekreacidjat segité telephelyen. A szi-
get mlkodését sorstars segiték munkdja
teszi lehet6vé. Szembet(ing volt, hogy a
partnerszervezet szinte minden projektje
nagymértékben tamaszkodik erre a nalunk
kevéssé alkalmazott segitségre, ezazonban
afinn kultdraban természetes. A finnorszagi
lakhatast tamogaté modell is az ,,els6ként
lakhatas” szemléletét koveti, jelentés sike-
reket érve el a hajléktalan emberek szdma-
nak csdékkentésében.

Szeptemberben Londonban tett |atogatdst
szakértdi stabunk. A brit szocialis rendszer-
ben a hajléktalansag lakhatdsi szegénység-
ként jelenik meg, igy féként a tdmogatott
lakhatashoz, az intézményi elhelyezéshez,
valamint a Housing First szemlélet(l szol-
galtatdsokhoz két6d6 szocidlis munkaba
nyerhettlnk bepillantast. A finn példdhoz
hasonldan a St Mungo’s szervezet is nagy-
ban tdmaszkodik a sorstars segiték és az
onkéntesek munkajara. Inkluziv szemlé-
letlik példaértékd, sorstars segitdik napi
feladatok soran tanuljak Gjra, és adjak to-
vabb a felel6sség, a kommunikacio, és a
kapcsolattartas fontossagat.

A novemberi barcelonai tréninghéten az Ar-
rels nev(i katalan szervezet mutatkozott be,
melyet 6nkéntesek alapitottak. A latogatas
soran egy optimista szemlélet(i szervezetet
ismertiink meg, amely Barcelondban meg-
hataroz6 a hajléktalan emberek életében.

Az Arrels mottéja - ,,Senki ne aludjon az
utcan!” - a személykozpontl szemlélettel és
az Els6ként Lakhatdst elv megvalésitasaval,
szobdk és lakdsok bérlése mellett nem az
intézményes féréhelyek felé tereli az otthon
nélkll maradtakat, hanem a prevenciét cé-
lozza.

A TrainHouse projekt minden egyes tréning-
hetén a nemzetkozi stabbal kézosen ala-
kitottuk a leend6 kézikonyvek tartalmat,
szerkezetét, talaltuk ki az 6sszeallitas szem-
pontjait. E harom tervezett kézikdnyv a kii-
Ionféle lakhatasi programok médszertanat
fogja 0ssze, a szakmai, a sorstarssegités és
az 6nkéntes munka fel6l megkozelitve, gya-
korlati példdk bemutatasaval. A tréning-
hetek kozott a kézikonyvek menedzserei,
a szervezeti koordinatorok és a szervezeti
szakért6k Skype-on és e-mailben tartottak
a kapcsolatot. Minden kapcsolédé doku-
mentum kozos, felhGalapu tarhelyen érhet6
el a projektrésztvev6k szamara.

Tovabbi feladatunk a projekttapasztalatok
és az elkészlil6 anyagok megismertetése a
szakmaval és az érdeklédékkel. Honlapun-
kon tessziik kozzé hireinket, a tréninghetek
magyar nyelvi beszamoloit, valamint a pro-
jekt bemutatasat:

http://menhely.hu/index.php/hajlektalan-
sagrol/trainhouse

Angol nyelven a BMSZKI honlapjan érhet6
el a nalunk még kevéssé ismert sorstars-
segités szakirodalmi linktara:
http://www.bmszki.hu/en/TrainHouse/use-
ful-readings

A TrainHouse egytittm(ikédés tdmogatdja az Eurdpai Unié - Erasmus+ programja.
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Partnerek a TrainHouse programban

Arrels (,Gyékerek”) Alapitvdny 1987-ben jétt létre a barcelonai hajléktalan emberek tdmogatdsdra. A szervezetben min-
denki részt vesz. A hajléktalan emberek sajdt tapasztalataikat és Kkritikai észrevételeiket osztjdk meg, az 6nkéntes csapat
Uj kapcsolatokat hoz létre a tdrsadalom legkiszolgdltatottabb tagjaival, a szakképzett segiték pedig szakmai tuddsukat
és az dllanddsdgot biztositjdk.

A Budapesti Médszertani Szocidlis K6zpont és Intézményei (BMSZKI), a févdros legnagyobb hajléktalan elldté szervezete,
amely a kdzvetlen intézményi elldtdson tul képzési programokat is hirdet a hajléktalan-elldtd intézmények munkatdrsai
szdmdra.

Menhely Alapitvdny a budapesti hajléktalan emberek szdmdra nytijt széleskord szolgdltatdsokat 1989 éta, a tdrsadalom
kiilonbéz6 csoportjainak dsszefogdsdn keresztlil. Az Alapitvdny adja ki a Fedél Nélkiil cimdi utcalapot, melyet hajléktalan
emberek készitenek és terjesztenek.

Platforma pro Socidlni Bydleni (A cseh szocidlis bérlakdsért platform”) egy 79 tagot (szocidlis elldtékat, szocidlis bérlakds
szakértbket és megoldatlan lakhatdsu embereket) témoérit6 ernydszervezet, amely a hajléktalansdgot is felszdmolé Szocidlis

Bérlakds térvény elfogaddsdért és végrehajtdsdért lép fel Csehorszdgban. Egyik tagszervezete, az IQ Roma Servis ,els6ként
lakhatdst” elvii programot valdsit meg hajléktalan emberek szdmdra, kiilén e célbol felkészitett munkatdrsak segitségével.

A St Mungo’s 1969 éta biztosit szolgdltatdsokat hajléktalan emberek szdmdra Londonban és az Egyeslilt Kirdlysdg mds
vdrosaiban. Képzési és Fejlesztési team felel a munkatdrsak és az 6nkéntesek folyamatos tovdbbképzéséért, amely elen-
gedhetetlen a szolgdltatdsok magas szinvonalu miikédtetéséhez. A képzések gyakorlati tapasztalatokon alapulnak.

A Vva ry (,Biztos Otthon Nélkiil”) civil szervezetet hajléktalan emberek hoztdk létre 30 éve. A szervezet célja a finn lakhatdsi
politikdk dtalakitdsa, a szdlldsnyujto intézmények folyamatos levdltdsa éndllé otthonokkal. A szervezetben az alapitds 6ta
kézponti szerepet kapnak a hajléktalan emberek és a sorstdrssegitok.
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Felkai Béla-dij

A Menhely Alapitvdny 2012 decemberében elhunyt munkatdrsa, Felkai Béla emlékére dijat alapitott. A dij oklevelet és pénz-
jutalmat magdba foglalé sajdtos szakmai elismerés, ahol maguk az otthontalan emberek jel6lik a nyertes szocidlis segitét.
Adijat 2017 8szén a gybéngydsi Kistérségi Humdn Szolgdltaté K6zpont - Hajléktalanok Gondozdéhdza szocidlis munkdsa, Tari

Marianna, a dij térténetének elsé kiilondijdt pedig a BMSZKI Origéc Nappali Melegedbjének stdbja kapta.

Tari Marianna masfél éve foglalkozik haj-
|éktalan emberekkel, elGtte a pszichiatriai
és szenvedélybetegek nappali ellatasaban
dolgozott. Munkajarél igy vallott™:,,Nagyon
szeretem ezt a munkdt. Az emberek tobb-
sége azt hiszi, hogy annak, aki hajléktalan,
nem lehet normalis élete. Hogy iszdkos és
apolatlan. Enhez képest, ha a lakék tobbsé-
gével taldlkoznanak az utcan, nem hinnék
el, hogy hajléktalanszallon élnek”.

A gondozdhaz lakéi folyamatosan keresik, ki
a gyogyszerei miatt, ki csak tedért, ki azért,
mert beszélgetni szeretne.

A legaprébb dolgoknak is tudok orilni.
Ilyen példaul az, ha elfogadjak a kérései-
met. Ehhez elég, ha emberi hangon szélok
hozzajuk, ez pedig egyaltalan nem esik ne-
hezemre”

Utcai gondozdként is gyakran jarja Gyon-
gyos utcait. ,,Ha valaki kint akar aludni,

Dijatadé 2017.

megprébaljuk rabeszélnia szalléra. Volt egy
fiatal, akit az dllomdson, egy padon fekve
taldltunk meg. Emlékszem, minusz 25 fok
volt, remegett a kezemben a tea. Sosem fe-
lejtemel, a férfinak a pad alatt volt a cipGje.
Habar az utcan fekidt le aludni, cipGben
azért nem bujt be a paplan ala...”

Tizenhét éve dolgozik faradhatatlanul
aszocialis szféraban. ,,Nem érzem tgy, hogy
kellene némi sziinet. Engem a szocialis
munka er6sit meg a legjobban. A nyari sza-
badsagom kinszenvedést jelentett, pedig
csak tiz nap volt. Pont akkor volt bévités az
intézményben, naponta telefondltam, hogy
mi Ujsag, hogy allnak”

Az Origéc Nappali Melegedd a BMSZKI Dé-
zsa Gyorgy uti éplletében muikodik. Itt is,
akarcsak egy hasonlo intézményben, mele-
gedni, étkezni, mosni, mosakodni lehet. Az
Origéc mégsem csupan egy a sok melegedd
kozul, ahol az utcara szorult, hajléktalan

Az Origéc stabja

emberek a ,,szokdsos” szolgaltatasokat ve-
hetik igénybe.

Abban azonban kiilénleges az Origdc négy
tagl szakmai stabja, hogy lgyfeleik évek
ota nagyon sok jeloléssel kdszonik meg a
télik kapott segitséget. Ezek a jeldlések
szinte minden esetben az egész csapatrdl,
k6z6s munkajukrdl, azintézmény ,,szellemi-
ségérdl”, elhivatottsagardl szélnak. Magas
szinvonald, stabil szakmai alapokon allé,
k6zbsen megvaldsitott szocialis munkat
tikréz mindaz, amit az otthontalan em-
berek jel6léseikben megfogalmaznak. Ezért
dontoétt a zs(iri ugy, hogy kiemelked6 mun-
kdjukat szeretné megkdszonni, és kilondij-
ban részesitette az Origoc stabjat.

Tari Marianna, szocialis munkas

* Irdsunk Bakéczy Szilvia riportja nlcafe.hu/ezvan/20171225/a-legjobban-az-emberi-szo-esik-hajlektalan-emberek-szavaztak-meg-dijazottnak-kedvenc-se-
gitojuket/ (2017.12.25.) és Kempf Zita ésszefoglaléja nlcafe.hu/ezvan/20171224/segitokeszseges-es-megerto-igy-mondanak-koszonetet-a-hajlektalan-em-
berek-a-segitoiknek/ (2017.12.24.), valamint a BMSZKI bmszki.hu és origoc.wordpress.com honlapjain fellelhets egyes informdciék felhaszndldsdval késziilt.

”

Hogy miért olyan népszeril Mariann? Hdt azért, mert mindig bardtsdgos és segi-
tékész. Amikor beteg voltam példdul, mindig hozott tedt.

O egy nagyon tisztességes ember. Bdrmi gondom van, biztosan hozzd fordulok.
Amikor kint voltam, és dolgoztam, de nem fizettek ki, akkor is 6 nydlt utdnam.

Vilmos, 60 éves, kordbban szobafestéként dolgozott

Istvdn, 54 éves, pék

44
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”

Kiemelném érdeklddo figyelmét, személyre szabott tandcsait, hatdrozottsdgdt.
Ldthatdan tisztelettel fordul minden elldtotthoz, fdradhatatlan, tiirelmes.

Sokat segitettek a hajléktalansdg jogrendszerében eligazodni. Segit6készséglik,
tandcsaddsaik alapjdn tudtam rendezni orvosi, lakhatdsi problémdimat. Fapadrdl
24 érds menhelyre dtkolt6zésemben is segitettek, bizom benne, hogy a jévében is

szdmithatok csalddias kedvességtikre.

”

A hivatdsdt odaaddan és erételjesen végzi. Segitbkészséges és megértd. A nehéz
helyzetekben sem torpan meg, keresi azt a kiskaput, hogy boldogsdga és jo élete
legyen a pdrtfogoltjainak. Ezdltal, hogy a pdrtfogoltjainak segit az Uj élet kezdé-
séhez, ezdltal 6 is boldog.

Szimpatikus, kedves, segit6kész szocidlis munkatdrs, ezért sokan keresik fel problé-
mdikkal, olyan szdllélakok is, akik nem tartoznak a kijelélt tigyfélkoréhez. Példdul ’ ’
én is. Igazsdgos megitélési, nem pusztdn szimpdtia alapjdn intézi az ligyeket.

Gyors észjdrdsu, logikailag teljes mértékben kdvethetd az ligyintézésének a menete.

A lehet6 legrévidebb id6 alatt intézi el az ligyeket - ad megolddsi javaslatokat a
felmeriilé problémdinkra. Mindig segitékész (nem utasit vissza), mindig dtérzi
szellemileg a problémdinkat. Biztonsdgérzetet sugdroz az tigyfelei felé.

”

Onhibdmon kiviil hajléktalan lettem. A szocidlis szakember készséggel dllt ren-
delkezésemre, mindenben segitett, igy lehetett postacimem. A leveleimet rendre
megkapom. Megkérdezi, miben segithet, és legutébb étkeztetéshez is segitett.
Jogi lgyekben is tdjékoztatott, és megmondta, hogy itt beszélhetek jogdsszal is.
68 éves nyugdijasként azt hittem, hogy reménytelen a helyzetem. A szocidlis szak-
ember biztatdsa segitett. Empatikus, megérté magatartdsdt jelolésre érdemesnek
tartom. Szivvel-lélekkel: Sok ilyen szakember kellene, aki meg is érti az embereket.
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Fedél Nélkiil - Otthontalan Emberek Miihelye

A Fedél Nélkiil az els6 magyar nyelv(i utcalap, szerzdi és terjesztdi is jorészt otthontalan emberek. A lap kiadéja a Menhely
Alapitvdny. Célunk egyrészrél, hogy a veliink kapcsolatba kertilé hajléktalan emberek értelmes, hasznos tevékenységet végez-
hessenek; otthontalan alkoték megjelenési lehet8séghez, terjesztlink, a lap drusitdsdbdl jévedelemhez jussanak. Mdsrészrol

177, 2

teret kivdnunk adni a kbzdsségi tdrsadalom felé nydjtott szolgdltatdsoknak, fontosnak tartjuk a lap szerepét az elditéletek
kezelésében, csokkentésében. Munkdnkban az esetkezel§ és a kbzdsségi szocidlis munka teljes eszkéztdrdt igénybe vesszik.

A lappal kapcsolatba keril6 hajléktalan
emberek nagyobb része a terjesztésbe
kapcsolédik be, zomében anyagi helyzetiik
jobbitdsa érdekében. Terjesztdink az ide
vonatkozé szabalyokat betartva, fényképes
kitliz6nket viselve, kollegainkkal egyiitt-
mukddve arulhatjak a Fedél Nélkilt. A lap
nem ingyenes. Abban hiszlink, a munkaval
szerzett javak tébbet érnek, mint azingyen
kapottak, s hogy a terjeszt6 munkajanak
haszna nem csak anyagi haszon.

Valljuk, hogy nincsen ember érték nélkiil.
Munkank arra épul, hogy mindenki adhat
valamit. Nem fogadhatjuk el a segitséget,
ha nem tudjuk viszonozni. Munkatarsaink
minden nap adnak valakinek valamit - vala-
miért. Alkotdsokat a szerkesztGségnek - sa-
jat hangjuk erGsitéséért, lapunk példanyait
az olvasdéknak - anyagi javakért, kozosségi
munkat a lakossag kiilonb6z6 csoportjai
felé - a sorstarsaikat sujté elditéletek mér-
sékléséért.

Alapinduldsa éta, 2017 végéig 2399 terjesz-

t6t regisztraltunk. 2017-ben 46 Uj terjesztd
felelt meg felvételi beszélgetésiinkén, z6-

TerjesztGi Klub a Balatonon

mében csokkent munkaképesség(, vagy a
munkaerdpiacon hosszu ideje passziv em-
ber, kozllik 30-an maradtak munkaban
legaldabb egy hénapig, 21 f6 ma is dolgozik.
Az egy-egy napon dolgozé terjeszték sza-
ma (110-130 f8) 2017-ben szintén csdkkent.
A terjeszt6k szamdanak csokkenése és a
munkaer6piac hianydllapota 6sszefligg,
munkaképes terjeszt6ink zome allast ta-
lalt az elmult id6szakban. Az év soran 864
helyszini ellen6érzést végeztink. A BRFK
Kozlekedésrendészete balesetvédelmi ok-
tatdsokkal segitette munkankat, melyen
a részvétel kotelezl feltétele a teljes jogu
terjeszt6i igazolvany kiaddsanak.

A févaroson kiviil 9 megye 15 varosaban le-
het rendszeresen hozzajutni lapunkhoz, 24
vidéki terjeszténk a teljes forgalom kozel
o6todét bonyolitja.

Idén a Fedél Nélkil 208298 példanyban
jutott el az olvasdkhoz, 7%-kal elmaradva
a 2016. évitdl. A terjeszték szamanak csok-
kenése és az el6z6 évi eredményt javitd
Népszabadsag bucslszam kiugré adatai
jelent6sebb csokkenést is alatdmaszthat-
nanak, a példanyszdm visszaesését meg-

maradt terjeszt6ink javuld teljesitménye
ellensulyozta valamelyest. A Népszabadsag
egykori munkatarsainak frasait kdzre adé
lapszam megjelenését megismételtilk 2017
6szén, noha az érdekl6dés az el6z6 évihez
képest szerényebb volt, igy is ez valt a leg-
sikeresebb szamunkka.

Havi Kiemelt Terjeszt6i Klubunk célja a ko-
z0sségi érzés, a terjesztli attitlid erGsitése,
idén is, mar hagyomanyosan ellatogattunk
az Allatkertbe, a Budakeszi Vadasparkba, a
Zeneakadémiara, bogracsoztunk a Szépju-
hasznénal, az év leginkabb vart eseményé-
re, a balatoni nyari tdborra pedig sok ter-
jeszt6nk mar februartél takarékoskodott.
A csoport majd minden tagja kozbsségi
munkat végez, sokan vesznek részt Elsd
Kézb8l a Hajléktalansagrél (EKH) cimdi
programjainkban, sokan vallalnak kilén
feladatot terjeszt6tarsaik segitésére, a klub
tagjai tobbek kozott dolgoznak dnkéntes
raktaros, postds, apropénzbevaltd, utcai
ellenér, mentor pozicidkban.

2017-ben a kozfoglalkoztatasi program ke-
retében harom terjeszténk is alkalmazott-

Kiemelt Terjeszt6i Klub
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ként kapcsolddhatott munkankhoz, ami
jelent&sen segiti formalédé sorstarssegi-
t6i programunk fejlgdését. Uj kollegaink
minden napon megtaldlhaték a szerkesz-
t6ségben, els6dleges feladatuk a terjesz-
t6kkel valé kapcsolattartds, az esetleges
problémadk, veszélyhelyzetek feltérképezése,
segitségnyljtas azok megoldasaban.

A Fedél Nélkil mintegy hetven alkoté
hajléktalan emberrel tartott kapcsola-
tot 2017-ben. Kézirattarunkban tébb mint
hatszaz szerzg jérészt kiadatlan kéziratat
Grizziik, weboldalunkon tobb ezer mar meg-
jelent alkotds talalhatd. Alkot6i halézatun-
kat lassan, tudatosan igyeksziink atalaki-
tani, egyre nagyobb szdmban publikaljuk
kortars mivészek munkait, akar gyengén
menedzselt, nagy tehetségl szerz&krdl,
akar neves, az elitbe tartoz6 irodalmarok-
rél legyen sz6. Az év soran 90 szerzénk 395
alkotasat jelentettiik meg lapunkban, ezzel
is publikacids lehet&séghez juttatva az ott-
hontalan muvészeket. Irodalmi tevékeny-
séglinket ma mar olyan mdvészek segitik,
mint Toth Krisztina, Baranyi Ferenc, Gyorgy
Péter, Nyary Krisztian, Rohrig Géza.

Alapitvanyunk 2004-ben hirdette meg az
utcalap folyamatosan futé Miivészeti Pa-
lyazatat. 2017 végéig 6sszesen 3 413 palya-
zat keretében 9 660 palyamunkat kaptunk,
és 388 alkotd kedv( hajléktalan emberrel
kertltlink kapcsolatba. 2017-ben a 178 pa-
lyazat sordn 648 palyamunka érkezett hoz-

zank, és 11 (j szerz6 kapcsolddott a prog-
ramba. A nyertes palyazatok dijazasat idén
is lakossagi adomanyokbdl finansziroztuk.

Az Ev Alkotasa 2016. dijatadé keretében
az éves palyamunkak kozil a tobbek kozt
Toth Krisztina és Nyary Krisztian nevével
fémjelzett zsliri valasztotta ki az Ev Versét,
az Ev Prozajat és az Ev Képét. 2017 tavaszan
a rendezvénynek mélté helyszint taldltunk
az E6tvosl0 Kozosségi és Kulturalis Szintér-
ben, ahol Csuja Imre és Bird Kriszta szin-
muvészek vallaltak felolvasast az alkotdk
munkaibdl.

2017-ben t6bb kiallitasunk is nyilt. A pes-
ti kulturadlis élet egyik kiemelt terében, a
Mlvel6dési Szintben, rendhagyé mdédon
egy onkénteslink és egy alkoténk kozos
kiallitasara kerult sor fotd és képzémlivé-
szet taldlkozasaként. A szakmai szerepl6k a
Hajléktalanellaték Orszagos Konferencidjan
tekinthették meg foto6- és képzémdlivészeti
kiallitasunkat. Gsszel pedig a Févarosi Sza-
b6 Ervin Konyvtar Kassak konyvtaraban
nyilt kidllitdasunk Weiler Péter képz6md-
vész megnyitdja utan. Itt mutathattuk be
el6szor az elkésziilt mlvészeti albumunkat.

Tovabbi érdekes események és uj talal-
kozasok tarkitottdk az évet. Az el6z6 évi
sikerre tekintettel ismét meghivast kap-
tunk a Pszinapszis nevl rendezvényre, és
az E16 Konyvtarbél egy Fedél Nélkil alkotd
és terjeszt6 volt kdlcsonozhetd az érdek-
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|6d6k szamara. Tovabb folytattuk taldlko-
zbinkat a Kozma Kavéhazban, melyet egy
szakgimnaziumi tanarné hivott életre, s igy
szerzGink egyltt verseltek a didkokkal és
a meghivott neves koltékkel, az év soran
Erd6s Viraggal talalkozhattak. A My Buda-
pest Photo Projekt ismét palydzatot hirde-
tett, és otthontalan emberek készithettek
fotékat egy naptarhoz. A Fedél Nélkil egy
szerkesztGségi tagjat zsliritagsagra kérték
fel. A projektben két szerzénk dijat nyert.

2017 januarjaban kerult sor a Leé Jézsef
verseibdl elkészilt, Rendben élni cimii
monodrama premierjére. Az el6adasok
utani beszélgetésekre mindig meghivott
beszélget6tars a szinhazi szerepl6k mellett
egy-egy Fedél Nélkil szerz6, vagy az Els6
Kézbél a Hajléktalansagrol program el6adoi.

2016 novemberében mutatkozott be a Cim
nélkiil/hajlék-kaland-jaték c. szinhazi tar-
sasjaték, melyben szakért6ként tobb isko-
lai el6addnk is részt vett, illetve egyikik
szinészként szerepel benne. A darab 2017
soran 19 alkalommal keril el6adasra a Ju-
ranyi Inkubatorhazban, valamint vidéki és
budapesti kozéposkolakban, és fesztivalo-
kon.

A MUvészeti tevékenységiinkhdz kapcsolo-
dé programjainkat a 2017-es évben palya-
zati forrasokbél, lakossagi adomanyokbdl
és rendezvényeink jegybevételébdl valdsi-
tottuk meg.
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Az év soran 56 maganember tamogatta 6n-
kéntesen munkankat, 24-en rendszeresen,
0sszesen 2 381 6ranyi munkaval segitettek.
Folytattuk onkéntes hal6zatunk atalakita-
sat, formalizalasat. Célunk, hogy a hason-
16, vagy egymadssal 6sszefliggé feladatokat
végz6 onkénteseink egymassal is szorosabb
kapcsolatot tartva, nagyobb 6ndllésagot
élvezve, nagyobb hatékonysaggal tudjanak
dolgozni. 2018 elss felében a Fedél Nélkiil
tevékenységeit atfogdan bemutatd képzést
szerveziink a mar nalunk dolgoz6 énkénte-
sek szamara.

Ajovioben terjeszt6i haldzatunk folyamatos
fejlesztésén tul legtehetségesebb szerzGink

_

Leé Jozsef: Egy pillantas az égre
(részlet)

Szerettem volna szépen, rendben élni.
Hidba volt -

a rend mindegyre elkertil.

A Foldén élek, és nézzek bdr az égre,
midta? mért? - de jol eszembe vésve:
ott fent az dr.

Szép és hideg. Lélektelen,

a kdosz vesz Kortil.

menedzselését kivanjuk erdsiteni, célunk,
hogy az 6ket megillet6 helyen, a kortars
magyar irodalmi élet krémjében emlitsék
neviiket. 2018-ban Ujabb neves mivészek
megnyerésével erésitenénk presztizsiinket.
A 2018-as év a lap 25. sziiletésnapja jegyé-
ben zajlik. A 2016-ban kiadott Leé Jozsef
kotet sikerén felbuzdulva harom Uj kotet
megjelenését tervezzik, sajnos az elsé
Ujabb posztumusz kiadvany lesz. Deli Ba-
lint Attila: Ha felnovok, gyerek leszek cimdi
kotete mar csak a nyomtatasra var. A lap
25 éves torténetéhez kot6dé szerz6 antold-
gidjat az innepi kdnyvhétre, Mdritz Matyas
0ndllé kotetét 2018 Gszére tervezziik a pi-
acra dobni. Tobb kidllitast kotottink mar

e —
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A Rendben élni c. monodrdma eladasa az Atrium Film-Szinhaz Kavézéjaban 2017. januar 18,

le, valamint a Central Szinhazzal és a Hol-
dongolf Projekttel Uj, 6nall6 szinhazi estre
készullnk, és a sor nem teljes.

Célunk, hogy szocidlis szervezetként és
m(ivészeti intézményként is kiemelkeddt
nyujtsunk, a veliink dolgoz6 otthontalan
emberekkel, dnkéntesekkel, partnerekkel
egyltt enyhitsik a hajléktalan embereket
shjté elGitéleteket.

¥N138Y8
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Elkételezetten hisziink abban, hogy amit és akit megismer az ember, azzal gazdagabb lesz, a vildgot a maga Gsszetettsé-

Va7

gében ldtja, elSitéletei csékkennek. A Menhely Alapitvdny tdrsadalmi érzékenyitd Elsé Kézbél a Hajléktalansdgrél (EKH)
programjdt tobb éve fejlesztjlik. Az EKH programok személyes élményt nyujtanak az érdekl6dd személyeknek, csoportoknak.
A programban kéz6sen dolgoznak szocidlis munkdsok, hajléktalansdgot megtapasztalt emberek, valamint 6nkéntesek.

A programot 2017-ben a Hajléktalanokért
Kozalapitvany, a Nyilt Tarsadalom Intézet
Alapitvany, valamint maganszemélyek és
onkéntesek tamogattak. Minden program
megrendelhetd a szervezdktdl.

Az EKH népszer( iskolai programja a,,Rend-
hagyé Osztalyfénoki Ora”. Az 6ran a dia-
kok otthon nélkuli emberekkel, élettorté-
netikkel ismerkedhetnek meg. Szituacioés
jatékban élhetik at a hajléktalan emberek
mindennapi élethelyzeteit, nehézségeit,
konfliktusait. Hiszink abban, hogy a ta-
lalkozas eloszlatja a kdlcsonds félelmeket
és elGitéleteket, a didkok nyitott és szo-
lidaris feln6ttekké valhatnak, az 6rakon
szerepl6 hajléktalanok pedig 6nbizalmuk-
ban, emberi méltésagukban megerésodve
vallaljak 6nmagukat, és sajat sorsukat is
tevékenyebben akarjak jobba tenni. A gya-
korlott 6raaddk EKH klubokban adjak at az
Uj jelolteknek tapasztalataikat kommuni-
kacids és szitudcids tréningek segitségével.
Mara 12 allando tagunk van, koztik 2 tag
moderatorként vesz részt az érakon. Az al-
lando tagok létszama tehat 2 fével béviilt,
ugyanakkor sajnos egyik moderatorunkat
elveszitettik, igy a jelenlegi tagokbdl sze-
retnénk a moderatori szerepre kiképezni
még egy fét, hogy biztonsaggal teljesithes-
sk a tanév soran a meghivasokat. 2017-ben
54 el6adast tartottunk 32 kiilonb6z6 intéz-

" Varosi Sétank a VIL keriiletben

ményben, és mintegy 1500 f6t értiink el.
Rendre visszahivast kapunk a felsGoktatasi
intézményekbdl, igy jartunk 2017-ben is az
ELTE tobb karan, a Metropolitan F&iskolan
és a Corvinus Egyetemen. Osszel a székesfe-
hérvari kozterllet-felligyelGkkel és korhazi
szocialis munkasokkal talalkoztunk.

A ,Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi
séta hajléktalan szemmel olyan specialis
idegenvezetés, ahol a tUravezet6k egyi-
ke hajléktalan ember, masikuk szocidlis
munkas. Segitséglikkel a séta résztvevéi a
hajléktalan ember szemszdgébdl lathatjak
a kozterilileteket, akar éppen azokat, ahol
maguk is mindennap megfordulnak. Azide-
genvezetGk olyan helyeket mutatnak meg,
melyek a hajléktalan emberek szamara je-
lent6séggel birnak, és kozben térténeteket
mesélnek a sajat élettikrgl. Az év soran 9
sétdt vezettlink, két tapasztalati szakértd
turavezetdvel és harom szocidlis munkas
kdzrem(ikodésével. Sétdinkon 74 f6 vett
részt, a visszajelzések szerint értékes érzé-
kenyit6 programot teremtettiink. 2017-ben
a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati
tdmogatdsa segitette a sétak szervezését,
immar 3 Gtvonalon.

Az ,EI8 Koényvtar” olyan emberekbdl all,
akik el6itéletekkel és sztereotipiakkal gya-
korta szembesiil6 csoportokat képviselnek,

és akik gyakran diszkriminacié és tarsadal-
mi kirekesztés dldozatai. Mindegyikik egy-
egy sorstorténet, akiket ki lehet , kolcso-
noézni” az életiikre kivancsi embereknek egy
személyes beszélgetés erejéig. A beszélgetés
sordan, a hallottakat végiggondolva, jobban
megérthet6 a helyzetik, és az érdekléddék
elfogadébba valhatnak irdntuk. EI6 Konyv-
tar szolgdltatast 2017-ben négy alkalommal
nyujtottunk: harom EI6 Konyviink 27 fének
beszélt az életérol.

2017-ben Uj elemmel egészilt ki érzéke-
nyité programunk. A Ment6csénak Egység
- Stereo Akt szinhazi mlhely rendezésében,
valamint a BMSZKI partnerségével ,,Cim
Nélkiil / hajlék-kaland-jaték” cimmel
szinhdzi tarsasjatékot hoztunk létre. A da-
rabot 2016-ban a 40 legfontosabb szinhazi
el6adas kozé valasztottak szinhazi kriti-
kusok. Az el6addst a mai napig jatsszuk
a Juranyi Hazban, meghivast kaptunk a
Thealter Fesztivalra, a Bankitd és dunapArt
fesztivalokra, és jatszottunk a Mdzeumok
Ejszakajan is, valamint tébb budapesti és
vidéki kozépiskolaban.

A ,,Civil Kurazsi - Tabuk nélkiil” iskolai
program keretében tobb civil szervezettel
egyUtt iskolakban szervezett, elGitéleteket
csokkent6 el6adasokat tartunk a fiatal ge-
neracionak.

Személy szerint én azt mondom, hogy
a mai vildgban ezt kételezévé kéne
tenni! Ha csak a fele fiatalsdgban ezt
a hatdst kelti, ami benntink keltett,
akkor nagyon sok minden javulna.
Mdr a hétvége folyamdn mdshogy
tekintettem a hajléktalanokra, és sok
mdsik osztdlytdrsam is. Nagyon
reméljiik, hogy javulni fog ezeknek az
embereknek a helyzetlik, és nagyon
ortiltiink, hogy ilyen kedves és értel-
mes embereket ismerhettiink meg.

Résztvevd didk véleménye
Rendhagyd Osztdlyféndki Ora
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2017 eseményei, kozlemények, adomanyok

A Menhely Alapitvdny térténete sordn mindig is térekedtiink kézésséget létrehozni azzal a céllal, hogy csoportoknak,

7

szervezeteknek, kiilonbozé érdeklédésii embereknek segitsiink megérteni a hajléktalansdg nehézségeit, megmutassuk a
segitségnylijtds lehetdségeit. Legaldbb ennyire fontosnak tartjuk a kiilénféle tdrsadalmi rétegeket érzékenyité programja-
inkat. Munkatdrsak, 6nkéntesek, tdmogatdk, bardti és mivészeti kérék fognak 6ssze minden évben a hajléktalan emberek

sorsdnak jobbitdsdért.

Januar-Februar

A 2017.januari nagy hidegben a kdzteriletre
szorulé hajléktalan emberek ellatdsaban
Oriasi segitséget jelentett a lakossag és a
cégek figyelme. Adakozassal és diszpécser
telefonszamunk terjesztésével segitettek
tamogatéink, olyanok is, akikkel korabban
nem kerultlink kdzvetlen kapcsolatba.

A JCDecaux Kft. plakathelyeket ajanlott fel
téritésmentesen a hajléktalan embereket
segit6 szervezetek szamara. Kezdeményezé-
siknek koszonhet8en Varosszerte 70 6rids-
plakaton tudtuk kozzétenni alapitvanyunk
Diszpécser Szolgalatanak telefonszamat.

A minuszokban vezetett varosi sétaink
ugyan némi tobbletterhet réttak a tdra-
vezet6kre, azonban a résztvev6k szamara
atélhetdvé tették annak élményét, hogy a
fedél nélkil é16 ember életében az idgdjaras
mennyire meghatdrozo tényezé.

Marcius

Marcius végén sajtotajékoztatét tartot-
tunk a 2017. évi Februar Harmadika kuta-
tads eredményeir6l. A hajléktalanok korében
végzett orszagos felmérés alapjan elkészilt
szakért8i vélemény szerint a hajléktalanok

~ A krizishidegben ériasplakaton Diszpécser Szolgalatunk telefonszama

donté tobbségének a jelenlegitdl eltéré se-
gitségre, lakhatdsi és szocialis tamogatdsra
lenne szliksége.

Aprilis

Hasvétra meghivtuk Oltyan Janost és
baratait, akik évek 6ta vallalkoznak arra,
hogy a Kirt Nappali Meleged6be betérd
embereknek egy igazan joiz(i ebéddel szol-
gdljanak.

Aprilis végén zarult le a masodik Wei-
ler-hART jétékonysagi online aukcid is. A
tiznapos aukcio teljes bevételét alapitva-
nyunk céljaira ajanlottak fel,azadomanyt a
Fedél Nélkil alkotéinak eszkozbeszerzésére
forditottuk.

Aprilisban hagyoméanyosan ott voltunk a
Pszinapszis Pszicholégiai Napokon, ahol
jatékra és beszélgetésre hivtuk az érdekl6-
déket, valamint bemutattuk a Fedél Nélkdil
utcalap mdvészeti tevékenységét.

Majus

A tavaszi Civil Dij atadé keretében olyan
kezdeményezéseket jutalmazott a NIOK
Alapitvany, amelyek Ujszerl megkozelitést

alkalmazva értek el kivalé eredményeket.
A Legjobb spontan egylttmikodés kate-
gbridjaban a 2016. oktdberi Fedél NEPkiil
kampannyal oklevelet nyertink.

Tizedik alkalommal keriilt dtadasra a Fedél
Nélkiil Ev Alkotésa dij. Az E6tvos10 Kul-
turdlis és Kozosségi Szintéren tartott ren-
dezvényen az otthontalan emberek altal
2016-ban beadott palyamunkak legjobbjait
kortars mUvészek alkotta szakmai zs(iri is-
merte el.

Koszonet a tdmogatasért a Hajléktalano-
kért Kdzalapitvanynak, a kivalé szakmai
zslrinek, a fellép6knek, az E6tvoslO-nek,
maganszemély tamogatdinknak, és Olva-
séinknak!

Az Ev Alkotdsa 2016. - dijazottak:

Vers: Deli Bdlint: A halott dala

Préza: Aké Ticidn: Pénzes

Kép: Dvorcsdk Gdbor: Zold bdnat, elve-
szett tovisl séhajok

A zs(iri kiulondijat Polldk LdszI6 vehette
dt prézai (rdsdért.

E— ——
< 4 : Hajléktalan embereket segitd
M-LM  'NONSTOP TELEFONSZAM:
= +36 1 338 4186

| help for homeless people

wwwemenhely hu
* 1. mallsk: Mentioly Alapitvany - Pest és Pest megye, Koondiniicid.
2. mollék: Magyar Miltai Sz lgdlat Egyesilet = Buda, Budakeszi,

Budasrs; Tarokbilint, Herceghalom




Julnius

A Konyvhéten mutatkozott be a Mentor Ki-
addénak koszonhet6en az Ugyanolyan ma-
sok - Mai magyar irék antolégiaja cimd
konyv. A kotetben jeles kortars magyar
irok és kolt6k mdveit gydjtotték dssze. A
terjesztés teljes bevételét a szegénységben
él6 embereket segit6 szervezetek szamara
ajanlottak fol.

A Morgan Stanley csapata Kirt utcai in-
tézménylinkben segitett ismét 6nkéntes
munkaval. Festést és mazolast, valamint
raktarrendezést vallaltak, jobba téve ezzel
mindennapjainkat.

Julius
Ujra kitelepiltiink a Bankité Fesztivalon.

Erre az alkalomra fejlesztett jatékunkkal a
tarsadalom és szegényei viszonyat szem-

N civil Dij 2017.

|éltethettik. A k6zonségtaldlkozékon jokat
beszélgettiink, blogunk nyomtatott képes
bejegyzéseit osztottuk meg.

Augusztus
Hagyomanyosan jelen voltunk a budapesti
SZIGET Fesztival Civil Falujaban. Adomany-
csuzli és az Otthonépitd jatékaink eldtt
sorok vdarakoztak kiprébdlasra, ekézben
tartalmas beszélgetésekre is adédott le-
hetGséglink.

A hénap végén Rendhagyoé Osztalyfénoki
Orakra invitdltuk az érdeklédéket. Nagy-
szamu jelentkezés érkezett az iskolakbdl
az érzékenyit6 foglalkozasainkra.

Szeptember
A Hajléktalanellatas Orszagos Konferen-
cidjan el6adoként és szekcidvezetbként is
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bemutathattuk programjainkat (igy pl. az
Uton program tapasztalatait), és ismer-
tethettlik a Februar Harmadika kutatas
eredményeit.

Alapitvanyunk Zugléi Utcai Gondozé Szol-
galataval és Diszpécser Szolgalataval kozo-
sen vettlink részt a Zugléi Gasztrofeszten.

A hénap végén nyilt a Fedél Nélkul alkoté-
inak Miért olyan nagyszerii kép ez? cim(
kidllitdsa, a Kassak Kényvtarban. Célunk a
kiallitds apropdjan bemutatott mUivészeti
albummal is utcalapunk hitvallasanak koz-
vetitése volt: ,Az alkotas értéket teremt!”

A Weiler-hArt arverés nyertese

A balatonfoldvari konferencian
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Oktdber

A CEU dolgozéi sokéves hagyomanyukat
folytatva gy(jtottek szamunkra pénzado-
manyt, amelybdl a, Vajda3” éjszakai szallas
lakdit vendégelik meg meleg étellel a téli
hénapok hétvégéin.

Ujra megszerveztiik a Fedél NEPkiil kam-
panyt. A 2016 oktéberében megsziintete-
tett Népszabadsdg napilap Ujsagiréinak
kezdeményezésére idén a Fedél Nélkul
aktudlis szama Ujra 12 oldalas Népszabad-
sag-melléklettel, profi egyedi cimlappal, és
a napilapban kordabban megjelent kit(in6é
archiv képekkel jelent meg. A szokasos
lapszam tébb mint haromszorosa kelt el. A
terjesztGknek nyujtott adomanyokon tul
az online adomanyokbdél 894 000 forint
érkezett az alapitvany szamlajara. Az 6sz-
szegbd8l a Fedél Nélkil munkajat, alkotdit
és terjesztGit tamogatjuk.

November

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kollé-
gankra emlékezve adjuk at évente a szoci-
alis szakma egy-egy jeles személyiségének.

The Hungarian Streetpaper - Alapité: Ungi Tibor - Zellun;derﬂbdathbun

Fedel NEIkiil &

Mit iinnepeljen
az llam?

Szabadsag
a Iyukon at

na, #Hargital Mikids,
roly, #Kamiives Ania,
#Krajczar Gyuia, #N Kosa Judt,
#Nagy N Peter,

Nagykovete

Veiszer Alinddval
beszélgettink

Terjesztd sorszdma:

Kosztném a segitséget!

£
M Az Ev Menhelyese 2017. kiilondijasa

A dijazas a fedél nélkili emberek jelolései
alapjan, szocidlis munkasokbdl, valamint
volt munkatarsunk csaladjabél allé zsdri
dontésével torténik. A dij nyertese annak
legmeggy6z6bb torténetnek a hése, mely-
ben a segité odaadasa, elkdtelezettsége
taldlkozik a segitett ember elismerésével.
A 2017-es Felkai Béla-dijrél, az idei nyertes
szocialis segit6kr6l bévebben irtunk besza-
moloénk 26. oldalan.

,Hozz torilkoz6t?” kampanyunkat a févarosi
kozépiskolakban inditottuk el. Felhivasunk-
ra rekord mennyiségl toriilkoz6 érkezett
didkoktdl, tanaroktdl, sziil6ktél egyarant.

December

A Fedél Nélkil karacsonyan a legjobb ter-
jeszt6ket dijaztuk. Az alapitvany stabjanak
kardcsonyi (innepségén az Ev Menhelyes
dolgozéit, Takacs Ferencné, Evat és Sipos
Tiindét, valamint az Ev Onkéntesét, Roman
Péter fotds kollégankat koszontottik.

Karacsony idején Nieto Mercedes tanccso-
portja jétékonysagi tancesten gydjtott 150

adag meleg étel atadasara, Oltyan Janos és
baratai 300 adag egytalételét kis csapatuk
készitette és szolgalta fel otthontalan lgy-
feleinknek.

Az Euroflow Zrt. 2017 decemberében érke-
zett nagylelkli adomanyanak koszonhets-
en 2018-ban megujithatjuk adatbaziskezeld
programjainkat és honlapunkat, és folytat-
hatjuk élhet6bb lakhatdst, munkajovedel-
met tdmogato6 programjainkat.

Kiemelt tamogatéink volt 2017-ben is a
Morgan Stanley Magyarorszag Kft.

A Menhely Alapitvany 2017-ben is nagyon
sokat készonhetett maganszemélyek és
vallalkozasok tamogatasanak. Az adoma-
nyozasok lehet&séget teremtenek a koz-
vetlen kapcsolatra a hajléktalan és nem
hajléktalan emberek kézott, emberivé, kéz-
zel foghatéva teszik a segitséget, egyuttal
sok felismerést, j6 érzést eredményeznek
minden fél szdmara.

AdomanygyUJtes a ,,Vajda 3" Menhely javara - K6zép- Europal Egyetem

Az igazi kisszines

2009-ben gyakornokként jott egy fiatal
ldny az alapitvdnyhoz. Aztdn itt maradt.
Es mindenhol ott van. Ha ki kell pat-
tanni a Krizisautébdl, ha fel kell venni
a telefont, ha ligyintézni kell bdrkinek
bdrmit, ha adomdnygyljté f6zésnél
hagymadt kell vdgni, ha egy fesztivdlon
beszélni kell a munkdnkrél, akkor meg-
bizhatéan és szivvel-lélekkel feltlinik a
védjegyévé vdlt hol lila, hol z6ld, hol pink
hajdval. Es két éve - a mdra szintén kol-

légdva vdlt - kutydjdval. Mert ilyen szines
0. Azt vallja, hogy a hajléktalansdg nem
lehet egy 6rok bélyeg. Esélyt kell adni
a kitérésre. Es hogy igy mlikddni a vi-
ldgban nem hitvallds vagy hivatds. Ez
életszemlélet, és igy kéne viszonyulni
egymdshoz: segltve és nem itélve.
2017-ben 6t is az Ev Menhelyesének
vdlasztottuk. Mert a vildg nem fekete
vagy fehér. Mert szeretjiik a szineket, és
azokat, akik ldtjdk az drnyalatokat is.
Koszénjiik Neked, Sipos Tiinde!



Onkénteseink munkija
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A mi dnkénteseink nem pusztdn jétékonykodnak. Nem csak tdvolrdl és arctalanul segitenek, hanem valddi kapcsolatot
alakitanak ki az otthontalan emberekkel. Ndlunk lehet&ségiik van megismerni a hajléktalan emberek vildgdt, megtanul-
Jjdk, hogy hozzdjuk mérten nem feltétlentil jobbak, csak jobb helyzetben vannak. Mi pedig tanulunk énkénteseinktél: derdit,
felel6sségtudatot, és ezerféle szakértelmet. Szint hoznak az életiinkbe, felélesztik a bennlink idénként bizony megkopott
lelkesedést. Onzetlenséglik és szinte végtelen munkabirdsuk mindannyiunk szdmdra példaértékd.

2017-ben 139-en vallaltak alapitvanyunknal
egyszerivagy folyamatos 6nkéntes munkat.
Kozllik 21 f6 idén jott hozzank el6szor se-
giteni. Nappali meleged6inkben elsésorban
az ételosztasban dolgoztak. Karacsony ta-
jan, mint évek 6ta mindig, barati tarsasa-
gok vendégeltek meg meleged6nkben 450
raszorulé embert.

Ebben az évben is dnkéntes munkaval
tdmogatta klienseinket a budapesti Bike
Maffia Egyeslilet. Plusz Egy Szendvics akci-
ojukkal a kdzépiskolas diakok altal gy(ijtott
szendvicseket juttattak el melegeddGinkbe.

Foglalkoztatds keretében teljesithetd 6n-
kéntes munkat 16 embernek, zémmel tgy-
feleinknek tudtunk adni. Néhany tgyfellink
immar valédi 6nkéntes segitéként nalunk
maradt, sorstarsaiknak maguk is 6nzetlen
tamogatéi lettek.

A ,,Vajda 3” id6sek otthonaban és labado-
z6jaban onkénteseink id6s, beteg embe-
rek gondozdsa korili teendGket lattak el,
masok hétvégenként meleg ételt hoztak,
beszélgettek, kartyaztak vellik, vagy ado-
many ruhdkat szortiroztak, raktarunkat
rendezték.

Aterepenis szamithattunk dnkénteseinkre.
Krizisautonkon oten vallaltdk ezt a nem
konnyd feladatot.

A hajléktalan emberek lakhatasdhoz, mun-
kajovedelem szerzéséhez segit6 program-
jaink mindegyikében évrél-évre nélkiiloz-
hetetlen tarsaink az 6nkéntesek: az UTON
programban 2017-ben tizen dolgoztak.
Felkészitd képzésiiket kovetSen egyéni és
csoportos tréningeket tartottak, onélet-
rajz készitését, allasinterjara felkészitést,
internethaszndlatot oktattak, pénzilgyi
tandcsadast tartottak, segitettek lakaspa-
lyazatokra valé jelentkezésekben.

Onkénteseink a Fedél NéIkiil utcalap meg-
jelenéséhez is szamtalan kreativ segitsé-
get nyUjtottak. SzerkesztGségi taldlkozdkon
Otleteltek vellink, rendezvények lebonyoli-
tasaban, kidllitdsok megszervezésében, fo-
tédokumentacid készitésében, kdozosségi
oldal mlikodtetésében, grafikai, térdelési,
forditasi, archivalasi, postazasi munkakban,
legujabban kommunikdciés szervezésben

vettek részt. 2017-ben 52 6nkéntes munka-
tarssal tudtunk egyitt dolgozni, akik kozdl
4-en idén érkeztek.

Projektjeink sikeréhez specialis tudasukkal
onkénteseink is hozzajarultak: kommunika-
ciés munkaba kapcsolddtak be, adomanyt
gylijtottek, azadminisztracioban segitettek.

Az iskolai koz6sségi szolgalat keretében
2017-ben egy érettségi eldtt allé didk vég-
zett hasznos munkat a hatranyos helyzet(i
emberekért.

A Morgan Stanley Magyarorszag Kft. mun-
katarsai 2017-ben is tobbféle adomanygydij-
tés mellett jOl szervezett 6nkéntes munka-
val is segitettek.

Az Ev Onkéntesének 2017-ben Roman Péter
fotografust valasztottuk, aki Fedél Nélkiil
utcalapunk munkajaban vesz részt immar-
négy éve. Péter dnkéntes fotds segitdink
csapatat is hatékonyan fogja 6ssze. Az évek
soran mind a cimlapfotézasokat, mind ren-
dezvényeink szinvonalas dokumentaldsat
szervezte meg, és végezte maga is. Fotdso-
rozataival a tarsadalom szamara is lathaté-
va tette az otthontalan alkotdkat, alkotasa-
ikat. Szamos olyan embert ismertetett meg
a, kilvilaggal’, akikrél nemis feltételezhetd,
hogy lakhatdsi gondjaik vannak.

Halas kdszonet illet minden egyes vellink
dolgozd 6nkéntest, amiért szabadidejiket
aldozzak a hajléktalan emberek megsegi-
tésére!

Roman Péter, a 2017. év Menhelyes Onkéntese
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KOSZONJUK!

Tdmogatdink voltak 2017-ben

Munkdnk eredményességét és sikereit 2017-ben is nagyban meghatdroztdk tdmogatd partnereink: nagyon hdldsak vagyunk
minden hivatalos szervnek, médiumnak és Ujsdgirénak, nonprofit szervezetnek, iskoldnak, vdllalkozdsnak és bizalmdval
megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK’ akik ugy déntéttek, tdmogatjdk a hajléktalan emberek felé végzett eréfeszitéseinket!

Kiemelt tdmogtoi partnerek:
Budapest Févaros Onkormanyzata
Magyar Allamkincstar
Hajléktalanokért Kézalapitvany

Tamogatdink, egylittm(ikod6 partnereink:
Baptista Szeretetszolgalat Orszagos
Szocialis Segité Kozpont
Budapest Févaros III. keriileti Onkormanyzata
Budapest Févaros IV. keriileti Onkormanyzata
Budapest Févaros IX. keriileti Onkorményzata
Budapest Févaros VII. keriileti Onkorményzata
Budapesti Rendérfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti FGosztaly
budapestUNDERGUIDE
Civil Impact Nonprofit Kft.
Csillagszallo
DROT
ERSTE Stiftung
Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgat6sag
HoldonGolf Produkcié
Incorpora - ,la Caixa” Alapitvany
Mentor Kiadé
Ment6csénak Egység - Stereo Akt
NIOK Alapitvany
Nyilt Tarsadalom Intézet Alapitvany
OTP Bank Nyrt. Adhat.hu
Pécs MJV Onkormanyzata
PwC
Székesfehérvar MJV Onkorményzata
Urban Communications
A Varos Mindenkié csoport
Veszprém MV Onkorményzata
Wunderlich Produkciés Iroda

Konzorciumi partnereink:

Budapesti Mdédszertani Szocidlis Kézpont
és Intézményei

Hajlék Nélkuliek JovGjéért Alapitvany

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Keresztény Advent Kozosség

Kiut Egyestilet

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Menedékhaz Alapitvany

Misszié Alapitvany

RES Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Baptista Szeretetszolgalat Utcafront

Baptista Szeretetszolgdlat BIK

Kiirti Erzsébet Onsegits Egyesiilet

Menedék Alapitvany

Tamogatdink:

AC Nielsen Piackutat6 Kft.

Aluchrom Bt.

ANALIZIS Szamviteli és Pénzligyi Tanacsadé Kft.
Anda Present Kft.

Bike Maffia Egyesulet

Budakeszi Vadaspark

Budapestinside Kft.

Calculatio Plus Kft.

Carbon Grafit Kft.

Coordwell Kft.

Daylight Média Kft.

Elit Ortopéd Cip6gyarto Kft.

Euroflow Zrt.

FLAG Kft.

Ford Donké Kft.

FourSeasons Hotel Gresham Palace Budapest

Févarosi Allat- és Novénykert

Ganteline Kft.

Gazexpress Kft.

Hankook Tire Magyarorszag Kft.

Hepa-Com Kft.

ILO DWT / CO Budapest

Innobova Kft.

Ipoly-Rakdczi Kft.

Ipsos NV

iSLCollective Kft.

Liferay Hungary Kft.

Lira Kényv Zrt.

MagNet Bank Balassi Fidk

MagNet Bank - Segit6 Bankkartya Program

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Magyar Zsid6 Szocidlis Segély Alapitvany

Manpower Munkarg Szervezési Kft.

Markus Tejlabor Kft.

Mellow Mood Hotels Buddha-Bar Hotel

Morgan Stanley Magyarorszag Kft.

MSI Foundation

Navilis Tanacsado Kft.

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.

Népszabadsag Egyestilet

NNG Kft.

Piringer Kft.

Protektor Kft.

RETURPACK Orszagos Kornyezetvédelmi
és Szolgaltaté Kft.

Sensitiv Kft.

TCC Global

The Boston Consulting Group GmbH

TopSafe Kft.

TransferWise Ltd. Magyarorszagi Fidktelepe

Varju FEmmegmunkalé Kft.

Vivaldi Travel Kft.

Weiler-hArt Produkci6

YourCause LLC

Dolgozéi, iskolai, barati gy(ijtések:

Age of Hope Alapitvany

Almos Vezér Gimnazium

Benks Istvan Reformétus Altaldnos Iskola
és Gimnazium

Berzsenyi Daniel Gimnazium

Budapesti Gépészeti SC Ganz Abrahdm Szakgimnaziuma

Budapesti Innovativ Gimnazium

BVHSZC Gundel Karoly Szakképz& Iskoldja
Celanese Magyarorszag Kft.

Community Goodwill munkatérsai

Dézsa Gyorgy Gimnazium és

Tancmlvészeti Szakgimnazium
ELTE Trefort Agoston Gyakorlé Gimnazium
FM KASZK, Tancsics Mihdly Mez6gazdasagi
Szakgimndzium és Kollégiuma
Gyémant Ut Buddhista Kozosség
IBM Magyarorszag munkatarsai
Lauder Iskola
Ledvey Klara Gimnazium
Morgan Stanley Kft. munkatarsai
Nieto Mercedes és tanitvanyai
NNG Kft. munkatarsai
Oltyan Janos és baratai
Pesti Barnabds Elelmiszeripari Szakgimnazium
Rékospalota-Ovérosi Reformatus Egyhazkozség
So6s Istvan Boraszati Szakképz6 Iskola
Sztehlo Gabor Gimnazium
Ujpesti Kérolyi Istvan Altalanos Iskola és Gimnazium
Veres Palné Gimnazium
Veres Péter Gimnazium
Ward Méria Gimnazium

Rendezvények:

Atrium Film-Szinhaz Kavézo
Balint Zsid6 Kozosségi Haz
Bankité Fesztival 2017.

DocuArt Filmmudivészeti Kozpont
E6tvos10 Kozosségi és Kulturalis Szintér
FSZEK Kassak Konyvtara

1rék Boltja

Juranyi Haz

Kozma Kavéhaz

MUSzZI

Pszinapszis 2017.

Sziget 2017.

Wesley Janos Féiskola

Médiatamogatok:
ARTmargdk portal
Civil Radio

JCDecaux Hungary Zrt.
Litera

Magyar Id6k
Marquard Média
Nagylatdszog Magazin
Népszava

N6k Lapja
Promenad.hu

Radi6 Bézs

Uj Ember

* Magdnszemély tdmogatéink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvdnossdgra - de fontos elmondanunk, hogy kitarté és nagy-

lelkli segitséglikért nagyon hdldsak vagyunk!






Kulcs

Tudja milyen idegesit6 volt, amikor a felesé-
gem benne felejtette a zarban a kulcsot?
Kopogtam, cséngettem, aztan kijott,
kinyitotta én meg még egy ideig dohogtam,
megflrodtem melé utan, de aztan ott allt

a konyhaban, a valla folott megnéztem, mi
lesz a vacsora...

Es akkor mar mosolygott, mert mondtam,
hogy ,jaj, Eletem, ne csinéljuk...”

Ej, hat ez a boldogsag!






