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A Menhely Alapitvanyrdl

A Menhely Alapitvdny 1989-ben jétt létre Budapesten, az elsé olyan fliggetlen, vildgi szervezetként, melynek célja a fedél
nélkiil él6 emberek segitése, helyzetiik megvdltoztatdsa, a hajléktalansdgbdl fakado hdtrdnyok, drtalmak cs6kkentése, eny-
hitése, valamint a hajléktalansdg helyzetébe kertilés megakaddlyozdsa és megel6zése. Megalakuldsunk éta folyamatosan
bévitjiik szolgdltatdsaink kérét, és kiilénbdzd modellprogramok, kisérleti projektek, prevencids programok megvaldsitdsdval
igyeksziink cs6kkenteni a rdszoruldk szdmadt.

Meggy6z6désiink, hogy a kdzvetlen segit-
ségnyljtas is csak Osszefogassal, a kulon-
b6z0 szervezetek és emberek egylittmiiko-
désével lehet eredményes. Az alapitvany
jelent8s szerepet vallal a hajléktalanellatd
szervezetek, illetve egyéb tarsszervezetek
szakmai egylttmikodésének dsszehango-
ldsdban, a kiilonboz6 tevékenységek min-
dennapi koordinalasaban.

Hangsulyozottan fontosnak tekintjuk
a hajléktalansag helyzetébe keriilt, vagy e
helyzet veszélyében él6 emberek méltdsa-
ganak tiszteletben tartasat, autoném és
felel6s dontési lehet&ségeik méltanyos el-
ismerését, érdekeik kifejezését és védelmét.

Els6dleges feladatunkon, az otthontalan
emberek kozvetlen ellatasan tul, prébalunk
enyhiteni a hozzajuk kapcsolédé elGitéle-
teken. Ebben a toérekvésiinkben nélkiloz-
hetetlenek énkéntes segit8ink, hiszen sok
programunk csak lelkes és odaadd részvé-
telikkel valésulhat meg.

Barta Jozsef: Tengermélyén

A MENHELY ALAPiTVANY MUKODTET

« éjjeli menedékhelyet, a krizisid6szak-
ban labadozé fér6helyekkel,

« harom nappali meleged6t, mellettik
szocialis informacios irodakat,

« 24 6ras Diszpécser Szolgalatot,

- négy utcai gondozé szolgalatot, Krizi-
sautot, és specialis utcai szolgdlatokat,

- ingyenes jogsegély-szolgalatot,

- allaskeresd irodat, amely az elhelyezke-
désen tul a munkahely megtartdsaban
is segit,

» csomagmeg6rz6t,

- tamogatott lakhatast komplex szocialis
segitségnyujtassal,

Tovabba:

- szervezi és lebonyolitja (tébb térsin-
tézménnyel koézésen) a ,,Februar Har-
madika” kutatast, és kozzéteszi annak
eredményeit

- kiadja a,,Fedél Nélkul” utcalapot, mely
hajléktalan mdvészeknek nyudjt megje-
lenési lehet8séget, elGsegiti a lap ter-

jesztéinek megélhetését,

« kiaddként és mlivészeti programgazda-
ként otthontalan alkotékat és miveiket
népszer(siti,

- tarsadalmi érzékenyité programokat
szervez ,Els6 Kézb4l a Hajléktalansag-

rél” gylijténéven.

Koordinalja és szervezi:

- a ,Kozterilet Helyett Emberibb Koriil-
ményeket” programot: a Févaros 2011-
ben elfogadott ellatasi koncepcidja
szerint a kozterlleten é16 hajléktalanok
szamara fenntartott szallasféréhelyek-
hez kiegészité finanszirozast biztosit,

a téli krizisid6szak f6varosi ellatasat,
melynek keretében Krizisautét és speci-
alis utcai szolgdlatot tart fent, valamint
finanszirozza a févaros altal biztositott
keretbdl e szolgalatokat,

a kiilonbo6z6 szakmai férumokat nem
csak a févarosi, hanem a Koézép-ma-
gyarorszagi Régid szocialis munkasai,
valamint az Osszes régié diszpécser
szolgdlatai szamara,

megallapodasok, stratégiai egytttmda-
kodési lehet6ségek kidolgozasat az el-
latérendszer szereplGi kozott, valamint
a hatésagokkal, rendéri szervekkel, kdz-
terilet-felligyeletekkel, a raszoruldkkal
torténé emberséges bandsmaéd érde-
kében,

kiilonboz6 lakhatast és munkavallalast
tamogaté és érdekérvényesitlé progra-
mok lebonyolitasat.



Kedves Olvaso!
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Koszéntjitk Ont a 29 éves Menhely Alapitvdny immdr 21. alkalommal megjelend szines, éves beszdmoléjdval! E néhdny
oldallal szeretnénk képet adni arrél, mivel foglalkozunk, mi tortént veliink az elmdlt évben. Azoknak szél ez a kiadvdny,
akik kivdncsiak rdnk, vagy éppen hasonlé terlileten dolgoznak, vagy akik most tanuljdk a segité szakmadt, és azoknak is,
akik egydltaldn nem tudjdk, milyen ez a vildg, akik értik, hogy miért van rdnk szlikség, és persze mindazoknak is, akik ezt
el sem tudjdk képzelni. A munka, amit végziink, nem csak a rdszorulé embereknek és neklink, a vellik és értiik dolgozdk-

o

nak fontos, hanem azoknak is, akik akdr kiviildllo szemlél6ként id6rél-idére kovetnek minket, és mdsoknak, akik err6l az

egészrél nem is tudnak semmit.

Aktiv varosi kerékparosként az a benyo-
mdsa alakulhat ki az embernek, hogy
a jelenlegi hajléktalanellatérendszer kere-
tei kdzott dolgozni olyan, mint Budapesten
kerékparozni. Egészen jol kiépitett kerék-
parut-halézat all rendelkezésre. Bizonyos
helyeken. Ezeken jol lehet haladni, hacsak
nem jon kdzbe valami. Egy apré-csepré aka-
daly, parkolé auto, figyelmetlen gyalogosok,
és autésok, hosszU pdrazra engedett ku-
tyak, hianyos utburkolat, Utszlkiilet... stb.
Ahol végre nincs nehezit6 kériilmény, ott
a tobbi, jellemz6en gyorsabb és robusz-
tusabb jarmd kozott kell eljutni a célun-
kig. Ilyen viszontagsagok mellett csak a
legkitartobbak hasznaljak kerékparjukat
mindennapos kozlekedésre. A hajléktalan-
ellatasban dolgozni éppen ilyen kalandos
manapsag. Slrlin valtozé jogszabalyi kor-
nyezet, rendelet-, és térvénymaodositasok,
mi tobb, alaptorvény-maodositasok gondos-
kodnak arrél, hogy figyelmiink ne lankad-
jon. A kdzponti régiés forrasok hianyaban
lassan, de biztosan romlé allapotu épi-
letekben, kopottabb targyi kdrnyezetben
kell egyre kreativabbnak lenni, hogy valami
kicsi pluszt még tudjanak nyujtani az ella-
té helyek az utca kovéhez képest. Ehhez a
munkahoz rendkivili kitartasra és odaa-
dasravan sziikség, hiszen egyre kevesebben
vagyunk, maradunk meg segitének. Mi igy

is tantorithatatlanul szeretnénk tovabb
csindlni, amit kozel 30 éve elkezdtilink, és
mindig taldlunk valami Uj feladatot, mely
megerdsit minket.

A Menhely Alapitvany els6ként hozott létre
hajléktalan emberek szamara egyéni eset-
kezelésen alapulé gondozasi kézpontot,
értelmes id6toltésre lehetGséget kinald
nappali melegedét, 24 6rdban m(ikodd
Diszpécser Szolgdlatot, ingyenes jogvéd6
szolgalatot, valamint az id6és hajléktalan
emberek szdmara tartés elhelyezést biz-
tosité otthont. Alapitvanyunk a kiadéja az
orszag els6 utcalapjanak, a Fedél Nélkul
Gjsdgnak. Kilonféle alternativ programo-
kat valésitunk meg, hogy az allaskeresdk jé
eséllyel induljanak el a munkaerépiacon, és
ha mar van jovedelmiik, akkor egy maga-
sabb szint( lakhatdst biztositsanak maguk-
nak. 2011 6ta a Budapesti Hajléktalanligyi
Konzorcium keretében févarosi tdmogatast
kozvetitlink a helyi hajléktalanellatd szer-
vezetek szamara.

A BMSZKI partnereként aktiv részesei lehet-
tink egy nemzetkozi projektnek, melyben
angol, cseh, finn, spanyol hajléktalanellaté
szervezetekkel kbzésen, az Erasmus+ prog-
ram keretében dolgozhattunk egydtt, ins-
piralédhattunk és tanulhattunk egymastol.

Tudjuk, hogy az elfogadashoz, a toleranci-
ahoz a megismerésen keresztiil vezet az (t,
ezért fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalan
emberek sorsdra, a vellk végzett sokszinl
szocidlis munkéara minél szélesebb kérben
hivjuk fel a figyelmet. A tarsadalmi érzé-
kenyit6 programjaink segitségével célunk
a hajléktalansag arnyaltabb bemutatasa.
Ebben a munkankban élenjar a Fedél Nélkiil
utcalap, mely 2018-ban linnepelte fennal-
lasdnak negyedszazados megsziletését,
és e tény, a jelenlegi média-allapotokat fi-
gyelembe véve komoly, elismerésre méltd
teljesitmény.

Halas koszonet illeti tAmogatdinkat, ado-
manyozdinkat, a velliink dolgozé minden
egyes dnkéntest, akik odaadé munkajukkal,
a Menhely Alapitvany altal képviselt tigyek
melletti elkotelezettséglikkel Gjra és Ujra
megerdsitik a civil tarsadalom segit&kész-
ségébe vetett hitlinket. Mi 2018-ben is azon
dolgoztunk, hogy ismét néhany |épéssel ko-
zelebb keriljink alapitvanyunk alapvetd
céljahoz: Mindenkinek legyen otthona! - egy
lakdsban, egy teleplilésen, egy hazdban.

Aknai Zoltdn
igazgaté

Vannak, akik nem eladdk,
Es hitiiket beliil hordjdk,

Nem ldtszik a gyéngy a sdrban,
Mégis 6vék az orszdg.

Féldes Ldszlé ,,Hobo”
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A Fovarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium tevékenysége

A F8vdrosi Onkormdnyzat tdmogatdsdnak készénhet8en két tdmogatdst kézvetits (gesztor) szervezet, a Menhely Alapit-
vdny és a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyestilet dltal létrehozott konzorcium 2018-ban is folytathatta tevékenységét
a budapesti hajléktalanelldtds 6sszehangolt és hatékony miikodésének érdekében.

A konzorcium elsddleges célja, hogy a kézterlileten él6 hajléktalan emberek minél nagyobb szdmban vegyék igénybe a kii-
16nbézd szdlldstipusok nydjtotta elhelyezési lehet8ségeket, igy minél kevesebb hajléktalan ember kényszertiljon utcdn vagy
nem lakds céljdra szolgdlo helyiségekben élni. A konzorcium a f6vdrosban hajléktalanelldtdst végzd szervezetek tobbségének
bevondsdval, az intézmények miikédését hangolja 6ssze Ugy, hogy egymds tevékenységét erbsitve, a felmertil6 igényekhez
rugalmasan alkalmazkodva tudjdk szolgdltatdsaikat biztositani. Ennek érdekében a konzorcium tagjai véleményezhetik,
értékelhetik a gesztor szervezetek dontéseit, és javaslatokat tehetnek az elldtds tovdbbfejlesztésének f6bb irdnyaira és

kapacitdsaira vonatkozdéan.
A KONZORCIUM TEVEKENYSEGEI:
1. Diszpécser Szolgalat miikodtetése

A Kb6zép-magyarorszagi Regionalis Disz-
pécser Szolgalat feladatait minisztériumi

kijelolés alapjan latja el a Menhely Ala-
pitvany. A kijeloléshez garantalt kbzponti

finanszirozas nem kapcsolodik, ezért mu-
kodésiinket a jovében is egyéb forrasok-
bél, igy részben a konzorciumi forrasbol

biztositjuk. A Diszpécser Szolgélat 24

draban telefonos informaciés szolgalatot
miikédtet, egyik legfontosabb feladata a

telefonos megkeresések, az utcai bejelen-
tések fogadasa, a krizishelyzetek azonnali

elhdritasa. Ezen tul gyd(jti, és szerkesztett

formaban kozli az ellatassal kapcsolatos

informaciodkat, szervezi és koordinalja az

utcai szolgalatok m(ikodését, szakmai f6-
rumokat szervez, valamint figyelemmel

kiséri a konzorciumban résztvevs szerve-
zetek vallalasainak teljestlését.

II. Krizisauték, specialis utcai
szolgalatok miikddtetése

A krizisautdk és specialis utcai szolga-
latok m(ikodésének célja, hogy napi 24
6raban Budapest és Pest megye teriiletén
krizishelyzetbe kertil6 fedél nélkiil él6k-
h6z olyan képzett és tapasztalt szocia-
lis munkasok jussanak el, akik képesek
egyéni sziikségletekre reagald, adekvat
szakmai segitséget nyujtani. A krizishely-
zetek megoldasan tul a szolgdaltatas koz-
vetett célja csokkenteni a kozterileten
él6k szamat azzal, hogy a fedél nélkul é16

embereket kilonféle szocialis ellatasok-
hoz, és a szamukra sziikséges szocidlis
intézmények igénybevételéhez segiti.
Afeladatot 2018-ban a két gesztor mellett
5 masik szervezet - a BMSZKI, a Keresz-
tény Advent Kozosség, a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség, az Utcaf-
ront Menedék Hajléktalan Személyek és
Szenvedélybetegek Integralt Intézménye,
valamint a Magyar Voroskereszt - latta el.

II1. Els6 Befogadé Szallashelyek
miikddtetése

A konzorcium keretében, a Menhely Ala-
pitvany koordinacidéja mellett 2018-ban
tobb hajléktalan-ellatd szervezet mlikod-
tetett Un. els6 befogadd férGhelyeket kz-
terlileten él6 hajléktalan emberek sza-
mara. A program célja, hogy a szallasok
olyan fedél nélkil él6 emberek szdmara
is elérhet6vé valjanak, akik kordbban va-
lamilyen oknadl fogva nem vették igény-
be azokat, illetve Un. kiils6 fér6helyeken,
azaz albérletekben, munkasszallasokon
lakhassanak azok, akik jovedelme, mo-
tivacidja elegendé ehhez.

Ennek érdekében a szallasokat m(ikod-
tetd szervezetek vallaljak, hogy intézmé-
nyeiket a tartésan utcan él6k igényeihez
alakitjak, és specialis szolgaltatasokat
nyUjtanak szamukra: nem szabnak fel-
tételeket a bekertlést illetéen, alkal-
mazkodnak az utcan él6k kulénleges
igényeihez (példaul lehetdvé teszik a pa-
ros elhelyezést), és személyre szabott
tdmogatdst nydjtanak szamukra.

A fenti cél érdekében 2018-ban a Menhely
Alapitvany 11 szervezettel kotott szerzédést-
szallasférGhelyek kiegészité tamogatasara.
A szerz6dott partnerek meglévd kapacita-
saik terhére olyan fér6helyeket alakitottak
ki és mlkodtettek, melyek els6dleges célja
a tartésan utcan él6 hajléktalan emberek
befogadasa. A férGhelyekre utcai szolgdla-
tok kozvetitésével lehet bekeriilni.

A befogadé férGhelyeken tul azok sza-
mara, akik képesek az 6nallé lakhatasra,
lakhatdasi tdmogatdast nydjt a konzorcium,
mely munkasszallék vagy albérletek dija-
ra hasznalhato fel. A tdmogatasban olyan
emberek részesiilnek, akik rendszeres jo-
vedelemmel rendelkeznek, dner6t tudnak
vallalni a tdmogatds mellett, és vélhetGen
a program lejarta utan is képesek lesznek
abérleményben maradni. A pénzbeli tdmo-
gatds mellett szocialis munkas kiséri végig
a tdmogatott embereket a program ideje
alatt, annak érdekében, hogy a résztvevok
segitséget kapjanak mindennapi tgyeik
intézéséhez.

A 2018. aprilis 1-t61 kezd6d6 id6szakban a ko-
rabbi tapasztalatokat, és a szervezetek ja-
vaslatait figyelembe véve az ellatas haté-
konysagat novel6 valtoztatdsok torténtek
a programban. A befogadé fér6helyek - elté-
r6 6sszegli finanszirozas mellett - m{ikodtet-
het6k alacsony kiiszobbel, illetve komplex,
egyéni igényekre épil6 szolgaltatasokkal
is. A specidlis igényekkel rendelkez6 (pl.
kerekesszékes, pszichiatriai beteg, szenve-
délybeteg, onellatasra csak korlatozottan
képes) Ugyfelekre magasabb tdmogatasi

Févarosi timogatéassal miikodé krizisauték, specidlis utcai gondozé szolgalatok 2017-2018. (Konzorcium miikédésének X. és XI. szakasza)

Szervezet

Magyarorszagi Evangéliumi Testvérk6zosség
Keresztény Advent Kozosség

Magyar Voéroskereszt

Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye

Menhely Alapitvannyal szerz6dott 6sszesen:

Szolgaltatas tipusa

Szerz6dott dsszeg

Krizisauté 1365 000 Ft
krizisautd és specialis utcai szolgalat 2 345000 Ft
krizisaut6 és specidlis utcai szolgdlat 2 630000 Ft
krizisauté és specialis utcai szolgélat 3240000 Ft
krizisautd 5160 000 Ft

14 740 000 Ft




O0sszeg fordithatd, és elvaras a partner-
szervezetekkel szemben, hogy ennek egy
részét mindenképpen az elladtottak szemé-
lyes sziikségleteinek kielégitésére forditsak.

A F6varosi Hajléktalanlgyi Konzorcium
2011-es megalakulasa éta tobb mint 7 ezer,
utcan él6 hajléktalan személyt regisztraltak
az ellatd szervezetek a programba. A 2018.
januar 1. és december 31. kozotti idGszak-
ban napi atlagban 420 f6 vette igénybe a
konzorcium szallasnyujté szolgaltatasait,
azaz ennyivel kevesebb hajléktalan ember
toltotte kozterilileten éjszakait a févarosban.

2018-ban a két gesztor szervezet, az el6-
z0 évi tapasztalatokat felhasznalva uGjfent
palyazatot irt ki szocidlis munkdsok sza-
madra a Kozterllet Helyett Emberibb Ko-
rilményeket (KHEK) program keretében.
Ezzel tovabbra is a specialis elhelyezési
igényekkel rendelkezé, alternativ megolda-
sokat igényl6, nehezen motivalhaté lgyfe-
leik elhelyezéséhez kérhettek tdmogatast
segit6ik. Ujdonsag volt a kifrasban, hogy
a kordabbi, legalabb 6 havi utégondozast
igényl6, részletesen kidolgozott gondozasi
tervek mellett mar egyszeri tamogatasokra
is lehetett kérelmet benyujtani.

2018-ban 21 palyazat érkezett, és 38 ember
szamara nyujtottunk segitséget. A 10 egy-
szeri tamogatast kér6 program keretében
példaul albérletbe, munkdsszallora, dtme-
neti szalléra koltozést, m(itét utani rehabi-
litaciot, szemiiveg, gydgyaszati segédeszko-
20k, tlizifa beszerzését tamogattuk.
Allrészletes gondozasi terv esetében szak-
képzéshez, jogositvany megszerzéséhez,
csaladegyesitéshez, sajat ingatlan lakha-
tova tételéhegz, sajat ingatlan akadalymen-
tesitéséhez, rehabilitaciés intézményben
torténd elhelyezést tdmogattuk.

Tanulsagok - tovabbi szakmai teenddk

A konzorciumi m(ikodés egyfel6l lehet&sé-
get ad arra, hogy egyértelmiien megfogal-
mazott cél, illetve szakmai és tarsadalmi el-
vards irdnyaba mozduljanak el a szerepl6k:
a kozterlileten élésnél emberibb korilmé-
nyeket biztositsanak. Masfel6l Gj néz6pon-
tot, finanszirozasi mechanizmust alakitott
ki, amely megkdveteli az ellatéktél a szak-
mai megujulast, a korabbinal hatékonyabb
mUikodést. Mérhets és megkérdéjelezhetet-
len eredményeket értiink el abban, hogy
kozterilet helyett emberibb kértilményeket
biztositsunk hajléktalan embertarsainknak.
Ez a finanszirozasi forma, és a hozza kapcso-
16dé szakmai elvardsok a szerz6dott part-
nereket a korabbinal szorosabb egylittm-
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kodésre, valamint szemléletvaltasra, és Uj
modszerek bevezetésére késztették.

Az elmult egy évben a kordbbindl még cél-
zottabban torekedtink arra, hogy azok,
akik rossz allapotukbdl kifolyélag nehezen
alkalmazkodnak az intézmények elvarasa-
ihoz, kiemelt figyelmet, és minden szliksé-
ges eszkdzt megkapjanak ahhoz, hogy ne
az utca legyen az otthonuk.

A Févarosi Hajléktalanligyi Konzorcium a
vallalt feladatait 2018-ban is teljesitette.
Bizunk abban, hogy a Févarosi Onkorméany-
zat tovabbra is tdmogatni fogja a progra-
mot, hiszen a tapasztalatok és a szamok
azt mutatjak, hogy a kozteriileteken éI6
hajléktalan emberek szamara nélkilozhe-
tetlen segitséget nyudjt mind a szallasnyuj-
té, mind a krizishelyzetek kezelését célzé
szolgdltatdsaival.

tamogatas dsszege (Ft)
28 545 000
16 716 000
7521000
6 588 000
5651000
4224000
2 733000
2 306 000
4 436 000
25148 000
5137000
109 005 000
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K6zép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat

A Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgdlatdnak feladata, hogy a folyamatosan fejléds, vdltozé budapesti és Pest megyei
szocidlis elldtérendszer miikodésérdl informdciokat gydjtsén, rendszerezzen, kdzvetitsen, és koordindcids tevékenységével
segitsen a meglévd lehet6ségek minél optimdlisabb kihaszndldsdban mind az igénybe vevd rdszoruléknak, mind a rajtuk
segiteni akaré szakembereknek, mind a laikus érdekl6dbknek.

KOORDINACIOS TEVEKENYSEGEK:

Aregionalis diszpécserszolgalatok tevékeny-
ségének koordindcidja. 2018-ban négy Uj
vidéki munkatdrsat tanitottunk be, 9 meg-
beszélést szerveztiink a diszpécserszolgala-
tok szdmara, a tavaszi, nyari hénapokban
pedig 5 vidéki szolgdlat hivasait fogadtuk
éjszaka és hétvégén, 1szolgdlatét pedig csak
hétvégén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenységének
koordinaciéja. Havonta megbeszéléseket
szerveziink munkatarsaik szamadra. 2018-ban
10 alkalommal tartottuk meg az Ejjeli Mene-
dékhelyek Szakmai Férumat. A taldlkozdk-
ra minden alkalommal mas intézményben
kerlt sor, ezzel is segitve az intézménykozi
kapcsolatok kiépiilését. A megbeszéléseken
vesznek részt az ugyancsak altalunk koor-
dindlt els6 befogadé intézmények munka-
tarsai is.

Szervezések, megmozdulasok, adatgydjté-
sek. 2018 februarjaban valtozott az 1/2000-
es SzCsM rendelet utcai gondozé szolgéla-
tokravonatkozd szabalyozasa, lehetévé téve,
hogy az azonos, illetve szomszédos ellatasi
teriileteken miikodé szolgatatok miikodési
idejliket elcslsztassdk, és a téli id6szakban
az eddig kotelezd 18-22 6raig tarté mikodé-
si id6ben csak az egyik szolgdlat lasson el
Ugyeletet a teljes teriileten. A rugalmasabb
szabdlyozas jelent&sen noveli a szolgaltatas
hatékonysagat, igy az utcai szolgalatokkal
2018 nyaran megkotott megallapodasokban
torekedtiink minél teljesebb kord alkalma-
zasara.

2018-ban a Hajléktalanokért Kézalapitvany
palyazati felhivasahoz kapcsolddé Egyitt-
m(ikddési Szandéknyilatkozatot a korata-
vaszi benyujtasi hatarid6 miatt nem tudtuk
elkésziteni. Viszont Gsszel Osszedllitottuk
a dokumentum ,voros riasztas” fejezetét,
mely azokat a hajléktalanellaté szervezetek
altal 6nként vallalt feladatokat, szolgaltata-
sokat tartalmazza, melyek nélkiilézhetetle-
nek rendkiviili id6jarasi koriilmények esetén.
Az egyittm(ikodés fontos eleme, hogy a ,tul-
élési pontok” listaja nyilvanos, és igyekszlink
is minél tébb helyen nyilvanossagra hozni
(weboldalunkon, a kézésségi médidban és a
diszpécserportélon), azt kérve minden segi-
teni szandékozétol, hogy ezekre a helyekre
vigye/kiildje a raszorulékat, mikdzben az

intézmények azt vallaljak, hogy a riasztas
alatt minden hozzajuk fordulét feltétel nél-
kul befogadnak. Ennek a rendszernek elénye,
hogy az elhelyezések nincsenek a diszpécser
szolgdlathoz kotve, igy az teljes energidval
tud az utcan lévé emberekkel kapcsolatos
jelzésekkel foglalkozni. 2018/2019 telén 21
budapesti és Pest megyei szervezet véllalta
a koordindlt kriziskezelésben valé kozremdai-
kodést.

Osszel a Felkai Béla-dij szervezésével is fog-
lalkoztunk, felhivasunkra az otthontalan
emberek az orszag minden részérdl kiildték
szocidlis segit6jlikr6l sz616 jelléseiket. A dij-
rél kiemelt irasunk olvashaté beszamolénk
39. oldalan.

Az utcai gondozé szolgélatok, specialis utcai
gondozd szolgalatok, Krizisautdk tevékeny-
ségének koordinaldsa. A K6zép-magyaror-
szagi régidban 2018-ban 53 utcai gondozé
szolgalat, 4 specidlis utcai gondozd szolgdlat
és 3 krizisauté miikodott. Ezekkel a szolgala-
tokkal mindennapos az egytuttmdkdodésink,
emellett fontosnak tartjuk, hogy legyen méd
a rendszeres személyes talalkozasra, a ta-
pasztalatok, az esetleg felmerl6 problémak,
konfliktusok megbeszélésére. Erre biztosit
lehet&séget havonta egy alkalommal az Ut-
cai Gondoz6 Szolgalatok Szakmai Féruma.
Egy kicsit mas problémakkal kiizdenek a Ko-
zép-magyarorszagi régiéban m(ikodd krizi-
sautdk, specidlis utcai gondozé szolgalatok,
igy szamukra oktébertél aprilisig ugyancsak
havonta egy alkalommal kilén megbeszé-
|ést szervezlink.

Ennek a két rendszeres talalkozénak a mun-
kajat egésziti ki az intézménykdzi esetmeg-
beszél6 csoport mikddtetése, mely k6zos
szakmai normak kialakulasat is segiti.
2018-ban 6sszesen 28 kiilonb6z6 talalkozot
szerveztiink utcai szocidlis munkasok sza-
mara.

INFORMACIOGYUITES, -KOZVETITES:

Az Ures fér6helyek, kapacitasok nyilvan-
tartdsa a Kozép-magyarorszagi régidban.
Abudapesti éjjeli menedékhelyek kihasznalt-
sagat két estiid6pontban és reggel kérdezziik.
A helyek fliggvényében iranyitjuk a szallas
nélkuli embereket a kevésbé telitett intéz-
ményekbe. Az adatok rogzitjlk, illetve 6sz-
szesitjuk a régiokban miikddo telefonszol-
galatok adataival, igy minden nap teljes

adatbazisunk van a Magyarorszagon miko-

dé 6sszes éjjeli menedékhely el6z6 éjszakai
kihasznaltsagardl.

A miikodési problémak, ellatasi zavarok,
hidnyok felderitése, jelzése. Osszesitjiik,
elemezzik, értékeljiik a telefonszolgalatok
altal gytijtott statisztikai adatokat, informa-
ciokat, ezek eredményeit visszacsatoljuk az
ellaté szervezetekhez, a dontéshozékhoz, és
hasznaljuk sajat ellatérendszeriink fejleszté-
séhez. Ilyen évek 6ta folyamatosan jelzett
probléma példaul az, hogy bizonyos éjjeli
menedékhelyek csak az adott telepiilésen
lakcimmel rendelkez6ket hajlandék elhe-
lyezni, vagy, hogy az intézményekbdl vald
kitiltadsoknak semmiféle szabdlyozasa nincs,
igy az egyes intézmények gyakorlata nagyon
eltér egymastol.

Az intézményrendszer szolgaltatasaival kap-
csolatos informécidk gy(jtése, feldolgozasa,
kozreaddasa. Jelenleg tobb mint 750 intéz-
mény adatait tlintetjiik fel kiadvanyainkban,
ezek ,A févarosi hajléktalanellatd intézmé-
nyek” a ,,Pest megyei hajléktalanellaté in-
tézmények” és az ,,Anyaotthonok, csalados
szallék” elnevezési flizetek. Tavaly a févarosi
kiadvanyunkat havonta, masik két flizetlin-
ket negyedévente aktualizaltuk, és juttattuk
el 6sszesen 300 intézményhez.

,Keresik”-szolgaltatds lizemeltetése. Az
otthontalan emberek elérése érdekében
aregionalis szolgdlatok egylittmiikodésével
orszagos Uzenetkozvetit6 rendszert m(ikod-
tetlink. Ezzel a szolgaltatdssal kapcsolatban
tavaly 309 telefonhivas érkezett ligyeletese-
inkhez, de nagyon sok megkeresés érkezik
levélben, faxon, e-mailben is. 2018-ban 208
embert kerestlink, és az lizenetek 20%-at
sikerilt atadnunk.

Az utcai bejelentések fogadasa. Napi 24 éra-
banvarjuk afedél nélkil él6k, az érdekiikben
telefonald szakemberek, valamint a lakossag
hivasait kritikus helyzetbe kerilt hajlékta-
lan emberekkel kapcsolatban. E helyzetek
megoldasaban egylttmikddiink az utcai
szocialis munkasokkal, krizisautokkal, szlik-
ség esetén fertGtlenitést, orvosi vizsgalatot
szervezlink, illetve elhelyezést biztositunk
az éjjeli menedékhelyeken. Nyilvantartjuk
a labadozé fér6helyeken elhelyezett embe-
rek névsorat, igy egyrészt latjuk a szabad
kapacitasokat, masrészt tudjuk jelezni az



utcai gondoz6 szolgdlatoknak, ha az altaluk
beszallitott ember elhagyta az intézményt.
M(kod6 munkakapcsolatunk van a fedél
nélkul él6k problémajaval rendszeresen ta-
lalkozé egyéb szervezetekkel is (ment8szol-
gélat, rendérség, kozteriilet-feliigyelet stb.).
2018-ban 6sszesen 3467, kozteruleten krizis-
helyzetbe keriilt hajléktalan emberre vonat-
kozd bejelentés érkezett Szolgalatunkhoz.

2017/2018 tele jéval melegebb volt az 4tla-
gosnal, csak februdr végén, marcius elején
volt néhany napig hideg, Budapesten csak
2-3 éjszakan at volt -10 foknal hidegebb.
Ugyan kilenc napig ki volt adva a ,voros kod”,
és a Kozép-magyarorszagi régidra miis kiad-
tuk a ,vOros riasztast”, de a beérkezd hiva-
sok szdama meg sem kozelitette az el6z6 évit.
Ebben az id6szakban a legtébb, 196 hivas
februar 27-én érkezett hozzank. Februarban
2054, marciusban 1513 telefonhivast kapott
szolgalatunk. A vorés kddos idészak atlagos
hivasszama 147 hivas/nap volt.

2018 az els6 olyan év, amikor a specialis
utcai gondozd szolgdlatok mikddése a

Diszpécser munkaban

tavaszi-nyari id6szakban sem sziinetelt.
A F8varosi Onkormanyzat tdmogatésanak
kdszonhet6en a heti hdrom estén mar ed-
digis m{ikodd Krizisauté mellett a maradék
négy napon a BMSZKI, a KERAK, a MET és az
MVK koézrem(ikodésével tudjuk biztositani
a szolgdltatast a 19-01 6raig terjed6 idG-
szakban.

Az Gszi honapok a szabalysértési torvény
oktdber 15-ei hatadlyba lépésével kapcso-
latos felkésziilés jegyében teltek. Maga a
megvaldsitas a vartnal jéval kevesebb fela-
datot adott szamunkra. A BRFK 6sszesen 9
alkalommal kérte segitségiinket a 178/2018.
Korm. rendelet 2. § 2. bekezdésének megfe-
lelGen olyan emberek elhelyezésében, akik
sajat erejukbdl nem tudtdk elhagyni a koz-
teriiletet.

Ennél sokkal nagyobb problémakat okoz-
tak a kozvetett hatdsok: a stabil helyiket
elhagyd rossz dllapott emberek felkutatdsa,
megfelel6 ellatashoz juttatdsa, az agresz-
sziv, az intézkedések elmaradasat rajtunk
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szamonkérd telefonaldk kezelése stb. Kife-
jezetten komoly kihivast jelentett az OMSZ
altal létrehozott Gondoskodd Szolgdlat
tevékenységének koordindlasa is. Ezeknek
az autdéknak az lett volna a célja, hogy a ka-
pacitashiany esetén szocialis intézménybe
szallitsa az egészségligyi ellatast nem igény-
|6 raszoruldkat - azonban nem volt kapa-
citashiany. Ennek ellenére a Gondoskodd
Szolgalat mlkodott, és olyan embereket
szallitott, akiket az utcai szolgalatok, krizi-
sautok is el tudtak volna széllitani. Nagyon
sok problémat okozott, hogy munkatarsa-
ik nem ismerték a szocialis ellatérendszert,
illetve, hogy az esetek tobbségében min-
denféle egyeztetés nélkil szallitottdk az
intézményekbe a raszoruldkat, mikozben
abban sem volt minden esetben konszen-
zus aszocialis és egészségligyi szakemberek
kozott, hogy az adott Ugyfélnek szliksége
van-e egészségligyi ellatasra. Gyakran na-
gyon rossz allapotl embereket prébaltak
az ellatdsukra nyilvanvaléan alkalmatlan
szallasokon elhelyezni.

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd hivasok telefonal6k és tipusok szerinti megoszlasa 2018-ban

tipus

Utcai bejelentés
Konkrét személy elhelyezése

Az adatbazisainkban szerepl8 konkrét informacid kozvetitése
Az ellatérendszerre vonatkoz6 altaldnos informacié kdzvetitése
A programjainkhoz kapcsolddé informaciék kozvetitése

“Keresik” szolgdltatdssal kapcsolatos hivas
Adomanykozvetités

Egyéb hivdas munkalgyben

Maganjelleg(i hivasok

Osszesen

tigyfél szocidlis magan- renddrség eil.intéz- egyébin-  dsszesen
munkas személy mény tézmény

28 130 2663 318 193 135 3467
117 548 90 46 167 75 1043
334 1358 735 125 234 117 2903
36 50 312 6 27 22 453
20 5708 92 37 30 43 5930
14 39 184 36 5 31 309
1 13 274 0 2 10 300
0 2 22 1 2 10 37
0 0 1 0 0 0 1
550 7 848 4373 569 660 443 14 443



8 MENHELY ALAPITVANY

Krizisauto

A Krizisauté mikdédésének célja, hogy a téli idészakban napi 24 érdban Budapest és Pest megye tertiletén krizishelyzetbe
kertilt fedél nélkiil él6knek olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkdsok nytjtsanak segitséget, akik képesek a helyzet
felmérése utdn gyors, az egyéni szlikségletekre reagdlé adekvdt szakmai megolddsokat kindlni. A szolgdltatds kézvetett
célja, hogy cs6kkenjen az utcdn, koztertileten él6k szdma, illetve a fedél nélkdil él6k is kapjanak szocidlis elldtdst, kapcso-

lédjanak kiilénféle szocidlis pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe
kerul6 hajléktalan emberekrél tudomast
szerezziink, rendszeresen felhivjuk a la-
kossag figyelmét szolgdltatasainkra, Uj-
sagcikkekben, tévémuisorokban, internetes
forumokon kérjuk segitségiiket. Egyuttm-
kédiink a BRFK-val, a Févarosi Onkorméany-
zati Rendészeti Igazgatdsaggal, a Polgar-
Grséggel, és az Orszagos MentGszolgalattal.

A telefonos bejelentéseket a Menhely Ala-
pitvany Diszpécser Szolgalata fogadja. A jel-
lemz&en lakossagi bejelentések kozterile-
ten, Iépcs6hdazakban tartézkodd hajlékta-
lan emberekrdl tudésitanak, akikrél nem,
vagy csak nehezen eldénthet6, hogy milyen
allapotban vannak. A bejelent6k az esetek
tobbségében konkrét segitséget remélnek
Ugylikben, vagy éppen félelmet, diihot érez-
nek a menedéket keres6k miatt, szabadulni

szeretnének t6lik. A lakossaggal val6 kap-
csolatunkban - amellett, hogy igyeksziink
abejelentbk segitségére lenni, és megnyug-
tatasukra intézkedni - a hajléktalan ember
és kornyezete kozotti kozvetitést, a tole-
rancia novelését is feladatunknak tartjuk.

A napi 24 éraban m(ikéds Krizisautd tevé-
kenysége az elsGsegély jellegl élelem, ru-
hazat, gyégyszer felajanlasatél, a szocidlis,
egészséglgyi intézményrendszer miko-
désére vonatkozd informacidk szolgalta-
tasan at, a szallasokra térténd szallitason,

Utcai szocialis szolgalat - helyszin

szocidlis és egészségligyi intézményekbe
valé kozvetitésen keresztil, a folyamatos
kapcsolattartasig ivel6 tevékenységi ska-
lan valésul meg. Fontos alapelviink, hogy
sehol senkinek nem ,,0sztogatunk” semmit,
de minden eszkozt igyeksziink felhasznalni
annak érdekében, hogy a krizishelyzetet el-
haritsuk. A szolgaltatds 24 6ras m(ikodését
atéliid6szakban a Menhely Alapitvany Krizi-
sautdja heti 96 6raban, a Baptista Szeretet-
szolgalaté heti 48 6rdban, a Magyar Evangéli-
umi Testvérkozosség heti 12 6raban, a Maltai
Szeretetszolgalaté heti 14 éraban biztositja.
A sziikséges forrasok a Févarosi Onkormany-
zat tamogatasabol allnak rendelkezésiinkre.

2017/2018 telén (2017. november 1-jét61 2018.
marcius 31-éig) a Krizisaut6 180 ligyeletet
adott, 497 bejelentést kapott és 239 alka-
lommal szallitotta valamelyik ellaté intéz-
ménybe a raszoruldkat.

A hajléktalan emberek az esetek 40%-aban
éjjeli menedékhelyen, 17%-aban alacsony-
kiiszobl intézményben, 15%-aban els6 be-
fogadé férGhelyen, 16%-aban egészségligyi
centrumokban, illetve labadozéban, 12%-
aban pedig egyéb intézményekben kerl-
tek elhelyezésre. Ezen kiviil 35 alkalommal
a szolgalat munkatarsai mentét hivtak a
kritikus allapott emberekhez.

A tél idGjarasa sokkal kedvez6bb volt az
el6z6 évinél, komolyabb hideg csak egy

sz(ik id&szakban, februar végén, marcius
elején fordult elé. 9 olyan nap volt, amikor
az esti, éjszakai 6rakban egy masodik autét
is szolgalatba allitottunk, ezzel a megndvelt
kapacitassal februar 24. és marcius 4. kozott
O0sszesen 43 embert tudtunk biztonsago-
sabb korilmények kozé szallitani az utcak-
rél, kozteriletekrél.

A legnagyobb nehézségeket valtozatlanul
az okozta, hogy az elmult évek hatésagi
zaklatdsai miatt a fedél nélkil él16 embe-
rek egy része rejtett, nehezen felderithet6
helyre huzédott. Réluk, allapotukrdl szinte
jelzés sem érkezett telefonszolgalatunkhoz.
Kordbbi félelmeink sajnos beigazolédtak, a
hideg id6hoz kapcsolédéd haldlesetek tul-
nyomo része ezeken az eldugott helyszi-
neken tortént.

2017/2018 telén 435 emberrel 732 alkalom-
mal talalkoztunk, illetve ennyi altalunk el-
latott fedél nélkiili embert sikerilt névvel
azonositanunk. 16%-uk volt ng, 6k tobbsé-
glkben parjukkal, vagy kisebb csoportok-
ban éltek. Az ligyfelek tébbségével (78%)
csak egy alkalommal taldlkoztunk, 31 olyan
ember volt, akivel legalabb 5 alkalommal
foglalkoztunk. A legtobbszor, 18 alkalommal,
egy kerekesszékes, a varos legkiilonb6z6bb
pontjain felbukkané férfival talalkoztunk,
6t tobb alkalommal szallitottuk valamilyen
intézménybe.

Rohrig Géza: Béci

rajta a rontds a bdnat
vdllig ér magdnak

megegyediilt
az orczy-kertben alszik

magas ldza
hévirdgokat nyit




337 lgyfél életkorat ismerjik, atlagéletko-
ruk 52 év. A legidésebb ugyfeliink egy 80
éves férfi, a legfiatalabb 19 éves fil volt.

A kordbbi évekhez hasonléan 2018 nyaran
is mlkodott szolgdltatasunk. 91 ligyeletet
adtunk, 119 lakossagi bejelentést fogadtunk,
32 raszorulét szallitottunk éjjeli menedék-
helyre, vagy orvosi vizsgalatot kévetéen
ldbadoz6 fér6helyekre, és 5 alkalommal
hivunk kozterlletre mentGautot. Az elhe-
lyezett emberek 69%-a els6 befogadé intéz-
ménybe vagy éjjeli menedékhelyre kerdlt.

A tavalyi év utols6é két hénapjaban 287
alkalommal bejelentés alapjan intézked-
tink, 322 esetben pedig a mar korabban
megismert helyszineinket latogattuk meg,
és nyujtottunk segitséget, 97 embert szal-
litottunk.

2018-ban lakossagi bejelentés alapjan
O0sszesen 724 esetben szalltunk ki kozte-
riletekre, 1655 alkalommal pedig altalunk

korabbrdl ismert raszoruldkat kerestiink
fel. 278 embert széllitottunk a kiilénb6z6
intézményekbe, és 45 alkalommal hivtunk
az altalunk fellelt emberhez ment6autét.
48 Ugyfellinket juttattunk az egészségugyi
centrumokba orvosi vizsgalatra, kozilik 8
ember kérhazba kertilt, 41 raszorul6t a laba-
dozé intézmények vettek fel. Els6 befogadd
intézménybe 53, alacsonykiiszoblibe 38, éj-
jeli menedékhelyre 115 dltalunk elhelyezett
ember keriilt.

Tevékenységiinkben valtozatlanul nehéz-
séget jelent, hogy Ugyfeleink egy részének
nincs stabil helye, ott tolti az éjszakat, ahol
az este éri. Egy-egy rossz allapotd embert
akar 3-4 helyszinen is prébalunk megtalalni,
sajnos az esetek egy részében sikerteleniil.

Ezt a helyzetet tovabb sulyosbitotta a sza-
balysértési torvény oktdber 15-ei életbe
lépése. A hajléktalansag kriminalizalasa-
nak kdzvetlen hatasa csekély volt, adataink

Specialis Utcai Gondozéd Szolgalatok
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szerint a févarosbdl 6sszesen 8 eldallitas
tortént, a birdsag 2 figyelmeztetés bin-
tetést szabott ki, a tobbi tUgyben vagy fel-
mentették a vadlottat, vagy a birdsag az
Alkotmanybirésaghoz fordult. Ennél joval
sllyosabbak sajnos a kdzvetett hatdsok,
az egyre eldugottabb helyeken rejtézkodé
otthontalan emberek felkutatdsa sokkal
nehezebb, és érzékelhet6 a lakossag el6i-
téleteinek névekedése is.

A specidlis utcai gondozé szolgdlatok feladata a krizisautdk miikédésének kiegészitése, kapacitdsuk névelése. A Févdrosi
Onkormdnyzat dltal nydjtott tdmogatds, a Févdrosi Hajléktalandigyi Konzorcium dltal kidolgozott koncepcié lehetdséget
biztositott arra, hogy a specidlis utcai szolgdlatok a - hét minden napjdn 24 érdban mikod6 - krizisautdkat a legforgal-
masabb idGszakokban, a délutdni és esti érdkban kisegitse.

A Menhely Alapitvany a 2017. november 1. és
2018. marcius 31. illetve a 2018. november 1.
és 2019. marcius 31. kozotti téli krizisid6-
szakokban is megszervezte, koordindlta
és finanszirozta a specialis utcai gondozd
szolgalatok miikodését. A sajat specialis
utcai gondozd szolgalatunkon tul alapit-
vanyunk a Budapesti Médszertani Szocialis
Kézpont és Intézményeivel, a Keresztény
Advent Kozosséggel, a Magyar Evangéliumi
Testvérkozosséggel és a Magyar Voroske-
reszttel kotott megallapodast specialis ut-

Utcai szocialis szolgalat - helyszin

cai szolgalat m(ikodtetésére. A szolgaltatas
napi koordinalasat, a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalata végezte.

A szervezetek Ugy hangoltak 6ssze miiko-
désuiket, hogy minden nap riaszthaté le-
gyen 2 szolgdlat, kiilondsen a bejelentések
és szallitdsok szempontjaboél legkritiku-
sabb drakban. A specidlis utcai szolgalatok
2018-ban 6sszesen 306 alkalommal lattak
el tgyeletet, 512 bejelentést kaptak, és 157
esetben széllitottak a raszoruldkat valami-
lyen intézménybe. Az elhelyezések tulnyo-

mo része éjjeli menedékhelyekre tortént,
de az egészségligyi centrumok, illetve a
Menhely Alapitvany ,Vajda 3” Labadozdja
isszamtalan esetben fogadott raszoruldkat.

Osszességében elmondhaté, hogy a négy
egylttm(ikods szervezet 2018-ban is ma-
gas szakmai szinvonalon valésitotta meg a
programot, jelent6sen hozzajarulva a féva-
ros kozteriiletein él6 emberek helyzetének
rendezéséhez.
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Utcai Gondozé Szolgalatok

Az utcai szocidlis munkdsok a kézterlileten fedél nélkiil él6 embereket kutatjdk fel. Célunk, hogy segitséglinkkel minél téb-
ben felhagyjanak az utcai életmdddal. Ennek eléréséhez a segit6-segitett egylittmiikédé kapcsolatdra, kiilénbozd szocidlis
elldtdsok igénybevételére és elhelyezésre van sziikség, de az utcai szocidlis munkdban mindig els6bbséget élvez a kbzvetlen
életveszély elhdritdsa. Alapelviink, hogy az utcai gondozé szolgdlat tevékenysége nem az utcai lét komfortositdsdt szolgdlja,
hanem annak dtmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megaldzé, kiszolgdltatott dllapot, mely veszélyezteti az érintettek
mentdlis és fizikai épségét, egészségi dllapotdt, igy elsédleges feladatunk, hogy a szocidlis munka eszkoztdrdt felhaszndlva

ennek megsziintetésén dolgozzunk.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgédlatunk
2002 6ta dolgozik a VII. kerliletben. Hat-
térintézménylink az Alapitvany Kirt ut-
cai Nappali Centruma. A téli hédnapokban
Specialis Utcai Szolgalatként nem csak a
kertiletben végziink utcai munkat, hanem
Budapest és Pest megye teriiletén is segit-
jik a kozterileten é16 fedél nélkilieket. Er-
zsébetvaros jellemz6en kevés zoldterilettel
rendelkezik, ezért az otthontalan emberek
leginkabb kapualjak, lzletportalok, meleg
kifuvok kozelében, pincékben vagy koztéri
padokon hizzak meg magukat. Az altalunk
ismert helyszineket legalabb heti rendsze-
rességgel latogatjuk.

2018-ban az utcai szolgélattal kapcsolatba
kertlt emberek szama 314 f6 volt, kozllik
105 emberrel el8szor taldlkoztunk. Tobbsé-
gik nem rendelkezik semmilyen rendszeres
jovedelemmel, altalaban gyl(ijtogetésbdl
vagy alkalmi munkakbdl élnek. Szorosabb
gondozasi kapcsolatban 60 emberrel va-
gyunk. Koziliuk 12 embernél sikerilt elérni
az utcai életmadd feladasat.

2018. oktdber 15-e utan életbe Iépett az
életvitelszer(i kozterilet haszndlatanak
szabalysértési tilalma. Utcai munkasaink
a rendelet életbe Iépését megel6z6 hetek-
ben folyamatosan tajékoztattdk szdéban
és irasos anyagokkal is a fedél nélkili em-
bereket. Az altalunk tapasztaltak alapjan
lathatd, hogy a jogszabdly hatalyba [épését
kovetd hatdsagi fellépések eredményekép-
pen az addig ,,nyiltan” utcan él6 emberek
nagyobbrészt elhagytdk korabbi megszo-
kott helyliket, és eldugottabb, nehezebben
megtalalhato helyszinekre kdltéztek. Tudo-
masunk szerint, ellatasi terlletliinkon é16
fedél nélkili emberrel szemben a jogszabaly
alapjan eljarast nem folytattak le.

A Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgélat a
VIIIL. keriiletben latja el munkajat. Az ut-
cai munka hattér-intézményeként a Vaj-
dahunyad és a Prater utcai meleged&ink
szolgalnak.

A kerllet varosszocioldgiai szempontbdl
igen sokféle képet mutat, ennek is ko-
szOnhet6, hogy specialis helyet foglal el a
févarosi hajléktalanellatasban. Nagyobb

|létszdmu hajléktalan csoportok taldlha-
ték itt, illetve alakulnak ki rendszeresen
a kertilet parkos teriletein, valamint a
forgalmasabb csomépontokhoz tartozé
aluljarék kérnyékén. A metromegalldk és a
kozlekedési csomdpontok tovabbrais a koz-
teriileten é16 emberek kedvelt tartézkodasi
helyei. K6zéps6-Jozsefvarosban taldlhaté
a Magdolna-negyed, valamint a Szigony
utcai lakotelep, melyek a keriilet legszegé-
nyebb varosrészei, s amelyek gyakran nyuj-
tanak ideiglenes szallashelyet a hajléktalan
embereknek is.

2018-ban szolgalatunk 398 f6, utcan él6
emberrel kerllt kapcsolatba. 152 fével el6-
szor taldlkoztunk, rendszeresen 38 embert
gondoztunk. Az elmult évben 35 embernél
sikerllt elérniink az utcai életmdd felsza-
moldasat, tobbségiliket hajléktalanellato in-
tézményekben helyeztiik el, de kertiltek al-
bérletbe, tdmogatott lakhatasba, és vissza
a csaladjukhoz is. Osszesen 80 alkalommal
szallitottuk Ugyfeleinket valamilyen intéz-
ménybe, és 15 alkalommal volt sziikség
a ment6szolgdlat kihivasara.

Tapasztalatunk szerint az utcdkon, kozte-
rileteken é16 emberek egészségi allapota
egyre rosszabb, és ez igaz szolgalatunk
terlletén fellelhetd tgyfeleink allapotara
is. Ezt tdmasztja ald, az a tény is, hogy az
elmdult évben 15 alkalommal kellett menté&t
hivnunk, illetve elhelyezéseink kozll is sok
esetben dpolast, gondozast nyujtéd labado-
z6 intézménybe keriilnek tgyfeleink.

2018-ban a Jézsefvarosi Utcai Gondozd
Szolgalat ellatasi terliletén Uj utcai gon-
doz6 szolgdlat kapott miikddési engedélyt.
A Blaha Lujza téri aluljaréban és kozvetlen
felszini kérnyezetében a Budapesti Méd-
szertani Szocidlis Kézpont és Intézményei
végez utcai munkat. A BMSZKI-val kifeje-
zetten j6 a kapcsolatunk, egylttmiikodé-
slinket sikerlilt ugy megvaldsitani, hogy
minél hosszabb id6tartamban tudjunk a
terileten megjelenni. A BMSZKI a nappali,
mig mi a késd délutani, esti 6rakban tudunk
abejelentésekre kiérkezni, illetve jelen lenni
a tertleten. Mindezek mellett természe-
tesen Alapitvanyunk Erzsébetvarosi Utcai
Gondoz6 Szolgdlataval is jé egylittmiiko-

désben tudunk dolgozni, hiszen a Blaha
Lujza téren megforduldé hajléktalanok,
annak hatarteruleti elhelyezkedése kovet-
keztében gyakran a szomszédos hetedik
keriiletbe mozognak at. fgy fontos, hogy
a kiillonb6z6 mozgasokrél idében tudjuk
értesiteni egymast.

A szabalysértési torvény oktdber 15-ei élet-
be l1épése nem okozott Iényeges valtoza-
sokat szolgdlatunknal. Az ellatasi tertle-
tinkrél tudomasunk szerint el6allitas nem
tortént. Alapelviink tovabbra is ugyanaz
maradt: az utcai gondozé szolgalat tevé-
kenysége nem az utcai lét komfortositasat
szolgdlja, hanem annak atmenetivé tételét.
Tapasztalatunk szerint - és a varakozasokkal
szemben - a szadllasfér6helyek kihasznalt-
saga sem emelkedett meg ugrasszer(ien
atorvény hatalybalépése utan, illetve a jog-
szabalyvaltozas nem befolydsolta jobban a
kihasznaltsagot, mint a téli hideg id6jaras.

A Kils6-Ferencvarosi Utcai Gondoz6 Szolga-
lat mékodési teriilete a IX. keriilet Vagdhid
utca - Ull&i t - Hatér Gt - Sorokséri Gt al-
tal hatarolt terilet, valamint a Népliget, az
Ecseri Ut, és a POottyds utca metrdaluljarok.
A Kiils6-Ferencvarosra ipari és lakéterile-
tek egyarant jellemz6k, de megtaldlhaté
itt belteruleti erd6, és a Duna ferencvarosi
partszakasza. Utcai szolgalatunk egylittmd-
kdédik a Bels6-Ferencvarosi Utcai Gondoz6
Szolgdlattal.

2018-ban 244 hajléktalan emberrel talal-
koztunk, kozuluk 81 fével el6szor. Szoro-
sabb gondozasi kapcsolatban 47 ember-
rel vagyunk, 26 embernél sikerilt elérni
az utcai életmdd feladasat és 17 embert
helyeztiink el hajléktalanellaté intézmé-
nyekbe, vagy egészségligyi intézményekbe.
A ment6szolgdlat segitségét 8 esetben kel-
lett kérniink.

A kozterileti hajléktalansag csokkentésé-
nek egyik komoly akadalya, hogy az utcai
gondozé szolgélatok altal megtaldlt, gon-
dozott emberek egy részének elhelyezését
nem tudja az ellatérendszer biztositani.
Gket hiaba szallitjuk be valamelyik intéz-
ménybe, 1-2 napon belil visszakertlnek
az utcara, mert problémaik kezelésére
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a meglévé intézmények nem alkalmasak.



A specidlis ellatast nyujté egységek, részle-
gek szinte teljesen hidnyoznak az ellatasbal.
JellemzGen hidnyoznak a sulyos allapotu
pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek
ellatasara alkalmas helyek, de nagyon ke-
vés az akaddlymentesitett intézmény is.
A meglévl intézmények kozil a nagyon
sulyos allapotban |évé emberek ellatasara
leginkabb alkalmas ,hajléktalanok ottho-
na” tipusu ellatasra a févarosban 6ssze-
sen 60 férGhely all rendelkezésre, ezekre
kozvetlendl az utcarél bekerilni szinte le-
hetetlen. Arra, hogy ezt az ellatasi hianyt
kezelni tudjuk, nem latunk esélyt. A civil
szervezetek a kapacitasszabalyozas miatt (j
intézményeket nem tudnak létrehozni, és
ezek fenntartdsa, finanszirozasa a jelenlegi
rendszerben nem megvalésithatd, az alta-
lunk ismert kdzponti kormanyzati elképze-
Iések pedig nem ebbe azirdnyba mutatnak.

A jogszabalyvaltozas kdvetkeztében megva-
[6sulé intézkedések egyik kdvetkezménye az
lett, hogy a frekventalt aluljarékban csok-
kent a hajléktalan emberek szdma. Sajnos
azonban az intézkedéssorozat velejardja,
hogy sokan maradnak felszerelés nélkil az
utcan, folyamatosan valtoztatva helylket,
illetve valasztjak a rejt6zkod6 életmddot.Ez
viszont az utcai szolgdlatok szdmara meg-
neheziti a kapcsolattartast, illetve sokkal
kiszolgaltatottabba teszi klienseinket az
idGjaras viszontagsagaival szemben.

A hajléktalanellaté rendszer, els6sorban a
Févarosi Hajléktalanligyi Konzorcium gesz-
tor szervezetei (Menhely-Malta), valamint a
BMSZKI és a szakminisztérium, a FORI ko-
ordindldsa mellett rendszeresen egyeztet a
rend6rséggel, annak érdekében, hogy a jog-
szabdlyba itkoz6, koztertlet életvitelszer(
haszndlata kapcsan a rend6rség latékorébe
keriilt hajléktalan emberek (a biintetés el-
keriilése mellett) az elldtérendszerbe ke-
rilhessenek.

Zugléi Utcai Gondoz6 Szolgalatunk létre-
hozasat és m(ikédtetését a Zugléi Onkor-
mdnyzat 2015 novemberében elfogadott
hajléktalanigyi koncepcidja tette lehet6vé.
Ellatasi tertletiink a Nagy Lajos kiraly at-
jatél a varoshatar felé es6 kozteriletek.
A keriiletben utcai szolgalatot mikodtet6
Myrai Vallasi Kézhasznu Egyesiilettel, illetve
a BMSZKI-val kotoétt haromoldald egyiltt-
mikodési megallapodas szerint azokban az
id6szakokban, amikor a masik két szolgalat
nem miikédik, mindharman fogadunk jel-

Lo

zéseket a kertlet teljes terlletérdl.

Szakmai programunk leghangsulyosabb
eleme az esetkezelés. Ugyfeleink segitésére
egyéni gondozasi tervet készitlink. Ezekben
az adott Ggyfél fizikai-mentdlis dllapotdhoz
igazodd, redlis, de az utcai lét felszamola-
sa irdnyaba mutatd célt/célokat tiiziink Ki.
2018-ban 51 helyszinen 125 emberrel fog-

lalkoztunk 971 alkalommal. 22 emberrel
rendszeresen, legalabb 12 alkalommal ta-
lalkoztunk. Kozllluk 9-et sikerilt elhelyezni.
Volt olyan tigyfeliink, aki tobbszori egyezte-
tést kovetben vidékre koltdzott a csaladja-
hoz, olyan, aki tobb éves folyamatos utcai
életformat kovetGen napi 24 6raban miko-
d6 konzorciumi els6 befogadd fér6helyen
lakik, és olyan is, aki tébbszori elhelyezési
kisérlet utan végul éjjeli menedékhelyen
taldlta meg a helyét. Egy Uigyfellink - nagyon
rossz allapotban - kérhazba keriilt, kett6t
labadozé férGhelyen tudtunk hosszabb tav-
ra elhelyezni.

Itt is elmondhatjuk, hogy az ellatasi tertle-
tinkon é16 hajléktalan emberek egészségi
allapota egyre rosszabb, sok esetben apo-
last, gondozast nyujté ldbadozé intézmény-
be keriilnek tgyfeleink. Kiilonésen fontos-
nak tartjuk, hogy minden rendelkezésre
allé eszkozzel segitsiik, hogy a sziikséges
rehabilitaciot végig vigyék, ne tavozzanak
a felépulésik el6ttaz intézményekbdl. Be-
kerlléskor kérhazi csomagot biztositunk
szamukra, igyekszlink lehetGség szerint he-
tente egy alkalommal latogatni, illetve biz-
tositani szamukra azokat a felszereléseket,
eszkodzoket, javakat, amik gyégyulasukhoz
Iényegesek. Amennyiben tovabbi kezelésiik
mar nem szikséges, megszervezziik elhe-
lyezésiiket, mindent megtesziink annak
érdekében, hogy ne az utcara keriljenek
vissza.

Természetesen azoknak az lgyfeleinknek
az egészségi allapotat is igyeksziink nyo-
mon kovetni, akiknek egészségligyi intéz-
ményben térténd elhelyezése nemindokolt.
Felhivjuk figyelmiket az igénybe vehet6
szolgdltatasokra, hajléktalan haziorvosi
rendel6kre, szakrendelésekre. Amennyi-
ben sziikséges, el is szallitjuk 6ket ezekbe
azintézményekbe, bizva abban, hogy a vizs-
galatot kovetden elfogadjak az altalunk fel-
ajanlott elhelyezésilehetéséget. Ugyancsak
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kozremlkodink a kotozések, fertdtlenité-
sek megszervezésében, lebonyolitdsaban
is. Sziikség esetén segitséget nyuljtunk
a gyogyszerek, gyogydszati segédeszkozok
megszerzésében, informaciét adva a ki-
6nb6z6 ,,gydgyszer-ingyenesitési” szolgal-
tatasokrol, igazolasokat kiallitva a Févarosi
Onkormanyzat telepiilési tdimogatasanak
igénybevételéhez, illetve kozvetlendl is
segitliink a szikséges gyogyszerek kivalta-
saban.

A szabalysértési torvény oktdber 15-ei élet-
be 1épése Zugldoban nem okozott Iényeges
valtozasokat, eleve kevés ember él életvitel-
szerlien kozterileten, latvanyos helyen pe-
dig szinte senki. A keriiletb&l szabalysértési
el6allitas nem tortént. Egyetlen tgyfélrdl
tudunk, akit két alkalommal figyelmeztet-
tek, 6t sikeriilt elhelyezlink, de mikor rajott,
hogy nem torténik vele semmi, visszakol-
tozott a helyére.

A torvény végrehajtasanak egyetlen érzé-
kelhetS hatdsa az Ors vezér téri aluljars-
ban él6 csoport felszamolasa, de ennek a
tarsasagnak egy része nem fedél nélkul é16
ember volt, illetve a csoport hajléktalan
tagjai sem a legkiszolgaltatottabb rétegbdl
kerultek ki, egyszerlien az aluljaré olyan be-
vételt, megélhetési forrast biztositott sza-
mukra, amely mellett nem volt szlikség
amisegitséglinkre. A hatésagi intézkedést
kovetSen elhagytak azaluljardt, és a keriilet
mas részein sem bukkantak fel.

Af6varos mas belsé terilileteihez hasonléan
Zugléban is 0] jelenség, hogy az tgyfelek
tulnyomé tobbségének nincs fix helye, ké-
borolnak, ott éjszakaznak, ahol az este éri
Oket, illetve igyekeznek minél rejtettebb, el-
dugottabb részekre hizédni. Ezt alaposabb
felderit§ munkaval, illetve azzal prébaljuk
ellenstlyozni, hogy mar az elsé taldlkozas-
kor igyeksziink teljes kor(i segitséget nyuj-
tani az altalunk megtalalt embereknek.
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,yvajda 3” Menhely

A Menhely Alapitvdny székhelyén miikédd szolgdltatdsok egymdsra éplilnek. Elsbdleges célunk itt a kézteriileten él6 haj-
léktalan emberek befogaddsa, intézményi elldtdshoz juttatdsa.

»,Vajda 3” intézményilink 16 f6s csapataban
gazdasszony, orvos, névérek, pszichiater,
szocialis munkasok és kisegit6 feladatokat
ellaté személyzet dolgozik egyditt.

A Févarosi Hajléktalanigyi Konzorcium
program els6 befogadd szallashelyeként az
éjjelimenedékhely igénybevételénél elény-
ben részesiilnek azok az utcai szolgalatok
altal gondozott, leromlott allapotu fedél
nélkuli emberek, akiknek ellatasa mentalis
és fizikai allapotuk miatt a hagyomanyos
ellatérendszerben nem megoldhatoé. Speci-
alis szolgdltatasokat biztositunk a kozteri-
letrdl éjjeli menedékhelylinkre kertilt em-
berek szamara. A hazirendet rugalmasabba
tettlik, és szocidlis munkasaink egyéni
esetkezeléssel segitenek a tovabblépésben.
Komplex segitségnyujtassal elértiik, hogy a
korabban kizardlag utcan é16 emberek kozil
sokan tartésan a menedékhely hasznaldiva
véltak.

Az Ejjeli Menedékhelyen egy éjszakdra sz6-
|6 szallast nydjtunk az arra raszoruléknak.
Nyaron 46, télen 52 fér6helyen fogadjuk az
otthontalan férfiakat. A szall6 este 6 6ratél
reggel 8 érdig tart nyitva. A pihenési lehet6-
ség mellett egyszer(i vacsorat, f6zési, étel-
melegitési, tisztalkoddasi, mosasi, lehetdsé-
get, indokolt esetben egészségligyi ellatast,
valamint szocialis tandcsadast biztositunk
analunk éjszakdzéknak. Az egyiittélés okan
fontos, hogy szabalyokkal atlathaté helyze-

teket teremtslink, igy szallasunkon nagyon
ritka a lopas vagy az agresszié. 2018-ban
374 kiilonb6z6 személyt fogadtunk, atlagos
életkoruk 51 év volt.

Labadozé, krizisrészleglinkben az utcai gon-
dozé szolgélatok altal fellelt fedél nélkiili,
szélsGséges idGjarasi korilmények kovet-
keztében leromlott allapotu férfiak szamara
nydjtunk szallast a téli honapokban, fel-
épulésiikig, mig ondlléan képesek lesznek
a tovabblépésre. Napi haromszori étkezést,
egészségligyi ellatast, gydgyszereket, kot-
szereket biztositunk, célunk, hogy ezek az
emberek ne kerliljenek vissza az utcara.
2018. aprilis 30-ig 59, 2018 novemberétdl az
év végéig, Ujabb 34 férfit fogadtunk be. A
labadoz6 emberek felépllésiikig dtlagosan
45 napot toltottek krizisrészleglinkon.

A Hajléktalanok Otthonaban 24 idds, le-
romlott egészségi allapotu férfi szamara
biztositunk teljes ellatassal elhelyezést és
gondozast. Lakdink énmaguk fenntarta-
sara segitség nélkil nem képesek, csaladi
és egyéb kils6 kapcsolatokkal altalaban
nem rendelkeznek. Szamukra egészségligyi
ellatast, gydgytorndt, napi haromszori ét-
kezést, kulturdlis programokat nydjtunk.
Munkankhoz segitséget jelentenek o6n-
kénteseink, akik elsGsorban a lakdk szaba-
did6s programjaiban miikédnek kozre, de
ha szlikséges, orvoshoz is elkisérik 6ket. Az
intézménylinkben él6k atlagéletkora 68,8

év. Tavaly a 24 férGhelyen 6sszesen 30 id&s
embernek tudtunk otthont biztositani. Egy
lakdnk az év sordn mas tartds ellatasba ke-
ralt, két lakdnk gondozasanak indokoltsaga
megsz{int, harom id6s lakénk elhunyt az
év soran.

Nappali Meleged6nkben a tartdzkodas,
tisztalkodas, mosas lehetGségével alapszol-
galtatasokat nyujtunk tgyfeleinknek, akik
2018-ban 26764 alkalommal keresték fel a
melegedét. Legtobbszor, 14 414 alkalommal
atisztalkodas lehet&ségét vették igénybe a
hozzank forduldk. Szocidlis Gigyintézés 5026,
kisebb csomag- és értékmegsrzés 7317 alka-
lommal, ruhapdtlds 6100 esetben tortént.
Adomanybdl szarmazé ételbdl az el6z6 évi-
nek hdromszorosat, 7726 adagot tudtunk a
raszoruldk koérében kiosztani.

Csomagmegérzénkben lehetéséget adunk
a csomagok, ruhdak és egyéb targyak tarola-
sara, Grzésére. Az év soran 408 Uj tgyfél ju-
tott a nagyobb csomagok huzamosabb 6r-
zésére is alkalmas szekrényhez. Csekély napi
hozzajarulas fejében, 836 zarhatd szekrény
all a mindennapi ingésagaikat elhelyezni
kivand hajléktalan tgyfelek rendelkezésére.

Intézményilink bazisa tovabba a Krizisautd
és a Joézsefvarosi Utcai Gondozé Szolgdlat
mukodésének.




,Vajda 3” Irodalmi Kor

kozdsokat két kollégdnk vezeti.

Az Irodalmi Kér alkalmain a kivalasztott
novella(ka)t felolvassuk, majd el6re meg-
irt kérdések alapjan beszélgetiink réluk. A
kérdésekkel mindig személyes élmények,
tapasztalatok, nehézségek, frusztracidk
megosztasara igyeksziink koncentralni, a
torténetek szerepl6ihez, viselkedéslikhoz
valé viszonyuk kinyilvanitasaval hol direkt,
hol rejtett médon mindig sajat helyzetik-
re is reflektalnak. Az egyes alkalmak azon-
ban nem fajulnak ,,6nboncolassa”, sokkal
jellemz6bb a jé hangulatl ,sztorizas”, az
egyéni tapasztalatoknak a tobbiek szamara
tanulsagosnak vélt dtaddsa.

Dvorcsdk Gdbor: A legszemebb szem

dlmos vagyok,
lefekszem, dlmomban
cseresznye arra

Jjdr egy hollé

pontosan azt
keresve - doktor

ur miért lett

piros az a csempe?!

hogy bolond vagyok
micsoda szerencse...!
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evs

Az év mdsodik felében irodalmi kér indult a ,Vajda 3” Menhely nappali melegeddjében, csiitorték délelStténként. A foglal-

Varakozason fellli a beszélget6k egymas
irdnti nyitottsaga, toleranciaja. Hevesebb
vita egyszer sem alakult ki, mindenki elfo-
gadja a jatékszabdlyokat. Mindig csak egy-
valaki beszélhet, és nem prébaljuk a masi-
kat az,,igazunkrél” meggydzni. Itt forumot
kapnak gondolataik kézléséhez, szamit a
véleményilk, és rovid idére kikapcsolddhat-
nak a nyomaszté hétkéznapokbol.

Az egyes alkalmak 6t-hat résztvevével zaj-
lanak, de a tavolabb (ildogéldk is oda-oda-
jonnek egy kis kavét kérni, néhanyuk hall-
gatja is a beszélgetést. fgy nekik is éiményt

Deli Bdlint: Ad Acta

Ki tdmasztja fol
poraimbdl emlékemet.
ElevenszLilb kisértete
kinek leszek.

Szliletés és meghalds
két vajuddsa kozt
nevetlen nevel

ad acta névteleneket,
és a tllélék tulon tul
tirelmetlenek;
minduntalan,
unottalan,
holtukiglan
felejtenek.

szerziink, de megmarad a lehetGséglk a
hattérben maradasra, a ,kézonségként”
valé jelenlétre. Van olyan allandé tagunk,
aki egy-két hdénapos ,hallgatézas” utan
csatlakozott.

Oriasi ajandéknak tartjuk, hogy ez a kis
oazis létrejohetett, és ez mindenekelStt
azoknak az embereknek a kivételes tilél6-
képességét, lelki nagysagat dicséri, akik
fajdalmas élethelyzetiiket zaréjelbe téve
hétrél hétre jatszétarsaink.

Réhrig Géza: gazsi

‘anyu anyu’

'mi a baj dgi’

‘a homokozéban
alszik egy bdcsi’

rdncai neccébdl
villan egy szempdr
’hivjatok rendé6rt’
int nekik gdspdr

mire folébred
reggeli vdrja
0 lett dgi
elsé bardtja
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Prater utcai Nappali Melegedd

Nappali melegedb6nk az alapszolgdltatdsokon tul olyan programokat és lehetéségeket kindl, melyek elGsegitik ligyfeleink
tdrsadalmi visszailleszkedését; kézelebb viszik hajléktalansdguk megsziintetéséhez. Ennek érdekében folyamatosan fej-

yamw?

lesztjlik, bévitjiik szakmai tevékenységeink koérét.

A nappali melegedd alapvets funkcidja,
hogy enyhitse a hajléktalan 1étbdl fakadd
nehézségeket, elviselhetébbé és élhet6bbé
tegye a hajléktalan emberek mindennap-
jait. Alapszolgaltatasainkkal a hét minden
napjan fogadjuk az Ggyfeleinket. 2018-ban
340 nyitvatartasi napon alltunk vendégeink
rendelkezésére. Melegedénkben lehet tisz-
talkodni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni,
szabadidG@s tevékenységeket folytatni.

2018-ban 6sszesen 40797 alkalommal ke-
restek fel az otthontalan emberek minket,
anapi atlagos forgalmunk 99 f6 volt. Legnép-
szerlbb szolgaltatdsunk az ételosztdas volt
26408 alkalommal étkeztek nalunk. Hétfén-
ként a Four Seasons Hotel felajanlasaként
110 adag meleg ebédet, a hét tobbi nap-
jan pedig ugyanennyi tizérait osztottunk
ki. Ugyancsak népszerl szolgaltatdsunk
a tisztalkodasi lehetGség biztositasa. 2018-
ban 6245 alkalommal éltek e szolgdltatas
nyujtotta lehet6séggel lgyfeleink, mosé-,
illetve szaritégépeinket pedig 1017 alka-
lommal hasznaltdk. Mindezeken tul lehe-
t6ség van vasalasra is. Ezt a szolgaltatast
jellemzGen az allaskeresdk, illetve valamely
rendkiviili eseményre (targyalds, temetés
stb.) igyekvBk veszik igénybe.

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgéltatdsaink
a fedél nélkil él6k sajatos életformdjabdl
adédé problémak (pl. postacim hidnya)
megolddsdhoz, iratok, leletek, bizonyitva-
nyok, potlasahoz, igazolasok kéltségmentes
kivaltasahoz nyujtanak segitséget.

Kiegészitd szolgdltatasaink a hajlékta-
lansagbdl kivezetd utak megtalalasaban
segitenek. A melegedd altal szervezett és
lebonyolitott programok célja, hogy az ott-

honukat veszitetteket, illetve a hajléktalan-

sag veszélyében élGket olyan tdmogatashoz
juttassuk, mellyel megallithaté helyzetiik
tovabbi romlasa.

E specialis szolgaltatasaink kdzé tartozik
az Allaskeress Iroda mikodtetése. Célunk,
hogy infrastruktdrat biztositsunk tgyfele-
ink szdmara az allaskereséshez, valamint
alkalmi és allandé munkalehet8ségek fel-
kutatdsaval segitsik elhelyezkedésiiket.
A szolgdltatas mlikodéséhez 2016 nyara 6ta
az Erste Stiftung és a ,,la Caixa” Alapitvany
is hozzajarul. Az altaluk tamogatott ma-
gyar Incorpora halézat tagjaként hatranyos
helyzetl csoportokat segitd civil szerveze-
tekkel egylttmiikodve dolgozunk.

Elhelyezkedési tamogatast a frissen allasba
kerilt Ggyfeleinknek nyujtjuk az els6, még
fizetés nélkili hdnap nehézségeinek athi-
dalasara. E programunk keretében a Haj-
léktalanokért Kozalapitvany palyazati ta-
mogatasanak, adomanyozéinknak, és az
Incorpora halézat tdmogatéinak kdszénhe-
téen 2018-ban dsszesen 120 &llaskeress (96
férfi és 26 n6) részesiilt valamilyen elhelyez-
kedést segit6 tdmogatasban. Osszesen 80
darab havi BKV-bérletet vasaroltunk, 106
személyt részesitettiink 20 000 Ft 6sszegl
munkaruhdazati tAmogatasban, 114 ember
kapott 20 ezer Ft értékben élelmiszer-ta-
mogatast (Erzsébet-utalvany formajaban).

Lakhatast tdmogatd programunk két rész-
bél all. Az egyik albérleti tamogatast nyujt
Ugyfeleinknek. E tdamogatasunkat azok a
palyazok vehetik igénybe, akik mar gon-
dozasi kapcsolatban allnak szocialis mun-
kdsainkkal, és vallaljak az egylttmdkodést,
valamint albérletben élnek, és errGl szerz6-
déssel is rendelkeznek. A program tamo-
gatdsi keretébdl 9 f6, a veluk koltéz6kkel

egyltt 6sszesen 13 személy lakhatasat ta-
mogattuk 2018-ban. Ugyfeleink legfeljebb
12 hénapon keresztiil, 6sszesen 300 000 Ft
Osszegl lakhatdsi tdmogatasban részesul-
hettek.

A masik lakasokat “lizemeltet”. 2018 tava-
szaig négy lakassal rendelkeztilink, ezekbdl
egy alapitvanyunk tulajdona, a masik har-
mat a Jézsefvarosi Onkormanyzattal kétott
megallapodas alapjan muakodtetjiik. Ezek-
ben olyan hajléktalan csaladokat helye-
ziink el, akik segitséglinkkel mar képesek
az 6nallé életvitelre, de sajat erejiikbsl még
nem tudnak gondoskodni lakhatasukrél. Az
elmult évben az Onkormanyzattal sikeriilt
megallapodnunk, hogy az egyik lakas bérlGi
a tovabbiakban sajat jogon, kdzvetleniil az
Onkormanyzattél bérelhetik azt a jév6ben.
Ezzel 12 év utdn elértilk a program eredeti
céljat, azt, hogy az Alapitvanyon keresztil
torténd bérlés sajat jogl bérleménnyé val-
tozzon. A t6bbi lakdsban nem tortént bér-
I6csere, a régi bérl6k a tovabblépés esély-
telensége miatt 2018-ban is ugyanazokban
a lakdsokban lakhattak.

Hétvégi nyitvatartasunkat immaron tébb
éve a lelkes, elkotelezett 6nkéntes munka-
tarsainkkal tudjuk biztositani. 6k készitik
el és osztjak ki a hétvégi tizérait, segitenek
a tisztdlkodas, a mosas-szaritas lebonyoli-
tasaban, tovabba az internet hasznalatara
is tanitjak Ggyfeleinket.
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Incorpora - Munkavallalast Segitdo Program

Az ERSTE Alapitvdny és a ,la Caixa” Alapitvdny dltal 2016-ban elinditott Incorpora Magyarorszdg programban a munka-
erbpiaci szempontbdl hdtrdnyos helyzetben él6 emberek munkdhoz jutdsdt segitjiik, egyesitve a munkdltatdi és tdrsadalmi
érdekeket. Tapasztalatunk azt mutatja, hogy a fenti célcsoport szdimdra nincs, vagy nehezen hozzdférheté a megfelel
kereseti lehet6ség, ugyanakkor a vdllalatok munkaeréhidnyban szenvednek. A program célja a kbzvetit6 szerep betéltése
a hajléktalan dlldskeres6k és a vdllalatok kézott.

Az Incorpora halézatként mikodik, a Men-
hely Alapitvanyon kivial - a Civil Impact
Nonprofit Kft. koordinaldasaval - a Diverzitas
Alapitvany, az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet,
a Kontakt Alapitvany, a Maltai Gondoskodas
Nonprofit Kft., a Motivacié Alapitvany és
a Nem Adom Fel Alapitvany dolgozik k6z6-
sen és sikeresen a kit(izott cél megvaldsu-
lasdért: 2018-ban kozel 300 ember a halézat
segitségével taldlt munkat.

Ingyenes szolgaltatasunk soran atfogd
folyamatot kindlunk a véllalatoknak a ki-
valasztastél a munkahelyi beilleszkedés
tamogatdsaig. A munkaltatokkal tapasz-
talt szakemberek, Ggynevezett integracids
menedzserek dolgoznak egyitt, akik az
érintetti csoportok - hajléktalanok, meg-
valtozott munkaképességliek, kiilonosen a
fogyatékkal él6k, nék, palyakezdd fiatalok
és mélyszegénységben é16k - munkaer6-pi-
aci integracidjanak szakértdi. Az Incorpo-
ra altal biztositott felelGs foglalkoztatasi
forma szamos elénnyel jar egy munkaltaté
szamara és (j lendlletet ad a tarsadalmi
fenntarthatdsagi térekvéseknek.

A programot 12 éve vezették be Spanyolor-
szagban, azéta tobb mint 35 ezer vallalat

és 370 civil szervezet csatlakozott hozza, s
kozel 100 ezer munkavallalét helyezett el.
A projekt Magyarorszagon kivil a régidéban
még Lengyelorszagban mdikodik.

2018-ban kétnapos tréninget tartottunk
a munkavallaldsra nyitott, de a keresé-
si folyamatban elakadt Ugyfeleinknek.
A kurzus soran a munkakeresés |épése-
it és modszereit vettik sorba, kezdve az
alapoktoél, egészen a sikeres allastalalasig.
Akapcsolatittnemzarultle:arésztvevéknek-
jorészt onkéntesek bevondsaval - tovabbi,
személyre szabott segitséget adtunk a va-
I6ban eredményes elhelyezkedéshez.

2018-ban 6sszesen 98 6 hajléktalan allas-
keres6 helyezkedett el a program tdmoga-
tasaval.

Tapasztalatunk, hogy a hajléktalan emberek
taldn a legkevésbé vonzék a munkaerdpia-
con. Igy rendkiviil szerencsés, hogy a tébbi
hatranyos helyzet(i csoporttal egyitt je-
lenhetiink meg a potencialis munkaltatdk
el6tt. Prébalkoztunk korabban hasonld
egyuttm(ikodések kialakitasaval, de eddig
hosszl tavon nem sikerilt azokat fenntar-
tani. Az Incorpora hélézatos egylttmiko-

désének kdszonhetéen tobb lgyfellinket
iranyitottuk a tarsszervezetek altal kozre-
adott munkaltatékhoz. A megkeresett cé-
gek vegyes érzésekkel fogadjak tigyfeleinket.
Reményt kelté azonban, hogy egyre tébb
munkaltaté érzi fontosnak a hatranyos
helyzetd munkavallalék foglalkoztatasat,
és a hajléktalan emberek el6l sem zarkéz-
nak el.

A program f6 er6ssége az 6sszefogds, a
k6z0s cél, s annak elérésére szant célzott
forrastamogatas.
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Kiirt utcai Nappali Centrum

Nappali Melegedénk az alapszolgdltatdsokon kiviil olyan programokat nytjt, amelyek lehetdséget kindlnak az egyének
szdmdra hajléktalan élethelyzetiik megsziintetésére és a tdrsadalmi integrdciéjuk elésegitésére.

Nappali melegedénk alapszolgaltatasait -
étkezés, tisztalkodas, melegedés - a hozzank
fordulé emberek tobbsége napi rendszeres-
séggel latogatja. Kiemelt szolgaltatasainkat -
Ugyfélszolgélati Iroda, Uton, Palyamédo-
sitd - olyan emberek veszik igénybe, akik
a személyes szocialis munka segitségével
szeretnének és képesek élethelyzetiikon
valtoztatni.

2018-ban a 299 nyitvatartdsi napon 6sz-
szesen 85301 alkalommal keresték fel min-
ket az otthontalan emberek, atlagos napi
Ggyfélforgalmunk 285 f6 volt. Szolgaltata-
sainkat 4736 ember vette igénybe, ebbdl Uj
Ugyfél 793 f6 volt. A legtébben 2018. januar
15-én voltak: ekkor 381 ember jart nalunk.

Tovabbra is a legnépszer(ibb szolgaltata-
sunk az ételosztas. Nyitvatartasi napokon
8 6ratdl 160 adag reggelit, 11 6ratdl pedig
160 adag meleg ebédet tudtunk kiosztani.
Areggeli hideg élelmet, kavét, teat jelent, a
meleg ebédet pedig a Baptista Szeretetszol-
gdlat biztositja, egylittmUikodés keretében.
Az ételosztds épliletlink pincerészében tor-
ténik, a HACCP kovetelményeknek megfele-
[6en. Areggelik elkészitésében és az ebédek
kiosztasban kozfoglalkoztatott kollégaink
és onkénteseink vettek részt. 2018-ban 6sz-
szesen 48587 adag ebédet és 36272 adag
reggelit osztottunk ki.

A tavalyi évben 6sszesen 6107 alkalommal
tisztalkodtak és mostak nalunk. A ruhazat
tisztitasahoz ipari mosoé és szaritégép mel-
lett forgdtarcsas mosogépek és centrifugak
is haszndlhaték. A ruhazat potlasahoz, az
Alapitvany altal szervezett gy(jtések és

lakossagi felajanlasok biztositottak ruha-
nemdlket, kiosztasukat pedig heti egy al-
kalommal 6nkénteseink végzik.

Az internet és telefonaldsi lehet&séget
olyan emberek veszik igénybe, akik kap-
csolattartasban, lakhatas és munka kere-
sésben érdekeltek. 2018-as év folyaman az
internet és telefon hasznalatot kdzel 4 000
alkalommal biztositottuk.

Ugyfélszolgalati Irodankon szocialis mun-
kdsaink az alapvet6 Ugyintézésekben, ki-
|6nb6z6 segélyek, jogosultsagok megalla-
pitasidban segitenek. Ugyfélszolgalatunkat,
amely csutortok kivételével minden hét-
koéznap elérhetd, 2018-ban 5899 alkalom-
mal 2594 ember kereste fel, a legtébben
(71 f6) 2018. &prilis 24-én érkeztek.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati
tamogatasaval, 2018-ban is lehet8sége volt
Ugyfeleinknek a szlikséges gyogyszereket és
szemivegeket kivdltani. Csekély mértékd
onrész befizetése mellett, gydgyszerhez
477 embert, 46 embert pedig szemiiveghez
tudtunk segiteni.

Intézménylnk postacimet biztosit levél-
kildemények feladasahoz és fogaddsahoz,
illetve egyéb kiildeményeket is fogadunk, a
pénzutalvanyok kivételével. Mindez komp-
lett szolgaltatast jelentett, az atvételtdl,
majd a nyilvantartashoz csatoldason ke-
resztll az ataddsig. 2018-ban 1250 levelet
adtunk fel és tobb, mint 3500 levélkilde-
mény érkezett postaciminkre.

2018-banis alkalmaztunk olyan embereket
kozfoglalkoztatottként, akik az Ggyfélko-
rinkbél keriltek ki, és mig korabban a nyilt
munkaerdpiacon nem tudtak elhelyezkedni,
nalunk védett kdrnyezetben dolgozhattak,
fgy rendszeres jévedelemhez jutottak. Ok
munkankat az ételosztashoz, takaritashoz,
adminisztraciéhoz, illetve a tisztalkodashoz
kotédben segitették.

Onkénteseink munkajara is szamithat-
tunk, 6k azételosztasban, ruhaosztasban
és ruharaktarunk kezelésében, illetve az
egyénre szabott segité programjainkban
vettek részt. Tavaly is siker(ilt (j 6nkéntesek
bevonnunk, és a munkajukhoz sziikséges
képzést is biztositanunk szamukra.

Ismét terepgyakorlati helyet nyujtottunk
a Menhely Alapitvany és a BMSZKI kozos
szervezésében megvalésulé szakmai to-
vabbképzésnek, az ELTE AJK hallgatdinak és
mas felsGoktatdsiintézmények hallgatéinak.
A gyakorlatokon résztvev6k az elméleti
tudast kiegészitve kdzvetlen tapasztalatot
szerezhettek kilonbo6z6 programjainkradl,
szakmai munkankrél. Képzési programunk-
rél beszamoldnk 20. oldalan irunk részle-
tesen.

Intézménylnk biztositott helyet az Els6
Kézbdél a Hajléktalansagrdl - Rendhagyd
Osztalyfénoki Orak és Varosi Sétak, az Jog-
véd6 Férum programjai lebonyolitasdhoz.
Stabil hattérintézménye vagyunk a Fedél
Nélkil utcalap szerkesztGségének, valamint
az Erzsébetvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat-
nak is.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége - 2018.

Informacidkozvetités, tanacsadas
Addkartya beszerzése
Lakcimbejelentés

Iskolai bizonyitvany

Csomagmeg6rz6 jegykiadas
Fényképkészitéshez jegykiadas
Gyogyaszati segédeszkoz kivaltasa
Szemuveg elkészitésének tdmogatasa
Anyakonyvi kivonatok beszerzése
Személyi igazolvany beszerzése
Lakcimkartya beszerzése

Hajléktalan igazolvany kidllitasa, érvényesitése
TAJ szam beszerzése, potlasa

Recept kivaltasdnak tdmogatasa
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése
Egészségbiztositas beszerzése
Tarsszervezetekhez valé atkuldés
Ruhajegy kiadasa

Segélyjavaslat kidllitasa

Postacim biztositasa

Osszesen:

Jan. Feb. Mar.  Apr. Maj.  Jin. Jal.
37 31 29 31 43 27 45
46 29 26 29 24 23 23
12 12 6 9 5 12 8
13 13 6 7 4 6 8
0 0 0 0 0 0 0
(0] 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
12 3 7 4 6 0 0
3 2 0 1 1 0 1
1 0 1 0 0] 0 9
1 2 (0] 0 1 0 9
121 83 79 71 82 90 73
83 71 58 57 56 65 57
71 93 68 64 72 1 0
3 2 0 2 4 2 2
31 32 19 21 29 30 24
3 2 4 0 1 2 1
47 37 28 26 39 33 24
2 8 20 9 1 4 0
382 461 193 202 331 187 216

868 881 544 533 699 482 500

Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Ossz.
24 48 42 62 28 447
33 43 35 28 14 353

9 7 8 3 5 926
12 7 5 6 3 20
0 0 0 6] 0 4]
0 0 0 0] 0 [+]
0 0 0 0 0] V]
0 0 8 4 2 46
3 0 2 0 0 13
30 38 21 39 21 160
33 38 22 46 28 180

117 122 122 115 83 1158

78 97 80 73 48 823
0 0 42 39 27 477

0 0 2 1 (0] 18
25 21 26 31 16 305
1 3 (0] 1 1 19
43 37 36 31 22 403
1 0 1 1 1 48
200 230 196 191 148 2937
609 691 648 671 447 7573
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Kiemelt ligyintézés - Palyamodosit6é Program

A program, melyet évek 6ta a Hajléktalanokért Kézalapitvdny pdlydzati tdmogatdsdnak készénhetben tudunk megvalésitani,
2018. évben is ,Kiirt” Nappali Centrumban mikdédétt. Az Ugyfélszolgdlati Iroddhoz fordulé hajléktalan emberek z6me az
elldtdsokkal kapcsolatos tigyeiket éndlléan nem, vagy csak nagyon nehezen képesek intézni, és ilyen komplex, bizonyos
esetekben t6bb honapos utdn kévetést elbfeltételezd segitséget mds szervezettdl ritkdn kapnak. Az ligyfeleink jelentékeny
része kifejezetten a szolgdltatdsunknak készénhetben jutott valamilyen rendszeres pénzelldtdshoz.

A kiemelt ligyintézés szolgdltatas napi Ugy-
félforgalma jellemzGen 5-12 f6, a szolgdlat
heti hdrom napon, 9 és 14 éra kozott allt
Ugyfeleink rendelkezésére. 2018-ban e pro-
jektlink 6sszesen 1281 alkalommal segitett
a hozza fordulé Ggyfeleknek. Jellemzd Ggyti-
pusok, melyekkel foglalkoztunk: nyugella-
tdsok, id6skoruak ellatasa, megvaltozott
munkaképességl és fogyatékos személyek
ellatasai, csaldadtamogatasok, allaskeres6k
ellatdsai, atmeneti és rendszeres teleplilési
tadmogatasok, kdzgyodgyellatas, iratbeszerzés
(kiildndsen bizonyitvanyok beszerzése), el-
helyezés, lakcimrendezés.

2018-ban tovabb folytattuk ,,Palyamddositd”
elnevezésli mentori programunkat, némileg
megvaltozott tartalommal. Az el6z6 év ta-
pasztalatai alapjan médositottuk azt a négy
célcsoportot, melynek tagjait egyéni eset-
kezelés, Un. ,,mentoralds” révén prébaljuk
egy jobb munkaerg-piaci pozicidéba juttatni.

E négy célcsoport:

1. megvaltozott mukaképességliek -
esetlikben a deklaralt cél, hogy az
pénzellatds helyett munkaképessé-
gliknek megfelel6 munkahelyet talal-
janak.

2. a szabdlysértési lgyek elkdvetdi -
szamunkra lehet6ség van a pénzbiin-

Elismerés

tetést Un. kdzérdek(i 6nkéntes mun-
kdval megvaltani, ennek megszerve-
zése azonban, a sz(ik hatarid6k miatt,
hajléktalan emberek esetében prob-
lematikus.

3. az ,Ujak”- esetiikben a cél a kriziske-
zelés, a hajléktalan életforma tartds
rogziilését megel6zendé a lakhatas és
a munkaviszony rendezése.

4. a tartésan kozterileten él6k, kiillesz-
kedettek, akiket igyeksziink motivdlni,
hogy a mar rutinszer(ivé valt hajlék-
talan életvitel helyett tegyenek egy
|épést a nappali intézmény, majd a
lakhatds/munkavégzés felé.

A folyamatos munkavégzés el6feltétele a
biztos lakhatds, néhany esetben ennek ren-
dezésében is kozrem(ikodtilnk, illetve a Kurt
utcai Nappali Centrumban miikédé Uton
programunkhoz iranyitottuk tgyfeleinket.

A 2017-18-as palyazati évben 42 f6 mento-
raldsa tortént meg, mig a 2018-19-es id6-
szakban 2018. december 31-ig 18 Ugyféllel
kotottliink mentori szerz6dést.

A projekthez kapcsolédd onkéntes progra-
munk keretei is kialakultak: 2018. évben az
Uton programmal kézosen képzéseket tar-
tottunk, alkalmanként 12 f6 részvételével.

A képzett dnkéntesek ezt kdvetéen kapcso-
|6dtak be a munkankba: a mentoraltakat el-
s@sorban dnéletrajzirasban, allaskeresésben,
IT kompetenciak fejlesztésében segitették..
(A leend8 6nkéntes kollégak képzésérdl be-
szamoldnk 43. oldalan frunk.)

A programnak kdszonhet6en 2018-ban 12
mentoraltunkat Erzsébet-utalvannyal timo-
gattuk, 5 fének részben (kb. 80%-0s mérték-
ben) tdmogattuk fogpdtlasat, emellett kb.
70 f& vette igénybe (sokan tobb alkalommal
is) az ingyenes fodrészat szolgéltatasunkat.

Eléttem (il, gy ldtom, unja mdr nagyon. Fészkel6dik, dsit, dtsandit a szomszéd iréasztalhoz, belehall-
gat az ott folyé pdrbeszédbe, mert az a mdsik hajléktalan, és a vele foglalkozé szocidlis érdekesebbnek
bizonyul, mint ami ndlam térténik. Mert én csak irok-irok mdr vagy fél érdja, néha kérdezek valamit,
de a kérdésemre tébbnyire vdllvonogatds a vdlasz, mintha azt mondand: csindld, ha nincs jobb dol-
god. Végre kiizzadom a fellebbezést, felolvasom, miel6tt aldiratndm, de erre se nagyon figyel. Aztdn
eltelik egy hénap, szokdsos cstitértéki ligyelet, hivom a kévetkezd tgyfelet, [dtom, az emberem az. Be
nem jén, az ajtéban megdll, kezében tdbla csoki: ,,Ezt magdnak hoztam. Elfogadtdk a fellebbezést,

megkaptam a nyugdijat. Tudja, én azt az életben nem tudtam volna 6sszehozni, amit akkor maga
megirt. J6l csindlta.”
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,uton” - Lakhatdst segit6 integraciés program

Valljuk, hogy a hajléktalansdgbdl ki lehet kertilni, és azt tapasztaljuk, hogy a bajba jutott csalddok, pdrok, egyediildllék is
hiszik, hogy bdrmilyen nehéz helyzetbél talpra lehet dlini.

A program célja a hajléktalansag megel6-
zése, és az egyéni kivezetd utak keresése.
Célcsoportja az otthonvesztés veszélyének
kitett csaladok, parok, egyedilallé férfiak
és nok, akiknek életiik soran meg kellett ta-
pasztalniuk a hajléktalansagot, vagy most
kényszerilnek otthon nélkil élni.

A program m(ikddése a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palyazati tdmogatasanak
koszonhetd. A palyazati idészak 2018 szep-
temberétdl 2019. julius végéig tart.

A 2017/18-as programid&szakban kb. 200
feln6tt kereste fel Lakhatdsi Tanacsado
Szolgdlatunkat.

42 héztartas (koztik egyedilallok, parok,
gyermekes csalddok) kértek koziiliik men-
tori segitséget, hogy kivezetd utat taldlja-
nak a hajléktalansagbél. Az Uton mentori
programjaban résztveviket onkéntesek
bevondsaval, 6néletrajzirassal, allas- és
albérletkereséssel, ad6ssagmenedzseléssel,
telefondlasi lehetGséggel, szamitégép-hasz-
nalattal, egyéni készségfejlesztéssel segi-
tettik.

A mentori program résztvevdi bekoltozé-
sifotthonmegtartasi tdmogatasra is pa-
lydzhattak. A nyertesek egyszeri pénzbeli
tamogatast kaptak albérletbe koltozésiik-

hoz vagy az otthonuk megtartasahoz. 13
haztartasnak (6sszesen 29 fének, kéziilik
7 gyermeknek) oldédott meg ilyen médon
a lakhatdsa. A palyazati lehet&ségeken tul
voltak olyan résztevik, akiknek a lakhata-
sat személyes kapcsolatrendszeriik ren-
dezése oldotta meg, vagy munkat talalva
visszakoltozhettek csaladjukhoz.

Programunk megvalésitasaban a 4 szocialis
szakember munkajat 10 dnkéntes kolléga
mintegy 220 munkadraban segitette.

|

Bekoltozok utankovetése
2017/18. évi sszesitett adatok
13 haztartas (22 felnétt 7 gyermek)

UtankovetésidGpontja a bekoéltozést kbvetden ugyanazon a cimen él  hajléktalan-ellatd intézményben él  kozteriileten él nem elérhetd

egy hénap miulva 12 0 0 1*
héarom hénap mdulva 12 0 0 1*
6 hénap mulva 11 1** 1% 0

* Els6 két alkalommal nem értik el, csaka 6. hdnapban - ugyanott lakott.
** 3 hénap utan egy févarosi kerllethez tartozé csalddok dtmeneti otthondba koltéztek. A
koltozés oka: a szalldn rosszak voltak a kériilmények, és folyamatosan emelkedtek az arak.
*** A kikoltozés oka: konfliktusok a tulajdonossal.

Krisztina és Akos térténete:

Krisztina és Akos 2018 mdrciusdban még csalddok dtmeneti otthondban laktak 5 éves kisfiukkal és 16 honapos kisld-
nyukkal. Ekkor jelentkeztek programunkba, mert szerettek volna tovdbblépni albérletbe. Akos dllami gondozott volt, igy
gyermekkordtdl kezdve hdnyattatott volt az élete, csalddjdt nem ismerte. Krisztina 2015-ben elvdlt, elkéltozott a férjétdl,
és sajnos az akkor még két és fél éves kisfidt is ott kellett hagynia. Amikor megismerkedett Akossal, egy éjjeli menedékhe-
lyen aludtak, majd miutdn dllapotos lett k6z0s kisldnyukkal, csalddok dtmeneti otthondba kertiltek, ahol mdr magukhoz
tudtdk venni az elsé hdzassdgbdl szdrmazo kisfitit is. Az Uton programba érkeztiik idején Akos az épitdiparban dolgozott,

Krisztina gyesen volt.

Onkénteseink segitségével taldltak egy kétszobds albérletet, de spdrolt pénziik a kauci6 és a bérleti dij 6sszegének csak
a 2/3 részére lett volna elegendd. A maradék harmadot az Uton program pdlydzatdn nyert 6sszeggel pétoltdk ki, igy 2018
mdjusdban be tudtak koltézni Uj otthonukba. A lakds festésre szorult, ehhez eqgy festékgydrté cégtdl kértiink szamukra
adomdnyként festéket, a munkdt 6k maguk oldottdk meg. Jelenleg ugyanebben az albérletben laknak, harmadik gyerme-
kiiket vdrjdk. Kovetkezd terviik, hogy egy édnkormdnyzati lakdst pdlydznak meg.




TrainHouse Budapesti Tréninghét
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Félnapos tréning keretében mutatkozott be az ,Uton” lakhatast segit6 és a ,,Gyorsitésav” munkavallaldst segits integraciés program
a Helsinkiben, Londonban, Barcelondaban és Brnéban dolgozd szervezetek munkatarsainak.

Bemutatkozdsunk kovette a TrainHouse
program soran iréd6 szakmai kiadvany te-
matikajat. A tréning angol nyelven folyt, tol-
macs segitette a k6z6s munkat, mely soran
a kulfoldi szakemberek harom csoportban
dolgoztak.

Vendégeink szituacios jatékban probaltak ki
magukat egy hattagu csaldd tagjaként, 6n-
kéntesként, vagy szocialis szakemberként.
Megismerték az egyik sorstars segit6nk,
Sandor munkajat, aki maga is résztvevdje
volt korabban az egyik programnak.

A Kiss csalad térténete:

Az els6 csoport egy csalad b6rébe bujva ta-
pasztalhatta meg a specialis magyar kor-
nyezetet: mi var rajuk, ha lakast akarnak
bérelni a piacrél és mekkora esélylk van
6nkormanyzati bérlakasba jutni.

A masodik csoportban szocidlis szakember
és a csaldd kozos munkdjat ismerhették
meg, mig a harmadik csoport az 6nkén-
tesek bevondsanak moédjat és mikéntjét
ismerte meg szituacids jaték keretében.
Arésztvevbk arrél is meséltek, hogy a sajat
szervezeteiknél hogyan vonjak be az 6nkén-
teseket a k6z6s munkaba.

A sorstarssegit6k bevondsaval végzett
munkank bemutatdsara azt a sorstarsse-
gitd kollégankat kértiik fol, aki 2015-be a
Gyorsitdsav programban volt - 61 évesen -
a legid@sebb résztvevo, és tizévnyi utcai
élet utan allt talpra. Elhelyezkedett, majd
azon kevés szerencsések egyike lett, akik
6nkormanyzati lakasba jutottak. 2016-ban
sorstarssegitéként tdmogatta a kdvetkez6
programév munkajat.

A csaldd egyiitt lakott albérletben 3 kisgyerekkel. A nagypapa és a nagymama nyugdijasok, az édesanya bdr dolgozott, de
minimdlbért kapott, alig tudtak egyik naprdl a mdsikra megélni. Az édesanydnak kialakuléban volt kapcsolata Istvdnnal.
Ugy gondoltdk, kimennek kdilféldre dolgozni, és onnan tdmogatjdk a nagysziiléket, akik a gyerekekkel maradnak. Az anya
elutazott, de nem jelentkezett, nem utalt pénzt. A nagysziil6k nem tudtdk tovdbb fizetni az albérletet. Sajnos csalddos
szdllén nem kaptak helyet. A nagymama az unokdkkal anya-gyermek szdlléra kertilt, a nagypapa éjjeli menedékhelyen
aludt, hogy minél tébb jusson a csalddnak. Kézben az anya életjelet adott magdrdl - a pdrja bdntalmazta és fogva tartotta,
de elszokott, majd a rendérség segitségét kérte. Hamarosan érkezik haza.
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Szakmai tovabbképzés és kézikonyv
szocialis szakembereknek

Tébbéves hagyomdnya van egyiittmiikédésiinknek a Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményeivel (BMSZKI).
A BMSZKI szervezésében a Menhely Alapitvdny munkatdrsai tartjdk a,,Szocidlis elldtdsok és integrdcidt segité megolddsok”
cimd, szocidlis szakemberek szdimdra meghirdetett szakmai tanfolyamot.

A szakemberek a képzés elvégzése, és sike-
res vizsga esetén 40 tovabbképzési pontot
kaphatnak. A képzés id6tartama 47 6ra
melybdl 33 déra elméleti, 14 6ra gyakorlati
munkat igényel. A tanfolyamon 2018-ban
20 f6 vett részt.

Az elméleti képzésen azokat az eszkdzoket
ismerték meg a hallgatdk, amelyek esélyt
teremthetnek a mélyszegénységben, haj-
léktalansagban él6knek egy jobb élethez.
Az elmélet a nyolc témakorben, az azokhoz
kapcsolodo jogszabalyi ismereteket, vala-
mint a gyakorlati teendGket tartalmazza.
Oktatdsi mddszereink: el6adas, jogszaba-
lyok feldolgozasa és alkalmazasa, csoport-
munka, szituaciés jatékok, tesztek, hazi
dolgozat, konzultécié.

A hallgatdk kulonféle terlileteken latnak el
szocialis munkat, sokféle munkatapaszta-
lattal rendelkeznek, kiilonboz6ségiik el6nyt
jelent, tudasukat minden alkalommal in-
tegraljuk az aktualis képzési anyagba. 2018
G6szén a koérhazi esélyegyenléségi referens
munkajaval ismerkedtiink meg kozelebbrdl,
emellett a meseterapia és szerepjaték mod-
szereit is kiprobaltuk.

| Dvorcsak ébor:

A szocialis szakemberek szerint is a haj-
|éktalansag egyik oka a lakhatdsi valsag.
Megnéztiik, milyen tdmogatasokat nyujt
az allam és az 6nkormanyzat a mélysze-
génységben él6knek, miként rendelkezik a
lakdstorvény, milyen lakaspalyazatok ke-
rilnek kifrasra.

Esettanulmany segitségével dolgoztuk fel
az otthonvesztés traumajat, ahogyan az
intézményi elhelyezés szétszakitja a csa-
ladot, ezzel sulyos mentadlis problémakat
okoz, egyuttal fokozatosan elvész az 6nallé
életvitel képessége.

A gyakorlati képzés terepe a Menhely Ala-
pitvany Nappali Centrum Ugyfélszolgalata,
és a bazisan m(ikodd ,,Palyamédositd” in-
tegracids, és ,Uton” lakhatasi programok.
A gyakorlat soran a kollégak megismerhet-
ték a programok strukturdjat, eredményeit,
k6zos munkankat az 6nkéntesekkel, vala-
mint az lGgyfeleink kozul kikerilt kozfoglal-
koztatottakkal.

i, a teremtés koronai AD. 3

Kézikdnyviinket - harom év kihagyds utan -
immar tizennyolcadik éve jelentettiik meg
a szocialis segit6 szakmaban dolgozé kol-
légak szamara.

A 2018. évi atdolgozott kiadasunk temati-
kdja az egyéni élethelyzetekhez alkalmaz-
kodik, ugymint munkanélkiliség, allas-
keresés, gyermekvallalads, csalddalapitas,
megvaltozott munkaképesség, id6skor.
A kiadvannyal segiteni kivanjuk az eligazo-
dasta kulonféle ellatérendszerek, jogsza-
balyok és hatdsagi eljarasok Utvesztjében,
végigkisérni egy-egy ligyintézési folyamatot
a jogosultsagi feltételek tisztdzasatdl a jog-
orvoslati lehet8ségig.

Kiadvanyunk jol hasznalhaté webes kor-
nyezetben, sok hasznos linket tartalmaz
pl. képzésekrél, munkakeresésrél, kilon-
féle formanyomtatvanyok elérhet&ségérdl.

Kézikonyvink honlapunkrél letélthet6.
http://menhely.hu/index.php/dokumen-
tumok/kezikonyv

A KEZIKONYV FEJEZETEIL:

- Kbzigazgatasi hatdsagi eljaras

» Aszocidlis térvény specidlis eljarasi sza-
bélyai és fogalmai

» Munkavallalas és munkanélkiiliség

» Gyermeket nevel6 csaladok tdmogatasa

+ Megvaltozott munkaképességliek és
fogyatékos személyek ellatasai

« Id6skoruak ellatasai

 Hozzatartozoi ellatasok

- TelepUilési tdmogatds

» Egészségligyi szolgaltatasra vald jogo-
sultsag

« A lakhatds tamogatasa

« A lakhatas tamogatasa

- Illeték és koltségmentesség

« Migracié
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Sarokhaz - Lakhatasi program haladéknak

A Menhely Alapitvdny Sarokhdz programjdt 2014-ben kezdtiik, kezdetben a Hajléktalanokért Kézalapitvdnyhoz benydjtott
pdlydzatunk segitségével finansziroztuk, majd a Févdrosi Onkormdnyzat dltal tdmogatott Févdrosi Hajléktalaniigyi Kon-

zorcium forrdsdbdl tartottuk fent.

Az elmult évben harom résztvevs lakhatott
a program keretében egy maganszemélytél|
bérelt tarsashazi lakasban.

Erre az évre elért nagyfokd 6nallésaguknak
koszonhetGen, mar csak minimalis, eseti
tamogatast, segitséget kellett adnunk
szamukra. Lakdinknak a lakasfenntartas
rezsikoltségeinek egy részét kellett vallal-
niuk. A havi hozzajarulas 6sszege anyagi
helyzetlket figyelembe véve, személyre
szabottan, a szocidlis munkdassal kozosen
lett megallapitva.

Nyugdijas kor( lakénk részmunkaidében
dolgozott 6t hénapon at, hogy a program
utani lakhatasanak megoldasahoz nagyobb
anyagi er6forrassal rendelkezzen.

Oikos - Segit6haz

Masik lakdnk a hazban igazi tdmogaté ko-
zegre talalt. A hazban lakék személyes kap-
csolataikat is hasznalva, prébalnak segiteni
neki az épulletben taldlhatd sziikséglakas
feldjitasdban, s azt a kerileti dnkormany-
zattél bérleményként megszerezni részére.

Harmadik lakénk igyekszik megtaldlni azt
a munkat, amit hossz( tavon is stabilan,
kedvvel tudna végezni, ebben az évben sza-
mos munkahelyet kiprébalt, de még nem
tudja, hogy milyen irdnyban fog elkotele-
z6dni.

Barta Pal (Matray): Kapualj

A Menhely Alapitvdny és a Konstantindpolyi Egyetemes Patriarchdtus Magyarorszdgi Exarchdtusdnak egytittmiikodése
2015-ben kezdbdétt. A Magyarorszdgon kis létszdimtinak szamité gorégkeleti egyhdz kereste a kézfeladat-elldtdsi lehetlsé-
get a szocidlis szférdban. Ezzel a céllal megalapitotta az Oikos - Segitéhdz egyhdzjogti intézményt. Elsédleges feladatunk

segitség nydjtdsa 12 f6 szenvedélybetegséggel kiizd6 embernek a lakhatdsuk megteremtése érdekében.

Alapitvanyunk Sarokhaz projektjének ta-
pasztalatait felhasznélva olyan hosszuta-
von fenntarthaté megoldast kerestiink,
mely a sulyos lakasproblémaval kizdd
emberek szamara nyujt megoldast.

A tdmogatott lakhatasi szolgaltatas biz-
tositdsa - Uj tipusu ellatasi formaként -
mindkét szervezet céljanak megfelelt azzal,
hogy a szenvedélybetegség kerlilt el6térbe
a szolgdltatasra valé jogosultsagok meg-
itélésénél. A két szervezet megdllapoddsat
kovetGen 2016 szeptembere éta miikodik
az intézmény.

A Madi utcai épllet hat szobajabdl egyet
nék, a tébbit férfiak lakjak (egy szobaban
maximum két ember). Valamennyien a fel-
éplilésik kiulénbozs fazisaban 1évé szenve-
délybetegséggel kiizd6 emberek. A cél min-
den esetben az 6nallésag megteremtése az
absztinencia megtartasa mellett.

A 12 fér6helyen az atlagos kihasznaltsag
valamivel tébb mint 10 f6/nap volt. Heten

koltdztek be és nyolcan koltdztek ki 2018-
ban. Egyetlen kivételtél eltekintve a tavozok
valamennyien visszaes6k voltak, vagyis az
absztinencia be nem tartasa miatt keriltek
ki télunk.

A szolgaltatast igénybe vevlk kozott volt
egy ,,hdromnapos” emberiink, aki sajnos
igen rovid id6 alatt visszaesett.
Baratndjéhez koltozott a kozel két éve jozan
és tudatosan felépls 1., aki kdzben leé-
rettségizett és kérhazban, jézanodoékkal
dolgozik.

Harom (a hézirend megsértéséért elkil-
détt) volt lakénk egy lakast bérel kozosen,
ahol példas rend és tisztasag van, valamint
sajat bevallasuk szerint tartjak az abszti-
nenciat is.

Egy-két kivételtdl eltekintve kapcsolatot
tartunk volt lakéinkkal, igy tudjuk, hogy a
kikeriilés korilményeitdl fliggetlentl min-
denki jobb helyzetben van, mint amilyen-
bena hozzank val6 bekéltozés elStt volt. Ezt
a tényt komoly sikernek tartjuk.

2018-ban kétszer kirandultunk koézosen:
Visegradon, valamint Szentendrén jartunk.

Heti 2 csoportfoglalkozast tartunk, ezek-
bdl a hétf6i kotelez6, a cslitértdki pedig
ajanlott. A hétf6i csoportokon sajnos nem
teljes kor(i a részvétel, mivel tobben rend-
szertelenil dolgoznak. Az év soranazonban
voltak igazdn jo6 foglalkozasok is, és altala-
nossagban elmondhatjuk, hogy e csoportok
betoltik el6re tervezett kozponti szerepiiket.
A csoportok mellett egyéni segit6 beszél-
getés céljabol kedden és szerdan a lakék
felkereshetnek benniinket, valamint pszi-
choldgusi tanacsadast is tudunk nydjtani.

A 2018-as év az Oikos életében a masodik
teljes év volt. Tavasszal estiink tul a Kor-
ményhivatal és a Magyar Allamkincstar el-
lendrzésein, melyek nem allapitottak meg
hianyossagokat.
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EiImulasunk Hamutartdja

A Fedél Nélkiil alkotéinak antolégidja (1993-2018) - A Fedél Nélkiil 25 éves szuletesnapja alkalmdbdl az elmdlt negyedszd-
zad alatt beérkezett alkotdsokbdl, versbél, prézdbdl és grafikdbdl vdlogatva Uj kotetet jelentettunk meg. A kétetet az Irék
Boltjdban mutattuk be, juniusban pedig, az Unnepi Kényvhéten szerzéink kéziil tébben is dedikdltak a leendé olvaséknak.

Hajléktalan himnusz*

0, Uram!

Aldj meg engemet,

ki a Lét alatt vakarézom!

0, Uram!

Csak ma este

nyujtsd felém Szent Jobbodat,
hogy a rend Esze és Ore
munkas6rbakancsa

ne tapossa

fekélytdl rothadd

gyomromat!

Lazas betegen

szegény parom var ram

a vérmezdi bokrok alatt.

0, ti emberek pedig -

allam, part, satobbi EIndk Urak -
adjatok nekem kutyajogot,

hogy mibenlétem semmiségében
legyen 6lam, s csontom,

mit osszeszikkadt foginyemmel
elszopogathatok!

0, tiszteletre méltod Pszichopatament!
Hallgasd meg fohdszomat,

s légy hozzam koényoriletes!

* ismeretlen szerz§ verse, 1993.
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Dvorcsak Gabor: Szieszta

lagyan szendereg a készil6 halal
elnyllé testemen lustdn merengve
imbolyog tancol a lassan lenyugvé
almos napsugar s a bomlé tetembdl

a szétarad6 méreg folsiklik at az éteren

s a nap 0sszebicsaklik mint barmely
tartdsat vesztett sapka vagy kalap -
netan eserny6 vagy korhinta

kihalt lett mar bezarul az étterem
itt alatta hidba felhd altal takarva
elenyész az 6 elenyész az én is

reggel van moégottem és sose volt éjszaka

mindent beleng a szétszakadas illata
a tekintetem megpihen a szememen
mert nem latok mar itt semmit sem

fejemben mint kdosz kavarog a vilag
nagyokat harap belém ahogy rag -
és lassan szétfoszlik a semmibe...

csak csitt! senkinek meg ne emlitse!

kkkkkkkkkkkkk

Verebélyi Béla: EImulasunk Hamutartéja

Megérkeztem:

Hatat forditva a napnak, lejottem

a fény ragyogé lépcséfokain,

s magamra maradva az este, s az éj
sOtét torzsére tamaszkodom.
Belemerilk homalyos szemmel

a puha csendbe. Csomésodnak, im

az arnyak: lepel leng, sulytalan-finom,
letompul sziklaél s felhGszegély.

Elhullatta utolsé lombjat

a tolgyfa - tél jon, tudja jol.
Vadalmat simogat fenn a dombhat:
a faggyal mar csak & dacol.
Magdnyos fa és karcos almak -
életem, sorsom ez a kép:

igy ginyolom a fagy hatalmat,

ki titokban kertembe [ép.

Széltél duzzadé vitorldk -
kormanyos, hol vagy? Felelj!
Fesziil a kéz s kotél - hajom szall,
mint szél (izte hépehely.
Nyugatnak tart vagy Keletnek?
Ajkam, szemem zarva mar,

a tudat lampafénye reszket,
korottem nedves kod szitdl.

Mélyet szivok - izzik a cigaretta,
szivem vad mamorban dobog,
aztdn minden csonkig égett csikket
a csatorna szennyébe dobok.

Az ELMULAS kék fistje szall gomolyogva,
lazadé dacunk végleg elfojtva vele;

Im, letlint vildgunk hamutartéja
itt all el6ttink:
ember-csikkekkel telis-tele.

Fekdkdkkdkkkkkkk

Pethd N. Gabor: Spleen

Nem dartana gyakrabban cserélni az agy-
nemdit,

mikozben szell6ztetek, hidba repkednek a
minuszok,

legalabb napi egyszer fogmosas, ilyesmik,
pedans TV-maciként gargalizalva,
komolyabban betartani az orvosok intel-
meit,

mondhatnam: 6vatosabban a szesszel, blaz-
zal, kavéval.

Tobbszor atvedleni masik ruhaba,

er6ltetni az olvasast, frast, mdvi

jobb hangulatot szinlelni,

falva a pozitivista koholmanyokat,
z6ldségekkel és gylimolcsokkel kiegészitve...

Habar egymagamban kit érdekel?

gy ugyanugy elvagyok, akkor meg minek?
Beteg a szivem, minden értelemben,

a depresszié lathatatlan nyilvessz6ket
repit felém, belém tort vagy szdz,

mégsem vérzek, taldan mert ez is hidegen
hagy.

Megette a fene az egészet.

kkkkkkkkkk

Az Antolégia bemutatéjan az frék boltjaban |
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A Fedél Nélkiil kbnyvsorozat 5. darabja, R6hrig Géza angyalvakond cimii verseskétete fontos mérfoldkd szamunkra, egytttal
komoly kézénségsikert is hozott. Otven versben meséli el hajléktalan emberek térténeteit, érzéseit a szerzb. A kényv Nddas
Péter utészavdval jelent meg. 2018 telén kizdrélag az utcalap terjesztéinél volt kaphaté a kétet. Jelenleg a kényvesbolti
forgalom mellett elérhetd a Fedél Nélkiil utcalap Kiirt utcai szerkeszt6ségében.

anonymus

minusz tizben bukkantak ra
orrat a patkany mar perforalta
magahoz tért am nem emlékszik
sem nevére sem a mennyorszagra

tojasdobozon habszivacson hevert
félia és katranypapir volt a paplan
iratai eltlintek

él6vé nyilvanitasa folyamatban

a jobbot térd alatt

a balt riisztbdl csonkoltak
reggel kimankézik

s van benne még boldogsag

este mar savanyuszag lengi kortiil
mint egy feltdrt hangyabolyt
foltdmadasabdl masnak

eddig nem sok haszna volt

egy hajszalon mulik egy hajléktalanszal-
I6n

a fiuk golflabdaval csocséznak

6 akar pezsgb6tabletta a mézben

a nevén gondolkodik egész nap

*kkkkkkk
kain

nem tudom ki 6 fekvé test a jardan
hajnal harom kossuth lajos utca
barmerre lépek benne botlom el
meg se moccan s a hajamat huzza

félek meghalt s neki mar sose
gyullad ki majd reggelre az éjjel

a lepkézd héban légzését fiilelem
jaj csak e cséndet cserélhetném el

Uram tégy minket magadhoz méltébba
hévizzel fiitsd itt az aszfaltot

nézd e nénit: énekel magaban

én meg azt hittem az el6bb hogy halott

nincs nalam harapnivalé semmi
héember ha lennék orrom megehetnéd
nem tudom ki 6 fekvd test a jardan
megnyilt ajakkal vajudik egy emlék

nyujts feléje védé kart Uram

éva horog itt Adam halott mar
kdinként futok csortetek az éjben
utolér s lam bekerit az oltar

kkkkkkkkk

csumi kupléja

oly kevés kell nekem
s mégis reménytelen

annyi hogy 6rangyalom néha idenézzen
s szajon egy légzést adhasson ha kérem

oly kevés kell nekem
s mégis reménytelen

annyi hogy a ruhdm rajtam varrd meg
kérlek
nem tudom levenni testemmé valt végleg

oly kevés kell nekem
s mégis reménytelen

annyi hogy tudjam kellek a kenyérnek
sirna zokogna ha nem én enném meg

oly kevés kell nekem
s mégis reménytelen

*kkkkkkkk

zsiilien

nem vagy te még kész a tulvilagra
mentG6t hivsz hat miel6tt elalszol
a traumatolégian ébredezve
torkod liktet sajog még a slagtol

faj de nem tudsz nem szivbdl 6rilni
az infuzié néma cseppjeinek

jobb igen jobb még ideat

ezt ott és akkor vajh ki nem érzi meg?

s bar te vagy kit nem latogat senki
kinek a magdny cigirdl ad tiizet

jobb igen jobb még ideat

ezt ott és akkor vajh ki nem érzi meg?

kabatod eltlint nincs hova indulj

a ho ezer pajesza diiléngél

egy zardjelentés minden vagyonod
s te boldog vagy hogy vildgra jottél

*kkkkkkkkk
peppe
az emberdlat éjjel

a feliiljaré negyedik tartopillérénél
nagynyomadsi mosoéval takaritottak el

a gépet kemény kultéri feluletek
kiilonosen makacs szennyez6déseinek
tisztitasara fejlesztették ki

lecsavarta a kabelt a manus a dobrdl

a tartalyt csurig téltotte higitott vegy-
szerrel

a fuvokat maré fokozatra allitotta

olyan bitang er8s sugarban lovellt a szer-
kezet

hogy a fické terpeszben

két kézzel is alig birta megtartani a sz6-
rélandzsat

még fol sem szaradt s peppe
mar le is csapott a helyre

a szociofotdsok lotté6tose 6
cserzett bolcs arca az 6reg halaszé
kezén az erek a bére felett futnak

kkkkkkkk

ROhrig Géza

Fotd: Steve Robson
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Imi nagy utazasa - Unnepi késziil6dés Gardonyban

Benke Imre nagy utazé: hosszu-hosszu utat hagyott maga mégétt; hosszabbat, mint az emberek nagyobb része, és mind-
annyiunkéndl kegyetlenebbet. Hite, ereje, vagdnysdga, derlije mindig minden nehézségen dtsegitette. Kardcsony tdjdn a

sziviinkén kopogtat.*

A Velencei-tavi hazba belépve valésaggal
megcsap az Unnep illata. Judit kétféle siite-
ményt siitott; a nagyobb résziik még a tep-
siben hil, a tébbi méar az asztalon felvagva:
sok piciny kakads csiga, almas-dios rétes -
és a szives kindlas hozzajuk, ami kavéra és
narancslére is kiterjed: nem csoda, hogy
azonnal otthon érezziik magunkat. Imre
- akit mindenki Iminek szélit, Imiként em-
leget, és ez nagyon jellemz6 ra - j6 hazigaz-
daként vezet korbe.; kollégamat, aki szintén
tetGtér-beépitésre készil, az emeletre is
felviszi.

A haz lakdlyos, baratsagos, Judit mdvészi
érzékét tukrozé. Tele van altala készitett
keramiakkal, féleg szalamandraszer(iekkel -
mint megtudom, ezek valdjaban gekkdk -,
amikt6l olyan érzésiink tdmad, mintha hir-
telen egy alternativ, jobb, viccesebb vilagba,
leginkabb egy mesébe keriiltiink volna. Es
ajatékossag e bajos jelei a kertbenis feltlin-
nek: keramiapillangg, lila gyik, piros-sarga
virdg és mosolygd napocska képében a fé-
szer falanis jelen vannak. Imi, aki munkabol
érkezett, a haz koruli teenddir6l mesélve -
tél ide vagy oda - lelkesen veszi el6 a mo-
tor nélkuli flinyirét, mutatja be a haszna-
latat, és a madaretetd koril is szoszmotol
egy kicsit. Amikor Gjra bemegyiink, fat rak
atlizre, aztan varakozasteljesen ramnéz. En
pedig arra kérem, hogy mesélje el az életét.

1979-ben szlilettem - fog neki -, és mivel
édesanyam lemondott rélam, Bukarestbe,
egy hatalmas nevel6intézménybe kerliltem.
Emlékeim szerint Szent Mdria Olga volt
a neve, de mindenki krésaként emlegette.
Korulbelll hatszazan nevelkedtlink ott; az
els6 harom emelet a filké, a negyedik-ha-
todik a lanyoké volt. A Ceausescu hazaspar
rendszeresen latogatott bennlinket, és
olyankor ,apamnak” és ,,anyamnak” kel-
lett 6ket szélitanunk. Id6rél id6re tobbeket,
koztik engem is elvittek egy elitkdrhazba,
és vért vettek téliink - mindenki Ggy tudta,
hogy az 6 szamukra.

Az intézet olyan volt, mint a bortén vagy
a katonasag, a kuls6 vilagot szinte elfe-
lejtettlik. A neviink helyett a szamunkon
sz6litottak, az enyém a 138-as volt. Az étel
féleg kaposzta, bab és burgonya volt; kis
porcidk, szigortan egy-egy szelet kenyér-
rel. A fegyelemre adtak a legtobbet, sokat
kiabaltak velink és vertek benntlinket.
A keresztanyam, mint késébb megtudtam,
keresett, de nem adtak ki neki. Egyszer

megszoktem, és egy templomban rejtéz-
tem el, de megtalaltak, amint a padok ko-
zo6tt aludtam, és ,visszaszolgdltattak”, mert
akkor mar korozott személy voltam. Hogy
milyen szakmat tanuljak, nem donthettem
el magam: cipésznek adtak. Ezért amikor
végeztem, és kezembe kaptam a bizonyit-
vanyomat, mérgemben rogtdn el is téptem.
Tizennyolc éves koromban egyszer csak ki-
tartdk a kaput, és mehettem Isten hirével.
kortlbelul ezzel az Utravaléval: , Elérkezett a
szabaduldsod napja, eredj!” De nem tudtam,
merre menjek. Végil Gjsaghirdetés alapjan
Aradra, egy gazdasagba szegédtem el, és ott
harom és fél éven at traktoron dolgoztam.
19 évesen volt egy sllyos balesetem: az auto,
amiben Ultem, kamion ald kerilt. Az egyik
labamra azéta santitok.

Szovatara, a szill6varosomba vetddve az ut-
can taldlkoztam a keresztanyammal, akit
mindenki Szamaras Irénként ismert, pedig
akkor mar lakasban lakott, és nem voltak
szamarai. Felismert, befogadott, és hala-
laig, két éven at nala laktam. Utdna azon-
ban el kellett onnan jonndm. Mentem is
a vakvilagba: Franciaorszdgban, Anglidban,
Skéciaban kalandoztam; vonatokon, allo-
masokon aludtam, kéregettem. 2011 tajan
Ugy dontottem, hogy Magyarorszagra jovok,
és megszerzem az allampolgarsagot.

Eveken &t éltem a Moszkva tér kozelében,
egy patak hidja alatt, télen-nyaron. De nem
voltam egyediil. Befogadott a Fedél Nélkdl
Ujsag kozossége: sokat kirandultam, tabo-
roztam vellik, otthonra talaltam naluk. Haj-
|éktalanszalléra soha nem mentem, mert
az olyan lett volna, mintha visszakertlnék
az intézetbe. Normalis életet akartam élni.
2014-ben a Menhely Alapitvany bevont
a Sarokhaz programba. Fel kellett Gjitanunk
egy nagy csaladi hazat, és tizenketten ott
lakhattunk kilenc hénapon at. Jé volt ott,
és én a végén még két hdnap haladékot is
kaptam. De amint vége lett, mentem vissza
a hid ala. Egy évig, akkor is a Menhely Alapit-
vany segitségével, egy budapesti lakasban
hiztam meg magam néhany sorstarsam-
mal. Aztan tavaly megismertem Juditot,
elkértem a telefonszamat, és taldlkozgatni
kezdtiink. Kezdettdl nyilt lapokkal jatszot-
tam: ,Hajléktalan vagyok, és egy hajlékta-
lanlapnal dolgozom” - mondtam neki mar
bemutatkozasul. Korilbell fél évvel késébb
eljott értem oda, ahol laktam, az utcarél
felhivott, és azt mondta a telefonba: ,Ha

szivesen jonnél, pakolj 6ssze, és koltozz
hozzam, a gardonyi hazamba’ Azéta van
otthonom. Az els@ igazi az életemben. Judit
kéthetes valtasban Ausztridban dolgozik
id6sgondozéként. Amikor nincs itthon, én
vigydzok a hazra.

Imit mindig ,,csodak ovezték’, és ez engem
kezdetben, ki tudja, miért, idegesitett -
mondja Krajcsovics Balazs, a Sarokhaz
program munkatarsa. Talan mert mindenki
annyira szerette, ,sztarolta” az Alapitvany-
nal, hogy az mar bosszanté volt. En csak
akkor kezdtem jobban megismerni, amikor
a Sarokhdzba bekerdlt, ami egy kivételesen
intenziv kisérleti program hajléktalansorba
keriilt emberek ,,Ujraprogramozasa” célja-
bél, sok-sok csoportfoglalkozassal, ,,6raval”,
beszélgetéssel, egyiitt gondolkodassal. Ugy
emlékszem, rdm hatott a legnagyobb erével
mindaz, amit ekkor, a beszélgetések soran
a gyerekkorardl megtudtunk. Els6ként az,
hogy a roman allami gondoskodas rendsze-
rében Jézsef Attilahoz hasonldan elvették
t6le a nevét. A hideg kirdzott, amikor ennek
a mélységeibe belegondoltam.
Imiszamomra, Ggy, ahogy van, érthetetlen.
Példaul amikor a Tatraban tarazott vellink,
arosszlabaval 6 ért fel el6szor a Rysy-csucs-
ra. Hogyan lehetséges ez? Hogyhogy min-
dent tdlélt, és nem rokkant bele a szen-
vedésekbe? Hogyhogy a hosszl Utja soran
nem lett szenvedélybeteg vagy lelki roncs?
Hogyhogy olyan vidam, er6s, kedves? Hosz-
szas gondolkodas utéan arra jutottam, hogy
6 maga a csoda, az isteni beavatkozas él6
bizonyitéka.

A kovetkez6, akivel beszélek, Matlari Ferenc,
a Sarokhéz program vezetdje. O elészor is
azt prébalja megértetni, mit jelentett ez a
program a tizenkét résztvevd szamara, mi
volt az alapvetése, és Ugy altalaban: mit
jelent egy masik ember életébe szocidlis
munkasként belépni. Hogy ez mennyire
kényes viszony.

- Addig mindannyian az utcan éltek, igy
amikor bekoltoztek, mint mesélték, estén-
ként csak nehezen tudtak elaludni, annyira
hihetetlen volt szamukra, hogy ,van egy
hazuk” Csodaszamba mend volt az élmény,
amit fel kellett dolgozni. Tobben heteken at
csak aludtak, mert most mar megtehették,
és volt is mit ,kipihennitk”. Iminek, aki az
56-os villamos vonalan lakott, és évekig egy
patakmederben aludt, j6 ideig hidnyzott a



villamos csikorgdsa, amire kordbban mindig
ébredt.

A tizenkét bekoltozé kozil haromnak val-
tozott nagyot az élete, részben bizonyara a
program hatdsara. Imi volt az egyik. Hogy
ennek mi a magyarazata? Azt hiszem, az,
hogy 6 a tettek, a ,,meg tudod csindlni”
embere, aki masoknak is képes atadni
a lelkesedését, az elGrelépés lehetGségébe
vetett hitét. Jellemz6 részlet, hogy 6 volt
az els6, akinek bejelentett munkdja lett,
mar két héttel a bekdltozés utan. A cso-
portfoglalkozasokon aztan mar 6 biztatta
a tobbieket, hogy ,,szedjék 6ssze magukat”,
|épjenek a tettek mezejére. Képes volt ha-
tékonyan élni az altalunk kinalt lehet6sé-
gekkel. Tanulni, fejlédni, segitséget kérni.
Imi ebben is nagyon j6: hogy mer segit-
séget kérni, és megtaldlja azokat, akiknek
szamithat a segitségére. - mondja Ferenc.
-Aszocialis munkara altalaban s igaz, hogy
arra lehet a legjobban épiteni, amit valaki
mar eleve akar. Es hogy mikozben segitiink,
»,szabadon is kell hagynunk” az ligyfeleinket,
hogy lgy intézzék a dolgaikat, ahogyan 6k
a legjobbnak gondoljak. Valéjaban nem a
konkrét segitség a legfontosabb, hanem
hogy komolyan vegyik Gket, az életiiket.
Mert ahogyan én viszonyulok hozz4, el6bb-
utébb 6k is Ugy fognak gondolkodni réla.
Nem arra van sziikség, hogy gyors valaszt
adjak a problémadjukra, ,letudjam 6ket”, és
féleg nem arra, hogy itélkezzem. Hogy job-
ban tudjam helyettik, hogyan kellene élni-
k. Hanem hogy a legkomolyabban vegyem,
amit mondanak, gondolnak, tiszteljem az
emberi méltésagukat; megadjam azt a tisz-
teletet nekik, amit minden mas embernek.
Ha érzik, hogy komolyan veszem 6ket, 6k is
egyre komolyabban fogjak venni magukat.
Es sikerrel elvégzik 6nmaguk ,,nevelgetésé-
nek” feladatat.

Utazds... Mi, akik egy helyben éliink, ne-
hezen értjik meg, mit jelent egyfolytaban
Gton lenni, hogy az mennyire mas élethely-

zet, vilagérzékelés. Ez jar a fejemben, amikor
Dudas Krisztiannal, Imi korabbi esetkeze-
I6jével beszélgetek, aki annak idején nagy
autéutraindult vele Erdélybe, a papirligyeit
intézni. - Ugy éltem meg - vélekedik -, hogy
az az Ut gydgyité volt Imi szdmara. Mert
nemcsak térben, hanem id6ben is nagyot
utaztunk: visszatértiink az 6 korabbi életé-
be, amikor még Aradon élt, és jél mentek
a dolgai. Es megfordultak a szerepek: mivel
ott 6 volt otthon, és a romantudasa, a he-
lyismerete, a régi ismer&sei révén, akikkel
|épten-nyomon taldlkoztunk, hirtelen 6 valt
a vezet6évé ketténk viszonyaban. Mig Ma-
gyarorszagon énvoltamaz 6 ,vezetGje”. Ara-
don szinte egy masik Imit ismertem meg.
Az Alapitvany és a Sarokhdaz program késébb
egy masik utat is biztositott szamadra, de azt
mar egyedil kellett bejarnia. Buszjegyet vet-
tink neki, hogy kiutazhasson az édesany-
javal, akivel akkor taldlkozott életében el6-
szor. Kordbban rengeteg, tébb mint szaz (1)
levelet irt neki - valahogy megtudta a ci-
mét -, de soha egyetlenegyre sem kapott
valaszt. Arenddrség segitségét kérte, véguil
Ok segitették hozza a taldlkozashoz. Amely,
a taldlkozas, Ugy tudom, megrendit6 és
felszabadité volt Imi szamadra: mindketten
perceken at sirtak.

Utazds... Imi életének része ma is. Gardony
és Budapest kozott ingazik mindennap,
a munkaaddja a teljes utazasi koltségét
tériti. Es most is autdban uliink, Imi,
a kollégdm és én, hogy a sokat emlege-
tett Fedél Nélkil szerkeszt6ségébe, a Men-
hely Alapitvany egyik budapesti bazisara,
a VII. kertleti Kirt utcaba menjink.

Imit régi baratsag koti 6ssze a Fedél Nélkdl
Ujsag fészerkeszt8jével, Kepe Roberttel (akit
mindenki Robinak szélit).

Valamit akartam az élett6l, de hogy hogyan
indulhatok el, hogyan taldlhatom meg a he-
lyemet Magyarorszagon, azt itt tudtam meg
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- kezdi Imi. Akoruton, egy élelmiszer-aruhaz

el6tt ismertiik meg egymast korilbeldl tiz
éve, ahol Imi kéregetett - folytatja Robi.
Hivtam a Kirt utcaba, az Ujsag szerkeszt6-
ségébe, és hamar kiemelt terjeszténk lett.
Segitettiink neki a papirligyei megoldasa-
ban, a magyar allampolgarsag megszerzé-
sében. Gyorsan beépllt a torzsgardaba, és
lattuk, hogy jél érzi magat nalunk. Megis-
mertik és megkedveltiik: vellink volt az
o0sszes taborunkban és kirandulasunkon,
rajta van minden fényképen, kozponti
alakja lett a csapatnak. Mert Imi mindig
minden &riltségben benne van, minden
sport és jaték leglelkesebb résztvevdje, szi-
nes egyéniség és nagy mékamester. Arbéc
tetején és sziklardl l6gva egyarant tudnék
réla fotét mutatni.

A szovatai buszdllomdason egy asszony
vart, és megszoélitott: ,Ha anyukddat aka-
rod ldtni, én elviszlek hozzd?” Kiderilt, hogy
a szomszéd, és elém kuldték. Utkdzben vi-
ragot, ajandékot vettem. Nagyon tartottam
az alkalomtél. Nem tudtam, mit mondjak
majd, hogyan szélitsam az édesanyamat.
Harmincot éves voltam, és még soha nem
taldlkoztam vele addig a napig. Nem volt
otthon, felhivtak telefonon. ,Egy fil keres;
azt mondja, a fiad” - kozolték vele.

Amikor megérkezett, végill ezt mondtam
neki: ,,Nem szdmon kérni jottem. Annal
jobb, mint hogy az édesanydmat mego-
lelhetem, nem is kell nekem. Mert barmit
megkaphat az ember az életében, de egy
szUl6nél nagyobb ajandék nem létezik
aviladgon”

irta: Kiss Péter
Foté: Lambert Attila

* Az {rds nyomtatott valtozata az Uj Ember
2018. december 23-30-i, karacsonyi linnepi
szamdban jelent meg.
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Menhely Alapitvany Médszertan

A Menhely Alapitvdny Médszertana (MAMO) tevékenységével a szocidlis szakmai munkdt hivatott megkénnyiteni. Szakmai
modszerek bevezetéséhez, Uij szolgdltatdsok, programok megszervezéséhez nyujt szakértbi segitséget; szociolégiai kutatdst,
valamint jogvédd és jogsegélyezési munkdt végez.

A Menhely Alapitvany vezetésével tizenkét,
szocialis ellatassal foglalkozd szervezetbdl
allé konzorcium mdkodteti a ,, Tégy az em-
berért” Informacids és Képzési Kozpontot
a Szentkirdlyi utcaban. A kdzpont tevékeny-
ségének célja a szocidlis szakdolgozdk részé-
re naprakész szakmai informaciok gy(ijtése,
tovabbképzések szervezése, a szervezetek
kozotti koordinacié és informacidcsere
folyamatos mikodtetése, a szocidlis el-
latas tovabbfejlesztése érdekében kuta-
tas-fejlesztés és oktatds. Ezen kivil helyet
biztositottunk szakmai programoknak,
konferencidknak, sajtébeszélgetéseknek,
tovabbképzéseknek.

A Hajléktalanok Jogvédé Iroddja keretében
1999 6ta nyujtunk ingyenes jogi tanacs-
adast olyan hajléktalan emberek szamara,
akiket hatranyos helyzetik miatt ért jogsé-
relem. A Jogvédd Iroda 2018-ban a Hajlék-
talanokért Kozalapitvany tamogatasanak
kdszonheten miikodott.

A program megvalésitasa soran 46 alkalom-
mal 104 tigyfél kereste fel jogsegély-szolga-
latunkat. Az esetek nagy részében egyszeri
tanacsaddssal, informacionyujtassal tud-
tunk segiteni, 18 alkalommal a tanacsadas
hosszabb id6t vett igénybe, beadvanyt, fel-
lebbezést, kérelmet fogalmaztunk meg, 13
Ugyfelet Gjabb konzultaciéra hivtunk vissza.

,Hogyan valtoztassunk?” - programok. Az
év kozepén a modszertan pszicholdgus
végzettségli kollégaval gazdagodott. Az (j
szemlélet érkezésével Uj munkadtletet is
felszinre tudtunk hozni: a szallashelyeken
dolgozéknak elemi sziikséglk van arra,
hogy az intézményhasznaldk perspektiva-
jabdl is ralassanak munkajukra. Mikozben
a lakdk legjelentGsebb célja a minél tobb
kényelmet nyujté szolgdltatas elérése, ad-
dig a segit6k szamara a hatékony segités
jegyében a gyors valtozas generaléasa (pl.

Megfizethets lakhatas
és/vagy anyagi és
szocialis tdmogatas
50%

a sikeres kikéltézések 6szténzése) a legfon-
tosabb. A szallé komfortja és a kikdltozési
szandék - barmennyire is szeretnénk, hogy
egymastol flggetlenek legyenek - a gya-
korlatban ellentétes iranyba 6sztonoznek.
Azt gondoltuk, ha kils6 szakemberként
fokuszba tudjuk gydjteni a mlikodéssel
kapcsolatos problémdkat, és ezt megfele-
|6en vissza is tlkrozzik, azzal tamogatjuk
legjobban a segit6ket. E tdmogatéssal tul
tudnak lépni a helyzet adta bénultsagon,
amit a legjobban az egyik segité monda-
ta jellemez: ,,nem tudunk ugy valtoztatni,
hogy mindenkinek jé legyen”

Egy kils6 intézmény 6t szocidlis munkasa-
bél és 6t lakdjabdl zart csoportot alkottunk,
akikkel a folyamat még jelenleg is zajlik
(2019 elején).

A ,Februar Harmadika” adatfelvétel so-
rozat folytatdsaval a MAMO 2018-ban is
gylijtétt informacidkat az ellatérendszer
miikédésére vonatkozoéan.

A kutatas 1999-t6l kezdve minden évben
ugyanazon a napon zajlik a hajléktalan em-
berek korében.

Célunk idén azt volt, hogy megprdbaljunk
Osszefliggéseket keresni a hajléktalan em-
berek valaszai és a kérdezd szocialis mun-
kdsok lgyfelekre vonatkozé egyéni sziik-
ségletfelmérése kozott azért, hogy talaljunk
olyan egyszerd, gyorsan kideritheté jellem-
zGket, amelyek felfoghaték egy komplett
esettanulmany indikatoraként; igy alkal-
masak egy gyors diagndzis felallitasara.

A Februar Harmadika Munkacsoport szak-
emberei altal 6sszeallitott kérdGivre 2018.
februdr 3-an 8891 hajléktalan helyzetben
|év6 ember valaszolt. K6zilik 6451 ember
hajléktalan szallén, 2440 ember kozterii-
leten, fedél nélkll aludt ezen az éjszakan.
Persze tudjuk, hogy a hajléktalan embe-

reknek csak egy részének volt lehetGsége

Megfizethets lakha-
tas és/vagy anyagi

tdmogatds
30%

valaszolni. Az orszag 76 telepiilésének (els6-
sorban varosok) 223 hajléktalanokat segit8
szolgdlata vett részt a felmérésben.

A 2018. évi adatfelvétel azt a nagyon gya-
korlatias célt szolgalta, hogy a valaszok
eredményeként késziiljon egy sziikségle-
tekre éplilé komplex diagnézis mindenkirdl.
Az el6z6 évi adatfelvétel alapjan lehet6ség
nyilt az egyéni segit6 munkaban hasznal-
hat6 egyszer(, a hajléktalan személy alla-
potdra, sziikségleteire vonatkozé szocia-
lis diagndzis feldllitdsa - 2018-ban ennek
a folytatasat vallaltuk. A hajléktalan em-
berek szlikségletprofilja ennek alapjan a
kovetkezGképpen alakul:

A résztvevd szakemberek komplex diagné-
zisai alapjan a valaszadé hajléktalan em-
berek tobb mint felének egészségi allapota
miatt sziiksége van valamilyen segitségre
(20%-uknak folyamatosan, 34%-uknak
idénként). A hajléktalan emberek 43%-
anak van - sajat bevalldsa szerint - sulyos,
krénikus betegsége. Mentalis allapota miatt
a megkérdezettek 52%-anak van szliksé-
ge segitségre. Minden 6todik hajléktalan
embernek olyan fligg&ségi problémaja van,
mely - bevalldsa szerint - akadalya a jobb
lakhatésnak (a hajléktalanok egyharmada
viszont absztinens).

A feldllitott szakért6i diagndzisok azt mu-
tatjak, hogy a dont6 tdébbség azért szorul

a jelenlegi hajléktalanellatasra, mert hi-
anyzik az olcsé lakhatds, a nagyobb jove-
delem és a pénzbeli tAmogatds, a tdmogatd
csaladi, barati segitség, a jol kiépitett és
jol m(ikodd lakéhely-kozeli segité ellatas,
valamint az apolast-gondozast biztositd
tartds bentlakdsos intézményi elhelyezés.

&

N

Hajléktalanellatds  Apolas,
15% gondozas
5%

* 1. dbra: A hajléktalan emberek sziikségletprofiljdnak %-os eloszIldsa a 2018-as Februdr Harmadika adatfelvétel alapjdn



FEANTSA Kutatodi Konferencia
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A FEANTSA (The European Federation of National Organizations Working with the Homeless - Hajléktalanokkal Foglalkozé
Szervezetek Eurdpai Szévetsége) Eurépai Hajléktalaniigyi Kutatéi Hdlézata (European Observatory on Homelessness), a
Vdroskutatds Kft. és a Menhely Alapitvdny k6z0s szervezésében, 2018. szeptember 21-én Budapesten kerlilt megrendezésre
a FEANTSA 13. Eurépai Kutatdi Konferencidja. A szervezetnek sokéve tagja vagyunk, megtiszteltetés volt e felkérés a k6z6s
munkdra. A kutatéi konferencia témdja a hajléktalan emberek tdrsadalmi és gazdasdgi integrdcidja volt.

A konferencia célja volt 6sszehozni a haj-
|éktalan emberek tarsadalmi és gazdasagi
integracidjarél szol6 eurdpai és mas teri-
leti vonatkozasu kutatasok eredményeit.
A konferencia a témahoz kapcsolédé szak-
politikdkat, programokat, valamint a haj-
|éktalan emberek részvételével és helyzetiik
alakulasaval kapcsolatos el6adasokat vo-
nultatta fel programjaban. A korabbi évek-
hez hasonléan a konferencia teret nyujtott
altaldban a hajléktalansag és a lakhatasi
kirekesztettség témadjat tadgabban targyald,
eurdpai vagy mas orszagokkal foglalkozé
el6adasoknak is, tovabba fiatal kutatdk
tudomanyos tevékenységérdl sz6l6 besza-
moléinak is - mindoésszesen 21 orszagbol.

Az egyik nyit6 el6adé kuratériumi elndkiink,
Dr. GyGri Péter volt, aki el6adasaban élesen
elkllonitette a 1990 el6tti, a 1990 és 2010
kozotti és a 2010 utdni idészakokat a hajlék-
talan-ellatasban. A hajléktalansag bemuta-
tdsahoz az elmult évek Februar Harmadika
kutatasi adatait elemezte. El6addasat azzal
zarta, hogy abban a rezsimben, amelyben
nem egyforman fontos valamennyi ember,

ott a hajléktalan kérdés megolddsa még
varat magara.

A konferencia soran 18 szekciéban dolgozott
a kozel 200 kutatd. A témak kozott szerepelt
amigracio és a hajléktalansag 6sszefliggése,
az eurdpai ,els6ként lakhatdsi programok”
bemutatdsa, emellett a hajléktalan n6krél a
Februar Harmadika kutatds adatai alapjan
megirt tanulmany tényeirdl is hallhattunk.
A hajléktalan emberek gazdasagi integra-
ciéjardl, azon belll is képzésikrdl spanyol
és brit el6addk beszéltek, és ugyanitt hall-
hattunk a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
foglalkoztatasi programjairél.

A Varoskutatds Kft. munkatarsa a lakastligy-
nokségrél beszélt, a Parizs és Athén haj-
léktalan szamlalasat targyalé szekcidban
pedig a Februar Harmadika kutatas mu-
tatkozott be.

A hajléktalan emberek egészségi allapotardl
sz616 szekcidban a pécsi egyetem kutatdja
beszélt ugyancsak a Februar Harmadika ku-
tatas keretében felvett, egészségi allapotra
vonatkozé adatokrol.

Kuratdriumi elnékiink eléadasa a konferencian

Sweledshw

A konferencia érdekességei kdzé tartozott
azuruguayi és chilei kutatok el6adasai, akik
Latin-Amerika hajléktalansagra vonatkozé
szocialpolitikdjat mutattak be.

2018 novemberében az Eurépai Tanacs a
budapesti Eurdpai Ifjusagi Koézpontban
a FEANTSA szervezésében helyet adott a
mar negyedik alkalommal megrendezett
nemzetkozi képzésnek, melynek témaja az
,Emberi jogok - szocialis jogok” volt. A ta-
lalkozo6 facilitalasara médszertani kollégank
kapott felkérést.

A képzésre tobb mint 15 orszagbdl érke-
zett 34, a szocidlis szféraban dolgozé fiatal.
Egy héten keresztll magyar és nemzetkozi
szakért6k, Ugyvédek segitségével foglalkoz-
tak a hajléktalanokat érinté szolgaltatasok
elméleti és gyakorlati emberi jogi vonat-
kozésaival. A férum jovoltabdl a jelenlévik
stratégiai javaslatokkal, kiterjedtebb kap-
csolatrendszerrel, és a jobb megértésbdl
taplalkozé motivaciéval térhettek haza.
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Trainhouse Projekt - nemzetkozi egylittmiikodés

A Training for Housing Support Workers (TrainHouse) ,, Tréning lakhatdsi tdmogatdsban dolgozék szdmdra” elnevezésii
projekt 2016 decemberében indult el. A kétéves nemzetkézi egylittmiikodést a BMSZKI vezetésével az Eurépai Unié Erasmus+
szakmai mobilitdsi pdlydzata tdmogatta.

A program célja a nemzetkozi tapasztalat-
cseréntll azvolt, hogy a csapat a lakhatasi

tdmogatasok témdjaban harom kézikdny-
vet hozzon létre. Ezek a szakmdanak a szak-
mai segité munka dilemmairél, valamint az

onkéntesek, ill. a sorstars segiték foglalkoz-
tatasahoz adnak hasznosithaté otleteket,
példakat, valamint gyakorlati 6sszefoglal6t

a hajléktalan embereket lakhatdsba segitd

munkahoz.

A projektben hat szervezet fogott dssze: a
BMSZKI és a Menhely Alapitvany Budapest-
rél, az Arrels Barcelonabdl, a Vva ry Helsinki-
bél, a St Mungo’s Londonbdl és a Platforma
pro socialni bydleni Brnébél.

A program két éve soran 6t alkalommal vet-
tink részt nemzetkozi tréninghéten, bemu-
tattuk sajat lakhatasi programjainkat, ezzel

parhuzamosan irtuk meg a harom témacso-
portot feldlel6 kézikdnyvben a munkankrol

sz016 6nallo fejezeteket.

A projektet 2018 végén zartuk le, a munkat

és eredményeinket bemutatd rendezvé-
nyek megtartasaval.

A programban valo részvételt angol nyelv-
tudashoz kotottik, a szakért6i munkaban
pedig elsGsorban a felkért kollégdk szakmai
és iroi felkészlltségét, készségeit vartuk el.
Komoly eredménynek tekintjik, hogy az
egyes lakhatdsi programjaink és ide vonat-
koz6 tevékenységeink (pl. sorstérssegitéket
bevoné munkaink) végre igazan arnyaltan,
eurdpai kontextusban, szamos szempontot
figyelembe véve keriiltek 6sszefoglalasra és
publikalasra.

A projekt sordn lezajlott tréninghetekrdl ké-
szlilt részletes beszamoldink honlapunkrél
télthetbk le: http://menhely.hu/index.php/
hajlektalansagrol/trainhouse

A TrainHouse projekt elsé éve elsGsorban
a harom nemzetkdzi tréninghétrél és a
kézikonyvek tervezésérél szélt. A projekt
minden egyes tréninghetén a nemzetkozi

A tréninghetek programjai - Praga, Brno és Budapest
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stabbal kozosen alakitottuk a leend6 kézi-
konyvek tartalmat, szerkezetét, talaltuk ki
az Osszeallitds szempontjait. E harom ter-
vezett kézikdnyv a kiilonféle lakhatasi prog-
ramok médszertanat fogja 0ssze, a szak-
mai, a sorstarssegités és az 6nkéntes mun-
ka fel6l megkozelitve, gyakorlati példakat
bemutatva. A tréninghetek kozott a kézi-
konyvek menedzserei, a szervezeti koordi-
natorok és a szervezeti szakért6k Skype-on
és e-mailben tartottdk a kapcsolatot. Min-
den kapcsolédé dokumentum kézos, fel-
hGalapu tarhelyen volt elérhet6 a projekt
résztvevdi szamara.

2018 januarjaban a félid6s talalkozén Brné-
ban a koordinatorok és kézikbnyv-me-
nedzserek egyeztettek. E taldalkozén Ujra
kellett gondolnunk a kézikdnyvek szerke-
zetét - ezzel stabilabba téve a nemzetkozi,
online zajlé munkat. Egyetértettiink abban
is, hogy az Utmutatdkhoz késziilt szakértbi
anyagok szerkesztése ugyancsak ezt a sze-
mélyes munkat igényli majd, igy a kovet-




kez6, budapesti tréninghét nagy részét e
munkara szantuk.

Marcius elején a nemzetkozi stab Buda-
pestre érkezett. A tréninghét harom napja
a szerkeszt8i munkaval telt, két helyszinen,
az Utmutatdk szerinti harom csoportban.
Nehézséget okozott, hogy egyes szakértGi
anyagok még nem alltak készen, igy e feje-
zeteket nem érinthette a munka. Az egy(tt
végzett munka soran a kilféldi kollégakkal
barati légkor alakult ki, ami annak mingsé-
gére is jo hatassal volt.

A szerkesztési munkafolyamat kdzben fordi-
tottunk id6t arra is, hogy a budapesti szer-
vezetek idevagd szakmai programjaiba is be
tudjanak tekinteni a kollégak. A Kiirt Nap-
pali Centrumban interaktiv jaték keretében
mutatkozott be Uton programunk stabja.
A Fedél Nélkul utcalapot, annak szellemi-
ségét a terjesztésben, szerkesztésben, ér-
zékenyitd programokban fontos szerepet
vallalé tapasztalati szakért6 kollégaink
jelenitették meg.

Aprilisban, a csehorszagi tréninghéten Pra-
gaba és Brndba utazott harom kollégank.
Itt a Platforma tagszervezetei, valamint a
Novy Prostor utcalap fogadott benniinket.
A vendéglatdk gyakorlatban mutattak be
torvényhozdsra nyomast gyakorlé lobbi
tevékenységiiket, egyuttal a Housing First
szemlélettel megvaldsult tapasztalataikat.

A kézikonyvek nyar kézepére angolul, majd
szeptemberre nemzeti nyelvekre (magyar,
cseh) leforditva, letdlthetd kiadvany forma-
jaban felkerultek a résztvevék honlapjaira.

Vallaltuk a palyazati projektben, hogy e ké-
zikonyveket nemcsak elérhet6vé tessziik
a felhaszndlok szamara, de népszerUsitjik
is. A Menhely Alapitvany két kézikonyv
multiplikaciéjat vallalta Magyarorszagon.
A sorstarssegitd munkardél sz616 kiadvanyt
a Hajléktalanokért Kdzalapitvany szokasos
éves konferencidjan tudtuk bemutatni.
Plenaris el6adas formdjaban 6sszefoglal-
tuk a két év tapasztalatait, valamint be-
mutattuk az elkésziilt harom kézikonyvet.
Szekcidllés soran pedig ezidaig egyediilallo
témardl, a lakhatasi tamogatasban dolgozé
sorstarssegit6k szerepérdl, valamint a té-
mat feldlel6 kézikonyvrél volt lehet&séglink
interaktiv beszélgetést folytatni. A rendez-
vényen a hiarom kézikdbnyv nyomtatott
példanyait tudtuk a tdmogatasnak kdszén-
het6en ingyenesen atadni az érdekl6dé6,
szocialis szakmaban dolgozé kollégaknak.

Novemberben meghivast kaptunk a Magyar
Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet napjara,
melyen a TrainHouse projektrél beszéltiink
partneriink, a BMSZKI munkatdrsaival k6zo-
sen az érdeklédéknek. Ugyancsak novem-
berben ismertettiik az 6nkéntesek lakha-
tasi programokban valé foglalkoztatasat
targyald kézikonyvinket. Az év végi 6nkén-

A TrainHouse program az éves konferencian Balatonféldvaron

A TRAINHDIUSE #ROGRAME(N
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testoborzd programunk munkara felkészito,
interaktiv képzésének fontos eleme volt az
Utmutatdban szereplG esettanulmanyok és
a kotetek bemutatasa.

A projektid6 alatt folyamatosan kommu-
nikaltunk tapasztalatainkrél, az elkésziilt
anyagok kozzétettiik a szakmai és mas ér-
dekl6d6k szamara. Honlapunkon talalhaték
hireink, a tréninghetek magyar nyelv( be-
szamoldi, valamint a projekt bemutatasais.
http://menhely.hu/index.php/hajlektalan-
sagrol/trainhouse

Angol nyelven a BMSZKI honlapjan érhet6
el a nadlunk még kevéssé ismert sorstarsse-
gités szakirodalmi linktara.
http://www.bmszki.hu/en/TrainHouse/use-
ful-readings

Mindhdrom kézikényv (angolul és magya-
rul) elérhet8 honlapunkon:
http://menhely.hu/ index.php/hajlek-
talansagrol/trainhouse/ 7988-a-train-
house-kezikonyvek
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Fedél Nélkiil - Otthontalan Emberek Miihelye

A Fedél Nélkiil az els6 magyar nyelv(i utcalap, szerzdi és terjesztdi is jorészt otthontalan emberek. A lap kiadéja a Menhely
Alapitvdny. Célunk egyrészrél, hogy a veliink kapcsolatba keriil6 hajléktalan emberek értelmes, hasznos tevékenységet
végezhessenek; otthontalan alkoték megjelenési lehet6séghez, terjesztlink, a lap drusitdsdbdl jévedelemhez jussanak.
Mdsrészrél szerepet kivdnunk adni a k6z0sségi tdrsadalom felé nydjtott szolgdltatdsoknak, fontosnak tartjuk a lap és a
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mdvészeti munka szerepét az elbitéletek kezelésében, cs6kkentésében.

Tevékenységiink mindharom pillére alapve-
téenatarsadalmiérzékenyités eszkoze,alap
terjeszt6i naponta tdobb ezer, azaz éves
szinten tobb szazezer emberrel folytatnak
kozvetlen interakcidt, mlivészeti tevékeny-
séglink termékei, alkotdsaink évente tobb
tizezer kultdrabaratot érnek el, profesz-
szionalis érzékenyité programunk el6adoi
pedig tobb ezer didkkal, fiatal felnGttel ta-
lalkoznak.

Evek 6ta egyre nagyobb hangstlyt fekte-
tink a hajléktalansagot megtapasztalt em-
berek alkalmazéasara, minél mélyebb szint(i
bevonasukra szolgdltatdsaink, programja-
ink megvaldsitasaba a tervezés szakaszatol
a tapasztalatok osszegzéséig. Munkank-
ban az esetkezel6 és a kdzosségi szocidlis
munka teljes eszkoztarat igénybe vessziik
sorstars segiték, dnkéntesek és szocialis
munkasaink egyltttmiikodésében. A lap-
pal kapcsolatba kerllé hajléktalan embe-
rek nagyobb része els6ként a terjesztésbe
kapcsolédik be, zomében anyagi helyzetiik
jobbitasa érdekében. Terjeszt6ink, néhany
kivételtsl eltekintve hajléktalan emberek,
akik terjesztési szabdlyzatunkat betartva,
fényképes kitliz6nket viselve, kollegainkkal
egylttm(ikodve arulhatjak a Fedél Nélkilt.
A lap szdmukra sem ingyenes. Abban hi-
sziink, a munkdaval szerzett javak tébbet
érnek, mint az ingyen kapottak, hogy a
terjeszt6 munkajanak haszna nem csak
anyagi haszon.

Ev Alkotésa 2017. - dijkioszté

bt

Valljuk: ,nincsen ember érték nélkal”.
Munkank arra épul, hogy mindenki adhat
valamit. Nem fogadhatjuk el a segitséget,
ha nem tudjuk viszonozni. Munkatarsaink
minden nap adnak valakinek valamit - vala-
miért. Alkotasokat a szerkeszt&ségnek - sa-
jat hangjuk er@sitéséért, lapunk példanyait
az olvasdéknak - anyagi javakért, kozosségi
munkat a lakossag kilonb6zé csoportjai
felé - a sorstarsaikat sujté elitéletek mér-
sékléséért.

TERJESZTOI HALOZAT

A lap induldsa 6ta, 2018 végéig 2441 ter-
jesztot regisztraltunk. 2018-ban negativ
csucsként minddssze 42 Uj terjeszt6t al-
kalmaztunk. 8 esetben mar az elsd beszél-
getés utan sikerdlt piaci munkahely felé
terelniink a jelentkez6t, 2 tovabbi esetben
a felvételiz6 maga latta be, hogy nem al-
kalmas a munkavégzésre. A felvételt nyert
terjeszt6k zomében csokkent munkaké-
pességli, vagy a munkaerépiacon hosszu
ideje passziv emberek, kozllik 27-en ma-
radtak munkdban legalabb egy hénapig, 21
f6 ma is dolgozik. Az év soran 6sszesen 293
terjeszt6vel dolgoztunk, éves forgalmunk
8292 f6 volt, atlagosan napi 33 fével ta-
lalkoztunk. TerjesztGi létszamuk jelentds,
20%-0s csdkkenése 6rvendetes mddon a
piaci munkahelyek szimanak emelkedésé-
vel fligg Gssze: tobb tucat terjeszténk allt
munkdaba az elsédleges munkaerépiacon

az év soran. A terjesztGkkel valé kapcsolat
tartasaban 2018-ban harom kozfoglalkoz-
tatott statuszu sorstarssegitéd munkatassal
dolgoztunk egyutt, 2019 elején pedig mun-
kaba allhat a negyedik kolléga is.

2018-ban az egy-egy napon dolgozé terjesz-
ték szdma (100-130 f6) az aktiv terjeszték
létszamcsokkenésének megfelelen valto-
zott. Az év soran 713 helyszini ellen6rzést
végeztiink. A BRFK Kozlekedésrendészete
idén is balesetvédelmi oktatasokkal segi-
tette munkankat, az ezen vald részvétel
kotelezd feltétele a teljes jogl terjesztli
igazolvany kiadasanak.

2018-ban a Fedél Nélkil 170313 példany-
ban jutott el az olvasdékhoz, a majd 20%-
os csokkenés megfelel a terjesztdi haldzat
hasonlé mértékl csokkenésének.

Vidéki jelenlétlink alig valtozott: az év so-
ran 21 vidéki telepllésen dolgoztunk, rend-
szeres a jelenlétiink 9 megye 15 varosaban,
ahol 6sszesen 23 terjeszt6nk dolgozik. Teljes
forgalmunk 6téde zajlik a févaroson kivl.

Havi rendszerességgel szervezzilk a Ki-
emelt Terjeszt6i Klubot. Cél az egyuttlét,
az Osszetartas er@sitése, ennek érdekében
szabadid6s programokat szerveziink. Idén
meglatogattuk az Allatkertet, bogracsoz-
tunk Nagykovacsiban a Bike Maffia altal
szervezett Charity Festen, és mar harmadik




alkalommal vettek részt a terjeszték altal
készitett kézml(ives alkotdasok a Bankitd
Fesztivalon.

A koz06s nyaralads idén sem maradhatott el.
Uj helyszinen, Balatonkenesén téltéttiink
harom napot 12 kiemelt terjesztével. A cso-
port majd’ minden tagja kdz6sségi munkat
végez, sokan vallalnak kilén feladatot ter-
jesztOtarsaik segitésére.

Karacsonyi lnnepséglinket és terjeszt&i
dijatadé rendezvényiinket 2018-ban Ujra
a Balint Hazban tarthattuk meg. Ennek
keretében adtuk at az Ev Dolgozéja dijat
(nyertese tébb, mint 13 000 példanyt adott
elalapbdl), az Ev Terjeszt8je dijat (a nyertes
9. alkalommal lett az elsé a terjesztGtarsai
szavazata alapjan), valamint 46 ,ezredest”
avathattunk (ennyien adtak el legalabb
1000 lapot az év soran). A rendezvényre (j
fellépbink és egy csapat dnkéntes is késziilt,
ameghirdetett sutiversenyt pedig Mautner
Zsofia gasztroblogger szakértelme tamo-
gatta.

A megszlint Népszabadsdg munkatarsai-
nak irasaival megjelent 3. melléklet, és a
szintén oktéber hénapban napvilagot la-
tott Rohrig Géza-verseskotet mellett a 2018.
oktdber 15-t6l hatdlyos Uj hajléktalandgyi
jogszabaly megjelenése minden eddiginél
er6sebb érdekl6dést indukalt a terjeszt6k
munkaja felé. A hazai és f6ként a nemzet-
kozi sajto tobb tucat munkatarsa kereste fel
Gket, egylttal szerkesztGséglinket. Ennek
kapcsan Nyugat-Eurdpa érdekl6d6 polgarai
is megismerkedhettek munkankkal.

MUVESZETI TEVEKENYSEG

Alkotoml(ihelylink zomében otthontalan
mUivészekbdl all. Ugyanakkor évatosan, de
tudatosan nyitunk egyrészt a hajléktalan-
sagtél nem sujtott, de gyengén menedzselt,

Balatoni nyaralds - csoportkép |
v R i

nagy tehetség( szerz6k felé, masrészt a mar
neves, az irodalmi kdnonba tartozé irodal-
marok felé.

Irodalmi tevékenységlinket ma mar olyan
nevek segitik, mint Téth Krisztina, Baranyi
Ferenc, Gyorgy Péter, Nyary Krisztian, Gyo-
re Balazs és Rohrig Géza. Utobbi mlivésszel
folytatott egytuttmiikddésiink 2018 novem-
berében kozos kotetet eredményezett: Ala-
pitvanyunk kiaddja lehetett angyalvakond
cimi verseskotetének. A kdtetbemutatét a
Nyitott Mlhelyben tartottuk, s a kdnyvet
kizarélag arusité Fedél Nélkul terjeszt6k
jutottak jelent8s bevételhez. A kotet 2018
utolsé harom hdénapja soran tébb, mint
5000 példanyban fogyott el, ami a hazai
irodalmi piacon is kiemelkedének szamit.

Utcalapunk 2004-ben hirdette meg fo-
lyamatosan futdé Mlivészeti Palyazatat
otthontalan alkoték szdmara. Az indulds-
tdl 2018 végéig 6sszesen 3628 palydzatot,
azaz 10307 palyamunkat kaptunk, és 395
alkotd kedvi hajléktalan emberrel keril-
tink kapcsolatba. 2018-ban 192 palyazattal
604 palyamunka érkezett hozzank, és 7 (j
szerz6 kapcsolddott a programba. Idén 52
kiilonb6z6 alkotétdl kaptunk palyamunkat.
A nyertes palyazatok dijazasara az év so-
ran dsszesen 443 000 forintot forditottunk.
2018 juliusaban dijaztuk az ezredik beadott
palyamunka alkotéjat: oklevéllel és egy ré-
zsafa tollkészlettel leptiik meg. Az év soran
90 alkotoészerz6nk 410 alkotasat jelentettiik
meg lapunkban.

Az Ev Alkotdsa 2017 dijatadd keretében
az éves palyamunkak kozil a tébbek kozt
Téth Krisztina és Eifert Janos nevével fém-
jelzett zs(iri valasztotta ki az Ev Versét, az
Ev Prézajat és az Ev Képét. 2018 tavaszan
arendezvénynek mélté helyszint talaltunk
az E6tvoslO Kozosségi és Kulturdlis Szin-
térben, ahol Madarasz Eva és Epres Attila
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szinmUvészek vallaltak felolvasast az alko-
ték munkaibol.

2018-ban tobb kiallitasunk volt. Tobb mint
egy hénapos képzémdlvészeti kiallitasunk
nyilt februarban a Wekerlei Tarsaskorben,
aprilisban a Pszinapszison, majd juniusban

ez

Tovabbi érdekes események és Uj talalko-
zasok tarkitottdk az évet. A My Budapest
Photo Projekt palyazatan otthontalan em-
berek készithettek fotdkat egy naptarhoz.
A Fedél Nélkil szerkesztGségi tagjat Ujra
zsUritagsagra kérték fel.

A Zugradié internetes misorkészitésre hiv-
ta meg az utcalapot. Az online radiéban
hajléktalan emberek interjui, riportjai sz6-
lalnak meg kéthetente péntekenként.

SZINHAZI ELOADASOK

Afolyamatosan jatszott Rendben élni cim(i
monodrama és a Cim Nélkul - hajlék-ka-
land-jaték cim(iinteraktiv darabok mellett
Ujabb harom szinhazi produkcié elGkészité-
sét kezdtik meg.

A Pécsett, Szab6 Balazs el6addsdban bemu-
tatdsra varé Bringa-verkli cim(i zenés darab
felejthetetlen szerz6nk, Leé Jdézsef verse-
it dolgozza fel. A Central Szinhazban 2019
aprilisdban bemutatdsra varé Kakadscsiga
ciml monodrama pedig Kovacs Béla, Her-
ceg Arpad, Ttizgyik és Ho.Csi kisprozaibol allt
0ssze, Papp Janos tolmacsolasaban, Cortés
Sebastidn rendezésében.

Mar 2020-ra el6re tekintve dolgozunk Li-
bor Laura szinészm(ivésszel a Gumiember
munkacimet visel6 zenés darabon, mely
alkotdink verseivel meséli el egy szerelem
torténetét.

A Kiemelt Terjeszt6i Klub munkdban
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FEDEL NELKUL KONYVEK

A lap szerkesztGsége 2013 6ta foglalkozik
konyvkiadassal. Els6 harom kotetinket
palydzati tdmogatdssal, lakossagi adoma-
nyokbdl adtuk ki, a 2018-ban megjelent

Ujabb harom koétetet mar az el6z6ekkel
nyert bevételbdl.

ElsG idei kotetlink Deli Balint kolt6 posztu-
musz verseskotete volt, Ha felndvok, gyerek
leszek cimmel, melyet janudrban az frok
Boltjdban mutattunk be szép kdzénségér-
dekl&dés kiséretében.

A Fedél Nélkul 25 éves sziiletésnapja alkal-
mabadl volt alkalmunk leltart késziteni, és
25 éviinket atfogd antoldgiat megjelentetni
Elmulasunk hamutartéja cimmel. Az 6ssze-
allitds az Unnepi Kényvhéten jelent meg,
ahol szerzGink kozil tobben is dedikaltak
a leendé olvaséknak.

A sorozat 5. darabja, Rohrig Géza angyal-
vakond cimU verseskotete igazi sikersztori,
a neves szinész, kdlté munkajabdl terjesz-
t6i haldézatunk tébb, mint 6tezer példanyt
adott el. A kotet sokrét(i nyeresége j6 alapot
teremt a kiadéi munka folytatasahoz.

Tobb 6nallé kotettel is terveziink a kovetke-
26 években, de egy kovetkez6 antoldgiarais
bdven van lehetGségiink, hiszen kéziratta-
runkban tébb mint hatszaz szerz6 tobb ezer
jorészt kiadatlan kéziratat Grizzik.

Mlvészeti tevékenységlinket, a kotetki-
adastol alkotdink pénzdijain at, kapcsolodd
programjainkig a 2018-es évben is palya-
zati forrdsokbdl, lakossagi adomanyokbdl,
koteteink értékesitésébdl és rendezvénye-
ink jegybevételébdl valdsitottuk meg. A
miivészetbaratok figyelmének felkeltése,
a begydjtott elismerések mellett bliszkék
vagyunk arra is, hogy m(ivészeti tevékeny-
séglink sikerrel zarta az évet.

Kotetbemutaté az frék Boltjaban
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NEMZETKOZI TENYKEDESEK

A két éve zajlé, nemzetkozi TrainHouse
programban valé részvételiink felébresz-
tette igénylinket mds utcalapok, mas sor-
starssegit6i programok megismerése felé.
A kozos feladatok megvaldsitdsa soran jo
munkakapcsolatot alakitottunk ki a londo-
ni, a pragai és a pozsonyi utcalapokkal. Nagy
tervekkel varjuk a kdvetkezs évet, legalabb
harom nemzetkozi projekt megvaldsitasa-
ban kivanunk szerepet vallalni. Egységiink
munkaja, mikodése, szellemisége nagyon
vonzd portéka partnereink szimara.

Az év végén - 6romeink tetépontjan - meg-
hivast kaptunk az Utcalapok Nemzetkozi
Szovetsége (INSP - International Network
of Street Papers) tagjai sordba.

ONKENTESEK

Szaporoddé feladataink ellatasdara kitartd
munkaval szerveziink egyre erGsebb on-
kéntes kozosséget. 2018-ban 66 f6 segitette
munkankat, kéttucatnyian rendszeresen,
egyitt tobb, mint haromezer munkadraban.

Folytattuk 6nkéntes halézatunk alakitasat,
formalizalasat. Célunk olyan csoportok |ét-
rehozasa, melyeket hajléktalan emberek,
onkéntesek és szocialis szakemberek alkot-
nak, ahol egymassal is szorosabb kapcso-
latot tartva, nagyobb 6nallésagot élvezve,
nagyobb hatékonysaggal tudnak egy-egy
feladatot megoldani, képesek lehetnek (j
készségeket elsajatitani, a mar megléviket
fejleszteni. Minden csoport vezetGje egy-
egy tapasztalt dnkéntesiink.

M(ivészeti Csoportunk 8 tagjanak alapvetd
feladata mUivészeti tevékenységiink fellen-
ditése, alkotdinkkal valé kapcsolattartastoél
a rendezvények szervezéséig.

A havi rendszerességgel tartott Nyitott
Szerkeszt6ség munkaja szolgaltatja lapunk
cimlapinterjuit, 12 kollégdaval.

Fotdés Csoportunkban hatan dolgoztak, el-
latva benniinket tartalmainkhoz, valamint
rendezvényeink, munkank dokumentalasa-
hoz szlikséges fényképekkel.

Webes Csoportunk elsédleges célja web-
oldalunk Ujjaépitése, e munkaba heten
kapcsolédtak be.

Az év végén létrehozott Kozosségi Média
Csoportban 6ten dolgoznak, célunk, hogy
mar mikodsé kozosségi média oldalunk
mellett, Ujabb médiafeliileteket Gizemel-
tesslink - 6sszehangolva készil6 Uj web-
oldalunkkal.

Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol - Rendha-
gy6 Osztalyfénoki Ora cimli programunk-
ban jelenleg 12 f6 aktiv tagunk van. Jérészt
kiemelt terjeszt8ink kozil kertilnek ki a tar-
sadalmi érzékenyitést is hatékonyan meg-
valésito, és azt fontosnak érzé kollégaink.
Részvételiikkel 2018-ban 77 elGadast tar-
tottunk, és csaknem 2000 f6t értiink el. A
programrél bévebben irunk beszamolénk
kovetkez6 fejezetében,.

Célunk, hogy szocidlis szervezetként és
m(ivészeti intézményként is kiemelkedot
nyujtsunk, munkankkal, a vellink dolgozé
otthontalan emberekkel, 6nkéntesekkel,
partnerekkel olyan jovét kivanunk épiteni,
ahol hajléktalansaga miatt senkit sem ér
hatranyos megkllonboztetés.

Ezt szolgdlja a terjeszt6i halézatunk folya-
matos fejlesztése, a tagok szamara terve-
zett képzések. Legtehetségesebb szerzGink
menedzselésével célunk, hogyaz 6ket meg-
illet6 helyen, a kortars magyar irodalmi élet
krémjében emlitsék neviiket.

Ujabb neves miivészek megnyerésével ers-
sitenénk presztizsiinket, tervezziik a sajat
kiadasu Fedél Nélkil Konyvek sorozat foly-
tatasat, szervezlink kiallitasokat, felolva-
sOesteket, iré-olvasé talalkozdkat.

Legrégebbi onkéntes segitbink




Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrél
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Elkételezetten hisziink abban, hogy amit megismer azember, azzal gazdagabb lesz, a vildgot a maga dsszetettségében ldtja,

277,

eléitéletei csékkennek. A Menhely Alapitvdny tdrsadalmi érzékenyité Els6 Kézbbl a Hajléktalansdgrél (EKH) programjdt tébb
éve fejlesztjlik. Az EKH-programok személyes élményt nydjtanak az érdeklédsé személyeknek, csoportoknak. A programban
kézésen dolgoznak szocidlis munkdsok, hajléktalansdgot megtapasztalt emberek, valamint énkéntesek.

A programot 2018-ban a Hajléktalanokért
Kozalapitvany, a Nyilt Tarsadalom Intézet
Alapitvany, valamint maganszemélyek és
onkéntesek tamogattak. Minden program
megrendelhetd a szervezdktdl:
www.menhely-ekh.hu

Az EKH népszer( iskolai programja a ,,Rend-
hagyo Osztalyfénoki Ora”. Az éran a diakok
otthon nélkuli emberekkel, élettorténe-
tikkel ismerkedhetnek meg. Szituaciés
jatékban élhetik at a hajléktalan emberek
mindennapi élethelyzeteit, nehézségeit,
konfliktusait.

Hisziink abban, hogy a taldlkozas eloszlatja
a kolcsonos félelmeket és elGitéleteket, a
didkok nyitott és szolidaris felnGttekké val-
hatnak, az 6rdkon szerepld hajléktalanok
pedig emberi méltésdgukban meger6sddve
vallaljak 6nmagukat, és sajat sorsukat is
tevékenyebben akarjak jobba tenni.

A gyakorlott éraaddk kommunikaciés és
szituacios tréningeken adjak at az Uj jelol-
teknek tapasztalataikat. Mara 12 allando
tagunk van, koztiik 2 tag moderatorként
vesz részt az érakon. Az allandé tagok lét-
szama 2 fével boévilt, ugyanakkor sajnos
egyik moderatorunkat elveszitettik, igy a
jelenlegi tagokbdl szeretnénk a modera-
tori szerepre kiképezni még egy fét, hogy
biztonsaggal teljesithessik a tanév soran
a meghivasokat.

2018-ban rekordszamu, 77 el6adast tar-
tottunk 45 kilonbo6z6 intézményben, ezek
koziil 26 Uj meghivonk volt. Mintegy 200 di-
akot értlink el az évben. Rendre visszahivast
kapunk neves fels6oktatdsi intézményekbe,
mint pl. a Budapesti Metropolitan Egyetem

Rendhagyé Osztalyfénoki Ora

vagy a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem,
de Uj meghivonk volt az ELTE Urbanisztika
Tanszéke, vidéken a bajai Német Nemzeti-
ségliek Kollégiuma. Ezen kivil nyari tabo-
rokban is el6adott csapatunk: Szegeden és
Kecskeméten.

A ,Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi séta
hajléktalan szemmel olyan specialis ide-
genvezetés, ahol a turavezeték egyike haj-
|éktalan ember, masikuk szocidalis munkas.
Segitségiikkel a séta résztvevéi a hajlékta-
lan ember szemszogébdl lathatjak a kozte-
rileteket, akar éppen azokat, ahol maguk is
mindennap megfordulnak. Az idegenveze-
t6k olyan helyeket mutatnak meg, melyek a
hajléktalan emberek szamara jelent6séggel
birnak, és kozben torténeteket mesélnek a
sajat életlkrdl.

Az év soran 13 sétat vezettiink, két tapaszta-
lati szakért6 turavezetd és harom szocialis
munkas kdzrem(ikédésével. Sétdinkon 190
f6 vett részt, a visszajelzések szerint érté-
kes érzékenyit6 programot teremtettiink.
2018-ban a Hajléktalanokért Kézalapitvany
pdlydzati tdmogatdsdnak kdszonhet6en 3
kiilonbo6z6 Utvonalon tudtunk sétat vezetni.

Az ,EI6 Konyvtar” olyan emberekbél 4ll, akik
elGitéletekkel és sztereotipidkkal gyakorta
szembeslil6 csoportokat képviselnek, és
akik gyakran diszkriminacio és tarsadalmi
kirekesztés aldozatai. Mindegyikik egy- egy
sorstorténet, akiket ki lehet , k6lcs6nozni”
az életiikre kivancsi embereknek egy sze-
mélyes beszélgetés erejéig. A beszélgetés
soran, a hallottakat végiggondolva, jobban
megérthet6 a helyzetik, és az érdekl6ddk

elfogadébba valhatnak irdntuk. EI6 Kényv-
tar programunk 2018-ban a korabbi évihez
képest 60%-kal tobb meghivast kapott: tiz
alkalommal kilenc EI6 Kényviink csaknem
100 f6nek beszélhetett életérdl.

A Ment6csdnak Egység - Stereo Akt szinhazi
mdhely rendezésében, valamint a BMSZKI
partnerségével ,Cim Nélkul / hajlék-ka-
land-jaték” cimmel szinhazi tarsasjatékot
hoztunk létre. A darabot 2016-ban a 40
legfontosabb szinhazi el6adas kozé va-
lasztottdk szinhazi kritikusok. Az el6adast
a mai napig jatsszuk a Juranyi Hazban, és
2018-ban eljutottunk az el6addassal tébb
vidéki iskoldba (Gybngyés, Kapolnasnyék,
Kecskemét), valamint a dunadjvérosi Cser-
kész Fesztivalon is nagy sikerilink volt vele.
Meghivast az orszag minden részérdl szi-
vesen veszink.

A ,Civil Kurdzsi - Tabuk nélkul” iskolai
program keretében tébb civil szervezettel
egyltt iskolakban szervezett, elGitéleteket
csokkent6 el6adasokat tartunk a fiatal ge-
neraciénak. Az egyittmiikodés keretében
szervezett, tobbrésztvevds ,Tolerancia-na-
pokat” is meg tudunk télteni programmal,
olyan szervezetekkel kardltve, melyek szin-
tén fontos témakban nyljtanak szinvonalas
el6adast a fiataloknak. fgy a Civil Kurazsi
keretében az Uccu Alapitvany, a Haver Ala-
pitvany, a Labrisz Egyesilet, és az Amnes-
ty International Magyarorszag érzékenyit6
programjaival mikodiink egyitt.

E program elérhet8sége: bit.ly/2TUEdh5

Vérosi séta a Kazinczy utcaban
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2018 eseményei, tamogatdink

A Menhely Alapitvdny térténete sordn mindig is térekedtiink kézésséget létrehozni azzal a céllal, hogy csoportoknak,

7

szervezeteknek, kiilonbozé érdeklbdésili embereknek segitsiink megérteni a hajléktalansdg nehézségeit, megmutassuk a
segitségnylijtds lehetlségeit. Munkatdrsak, 6nkéntesek, tdmogatdk, bardti és miivészeti kérok fognak 6ssze minden évben
a hajléktalan emberek sorsdnak jobbitdsdért.

MUVESZETI KOTETEK KIADASA

2018 marciusaban az frék Boltjaban mutat-
tuk be Deli Balint Attila Ha felnévok, gyerek
leszek ciml posztumusz verseskotetét. A
kotetrSl szdl6 beszélgetés résztvevsi Deli
Kata Dorottya, Toth Krisztina, Baranyi Fe-
renc, Fekete Andras és Kepe Rébert, mode-
ratora Gyorgy Péter volt. A verseket Libor
Laura szinm(ivészn§ szélaltatta meg.

Mdjus végére készllt el a Fedél Nélkul ut-
calap negyedszazadnyi m(ivészeti termését
0sszefogd antolédgidja, EImulasunk hamu-
tartdja - A Fedél Nélkil alkotdinak antolé-
gidja (1993-2018) cimmel. A kétetet ismét az
rék Boltjaban mutathattuk be, s a juniusi
Unnepi Kényvhéten szerz8ink kéziil tébben
is dedikaltak azt az olvaséknak.

A Fedél Nélkil kdnyvsorozat Ujabb darabja,
Rohrig Géza angyalvakond cimd versesko-
tete fontos mérféldks szamunkra. Otven
versben meséli el hajléktalan emberek tor-
téneteit, érzéseit a szerz6. A konyv Nadas
Péter utdszavaval jelent meg. 2018 telén
kizardlag az utcalap terjesztGinél volt kap-
haté a kotet, igy a tébb mint otezer elkelt

példany megélhetésiiket tdmogatta. A si-
keres eladast segitette az Orkény Istvan
Szinhdz, a Trafé Kortars M(ivészetek Haza
és a Radnéti Miklds Szinhaz azzal, hogy a
karacsonyi konyvvasar idején terjesztési
helyszint biztositottak.

Két legutdbbi kotetlinket beszamoldnk 22-
23. oldalan mutatjuk be.

A kovetkezd években tobb tovabbi onalld
koényv kiadasat tervezziik, emellett egy Uj
antolégia megjelentetéséhez is béséges
kézirat all rendelkezéstinkre.

SAITOKOMMUNIKACIO

Marcius végén sajtotajékoztatot tartot-
tunk a 2018. évi Februar Harmadika kuta-
tas eredményeir6l ,Négy hajléktalan kozll
harom lakasban élhetne...” cimmel. A haj-
|éktalan emberek kdrében végzett orszagos
felmérésre immar a 20. alkalommal kertilt
sor. A hajléktalan-ellatds mellett egészen
mas segitd rendszerekre is szlikség lenne -
ez a 2018. évi Februar Harmadika hajlékta-
lan adatfelvétel els6 6sszegzésének ered-
ménye - kapcsolddo osszefoglalénk besza-
molénk kiemelt irasunkban olvashaté.

HA FELNOVOK,
GYEREK LESZEK

Deli Balint Attila

,NEGY HAJLEKTALAN KOZUL HAROM LAKASBAN ELHETNE...”

Eurdpdban is egyediildllé médon, immdr a 20. alkalommal
kertilt sor idén februdr 3-dn az orszdgos hajléktalan adat-
felvételre. A Februdr Harmadika munkacsoport szakértbinek
becslése szerint egy téli napon legaldbb 14 ezer ember van haj-
léktalan helyzetben Magyarorszdgon, koztiliik 10 ezer ember
valamilyen hajléktalanszdlldson, 4 ezer ember koztertileten
alszik. Donté tobbségliiknek a jelenlegitdl teljesen eltérd se-
gitségre lenne sziiksége: 4000 fének lakhatdsi tdmogatdsra,
7000 fének lakhatdsi és egyben szocidlis tdmogatdsra lenne
sziiksége, s ezzel 6ndlléan is képes lenne lakni, 700 ember
dpoldst-gondozdst nyujté intézményi elldtdsra szorulna. A
Jelenlegi szocidlis szdlldsnydjtds valamilyen formdja mintegy
2300 ember dllapotdnak felel meg.

A meglévs hajléktalanelldtds mellett megfelel6 lakhatdsi
tdmogatdsra, helyi mentdlis és szocidlis segité hdlézatra,
az alkohol-, drogfiiggbknek, pszichidtriai betegeknek reha-
bilitdcids szolgdltatdsokra, az értelmileg akaddlyozott, vagy
testi fogyatékkal él6 embereknek tdmogatd szolgdltatdsokra,
a krizishelyzetbe kertilteknek kriziskezel6 kdzpontokra len-

ne sziikséglik. A rdszorultsdg és a sziikségletek mértékét és
moadjdt vizsgdlo szocidlis seqit6k diagnozisa alapjdn ezek
a megolddsok lennének indokoltak, még akkor is, ha ez fo-
lyamatosan (nem egy idépillanatban) sokkal tébb embert
érintene, és tobb koltségvetési kiaddst igényelne.

A kutatds azt is megmutatta, a hajléktalanok 43%-a - be-
valldsa szerint - stlyos, krénikus beteg, a hajléktalan nék
kéziil kézel minden mdsodik valamilyen lelki/pszichidtriai
problémdval kiizd, a hajléktalanok 39%-dt egy éven beliil
kérhdzban kellett kezelni. Mindezek kévetkeztében a haj-
léktalan helyzetben [évik tébbsége onerejébdél nem tudnd
kifizetni 6ndllé lakhatdsa koltségeit, csak valamilyen segit-
séggel, tdmogatdssal.

A 20. adatfelvétel alapjdn képet kaphattunk tdobbek kozott
a hajléktalan emberek iskoldzottsdgdrél, munkavégzési le-
hetbségeikrél, arrdl, hogyan nétt meg kériikben a romdk, a
sokgyerekes csalddokbdl szdrmazdék ardnya, milyen a sok-
gyerekes hajléktalanok, és a hajléktalan nék helyzete, mi
a kévetkezménye annak, hogy minden otédik hajléktalan
dllami gondozott volt valamikor, és minden mdsodik fiatal
hajléktalan az dllami gondozdsbdl kertilt ki.




ERZEKENYITO PROGRAMOK

Az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrél elneve-
zésU érzékenyit6 programjaink fontos esz-
kozei a hajléktalansaggal sujtott emberek

megismerésének. E programjainkrol el6z6
fejezetlinkben részletesen szamot adtunk.

Fontosnak tartjuk, hogy nem szokvanyos
helyszineken vagy formaban is megjelen-
junk, beszélgetésekkel, csoportos jaté-
kokkal jarjuk kérul a hajléktalansag és a
szakmai segit6 munka témajat. A kovet-
kez6kben a tavalyi év kiils6 helyszinein
végzett ,nagykoveti” munkankat foglaljuk
Ossze.

Iskolai eldadasok a szocialis munkarél

Hajléktalan embereket segité szocidlis
munkank bemutatasara tobb meghivast
fogadtunk iskoldk és kollégiumok részérdl.
Két kollégdnk harom helyszinen 6sszesen
62 altalanos és kozépiskolas kord fiatal kér-
déseire valaszolt a témaval kapcsolatban.

Adomanyfesztival

Mdjusra meghivast kaptunk a Charity Fest-
re, a Bike Maffia Egyesiilet élménynapjara.
A Nagykovacsiban tartott eseményen civil

A Sziget fesztivalon
| — g

'\
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szervezetek mutatkoztak be. K6z6sen bog-
racsoztunk, az ételt a koztertiletre szorult
hajléktalan emberek kaptak meg.

Zugléi Gasztrofeszt

Immar sokadszorra vettiink részt alapitva-
nyunk Zugléi Utcai Gondozé Szolgalataval
és Diszpécser Szolgélatdval a Zugléi Gaszt-
rofeszten. Adomanykonyhaval késziltiink
a vendégek fogadasara, és munkankrol
beszélgettink.

Bankito Fesztival

Juniusban ujra kiteleplltiink a Bankité
Fesztival civil programjara. A rendezvényen
a Fedél Nélkul ujsag kreativ munkajat mu-
tattuk be. Onkénteseink és gyakornokaink
kézml(ives foglalkozast tartottak az érdek-
I6d6k szamara.

Pszinapszis

A 2018-as Pszinapszis, ez a tobb évtizede
a pszicholdgia irant érdekl6dd egyetemis-
tak tavaszi rendezvénye, szamunkra is Uj
szint hozott. Szocialis munkas, pszichol6-
gus, valamint tapasztalati szakértd kollégak
részvételével kerekasztal-beszélgetést tar-
tottunk A hajléktalansag , itélete” cimmel.
A masfél éras beszélgetést sokan kovették
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a helyszinen, és videéfelvétel is késziilt a
kozbsségi portalokra.

Zéna

Mdjusban az Autonémia Alapitvany tamo-
gatasaval az Un. Zéna jaték részesei voltunk.
A 2016-ban kidolgozott sokszereplGs jaték-
ban k6z6s célunk a fiatalok érzékenyitése
nehéz helyzet(i tarsadalmi csoportokat
bemutatd, izgalmas nyomozés szerepjaték
segitségével. A hajléktalansagrél egy utcan
él6 hajléktalan karakter szemszogébdl, va-
lamint Leé Jdzsef, hajléktalan kolts egyik
kélteménye kapcsan beszélhettiink.

Civil Sziget

A Sziget Fesztival Civil falujdban az Ado-
manycsuzli és Kartyavar nevl érzékenyit6
tarsasjatékainkkal vettlink részt. A fesztiva-
lozé fiatalokkal az adomanyozasi kultira-
rél, a hajléktalan embert ér6 mindennapi
igazsagtalansagokrdl, azok megértésérsl
tudtunk hasznos beszélgetéseket folytatni.
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SAJAT RENDEZVENYEINK

Fedél Nélkiil Ev Alkotasa dijai

2018-ben mar tizenegyedik alkalommal
keriiltek atadasra e dijak az E6tvoslO-ben
tartott Unnepségen. Az otthontalan em-
berek palyamunkainak legjobbjait kortars
miivészek alkotta szakmai zs(iri ismerte el,
melynek tagjai Eifert Janos, Fekete Andras,
Gyore Balazs, Molnar Krisztina Rita, Szasz
Lilla és Téth Krisztina voltak. Valogatas
hangzott el a Fedél Nélkil lapban megjelent
versekbél és prézakbdl, Illésy Eva, Madarasz
Eva, Epres Attila szinm(ivészek és Dvorcsak
Gabor szerz6 el6adasdban. Az est hazigaz-
ddjaként is szerepet vallalé Huzella Péter
el6adémlivész, valamint Baranyecz Janos
,Branyd” és zenekara zenéltek.

Kdszonet a tdmogatdasért a Hajléktalano-
kért Kozalapitvanynak, a kivalé szakmai
zslirinek, a fellép6knek, az E6tvos10-nek,
maganszemély tamogatdinknak, és az ut-
calap Olvaséinak!

Felkai Béla-dij

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kollé-
gankra emlékezve adjuk at évente a szoci-
alis szakma egy-egy jeles személyiségének.
A dijazas a fedél nélkili emberek jeldlései
alapjan, szocialis munkasokbdl, valamint
volt munkatarsunk csaladjabél allo zsdri
dontésével torténik. A dij nyertese annak
legmeggy6z6bb torténetnek a hése, mely-
ben a segité odaadasa, elkdtelezettsége
taldlkozik a segitett ember elismerésével.
A 2018-as Felkai Béla-dijrél, az idei nyertes

Ev Alkotdsa 2017, - dijazottak:
vers: Dvorcsdk Gdbor: Kisdpadni a létezésbél
préza: LeontinMed: Héhéraid butasdga

kép: Dvorcsdk Gdbor: Julius Shakespeare: Cambeth
A zsliri kilondijdt kapta: Pethd N. Gdbor: Azt mondod
Deli Bdlint Emlékdijat kapott: Barta Pdl: Mikézben megy le a Nap
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szocialis segit6r6l bévebben frtunk besza-
molénk 39. oldalan.

Kicsengettek klubestek a Gélyaban

A klubbeszélgetés sorozatot elsGsorban szo-
cidlis munkasoknak, segit6knek talaltuk ki
arra gondolva, hogy a formalis informaciéa-
ramldast segitsiik, és az informdlis szakmai
kapcsolatokat er@sitstik. Elsé klubunkat
oktdberben A szocidlcinizmus kora cimmel
szerveztiik. Az apropot az oktdéber 15-étél
hatdlyos szabdlysértési torvény valtoza-
sa adta, mely id6ponttdl kezdve az élet-
vitelszer( kozterileten valé tartézkodast
blntethetévé valik. Meghivtuk a Tarsasag
a Szabadsagjogokért (TASZ) szervezetet is,
hogy a helyzetrél teljes képet kapjunk, vala-
mint a sziikséges teend6kr6l beszélgessiink.

Dvorcsak Gabor: Kisdpadni a |étezésbdl

hisba zarva

a létbdl gy kilengsz...

kisdpadni a |étezésbdl

befeketilni arnyékok kozé
jajgatni holtakbdl fuvo széllel

él6ben vagyakat korbacsolni az égbe

*kkkkkkkkkkkkk

kékben zéldben sargan

lila szederjes nyelvvel

l6gva szavakbdél font spargan

nem kéne figyelni a sorvégekre
pokolba mindenféle rimmel
ammal és immel

csak mint egy kéthatu allat
adni teret barmely délutannak

kozbsség s par excellence

on- és énutadlat...

beleharapva a tenger fenekébe
fekete (irben rugdalva

a teret kékre

Tavakba kap!

Szokell az Este.

egyszerre voltal és mar
nem vagy mégis leszel

Barta Pal: Mik6zben megy le a Nap

Nagyokat kacsdzva a vizekre

Hogy a kélt6 megirja,

A festd lefesse:

Tukroz6dik szemeidben

Szivem szerelme.

Egy kdnnycsepp az Alkonyat.

Szépre mossa, arcomban az arcodat.

Fkdkkkkkdkkkkk

hétrél a nyolcra egyenl6

minusz kilenc...

Mikozben: igazgyongy lett
Es tenyerembe gurult a Nap!
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LAkinek nincs semmije, az annyit is ér” - ha rendszerré szervezédik, akkor a benniinket kortilvevé problémdk megoldatla-
nok maradnak, sét, elmélyiilnek. Milyen utat jdrt be a hajléktalansdg kezelése a Kdddr-rendszertél mdig, az Alaptérvény
és a Szabdlysértési torvény legutébbi mddositdsdig, s hova vezet ez az Lit? Mindennek a hdtterérél, okairdl beszélgettink,

7 7

vitatkozunk ezen az estén. (Dr. Gy6ri Péter, szocidlpolitikai és lakdspolitikai szakérté dlldspontja)

A szocidlcinizmus térvényesitése: a hajléktalansdg krimianalizdldsdval (Alaptérvény 4. médositdsa) mdr elindult az al-
kotmdnyozé hatalom az alapjogsérté helyzet intézményesitése felé, dm a hajléktalansdg abszollit tiltdsdval (Alaptérvény
7. médositdsa) egy végképp méltatlan és jogsértd helyzetet teremtett. Mikozben a keresztény kultiira védelme jegyében
dontéttek a hajléktalansdg tilalmdrél, ekézben a szocidlis biztonsdg, azemberhez mélté lakhatds feltételei egyre romlanak
hazdnkban. A TASZ dlldspontja az Alaptérvény hetedik médositdsdrol, valamint az annak alapjdn médositott szabdlysértési

térvényrél.” (A Tdrsasdg a Szabadsdgjogokért szervezet dllldspontja)

Decemberben tartottuk kévetkez6 Kicsen-
gettek Klubunkat Alairassal a hajléktalano-
kért cimmel. Ezattal a torvényi szankciona-
|as szélesebb tarsadalmi kovetkezményeir6l,
hatdsairdl beszélgettiink. Meghivottjaink
azon peticidok kezdeményezsi voltak, akik
tiltakozasukat fejezték ki az oktéberi
torvénymodositassal szemben: vendége-
ink Erd8s Virag fré, kolts, Dr. Esik Sandor
Ugyvéd és Dr. GyGri Péter kozgazdasz, szo-
cidlpolitikus voltak.

25 éves a Fedél Nélkiil

Fedél Nélkiil 25 éves
sziiletésnapi linnepség

A Fedél Nélkil negyedszazados sziiletés-
napjat oktéberben, az Extra Budapestben
Unnepeltik, a lap térténete eddig legna-
gyobb tortdjaval. A rendezvényre szamos
onkéntes, volt kolléga, jelenlegi olvasé, ci-
vil egylttm(ikods jott el, és a lap szerz6i
és terjesztGi is szép szammal Unnepelték
egyltt a multat és a jelent, tervezték az
elkdvetkezd éveket.

Az ,,Ev Menhelyese(i)” 2018.

A Menhely Alapitvany életében hagyoma-
nyosan december elején, titkos szavazassal
a kollégdk valasztjak meg az adott év Men-
helyes Dolgozojat. 2018-ban kiilénleges eset
tortént: holtversenyben Fialla Marianna,
Vajdovics Marianna és Primuszné Sara Réka
kolléganGinket Ginnepelhettiik karacsonyi
rendezvényiinkon. Portréjukat, valamint az
Ev Onkéntese-dij nyertesével készitett rovid
interjunkat a 40. oldalon adjuk kozre.
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NEMZETKOZI TANULMANYUTAK ES BEMU-
TATKOZASOK

Az elmult évre jutott az Erasmus+ altal
tamogatott TrainHouse program leglé-
nyegesebb fejezete, a programban vallalt
harom kézikonyv megirasa és kiadasa. A
nemzetkozi csapat munkajat e beszamoloé
06nallé fejezetében részletezzlik, ehelylitt a
marciusi budapesti tréninghét eseménye-
ir6l szamolunk be.

A teljes nemzetkozi stabot meghivtuk a
Kirt Nappali Centrumba, ahol interaktiv
jaték keretében mutatkozott be Uton prog-
ramunk stabja. Ugyancsak nagy érdekl6dés
Ovezte a Fedél Nélkul utcalap prezentaci-
6jat, amikor is a terjesztésben, szerkesz-
tésben, érzékenyit6 programokban fontos
szerepet vallal6 tapasztalati szakért6 kol-
|égaink ismertették a lap koré szervez6dott
sokszinld munkdjukat.

A TrainHouse program kapcsan a Hajlékta-
lanokért Kozalapitvany éves konferencidjan
foglaltuk 6ssze a két éven at zajlé projekt
tapasztalatait, bemutattuk az elkészllt ha-
rom kézikényvet. SzekcidUilés soran a lakha-
tasi tamogatasban dolgozé sorstarssegit6k
szerepérdl, valamint a témat feldlel6 ké-
zikonyvr6l tudtunk szinvonalas interaktiv
beszélgetést tartani.

A TrainHouse program katalizalé hatasa-
ként egyes szervezeti egységeink a korab-
binal batrabban szerveztek kulféldi tanul-
manyutakat. A latogatdsok célja a kornyez6
orszagok nagyvarosaiban zajl6 hajléktalan-
ellaté munka feltérképezése mellett, a jo-
vébeli, unids és mas forrasbél tervezhetd
nemzetkozi egyluttm(ikodésekhez partne-
rek keresése volt.

Kurt utcai Nappali Centrumunk munka-
tarsai Bécsben jartak. A gazdag program
soran a helyi utcalappal, az Augustinnal, a
Caritas Tageszentrum am Hauptbahnhof
munkatarsaival, a Volkshilfe Wien hosszu
tavon munkanélkilieknek szél6 tanacs-
ado szolgalataval, valamint a Neunerhaus-

A Felkai Béla-dijkioszté linnepség &

Housing First munkajaval is kozelebbrdl
megismerkedhettek.

A Fedél Nélkil stabja pozsonyi tanulmany-
Utja sorana helyi érzékenyitd programok
szervezGit kereste fel. Talalkoztak a pozso-
nyi utcalap, a Nota Bene szerkeszt6ségével,
valamint a Vagus nevl szervezet képvise-
|Gjével is.

Szeptemberben a Menhely Alapitvany és a
Varoskutatdsi Kft. kozésen szervezte Buda-
pesten a FEANTSA éves kutatoéi konferen-
cidjat. A fakultativ programok egy részét
alapitvanyunk biztositotta: az utcai gondo-
z6 munkankat mutattuk be a nemzetkozi
érdekl6d6knek, valamint varosi sétankat
szerveztik meg szamunkra. Ez utébbi a
sétdk sordban masodszor szélt a hajlék-
talanellatasban dolgoz6 vagy kutatd szak-
embereknek, és csaklgy, mint a korabbi, a
visszajelzések szerint tudott Gjat nyujtani
a szakembereknek is..

ADOMANYOZAS

Idén harmadjara szerveztilk meg a Fedél
NEPKl kampényt a volt Népszabadsag szer-
keszt6ségi munkatarsainak tdmogatasaval.
A 2016 oktdéberében megsziintetett napi-
lap Ujsagiréinak kezdeményezésére idén a
Fedél Nélkul aktualis szdma Ujra 12 olda-
las, tematikus Népszabadsag-melléklettel,
profi egyedi cimlappal, és a napilapban ko-
rabban megjelent kitlin6é archiv képekkel
jelent meg. A lap szokdsos példanyszama-
nak kétszerese kelt el a terjesztés két hete
soran. A terjeszt6knek nyujtott adomanyok
mellett az online adomanyokbdl 946800
forint érkezett az alapitvany szamldjara. Az
0sszegbdl a Fedél Nélkil utcalap munkajat,
alkotoit és terjesztGit tamogatjuk.

Novemberi ,,Hozz zoknit!” kampanyunkat
a févarosi kozépiskoldkban inditottuk el.
Felhivasunkra idén is jelent6s mennyiség(i
zokni, sapka, sal, keszty(i érkezett didkoktdl,
tanaroktol, szil6ktdl. Az akciéban idén 16
intézmény vett részt.

A CEU dolgozdi sokéves hagyomanyukat
folytatva gy(jtottek szamunkra pénzado-
manyt, amelybél a , Vajda 3” Ejjeli Menedék-
hely lakéit vendégelik meg meleg étellel a
téli honapok hétvégéin.

Kardcsony idején Nieto Mercedes tanc-
csoportja jétékonysagi tancesten gy(ijtott
150 adag meleg étel elkészitésére, Oltyan
Janos és baratai 300 adag egytalételt féztek
és szolgaltak fel otthontalan Ggyfeleinknek.

2018. december 5-én Gjra Mikulassa valtunk.
Az erre az alkalomra készitett sajatos Miku-
lascsomaggal leptik meg a parkolé autoé-
sokat Budapest-szerte. Akcidnk célja ado-
manyok gy(ijtése és a figyelem felkeltése
volt. A pozitiv visszajelzések alapjan idén
is elmondhattuk, ismét sikerrel jartunk.
A gylijtés teljes bevételének nyereségét (kb.
100 000 forintot) a Fedél Nélkil utcalap
hajléktalan embereket segitl, m(ivészeti
programjaira hasznaljuk fel. A felkészlésrol
révid video is késziilt.

Az Euroflow Zrt. 2018 decemberében érke-
zett nagylelkli adomanyanak készonhet-
en 2019-ben a ,,Vajda 3” Menhely lakéinak
természetbeni tdmogatdsa, gyégyszer, élel-
miszer, orvosi ellatast segité miszerek és
egyes gyogyaszati segédeszkozok beszer-
zése valésul meg, valamint melegeddink
vendégei jutnak ételhez.

Kiemelt tdmogatoink voltak tovabba 2018-
ban a Morgan Stanley Magyarorszag Kft. és
az AC Nielsen Kft.

A Menhely Alapitvany 2018-ban is nagyon
sokat készonhetett maganszemélyek és
vallalkozasok tdmogatasanak. Az adoma-
nyozasok lehet6séget teremtenek a koz-
vetlen kapcsolatra a hajléktalan és nem
hajléktalan emberek kézott, emberivé, kéz-
zel foghatéva teszik a segitséget, egyuttal
sok felismerést, j6 érzést eredményeznek
minden fél szamara.




Felkai Béla-dij 2018
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A Menhely Alapitvdny 2012 decemberében elhunyt munkatdrsa, Felkai Béla emlékére dijat alapitott. A dij oklevelet és pénz-
jutalmat magdba foglalé sajdtos szakmai elismerés, ahol maguk az otthontalan emberek jel6lik a nyertes szocidlis segitét.
Felhivdsunkra 2018 nyardn az otthontalan emberek az orszdg minden részér6l 135 jeloltre Gsszesen 359 jeldlést kiildtek.
A hatodik alkalommal dtadott dijat a zsdri déntése alapjdn 2018 novemberében Nemes Jdnos, a tatabdnyai Utcai Szocidlis
Segiték Egyeslilete szocidlis munkdsa kapta.

KEZFOGAS

2012. november

- Na jél van, anyam, menjink - mondta a
Béla, miutan beszalltunk az orvosi rende-
|6 el6tt a kocsiba. Metsz6 hideg volt, egy
embert vittlink be vizsgdlatra valamelyik
peremkeriletbdl, ott is tartottak labadozni.
- Egylink valamit, nem? - ezt is mondta
persze a Béla, hisz mindketten Hedéniabdl
érkeztlink, ugye, bar mellette amugy is le-
hetetlen lett volna hiilye diétdkat tartani.
Kevésbé hilyéket is.

Mindent szeretett, ami az élet.

Mentlink el6tte a bejelentés helysziné-
re - egy kupac, ennyi latszott csak a fekvo
emberbdl. Béla leguggolt, a férfi felnézett.
Bemutatkoztak egymdsnak, kezet raztak.
Egy nagy macko lapatkeze és a félig foldon
fekvé ember torékeny tenyere, sok nap le-
nyomataval a kormei alatt... Ez volt a Béla,
partnerként kezet razott, a bizalom meg-
szliletett, és mar robogtunk is az orvos felé.
Es szivbél, hitelesen csinalta. Nem véletle-
ndl hivta sok Ggyfél a Krizisautét taldléan
,a Bélaéknak.”

Mdig biszkén mondom, hogy engem még a
Béla tanitott krizisautdzni, ez olyan, mint-
ha azt mondanam, Callas tanitott énekelni.
Nem azt jelenti, hogy ugyanolyan jé az em-
ber, dehogy. De még lathatta a legjobbat,
tanulhatott t6le. Nem bantam volna, ha
még sok évig tehetem. Tul rovidre sikerl-
tek a tanuléévek. Decemberben a Jdisten
fogott Vele kezet.

2018. november

Kézfogas, taps.

Igen, kézfogds itt is, staféta ez szinte.

Béla 6 éve mar, hogy itt hagyott minket,
haldla utdni évtél a hajléktalan emberek
ajanlasa alapjan szakmank egy képviselgje
megkapja a Felkai Béla-dijat. Nem a nyertes
titulusa alényeg, a varazsmondat kell, lehet
vicces, vagy megrazéan Gszinte vagy emberi.
Epp, mint amilyen & volt.

Idén Nemes Janos tatabanyai szocidlis
munkas kapta a dijat.

Nem szeretné kizardlag birtokolni ezt a ki-
tlntetést- egyedll nem menne, mondta.
Kellenek a kollégak, a csapat. Bélat nem
ismerte, de nagyon bliszke rd, hogy tovabb

viheti a szellemiségét. Mert akdrhogy is,
mindig itt van vellnk. Napi szinten emle-
getjlik, hol hangosan nevetve, hol a tavolba
meredve.

Draga Béla! Imadtad volna a dijatadédat.
Méltd helyre keriilt a neveddel ellatott okle-
vél. Gyonyor( a csalddod, ott voltak most is.
A kedvenc dalodra tancoltunk hajnaltajt. 16,
hat nem mentlink be utana a Vigszinhazzal
szembeni torok blfébe, meg kartyacsata
semvolt, ez tény. Valami nélkiiled mar nem
az igazi.

De mind, akik ott voltunk, nagyon szere-
tunk. Latatlanban is.

Na menjlink, anydm - mondom magamnak
most. December van, hideg. Indulunk meg-
fogni a felénk nyujtott kezeket.

irta: Nuszer Mirjam
Fotd: Ménus Marton
Helyszin: Wesley Janos Fdiskola

A gyoztest jelol6 mondatok:

Bdrmikor, bdrmilyen problémdval fordulhatok hozzd. Na-
gyon segitbkész, amit tud teljes mértékben segitséget
nydjt. Nem utasit el, és nem mondja azt, hogy majd ké-
s6bb mert most nem ér rd. O egy tisztességes, becsliletes,
Joszivd, jéindulatu ember. Nem nézi le a hajléktalanokat,
inkdbb felfelé egyengeti az Utjukat. Tisztességesen és
becstiletesen végzi a munkdjdt! Nagyon sokat készon-
hetek neki!

J6 szakember. Sokat segitett a nyugdij elérésemen. Na-
gyon segité szakember.

Nagyon sok j6 segitséget kapdk téle. Viddmkedvd. J6
szocmunkds, és az Isten 6t ennek teremtette. Oneki ko-
szénhetem ezt a sok jot, amit kaptam és hogy iddig
Jjutottam. Mert, hogy mi is lett volna nélkiile, mikor sok
rosszon keresztlilmentem az élet folyamdn.

K6szonom.

Szocidlis érzékenysége nagy. Megbizhatd, segitékész, j6
humord, kedves, rendes. Nem nagyképd, pedig lenne
mire. Intelligens, odafigyeléssel és odaaddssal végzi
munkdjdt.

Sosem mond nemet, ha nem tud segiteni nem érzi jol
magdt. J6 szakember a feladatdt becsliletesen elvégzi
bdr csak ilyen bardtom lenne ,,tobb”.

Jdnos segitbkész szocmunkds munkdjdt legjobb tuddsa
szerint ldtja el. Igen jészivii az elldtottakkal embersége-
sen bdnik. Emellett okos, nagytuddsu ember.

Régota ismerem és teljesen megbizhatd. Jél ismeri az
embereket. Mindig mosolyog és segitékész. Ldtszik rajta,
hogy hivatdsa van. Sokan tisztelik, mert jé ember.

A szocidlis munkdst azért javaslom dijazdsra mert na-
gyon sokat segit nekiink. Mindig mosolyog, jokedvii és
segitékész férfi. Ha van probléma, mindent segit. Bdr-
mikor lehet hozzdja fordulni. Ismer minket és gy tud

segiteni. Nekem is sokat segitett. Segélyben, levélirdsban.

...Nagyon tdmogatom ét!!

Sajnos olyan kériilmények k6zé kertiltem, hogy az 6 se-
gitségére szorultam. Magam nevelem 2 ldnyomat és az
unokdmat. Mindenben segit. Elelem, ruhdzat, jogi kér-
désekben, felvildgositds, munkahely keresés. Munkdjdra
igényes. Segitékész, korrekt uriember.
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Ev Menhelyesei 2018.

A Menhely Alapitvdny életében hagyomdnyosan december elején, titkos szavazdssal a kollégdk vdlasztjdk meg az adott év
Menhelyes Dolgozéjdt. 2018-ban kiilénleges helyzet adddott: magas szavazati részvétellel holtverseny alakult ki, amit idén
nem déntoéttlink el egyvalaki javdra - mindhdrom kollégdnk ,,nyert”. Veliik és réluk késziilt riportjainkat adjuk kézre aldbb.

A SZEMELYES PELDA EREJEVEL CSINALNI
Fialla Marianna, szocialis munkas

Midta foglalkozol hajléktalanokkal?

1994-ben keriiltem - teljesen véletlendl -
a Menhely Alapitvanyhoz. Akkoriban jot-
tink fol Pestre, taldltam magamnak egy
kozépiskolaban allast - szociolégiat kellett
volna tanitani érettségi utani képzésben -,
a munkadgyi kézpont viszont ide, az ala-
pftvanyhoz kozvetitett ki. Es ami miatt ezt
a helyet valasztottam, az ahogy fogadtak.
Az iskoldban varnom kellett a portdn, a
tanariban, itt behivtak, leliltettek, és be-
szélgettek velem. Csaladiasabb volt a kdzeg.
Mirél szél a hivatasod?

A kezdetekkor teljesen vilagos volt, hogy
az embereknek abban kell segiteni, hogy
minél rovidebb idén bellll megszlinjenek
hajléktalanok lenni. Az évek alatt viszont ez
valahogy elhomalyosul. M(ikodtetlink egy
nappali melegeddt, egy hajléktalanszallét,
de ettdl nem fog valtozni az emberek élete,
csak életben maradnak.

Hogyan szembesultél ezzel?

2013-ban hat hétre kimehettem Dublin-
ba, ott megfigyelhettem, hogyan dolgoznak
a hajléktalanokkal foglalkozé intézmények.
Azt lattam, hogy egy nagyon fontos gondo-
lat hatdrozza meg a mlikodésiiket: az, hogy
az ember minél kevesebb ideig kényszeril-
jon hajléktalanként élni.

A magyarorszagi allapot és gondolko-
das teljesen mas. Miel6tt kimentem vol-
na, itthon indult egy program, ami arrél
sz0lt, hogy utcan él6nek lehetett segiteni,
hogy bemenjen szall6ra példaul. Egy parral
kezdtem dolgozni, akik albérletbe akartak
menni. Az én javaslatomra, mivel nem volt
pénziik, el6szor fapadra mentek, majd ki-
ragtak onnan 6ket. Ezek utdn egy atmeneti
szallét intéztem nekik, vagyis bekertiiltek az

MOSOLYT CSALNI AZ ARCOKRA
Vajdovics Manna, szocidlis munkas

Mannaval interjat késziteni nem egyszer(
feladat, mivel munkatarsai szerint is ,rej-
t6zkodd tipus,” nemigazan kedveli a nyilva-
nossagot. Beszélgetni mégis nagyon kénnyd
vele, hiszen szivélyesen, mosolyogva mesél
munkajanak viddm és nehezebb pillana-
tairél. A Prater utcai Nappali MelegedGben
szinte a kezdetektdl szocidlis munkasként
biztositja, hogy a betérék étkezhessenek,
tisztalkodjanak, tigyeiket intézzék.

ellaté rendszerbe, de ettdl még nem sziin-
tek meg hajléktalanként élni.

Milyen tapasztalatokat szereztél, milyen
hatasok értek Dublinban?

Az els6 harom hétben nem igazan ér-
tettlilk egymast, annyira kulénb6zott a
gondolkodasunk. Vittem ki magammal fo-
tékat arrél, amikor emberek kiszolgdltatott
korilmények kozt, rendkiviil elhanyagolt
allapotban fekszenek az utcan. Nagyon
furcsan néztek ram az irek, mert 6k soha
nem mutatjak az embert kiszolgaltatott
helyzetben. Mindig azt azembert mutatjak,
aki hihetetlen nagy akaraterével és oriasi
er6feszitésekkel ki tud jutni abbdl a nagyon
nehéz helyzetbél, amiben volt. Nem a haj-
|éktalansagot, hanem a hajléktalansagon
valo felllkerekedést kommunikaljak, és ez
|ényeges killonbség az itthoni helyzethez
képest.

Ezt prébdltam meg hazahozni, de kez-
detben itt az Alapitvanyon belil is nehéz
volt atadni. Olyan volt, mintha egy vastag
vizburkon keresztilil beszélnék, nem értet-
tik egymast. Rajottem, hogy nem elmon-
dani kell mindezt, hanem a magyar viszo-
nyoknak megfelel6en, amit lehet atiltetni,
és a személyes példa erejével csinalni. A
Gyorsitésav nevl programunknal trénin-
geket tartottunk hajléktalanoknak, ami az
onbizalom novelését célozta és az dllaskere-
sésre készitett fol, mentori tdmogatassal ki-
egésziilve. Egy ottani dnkéntessel talaltam
meg a kozos hangot, megerssitett abban,
hogy ideat kell adni azembereknek. A mun-
kavallalas nem lehet cél, hanem az eszkoz
arra, hogy az élet jobb legyen.

Mondandl egy példat?

Az emlitett part, akik &tmeneti szalléra
keriltek, onnan is kirtgtak, és Ujra az ut-
can kényszeriltek élni. Megkérdeztem t6lik
,Mit akartok?” amire azt felelték ,,Nem érted

Az elismerést - ahogy évatosan fogalmazza -
vegyes érzelmekkel fogadta. Erzi, hogy
a munkatarsak elismerése kiiléndsen érté-
kes, de nem a cimeket, hanem a munkajat
szereti jobban, ez most nem is Ugy fontos.
Sokkal fontosabb, hogy azoknak az arcara
tud mosolyt csalni, par percnyi viddmsagot
csempészni, akik naponta kiizdenek meg a
tulélésért, akiknek az élete kivilr6l szem-
|élve szinte teljesen céltalan és kilatasta-
lan. A hajléktalansagbdl kitorni, a korabbi
élet nyugalmat, békéjét, kiszamithatdsagat
visszaszerezni szinte lehetetlen, alig akad ra

meg? Albérletbe szeretnénk menni.” A férfi
acs volt, elment dolgozni és néhany héten
belll sikerdlt a terviink, és azéta mar tu-
lajdonosok lettek. Korabban nem vettem
G6ket komolyan, pedig volt céljuk, és nekik
volt igazuk. Az ember sokszor be van zarva
aszakmaisagaba a sajat hilsaga, a szakmai
prekoncepcioi hatraltatni tudjak. és nehéz
meghallani, amit az Gigyfél mond, amit akar.
Nagyon sokat tanultam akkor t6lik.

Az UTON program mar erre azidedra van
felépitve.

Miben mas az UTON?

A programnak az a célja, hogy az em-
berek kijussanak a hajléktalansagbél. Az
allaskeresés most periférids szolgdltatas,
nincsen tréning, tehat ilyen szempontbdl
személytelenebb. Rengeteg emberrel dol-
gozunk, az dllaskeresGs részeket dnkéntesek
végzik.

Hogyan lesz valakibél 6nkéntes?

Van 6nkéntes képzésiink, melyben a sze-
mélyes megtapasztalds els6dleges az ligy-
felek kezelésében, igy a képzésében, és a
munkavégzésben is. Sokkal tébbet ér, mint
barmelyik el6adas.

Hogyan élted meg a kollégaktdl érkezé
elismerést?

Ez nem az én egyediili érdemem, hanem az
onkénteseké, a kollégaké, az elmult négy-
évnyi koz6s munkanké ez az elismerés, ami
természetesen nagyon jol esett. A korabbi
nézépontvaltasom atiltetése az itthoni vi-
szonyokba volt az elsGdleges célom, célunk.
A hajléktalansag rossz, és ha ebben egyet
tudunk érteni, akkor minden egyes adéfo-
rintot Ugy kell elkdltenlink, olyan strukti-
rat kell felépiteniink, ahol egy ember, egy
csalad minél rovidebb ideig kényszeril ott-
hontalanul élni.

példa. Aki lecslszott, nemigen talal tobbé
szeretd csalddot, boldog otthont, jol fizetd
allast, és nem tanul meg sem az érzelmeivel,
sem a pénzzel okosan banni. Ezért is nagyon
fontos, hogy a melegedd egy kis biztonsagot
jelentsen a bizonytalansagban.

Ezt a munkat nem lehet megtanulni, vagy
tudja valaki, vagy nem. Olykor egy megérté
mosoly, egy kedves érintés segit a fajdal-
makat feledtetni, maskor hatarozottnak,
szigoriinak és keménynek kell lenni, hiszen
sokan az lUgyfelek kdzott antiszocidlisak,
szenvedélybetegek.



Asokitt toltott év tapasztalata azt is hozta,
hogy a pszichidtriai értelemben segitségre
szorul6 emberekkel konnyen szét ért. Mint
mondja: ,valahogy érzem Gket, és emiatt
megnyilnak nekem.” Az ittas emberekkel
mar nem ez a helyzet, sok-sok turelem,

ADNI MINDENKOR 30
Primuszné Sara Réka, kozosségi kapcsolatok

Nem szereti a dobpergést meg a nyilvanos-
sagot, persze, csak ha sajat magarél van szo.
A mi nyilvanossagunk, azaz a Menhely Ala-
pitvany arculata koszonhetd neki. Barhol

vagyunk, akar kozosségi f6zést csinalunk,
vagy érdekl6d6 emberekkel beszélgetiink,
abban benne van a Réka kitarté munkaja.

Taldn 6 tudna a legtobbet mesélni arroél,
mire van éppen szilksége a hozzank fordu-
|6 embereknek, hiszen hozza futnak be az
adomanykérések is.

Réka, kéne torélkoz6 a labadozénak, meg
cip6, hatizsak, farmer, zokni...

Es még tobb varosi séta, a fesztivalra pa-

tobbszori nekifutds sziikséges ahhoz, hogy
energiai ne csappanjanak meg, ws Ugy érez-
ze, értelme van a munkajanak.

Beszélgetnénk még, de két ligyfél civodasa
egyre hangosabban hallatszik be az utcardl.

lyazat, Pszinapszisra asztal, a kozos labasba
voroshagyma. Es 6 intézi.

Rengeteg energia, tapasztalat, meg nem
sz(ind tanulds kell ahhoz, hogy naprakész
legyen.

Az, hogy & is az Ev Menhelyesei kozott taldl-
ta magat, ékes bizonyitéka annak, mennyire
erésen érezhet6 munkaja, nélkiilozhetet-
lenségét hdla Istennek érezziik mi, kollé-
gdk is. Azt hiszem, akkor lenne tlipontosan
megfogalmazhaté ez a sokféle munka, ha
ne adj Isten, egyszer Ugy dontene, nem
csinalja.

Egy személyes torténettel szeretném alata-
masztani, miért is kertlt j6 helyre az a dij:
Még kezd6 koromban, lelkesen vetettem
bele magam a rendezvényeken valé rész-

Ev Onkéntese 2018.
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Manna feldll, kimegy, kozéjlik [ép és pillana-
tok alatt rendet teremt. Nyilvanvald, hogy
nem csak tisztelik és szeretik, de tekintélye
is van...

vételbe, és az el6készitésekkel jard otlete-
Iésekbe. Egy téli, koran sététed6s napon
Ugy elszallt az id6, hogy mikor felnéztem
az 6rdara, tudtam is, esélyem nincs odaérni
a varos masik végébe, ovis kisfiamat id6-
ben elhozni. Egy hatalmas karomkodassal
felpattantam a székbdl és kirohantam az
irodabdl - ha nagyon ideges vagyok, felpat-
tanok és teszek egy kért, na nem mintha
ettdl barmi valtozna.

Pedig akkor valtozott. Mire visszamentem
a bégéstdl lefolyt sminkkel, 6 csak annyit
mondott: ,itt a pénza taxira, harom percen
belul itt a kocsi. Es ne idegesked,j, kérlek.”

Kosz6nom, Réka. Ezt is...

Veve

Az Ev Onkéntesének 2018-ban Albert Kingat, az Uton és a Gyorsitésdv programok 6nkéntes segitéjét vdlasztottuk. aki
munkdnkban 6t éve a lakhatdsba és munkdba segité programjainkban vdllalt nagyon fontos részt.

Mindig érdekelt, mi vesz ra embereket arra,
hogy ingyen dolgozzanak. Sok énkéntes
vallal feladatokat allatmenhelyeken, azért,
mert szereti az allatokat, és jé érzés véd-
telen joszagokat megmenteni, gyégyitani,
gondozni. Na de embereket? Az rémesen
megerGltetd, ideg6rl6, rdadasul hajléktalan
emberekkel foglalkozni szinte reménytelen
vallalkozas. A tarsadalom peremére szorul-
tak annyira esélytelenek. Semmi eszkdzlink
arra, hogy jobb helyzetbe segitstik 6ket. II-
letve egyetlen eszkdziink van. A sajat sze-
mélyiséglink. Ha azt sulykoljuk emberiink-
be, hogy te értékes vagy, te szerethetd vagy,
te képes vagy sok mindenre, el6bb utébb
elhiszi magarol, ez noveli a teljesit6 képes-
ségét is. De csak nagyon kicsit. Es nagyon
sokaig kell kiizdeni egy ember problémaival,
mire felcsillan valami kis halovany remény.
Madach valami olyasmit irt, hogy a lét ér-
telme a kiizdés maga. Lehet, hogy keveset,
vagy semmit nem ériink el, de elmondhat-
juk, hogy értelmesen élink.

Onkéntesnek lenni szamomra azt jelenti,
hogy teszek valamit valaminek az érdeké-
ben, ami iszonyatosan zavart. Amig én ott-
hon éltem Romaniaban, lattam utcan él6
embereket. Teljesen eszkoztelennek érez-
tem magam, nem tudtam, hogy lehetne

segiteni. Nem tudtam, kihez forduljak, ki
foglalkozik ezzel. Amikor idekoltoztem, és
ittis ezzel a problémaval szembesiiltem, na-
gyon jo volt tudni mar, hogy tudok tenni az
emberekért. Szamomra egy kicsit a blntu-
dat csokkentése és lelkiismeret-nyugtatas.
Ezért kezdtem el dnkénteskedni. Ugyanak-
kor még tanultam, még nem dolgoztam
ezen a terileten, de Ugy éreztem, nem
tudok tovabb varni, valamit tennem kell.

Amikor elkezdtem 6nkéntesként dolgozni,
még egyetemre jartam, elég rugalmas volt
azid6beosztasom, megtehettem, hogy akar
hét kozben is volt az a heti harom-négy
6ram, amit erre tudtam aldozni. Szeren-
csére a Menhely Alapitvany munkatarsai is
rugalmasak voltak ebben. Most mar teljes
munkaidében dolgozom, de meg tudott
maradni az 6nkéntesség az életemben,
szombaton délel6ttonként jarok be a Kiirt
utcaba, amikor tehetem és szlikség van ram.

Ezeken az alkalmakon 6néletrajzot irtunk
az érintettekkel, allast és albérletet keres-
tink, a szamitégép hasznalatat tanultuk.
Ha azt nézem, hany embernek lett munkaja,
hany embernek oldédott meg a lakhatdsa,
akkor nyilvan nem ériasiak a szdmok. Ez-
zel tisztaban voltunk, mikézben dolgoztunk

az érintettekkel. Nem csak az a pozitivum,
hogy valakinek lett lakdsa, lett munkaja.
Nagyon sokszor arrél szél, hogy beszélge-
tink, elérink valamit kézosen, és az sike-
rélmény. Amikor megirjuk az 6néletrajzot,
jO érzés szokott lenni, hogy azemberek Ujra
leltarozzak, mennyi sikert értek el eddigi
életlikben, mennyi mindenhez értenek. Az
is Oriasi sikerélmény, amikor jelentkez6in-
ket megkeresik, hogy bemenjenek allasin-
terjara.

A Gyorsitésav programban tobbszor ta-
lalkoztunk ugyanazokkal az emberekkel,
intenziv kozos folyamat volt, mindenkivel
tobb érat toltottink egydtt. Lattuk, hogy
hétrél hétre lelkesebben, boldogabban jon-
nek vissza. Lattak, hogy masoknak is van
beléjik vetett hite, ezért maguknak is lett
hitik. Az Uton programban is volt, akivel
hosszabb ideig dolgoztunk egyitt. Ami-
kor taldlkoztunk eleinte én nyomogattam
a gombokat a szamitégépen, majd egyre
inkdbb 6 kezdte el kezelni a gépet. Jelezte,
hogy ezt meg akarja tanulni, és egyre na-
gyobb lett benne a batorsag. Ha az ember-
nek n6é az onbizalma, vagy visszakap egy
kis reményt, az kisugarzik a munkaszerzési
motivaltsagra éppugy, mint az emberi kap-
csolatokra.
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Onkénteseink munkaja

A mi énkénteseink nem pusztdn jétékonykodnak, nem csak tdvolrél és arctalanul segitenek, hanem valédi kapcsolatot
alakitanak ki az otthontalan emberekkel. Ndlunk lehet8ségiik van megismerni az otthon nélkiili emberek vildgdt, meg-
érthetik a hajléktalansdgig vezetd egyéni utakat. Mi pedig tanulunk énkénteseinkt6l: dertit, felel6sségtudatot, és ezerféle
szakértelmet. Szint hoznak az életiinkbe, felélesztik a benniink idénként bizony megkopott lelkesedést. Onzetlenséglik és
szinte végtelen munkabirdsuk mindannyiunk szdmdra példaértékd.

2018-ban 229-en vallaltak alapitvanyunknal
egyszerivagy folyamatos 6nkéntes munkat.
Kozilllk - a hosszabb tavd munkakban - 38
f6 idén jott hozzank elGszor segiteni.

A ,Vajda 3” id6sek otthonaban és laba-
dozéjaban 3 dnkéntesiink az idGs, beteg
emberek gondozéasa korili teendGket Iat-
ta el. Beszélgettek, kartyaztak veliik, vagy
adomany ruhdkat szortiroztak, raktarunkat
rendezték, masok hétvégenként meleg ételt
hoztak az éjszakai szallas lakdinak.

Prater utcai melegedénkben 30 f6, Kirt
utcai Nappali Centrumunkban 24 f6 dolgo-
zott: ételt osztott, mosasban segitett, ruhat
valogatott.

Ebben az évben is onkéntes munkaval
tamogatta klienseinket a budapesti Bike
Maffia Egyesiilet. Plusz Egy Szendvics akci-
Ojukkal a kdzépiskolas didkok altal gydijtott
szendvicseket juttattak el melegedGinkbe.

Aterepen is szamithattunk 6nkénteseinkre:
Krizisauténkon harman segitették az utcai
gondoz6i munkat.

A hajléktalan emberek lakhatasdahoz, mun-
kajovedelem szerzéséhez segit6 program-
jaink mindegyikében évrél-évre nélkiiloz-
hetetlen tarsaink az énkéntesek. Az Uton
programban 2018-ban tizen dolgoztak.

Onkénteseink munkaja

w

Kétszeri felkészité képzésiiket kdvetden
egyéni és csoportos tréningeket tartot-
tak, onéletrajz készitését, allasinterjara
felkészitést, internethasznalatot oktattak,
pénzligyi tandcsadast tartottak, segitettek
lakdspalyazatokra valo jelentkezésekben.
A Palyamodosité programban hasonlé tar-
talommal 8 dnkéntes segité dolgozott.

Onkénteseink a Fedél Nélkiil utcalap meg-
jelenéséhez is szamtalan kreativ segitsé-
get nyUjtottak. SzerkesztGségi taldlkozdkon
otleteltek vellnk, rendezvények lebonyoli-
tasaban, kiallitdsok megszervezésében, fo-
tédokumentacié készitésében, kdzosségi
oldal mlikodtetésében, grafikai, térdelési,
forditasi, archivalasi, postazasi munkakban,
legljabban kommunikacids, mlvészeti és
kozonségszervezésben vettek részt.
2018-ban 66 6nkéntes munkatarssal tud-
tunk egyitt dolgozni, akik kozil hiszan
idén érkeztek.

Az iskolai kozosségi szolgédlat keretében
2018-ban két érettségi el6tt allé didk vég-
zett hasznos munkat a hatranyos helyzet(i
emberekért.

Munkatarsi, barati csoportok kézil a Mor-
gan Stanley Magyarorszag Kft. munka-
tarsai tobbféle adomanygydjtés mellett
jol szervezett 6nkéntes munkaval is segi-
tettek. Hozzajuk hasonlé segitséget idén

a Nielsen Kft., a Colonnade Insurance S.A.
és az OTP Bank Nyrt. adtak szamunkra.
Feldjitasi munkakban, raktarren-
dezésben, tovabba ételkészités és
-osztasban voltak pdtolhatatlan segit&ink.
Karacsonykor és husvétkor, mint évek 6ta
mindig, barati tarsasagok vendégeltek meg
meleged6nkben 450 raszorulé embert.

Az Ev Onkéntesének 2018-ban Albert Ki ngat,
az Uton és a Gyorsitésav programok 6nkén-
tes segit6jét valasztottuk. aki munkankban
Ot éve vesz részt.

Kinga elkotelezett munkajaval és rengeteg
raszant idejével oszlopos tagja lett a lakha-
tasba és munkaba segit6 programjainknak.
A programhoz Ujként kapcsoldédé dnkéntes
kollégdk felkészitésében és a program inter-
aktiv bemutatkozasanak kialakitasaban is
fontos szerepet vallalt. Beszamolénk 41. ol-
daldn vele késziilt interjunkat osztjuk meg.

Halas koszonet illet minden egyes veliink
dolgozé dnkéntes munkatarsunkat, ami-
ért szabadidejliket aldozzak a hajléktalan
emberek megsegitésére!




Onkéntesek képzése
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E képzés fontos mérfoldkd a szocidlis segitéként dolgozni kivdnd énkéntesjeldltek életében - az elsé munkdk el6tt elkéte-
lez, élményt és valddi elmélyiilést ad, valamint segit a munkakérnyezetbe és sajdtos helyezetekbe valo beilleszkedésben.

Harmadik éve tartjuk meg az Uton prog-
ramhoz csatlakozé 6nkénteseknek a felké-
szit6 tréninget, melyhez idén a Palyamédo-
sité program stabja is csatlakozott. Két régi
onkénteslink és két szocialis munkasunk
allitotta 6ssze a képzés anyagat, és fejlesz-
ti az Uj tapasztalatokra épitve. Akétnapos
képzést 2018-ban két alkalommal szervez-
tik meg, 6sszesen 28 fének.

Az els6 képzési napon a ,sajat élmény(
fapad-beengedés” célja, hogy megismer-
jék a leendd onkéntesek, mi térténik ma
Magyarorszagon egy csaladdal, egy parral,
vagy egyedildlléval, ha elvesziti otthonat.

Onkéntes kollégak képzési napja

Meddig kényszeriilnek az emberek otthon
nélkul éIni? Vajon egyiitt tud-e maradni
a csalad? Milyen koriilmények kozétt fog-
jak tolteni éjszakaikat és mindennapjaikat?
Hogyan valtoznak meg a személyes kapcso-
lataik? Minden program soran megkérjik
arésztveviket, mondjak el mit tapasztaltak
abban aroépke draban amig egy hajléktalan
ember életét élték.

A masodik képzési napon leend6 segitéink
hajléktalan emberek révid 6nvallomasa-
in keresztil ismerik meg a hajléktalansag
strukturdlis és egyéni okait. HosszU ideje
veliink dolgozé HR-es dnkénteslink készit

fel onéletrajziras és allaskeresés témajaban
a leendd munkara. Korabbi 6nkénteseik al-
tal megélt kellemetlen szituacidkban pro-
balhatjak ki magukat a résztvevék fontos
témakat boncolgatva: pl. magazédjanak-e
vagy tegez6djenek-e az ligyfelekkel, hogyan
kezeljék személyes adataikat, mit tegyenek,
ha a kliensek kdlcsén akarnak kérni.

A résztvevo leend6 onkéntes munkatdrsak gondolataibdl idéziink:

Olyan, mint a bortén, csak nem vagy bezdrva.

Hidnyzik a szépség az életbdl!

Nincs kanalad, bégréd, pizsamdd, dgynemdid.

Az idédet nem te osztod be.

Nem élelheted meg, akit szeretsz...

Hdtamon a hdzam...
...a szabadsdg hidnya.

Nem reggelizhetem azt, amit akarok!

Nem lehetek egyulitt szeretteimmel.

Nem akkor kelek, amikor akarok.

Reggel nem ihatok a pizsamdmban a sajdt

bogrémbdl kdvét!

Nem lehetek a csalddommal, idegen emberek
kel kelek és fekszem.
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KOSZONJUK!

Munkdnk eredményességét és sikereit 2018-ban is nagyban meghatdroztdk tdmogaté partnereink: nagyon hdldsak vagyunk
minden hivatalos szervnek, médiumnak és ujsdgirénak, nonprofit szervezetnek, iskoldnak, vdllalkozdsnak, és bizalmdval
megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK? akik tgy dontéttek, tdmogatjdk a hajléktalan emberek felé tett eréfeszitéseinket!

Kiemelt tamogtdi partnerek:
Budapest Févaros Onkormanyzata
Magyar Allamkincstar
Hajléktalanokért Kozalapitvany

Tamogatéink, egyiittm(ikodé partnereink:

Baptista Szeretetszolgalat Orszagos
Szocidlis Segit6 Kozpont

Budapesti Rend&rfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti FGosztaly

budapestUNDERGUIDE

Central Szinhaz Nonprofit Kft.

Civil Impact Nonprofit Kft.

ERSTE Stiftung

Foundation Open Society Institute

Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgat6sag

la Caixa” Alapitvany

Kossuth Kiadd

Mentor Kiad6

Margard Media Mo. Kiadé

Ment&csénak Egység - Stereo Akt

NIOK Alapitvany

Nyilt Tarsadalom Intézet Alapitvany

OTP Bank Nyrt. Adhat.hu

Pécs MIV Onkormanyzata

Pozsonyi Pagony Kft.

Székesfehérvar MIV Onkormanyzata

Urban Communications

A Véros Mindenkié csoport

Veszprém M1V Onkorményzata

Wunderlich Produkciés Iroda

Konzorciumi partnereink:

Baptista Szeretetszolgalat BIK

Baptista Szeretetszolgalat Utcafront

Budapesti Médszertani Szocidlis K6zpont
és Intézményei

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Keresztény Advent Kozosség

Kiut Egyesulet

Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet

Magyar Evangéliumi Testvérkozosség

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Menedék Alapitvany

Menedékhaz Alapitvany

Misszié Alapitvany

RES Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Utcardl Lakasba Egyestlet

Tamogatéink:

AC Nielsen Piackutatoé Kft.

Aluchrom Bt.

Angol Nyelv(i Szinhdz Kézhasznl Alapitvany

Artwork Photo Kft.

Atoll Solution Kft.

Béke MezGgazdasagi Szovetkezet.

Bike Maffia Egyesulet

Budapestinside Kft.

Carbon Grafit Kft.

Della Print Kft.

Euroflow Zrt.

FourSeasons Hotel Gresham Palace Budapest

Févarosi Allat- és Novénykert

G-Audit Kényvvizsgdlo Kft.

Gazexpress Kft.

Generali Biztosito Zrt.

Hankook Tire Magyarorszag Kft.

Hanoi PHO Etterem

Harmati Bt.

Hepa-Com Kft.

HFC Technics Kft.

Hungarorisk Kft.

ILO DWT / CO Budapest

Innobova Kft.

Ipoly-Rakéczi Kft.

Kaliop Bt.

Lira Kbnyv Zrt.

MagNet Bank - Segit6 Bankkartya Program

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Mates Program Organizer Kft.

MKBC Kft.

MKIK GVI Nonprofit Kft.

Morgan Stanley Magyarorszag Kft.

Navilis Tanacsado Kft.

Népszabadsag Egyestilet

Piringer Kft.

PPG Trilak Kft.

Raduc Mix Kft.

Real Expert Kft.

RETURPACK Orszagos Kornyezetvédelmi
és Szolgdltatd Kft.

Segit§ Sz(iz Maria Leanyai

Sensitiv Kft.

TCC Global

TopSafe Kft.

Trio Lingua Bt.

Varju Fémmegmunkalé Kft.

YourCause LLC

Dolgozéi, iskolai, barati gy(ijtések:
Anamé Program - LG Brahman Kft.
Alternativ Kézgazdasagi Gimnazium
BME 4ltal alapitott Két Tanitasi Nyelv( Gimnazium
Budapesti Gépészeti SC Ganz Abrahdm Szakgimndziuma
Budapesti GSzC Pestszentl&rinci

Kozgazdasagi és Informatikai Szakgimnaziuma
Budapesti Innovativ Gimnazium
BVHSZC Gundel Karoly Szakképz& Iskoldja
Celanese Magyarorszag Kft.
Csanadi Arpad Altalanos Iskola és Gimnazium
Eotvos J6zsef Gimnazium
Lauder Iskola
Morgan Stanley Kft. munkatarsai
Nieto Mercedes és tanitvanyai
Oltyan Janos és baratai
Pesti Barnabds Elelmiszeripari Szakgimnazium
Sylvester Janos Reformatus Gimnazium
Szent Ignéc Jezsuita Szakkolégium
Ujpesti Karolyi Istvan Altalanos Iskola és Gimnazium
Veres Palné Gimnazium
Veres Péter Gimnazium
Vorésmarty Mihaly Gimnéazium

Rendezvények:

Atrium Film-Szinhaz Kavézo
Balint Zsid6 Kozosségi Haz
Bankité Fesztival 2018.

DocuArt Filmmudivészeti Kézpont
EGtvos10 Kozosségi és Kulturalis Szintér
FSZEK Kassak Konyvtara

rék Boltja

Juranyi Haz

Kozma Kavéhaz

MKKE - Unnepi Kényvhét 2018.
Pszinapszis 2018.

Sziget 2018.

Wekerle Tarsaskor

Wesley Janos F&iskola

Zugl6i Civil Haz

Médiatamogatok:
ARTmargdk portal
Civil Radio

Litera

Marquard Média
Nagylatdszog Magazin
Népszava
Promenad.hu
Radio6 Bézs

Uj Ember
Zugradié

* Magdnszemély tdmogatéink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvdnossdgra - de fontos elmondanunk, hogy kitarté és nagy-

lelkl segitséglikért nagyon hdldsak vagyunk!






Boldogsag

,Tudja, a vildgon a legboldogabb akkor lennék,
ha munka utdn meg kéne kérnem a kollé-
gamat, hogy segitsen felcipelni az Uj hliténket
a lakdsunkba, mert megleptem a feleségem.”

A mondat, amiben MINDEN benne van...




