TOHIDISANINIAIL IAT '6L0C ANVALIAVTY ATIHNIW SIAT 0€ V OTONYZS34

vV




IMPRESSZUM

A Menhely Alapitvany 2019. évi munkajardl sz6l6 beszamoldban szerepl6 fotékat Aknai Zoltan,
Bazsa Tibor Zsolt, Csanadi Gabor, Dénes Andras, Gardi Balazs, Gombai Gellért, Guba Ildiko, Hor-
vath Kriszta, Kiraly Edina, Ménus Marton, Nagy Laszlé, Primuszné Sara Réka, Primusz Péter, Sipos
Tinde, Szenogradi Réka, Toplak Zoltan, Venczel Sara és sokan masok készitették.

Terv, tordelés és boritd: Primusz F. Péter; a szerz6k megjel6lésével feltiintetett versek és grafikak
a Fedél Nélkil alkotéi munkaja. Koszonjik, hogy engedélyezték megjelenésiiket!

Beszamoldnk nem johetett volna létre az dnkéntesen végzett kreativ munkak nélkil - halasan
koszonjuk!

Nonstop hivhaté Diszpécser Szolgdlat: + 36 1338 4186/ 1
Székhely: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3.

Levelezési cim: 1082 Budapest, Baross utca 41.

E-mail: alapitvany@menhely.hu

Weboldal:

Menhely Alapitvany: menhely.hu

Menhely Alapitvany / Fedél Nélkul: fedelnelkul.hu

Menhely Alapitvany / Els6 Kézbél a Hajléktalansagrél: menhely-ekh.hu

K6zdsségi oldal: facebook.com/menhely.hu

Online adoményozas: adjukossze.hu/kampany/mindenkinek-legyen-otthona-1031
Addszam: 19013213-1-42

Bankszamlaszam: ING Bank 13700016-01950018

Birdsagi bejegyzés: Févarosi Itélgtabla 01-01-0000966

= 13600/42
®® ADJUKOSSZE.HU™

*Adomanyozzon telefonon vagy SMS-sel: egy egység ara 500 Ft.
Kézirat lezarasa: 2020. majus 30. Minden jog fenntartva.
© Menhely Alapitvany, Budapest 2020.



BESZAMOLO 2019

003

Készéntb

010-011

K6zép-magyarorszdgi
Regiondlis Diszpécser
Szolgdlat

018-019

Prdter Utcai Nappali Melegedé,

Incorpora - Munkavadllaldst

Segit6 Program, Oikos - Segi-

téhdz

023

Menhely Alapitvdny
Mdédszertan

031-034

2019 eseményei, tdmogatdink

038

Onkénteseink munkdja

004-005

Igy volt? Interjukoétet
a 30 éves Menhely
Alapitvdnyrol

012-013

Krizisautd, Specidlis Utcai
Gondoz6 Szolgdlatok

020-021

Ktirt Utcai Nappali Centrum,

Kiemelt Ugyintézés -

»Pdlyamédosité” Program

024

Nemzetkézi egyiitt-
mlikédések, képzések
(,NoOneSleeps”,

,HomelessTalk”,
Training on Housing First-képzés,

INSP éves taldlkozé

035

Felkai Béla-dij 2019.

039

20109. év szdmokban

006-007

Kronoldégia

013-015

Utcai Gondozé
Szolgdlatok

021

Kiemelt Ugyintézés -

,Pdlyamddosité” Program

026-029

Fedél Nélkiil - Otthontalan
Emberek Miihelye

036

Interji a 2019. Fv
Menhelyesével

040

Tdmogatdink

008-009

A Févdrosi Hajléktalandigyi
Konzorcium tevékenysége

016-017

LVajda 3” Menhely,
LVajda 3” Irodalmi kér,

Kirdnduldsok

022

,,Uton” - Lakhatdst seqgité

integrdcids program

030

Rélunk? Téliink! - Beszéljiink a

Hajléktalansdgrol

037

Az Ev Onkéntese



Ha gyorsan akarsz haladni, menj egyed(il...
Ha messzire akarsz eljutni, menj tdrssal...

afrikai k6zmondds



KEDVES OLVASO!

Készontjiik Ont a 30 éves Menhely Alapitvdny immdr 23. alkalommal megjelend szines, éves beszdmoléjdval! E néhdny oldallal szeretnénk
képet adni arrdl, mivel foglalkozunk, mi tértént veliink az elmdilt évben. Azoknak szél ez a kiadvdny, akik kivdncsiak rdnk, mert hasonlé
tertileten dolgoznak, vagy most tanuljdk a segité szakmdt, és azoknak, akik egydltaldn nem tudjdk, milyen ez a vildg, azoknak, akik
értik, hogy miért van rdnk sziikség, és persze azoknak is, akik ezt el sem tudjdk képzelni. Amit csindlunk sokak szdimdra ldthatatlan,
vagy taldn érthetetlen is, de a munka, amit végziink, nem csak a rdszorulé embereknek és neklink, az értlik és vellik dolgozéknak fontos,
hanem azoknak is, akik kiviildllé szemlélGként ldtjdk mindezt, és azoknak is, akik err6l az egészrél semmit nem tudnak.

A Menhely Alapitvany els6ként hozott lét-
re hajléktalan emberek szamara egyéni
esetkezelésen alapulé gondozasi kézpon-
tot, nappali meleged6t, 24 6raban miikodoé
Diszpécser Szolgdlatot, ingyenes jogvédd
szolgalatot, valamint az id6s hajléktalan
emberek szdmadra tartés elhelyezést biz-
tositd otthont. Alapitvanyunk a kiaddja az
orszag els6 utcalapjanak, a Fedél Nélkul
Ujsagnak. Kulénféle alternativ programo-
kat valésitunk meg, hogy az allaskeres6k
jo eséllyel induljanak el a munkaer6piacon,
és ha mar van jovedelmik, akkor egy ma-
gasabb szintl lakhatast biztosithassanak
maguknak. 2011 éta a Budapesti Hajlék-
talantigyi Konzorcium keretében févarosi
tamogatast kdzvetitiink a hajléktalanellatéd
szervezetek szamara.

Tudjuk, hogy az elfogadashoz, a toleranci-
ahoz a megismerésen keresztil vezet az Ut,
ezért fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalan
emberek sorsara, a vellik végzett sokszind
szocialis munkara minél szélesebb kérben
hivjuk fel a figyelmet. Tarsadalmi érzéke-
nyité programjaink segitségével célunk a
hajléktalansag arnyaltabb bemutatasa.

A Menhely Alapitvany 30 éve jott létre.
Egyike azon civil szervezeteknek, amelyek
arendszervaltassal kapcsolatos tarsadalmi,
gazdasagi problémakra, kihivasokra pro-
balt valaszt taldlni: segiteni azoknak, akik a
valtozdsok megannyi kihivasat vesztesként
voltak kénytelenek megéini.

30év...A30 évalatt sok minden tortént. Ez
az id6 hosszu, bizonyos szempontbdl rovid.
Hosszl, mert ennyi id6 alatt felndtt egy
Ujabb generacié. Ahhoz viszont még rovid,
hogy minden prébalkozasnak lassuk az
eredményét, amelyet kipréobaltunk.

Mindannyian vandorok vagyunk, az élet
Gtjan vandorlunk. Mindannyiunknak van
valamije, amivel az Gtjat bejarja, kinek sze-
rény tarisznyaja, kinek hatalmas hatizsakja,
kinek retikilje van. Egy biztos, mindegyik
tele van. Mindig telepakoljuk 6ket. Vissziik
magunkkal azokat a dolgokat, amelyeket
utunk soran tapasztaltunk, kudarcainkat
és oromeinket, csalédasainkat és sikere-
inket egyarant. Mindegyiket megprobaljuk
a helyére tenni. Egyszéval pakolunk, kinek
mi van a puttonydban, mit szerzett, kapott
élete vandorudtjan. Mindenkinek vannak
dolgai, amelyek nagyon fontosak szama-
ra, és olyanok melyeket szeretne elrejteni.
Akkor van baj, ha tulstlyba keriilnek azok
a dolgok, amelyeket nem szeretnénk meg-
taldlni a hatizsakunkban. Ha azokbél van
sok, akkor |épten nyomon azok keriilnek
el6 a zsakbdl. Van ugy, hogy mar annyira
sok ez a teher, hogy nem tudjuk tovabb ci-
pelni, 6sszerogyunk alatta, a sok nehézség
maga ald temet, aztan szétgurul. Ilyenkor
Ujra kell pakolni a zsdkot, rendet kell tenni,
hogy tovabb tudjunk haladni. Van, hogy a
rendcsindlas sosem sikerilt igazan és egy-
re nehezebb rendet tenni. Mindig nagyon
nehéz megprébalni Ujra rendet tenni, mert
a sok ,utravald” teljes mértékben 6ssze-
kavarodik. A mi munkank arrél szél, hogy
megprobaljuk valamilyen szinten ezeket a
szétesett, szétgurult, dolgokat a helylkre
segiteni, hogy az, akit maga ald temetett
tovabb tudjon haladni. Eznem egy egyszerd
feladat. Nagyon kell ahhoz érteni, nagyon
kell azt érezni, hogy lassuk, a vandor mi-
lyen hatizsakot visz magaval. Ha valaki nem
latja, nem érti meg mi a fontos neki, akkor
nem tud segiteni a pakolasban, és akkor
még nagyobb zlirzavar tamad. Ezért nagyon
nem mindegy hogyan prébalunk segiteni

»pakolni” annak, aki mar nem igazan akar
rendet rakni, és annak, akinek még sok le-
hetGsége adddhat az életben, akinek még
hossz( utat kell bejarnia.

30 év alatt mi is sok mindent bepakol-
tunk hatizsakunkba. Sok tapasztalatot sok
fajdalmat, kudarcokat, és csalédasokat,
szenvedést, és elkeseredést - am mivel ez
a munkank - 6romoket, és reményt, jé 6t-
leteket, és biztatast, kitartast és figyelmet,
megértést és tdmogatdst, mindent, ami
az ,életlinkhoz” kell. Ahhoz, hogy tovabb
haladhassunk az iton, és messzire jussunk,
nekiink is szikségilink van segitségre. Hogy
a dolgok a helylkre keriljenek, és hogy jo
iranyba tudjunk tovabb haladni. A kovetke-
26 néhany évben reméljik mi is megkap-
juk azt a segitséget, amivel tovabb tudunk
fejlédni, hogy minél kevesebben, minél
révidebb ideig legyenek kénytelenek élni
- atélni, megélni, tulélni - a hajléktalansag
nem kevés kihivassal terhelt élethelyzetét...

Halds koszonet illeti tAmogatdinkat, ado-
manyozéinkat, a vellink dolgozé énkénte-
seket, akik odaadé munkajukkal, a Menhely
Alapitvany altal képviselt Gigyek melletti el-
kotelezettséglikkel Ujra és Ujra megerdsitik
a civil tarsadalom segit6készségébe vetett
hitlinket. Mi 2019-ben is azon dolgoztunk,
hogy ismét néhany lépéssel kbzelebb keril-
junk alapitvanyunk alapvet6 céljahoz: Min-
denkinek legyen otthona! - egy lakdsban,
egy telepllésen, egy hazaban.

777

Aknai Zoltdn
igazgaté



Gy voLT?

MENHELY ALAPITVANY

INTERJUKOTET A 30 EVES MENHELY ALAPITVANYROL

7 7

30 éves a Menhely Alapitvdny. 30 éve egy egész orszdgot érintd dtalakulds tortént: a rendszervdltds. Ez a lendlilet inditotta el a hdtrdnyos
helyzet(i tdrsadalmi rétegekkel valé szakmai munkdt, amiben a Menhely Alapitvdny Utt6r6 szerepet vitt. Az elldtérendszer létrejotte -
mik6zben szakmai keretei megtéltédtek tartalommal - megannyi személyes sorsra is hatdssal volt, és van azéta is. Nem csupdn
a rendszert haszndlék, hanem a fenntarté intézmények, kdzésségek is vdltoztak, alakultak az évek sordn, mialatt egymdsra hat a rend-
szert haszndlé és a rendszert fenntarté, mikodtetd ember. Adddik tehdt a kérdés: miben vdltoztunk mi, szocidlis segit6k, mit sikertilt
neklink vdltoztatni a mdsik ember sorsdnak alakuldsdban? Tettiink-e ahhoz, hogy a rendszer jobban miikédjén, és egydltaldn: milyen

lenyomatot hagyunk magunk utdn?

Ezekre, és még sok izgalmas kérdésre keres-
tink valaszt, amikor megkérdeztik a régi
kollégakat, akik a kezdetek éta dolgoznak
azalapitvanynal, az Ujakat, akiknek mindez
mar torténelem, a szocidlis szakma nagy
oregjeit, akik nélkil nem szlletett volna
meg az ellatérendszer. Faggattunk vezet6-
ket és 6nkénteseket, szocialis munkasokat
és kozfoglalkoztatottakat. Kozel 6tven in-
terjut készitettilink, és ezt a nagy csokrot
rendezziik el tematikus fejezetekben az
eltelt hdarom évtizedet megorokitd emlék-
konyviinkben.

Alabb néhdany sornyi izelit6 a készll6 kotet
interjuibdl.

Tudsz mondani olyan jelentds atalaku-
last a gondolkodasodban, ami a Menhely
Alapitvanyhoz kéthet6?

Kis dolognak tlinik, de a Menhelynél tanul-
tam meg, hogy ha tudom a masik embernek
a nevét, akkor kezd6dhet el a valdédi kap-
csolat és a j6 kommunikacid. Ha azt mond-
hattam, hogy ,,Jozsi bacsi, latom, hogy ittas,
jojjon be”, egészen mast jelentett, mintha
azt mondtam volna, hogy ,uram, latom,
hogy ittas, j6jjon be.” A Menhelynél tanul-
tam meg, hogyan kell megszdlitani valakit.

(Gombai Gellért, szocialis munkas)
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Milyen a j6 segités?

Nagyjabél az, hogy jobb poziciéban van a
kliens, mint ahonnan elindultunk. Es ne-
kem az a tapasztalatom, hogy a véltozdsok
hozzdk egymdst magukkal. Tehat ha egy
ponton meg tudom billenteni az életét,
és jobb lesz, akkor az 6sszes tobbi is javul.
Egyébként a B vdalasz ugyanerre egy picit
ezzel ellentétes is lehet. Hogy ha ugy ér-
zem, hogy felelGsséggel el tudom engedni.
Vagyis, ha ugy érzem, hogy magamat mar
ki lehet hlzni a torténetbdl, és sajat Iaban
is megall...
(Kértyas Irén, a Diszpécser
Szolgélat vezetéje)

Rajottem, hogy az is egyfajta jo segités,
amikor nem oldok meg problémat, mert
esetleg megoldhatatlan, vagy egyszerlien
nem alkalmas a probléma a megoldasra.
Példaul én sikerélménynek élem meg azt
is, amikor egy olyan ember jon hozzam,
akinek van egy teljesen jogos elutasité
hatdrozata, mert hogy nem teljesitette a
feltételeket. Jon felndborodva, szidja a vi-
lagot és mindenki az § személyes ellensége.
Miutdn hosszas magyarazattal értelmezem
ezt a hatdrozatot, megérti, miért van igy,
és igen, ezt is segitésnek tartom. J6 segi-
tésnek tartom azt is, amikor csak annyit
ériink el, hogy nem Iéptlink visszafelé, nem
valtottam vildgot, nem szereztem lakdst és
nem lett az alkoholistabél antialkoholista,
csak éppen rosszabb nem lett, él a remény.
Lehet, hogy csak egy mondat volt, egy szé,
vagy éppen csak annyi, hogy legkozelebb
mar keres, hozzam fog visszajonni, megbizik
bennem. Ahogy telik az id6 egyre kevésbé
gondolkodok mar nagy léptekben, vagy
vildgmegvaltasokban. Inkabb ilyenekben,
hogy sose alljak fel Ugy a nap végén, hogy
senkivel nem mentlink semmire.
(Guba Ildike,
szocidlis munkas)
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Van valami érdekes térténeted, ami meg-
fog, amire mindig emlékezni fogsz?

A parommal egyitt tortént. Eppen zartuk
a nappali meleged6t, amikor bejétt vala-
ki azzal, hogy segitséget kér, mert le akar
allni a drogozdassal. Hirtelenjében, zaras
kézben, nem is tudtunk vele mit kezdeni,
végll belltettiik a kocsinkba és elvittik a
pszichiatridra. Es ott kézosen egyiitt meg-
beszéltiik, hogy most egy Uj élet kezd6dik
a szamara. Es azéta is tiszta! Nem labalt ki
a hajléktalansagbdl, mert ahhoz semmije
semvolt, se emberi kapcsolatai, sem anyagi
tékéje. Még mindig szallokon él, de nem
haszndl drogot, nem iszik, mar kikerdlt a
gondnoksag aldl is, és munkaja is van. Es
jobanvagyunk azétais! Vissza szokott jarni

hozzank, hogy beszélgessiink.
(Aknai Zoltén, a Menhely Alapitvany
igazgatéja)

Mit jelenthet a kiilvilignak a Menhely
Alapitvany?

Asajat kdrnyezetemvisszajelzése jut eszem-
be elsGre. En sokat beszélek a munkamral.
Azt tudni kell, hogy nekem van egy kutyam,
és gyakran 6sszeverddik egy szamomra ked-
ves kutyds tdrsasag. Nekik alapvetd az a
kép, hogy a hajléktalanok az utcan élnek,
ez borzalom. Es amikor mesélek arrdl,
hogy mit csindlunk az alapitvanyban, kita-
gul nekik a vilag, és érzik a mesémbdl azt
a meldt, amit belefektetlink, és rajonnek,
hogy amit 6k latnak az a kilszin, de az, hogy
a borzalmakbdél nem latnak tébbet, azért
is lehet, mert mi itt vagyunk és tesszlk a
dolgunkat. Akik nem kertilnek az utcara,
vagy onnan vissza tudnak kapaszkodni, az
értik végzett szocidlis munka a falakon
belul térténik, abbdl semmit nem latnak.
Amikor ezeket elmondom, akar konkrét
torténeten keresztiil, akkor annyira j6é érzés
latni egyfajta tiszteletet. Nem akarok prédi-
kator lenni, de valahogy 6nkénteleniil jon
a késztetés, hogy, akik nem tudnak rélunk,
meg kell ismerjék, hogy mit csindlunk itt,
és ilyenkor Ujabb lendiletet kapok. Igen,
fontosnak tartom, hogy minél tébb féru-
mon beszéljiink a munkankrél. Ezt most
mar érzékenyitésnek hivjak, ez esetemben
spontan mikaodik.

(Guba Ildiké, szociélis munkas)

Vegyiik azt a forgatékonyvet, hogy valami
miatt megsziinik a Menhely Alapitvany.
Mit hagy maga utan? Mire emléksziink
majd?

Szerintem mar most maga utdn hagyott
egy csomé embert, akiknek megolddédtak
a problémai, helyrerdazédott az életiik. Még
ha nem is tdmegesen. De pont a nem to-
megesség miatt, én nagyon sok sikersztorit
ismerek a Menhely térténetében. Egy ko-
z0sséget maga utan hagy mindenképpen.
Azt gondolom, hogy a Menhelynek ez a 30
éve, és a Menhelyben gondolkoddknak az
elképzelése a hajléktalanellatasrél, nagyon
meghatarozé volt az egész rendszer kiala-
kuldsara. Hogy itt a ’89-90-es tlizoltasbol
miképpen alakult ki egy ellatérendszer, ab-
ban a Menhely példamutatéan eldl jart. Es
szerintem azoéta is ennek alakitdasaban még
mindig jelen van.

(Kovdcs Ivetta, szocidlis munkas)

Hat azt mindenképpen kiemelném, hogy
nagyon sok emberi életet mentett meg a
Menhely. Ezt mindenképpen kiemelném.
Ott kéne nagy bet(ikkel folirni vagy erre az
emléktdblara folirni, hogy sok ember az éle-
tét kdszonheti annak, hogy annak idején a
Menhely Alapitvany ott volt, ahol kellett és
tette a dolgat.

(Arday Attila, szocialis munkas)
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A Menhely Alapitvany torténetének idérendi attekintése

Megnyitjuk a Vajdahunyad utcdban az éjjeli menedék-
helyet.

Létrehozzuk a Hajléktalan Gondozasi Kdzpontot az ott-
hontalan emberek egyéni és csalddgondozasa céljabadl.
A ,Vajda 3” idGsek otthondba bekdltdznek elsé lakdink.

Atmeneti szallast nyitunk dolgozé férfiak részére a Vajdan.

Ugyfélszolgélati Irodaba koéltdziink, ezzel kezdetét veszi
az intézmények és funkcidk szétvalasztasa.

Megjelentetjiik a Fedél Nélkiil utcalap elsé szamat.

A Prater utcaban hozzuk létre Magyarorszag els6 nappali
melegeddjét.
Folall 24 6ras miikodés(i Diszpécser Szolgalatunk.

Megjelenik informacids kiadvanyunk a févaros hajlékta-
lanellaté intézményeirdl.

A Diszpécser Szolgdlat koordinalasaban elindul lakhatasi
programunk, a ,,bonos” rendszer.

A Vajdan ,Kulcsos Haz” elnevezéssel rehabilitacios szal-
lashelyeket alakitunk ki.

Atkoltoziink sajat tigyfélszolgélati irodankba, a kébanyai
Madi utcaba.

A Kirt utcaban is nappali melegeddt nyitunk.
Megjelenik elsé szakmai kiadvanyunk, a Kézikonyv a
szocialis ellatasban dolgozdk szamara cimd tematikus
gylijteményink.

Allaskeressk segitésére ,,Eurépa Szoba” kezdi meg m{iko-
dését Prater utcai nappali melegedénkben.

z

»Nyitott Haz” nyitja meg kapuit a Klrt utcai meleged6nk-
ben, moziel6adasokkal és rejtvényfejtd klubbal.

Létrejon mddszertani csoportunk oktatasi, tovabbképzési
programok szervezésére, a hajléktalansag kutatasara.
Elindul a ,Krizisautd” a kozterileteken krizishelyzetbe
keriil6 emberek ellatasara.

Labadozé féréhelyeket létesitiink a Vajdahunyad utcai
menhelyinkon kérhazi ellatdst mar nem igényl6 hajlék-
talanok szamara

Folalinak utcai szolgalataink az Erzsébetvarosban és a
Jozsefvarosban.

Rehabilitacios szallashelyet hozunk létre gazddlkodashoz
ért6, nyugdijas otthontalan emberek szamara Asotthal-
mon, Csongrad megyében.
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Médszertani csoportunk megszervezi a,,Februar Harmadi-
ka” kutatdst, az évente azonos napon azonos kérdésekkel
torténd els6 adatfelvételt.

Elindul a ,,Jogvéd6 Férum”, a hajléktalansaguk miatt sé-
relmet szenved6 emberek jogi képviselete.

Lakhatasi programunk albérleti lakdsok Gizemeltetésével
folytatodik Prater utcai nappali meleged6énk koordina-
lasaban.

Diszpécser Szolgalatunk K6zép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécser Szolgalatta alakul, és ellatja a regionalis disz-
pécser szolgalatok orszagos halézatanak koordinalasat.

»Alkonyzéna” cimmel megjelenik a Fedél Nélkil utcalap
szerzGinek els6 képzémdlivészeti és versgy(lijteménye.
Tagja leszlink a FEANTSA-nak, az Eurépai Hajléktalanellaté
Szervezetek Szovetségének.

ElsG izben teleplliink ki a Sziget Fesztivdlra: interaktiv
jatékkal adunk képet a hajléktalansagrol.

Nappali meleged6t és csomagmegérz6t nyitunk a Vajda-
hunyad utcaban.

Indul a Kiils6-Ferencvarosi utcai szolgalatunk.
Elvallaljuk a Szentkiralyi utcaban létrejové , Tégy az Em-
berért” Informacios és Dokumentacids Kézpont miikod-
tetését.

Megnyitjuk a Konyves Kalman koruton a févaros segé-
lyirodaja melletti tigyfélszolgalatunkat.
Tapasztalati szakért6k vezetésével Rendhagy6 Osztalyf6-
noki Orakat tartunk kozépiskolasoknak.

Megszervezziik ,Kulcs-tartd” néven telefonos informacios
szolgdlatunkat a lakasvesztéssel fenyegetett emberek
szamara.

Mentalhigiénés tandcsadassal, megrekedt élethelyzetd
emberek szdmara inditjuk ,Mozdonyforditd” kisérleti
programunkat.

Csatlakozunk a Magdolna Negyed III. Programhoz, a VIIL.
kerileti varosrész-rehabilitaciéhoz.

Figyelemfelkeltd, toleranciandvel6 programok szervezé-
sére |étrehozzuk Kreativ Csoportunkat.

LKijarat” cim( programunkkal a blintetés-végrehajtasi
intézetekben tartunk tdjékoztatdkat a szocialis ellata-
sokrél és a hajléktalansagrol.
Elindulnak ,Lépjen Be a Nappalimba!” cimmel hajléktalan
ember vezette varosi sétdink.
A févarosi hajléktalanellatas magasabb szinvonala érde-
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2012

2013

2014

2015

kében a F8varosi Onkormanyzat timogatasaval a Magyar
Mdltai Szeretetszolgalattal kozosen létrehozzuk a Févarosi
Hajléktalantigyi Konzorciumot.

KettGszazétven otthontalan ember szamara délutani
ételosztast kezdiink nappali melegedGinkben.

Ugyfélszolgélati irodat nyitunk a Haller utcai munkatigyi
kirendeltségben.

,Megdllé” cimmel probléma-feltard, a kivezet6 utakat
keres6 beszélgetéseket tartunk a hajléktalansagtol fe-
nyegetett vagy rovid ideje hajléktalan emberek szamara.
Megalapitjuk - hagyomanyteremtd céllal - a Felkai
Béla-emlékdijat, keretében hajléktalan emberek jel6lik

az ,Ev Segit6jét” orszagosan.

Kozterlleten és éjjeli menedékhelyen él6k munkdaba alla-
sat segitd tréninget inditunk szocialis munka és mentori
tamogatassal a ,,Gyorsitésav” programban.

12 fedél nélkuli ember lakhatdsat biztositjuk mentori
tamogatassal a ,,Sarokhazban”, egykori kébanyai ingat-
lanunkban.

Az elfogadas, az el6itélet-mentesség és az esélyegyenl6-
ség jegyében jogi képzéssorozatot tartunk orszagszerte
hajléktalan emberek részére.

Lakhatdsi tandcsadassal és mentordlassal segitiink ligy-
feleinknek az ,Uton” programban.

Szenvedélybetegek tamogatott lakhatdsat nyitunk egyéni
esetkezeléssel, a hajléktalansagbdl kivezet6 utak kozos
feltérképezésével.

Els6 alkalommal adjuk ki hajléktalan kolt6-alkoténk on-
all6 verseskotetét (Leé Jozsef: Banom is én).

2016

2017

2018

2019

2020

Beléplink munkavallalast segitdé programunkkal az In-
corpora halézatba.

,,Cim Nélkil - Hajlék-kaland-jaték” cimmel interaktiv
szinhdazi el6adast dolgozunk ki a Stereo Akt tarsulataval
kozosen.

Oktéberben villAmkampannyal megjelentetjik a meg-
sziintetett Népszabadsag napilap emlékszamat Fedél
NEPkl cimmel.

Hajléktalan embereknek kozfoglalkoztatas keretében
munkat adunk.

Palyamodositdé Program néven Uj modszertannal segi-
tink a kiilonbo6z6 tipikus helyzetekbe kertlt hajléktalan
tgyfeleknek.

Az Eurdpai Unid Erasmus+ programja tdmogatasdaval zajlé
nemzetkozi, TrainHouse” projektben partnerként vesziink
részt, kézikonyvet készitiink.

»~HomelessTalk” (tdmogatd: Erasmus+) és ,NoOneSle-
eps” (tdmogatd: International Visegrad Fund) cimmel
nemzetkozi egylittm(ikodéseket inditunk a tarsadalmi
érzékenyités és a felnGttkori tanulds céljaval.
Kakaoscsiga és Bringa-verkli szinhazi produkciok létre-
hozasa.

A Covid-19 okozta jarvanyhelyzetben adaptéljuk program-
jainkat a helyzethez (karanténmiikodés, bonos rendszer
Ujraszervezése, gyorssegélyek a lakdsvesztés megel6zésé-
re és megélhetési timogatasok stb.)
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A FOVAROSI HAJLEKTALANUGYI KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

A Févdrosi Onkormdnyzattal egyiittmiikédésben 2011-ben jétt létre a Févdrosi Hajléktalaniigyi Konzorcium, mely a Menhely Alapitvdny
és a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyestilet vezetésével fogja dssze a févdrosi hajléktalanelldté szervezetek munkdjdt. A konzorcium
célja, hogy a szervezetek 6sszehangoltan végezzék tevékenységliket annak érdekében, hogy a koztertileten él6 hajléktalan emberek minél
nagyobb szaimban vegyék igénybe a szdlldsokat és egyéb szolgdltatdsokat, igy minél kevesebb hajléktalan ember kényszertiljon utcdn
vagy nem lakds céljdra szolgdlé helyiségekben élni. A Févdrosi Onkormdnyzat tdmogatdsdnak készénhetéen a konzorciumot vezetd
(gesztor) szervezetek koordindljdk a szervezetek egyiittm(ikédését, és pénziigyi forrdst is biztositanak szdmukra. A konzorcium tagjai
véleményezhetik, értékelhetik a gesztorok dontéseit, és javaslatokat tehetnek az elldtds tovdbbfejlesztésére.

A konzorcium tevékenységei:
I. Diszpécser Szolgalat miikodtetése

A Menhely Alapitvany minisztériumi kijelo-
|és alapjan latja el a K6zép-magyarorszagi
Regionalis Diszpécser Szolgdlat feladatait,
melynek miikddése részben a konzorcium
pénzlgyi forrasabdl biztositott. A Diszpé-
cser Szolgdlat 24 éraban telefonos infor-
macios szolgalatot mlikodtet, egyik leg-
fontosabb feladata az utcan tartézkodo,
krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberek
részére az azonnali segitségnyujtds meg-
szervezése. Ezen tul gy(jti, és szerkesztett
formaban kozli az ellatdssal kapcsolatos in-
forméacidkat, szervezi és koordinalja az ut-
cai szolgdlatok, krizisautdk, specidlis utcai
szolgdlatok mikodését, szakmai forumo-
kat szervez, valamint figyelemmel kiséri a
konzorciumban résztvevé szervezetek altal
nyujtott szolgaltatasokat.

II. Krizisautok, specialis utcai
szolgalatok miikddtetése

A krizisautdk és specialis utcai szolgalatok
muikodésének célja, hogy napi 24 éraban
Budapest és Pest megye terliletén krizis-
helyzetbe keril6 fedél nélkil él16khoz olyan
képzett és tapasztalt szocialis munkasok
jussanak el, akik képesek egyéni szlikség-
letekre reagdlo, adekvat szakmai segitséget
nyujtani. A krizishelyzetek megoldasan tul
a szolgdltatds kozvetett célja csokkenteni
a kozterlleten él6k szamat azzal, hogy a fe-
dél nélkil é16 embereket kiilonféle szocidlis
ellatdsokhoz, és a szamukra sziikséges szo-
cidlis intézmények igénybevételéhez segiti.
A feladatot 2019-ben a két gesztor mellett
5 masik szervezet - a BMSZKI, a Keresztény
Advent Kozdsség, a Magyarorszagi Evangéli-
umi Testvérkozosség, az Utcafront Menedék
Hajléktalan Személyek és Szenvedélybete-
gek Integrdlt Intézménye, valamint a Ma-
gyar Voroskereszt - latta el.

III. Els6 Befogadé Szallashelyek
miikddtetése

Az utcan él6 emberek szama cs6kkenthetd,
ha a hajléktalanszallasok olyan fedél nélkiil
€16 emberek szamara is elérhet6vé valnak,
akik kordbban valamilyen oknal fogva nem
vették igénybe azokat, illetve ha a szallékon
lakdk koziil azok, akik tartds jovedelemmel
rendelkeznek, el tudjak hagyni az intéz-
ményeket. A konzorciumi egylttmiikodés
elsédleges célja ezért, hogy a hajléktalan-
ellaté szervezetek Ugy alakitsak ki szolgélta-
tasaikat, hogy azok minél tébb hajléktalan
ember szamara kinaljanak alternativat az
utcan élés helyett, illetve nyujtsanak lehe-
t6séget az 6nallo, intézményektdl fliggetlen
lakhatasra is.

A fentiek érdekében a Menhely Alapitvany
koordinacidja mellett 2019-ben 11 hajlék-
talanellaté szervezet mikodtetett Un. els6
befogadd féréhelyeket kozteriileten él6
hajléktalan emberek szaméara. Ennek ke-
retében a szervezetek vdllaljak, hogy intéz-
ményeiket a tartésan utcan élék igényeihez
alakitjak, és specidlis szolgaltatasokat nyuj-
tanak szamukra: nem szabnak feltételeket
a bekertlést illetGen, alkalmazkodnak az
utcén él8k kilonleges igényeihez (példaul
lehetvé teszik a paros elhelyezést), és sze-
mélyre szabott tamogatasokat nyudjtanak
szamukra. A fér6helyekre utcai szolgdlatok
kozvetitésével lehet bekerdlni.

Azok szamara, akik képesek az 6nallé lakha-
tasra, lakhatasi tdmogatast nyujt a konzor-
cium, mely munkdsszallok vagy albérletek
dijara hasznalhaté fel. A tdmogatdsban
olyan emberek részesiilnek, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, 6nerét tudnak
vallalni a tdmogatds mellett, és vélhetGen
a program lejarta utan is képesek lesznek
a bérleményben maradni. A pénzbeli tdmo-
gatas mellett szocidlis munkas kiséri végig
a tamogatott embereket a program ideje

alatt, annak érdekében, hogy a résztvevik
segitséget kapjanak mindennapi Ggyeik in-
tézéséhez. 2019-ben a Menhely Alapitvany
tdmogatdsdval 5 szervezet biztositott 6nal-
16 lakhatasi lehetGséget ligyfeleinek.

A FGvarosi Hajléktalantgyi Konzorcium
fennallasa alatt folyamatosan beépitette
munkdjaba a kordbbi tapasztalatokat, és
reagdlt a hajléktalan emberek és az Gket
ellaté szervezetek igényeire. Az elmult
években az ellatds hatékonysagat nove-
|6 valtoztatdsok torténtek a programban.
A befogadé féréhelyek - eltéré osszegl fi-
nanszirozas mellett - mikodtethetdk ala-
csony kiszobbel, életmentd céllal, illetve
komplex, egyéni igényekre épil6 szolgdl-
tatasokkal is. A specidlis igényekkel ren-
delkez8 (pl. kerekesszékes, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, onellatasra csak
korlatozottan képes) iigyfelekre magasabb
tamogatasi 6sszeg fordithato, és elvaras a
partnerszervezetekkel szemben, hogy en-
nek egy részét mindenképpen az ellatot-
tak személyes sziikségleteinek kielégitésére
forditsak.

A F&varosi Hajléktalanlgyi Konzorcium
2011-es megalakulasa éta tobb mint 7 ezer,
utcan él6 hajléktalan személyt regisztraltak
az ellatd szervezetek a programba. A 2019.
januar 1. és december 31. kozotti idGszak-
ban napi atlagban 464 f6 vette igénybe a
konzorcium szallasnyujté szolgdltatasait,
azaz ennyivel kevesebb hajléktalan ember
toltotte kozterlileten éjszakait a févarosban.

2019-ben, a korabbi évekhez hasonldan,
szocidlis szakemberek ismét nyuUjthattak be
palyazatokat a Kdzterilet Helyett Emberibb
Kériilményeket (KHEK) programra. A 2018-
as feltételeken nem valtoztattunk, tovabb-
ra is a specialis elhelyezési igényekkel ren-
delkezd, alternativ megoldasokat kivano,
nehezen motivalhaté tgyfeleik elhelyezé-
séhez kérhettek tdmogatdst segit8ik. Tavaly

Févarosi tamogatassal miikodé krizisauték, specialis utcai gondozé szolgalatok 2019-20. (Konzorcium miikédésének XIII. és XIV. szakasza)

Szervezet
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérk6zosség

Keresztény Advent Kozésség Szocidlis Szolgalata Alapitvany

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye

Menhely Alapitvannyal szerz6détt 6sszesen:

Szolgaltatas tipusa

Szerz6dott osszeg

Krizisaut6 237 000 Ft
Krizisautd és specidlis utcai szolgalat 2375000 Ft
Krizisauté és specialis utcai szolgalat 2770000 Ft
Krizisautd és specidlis utcai szolgalat 3360000 Ft
Krizisauté 5160 000 Ft

13902 000 Ft
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is lehetett a legaldabb 6 havi utégondozast
igényl6, részletesen kidolgozott gondozasi
tervek mellett egyszeri tdmogatasokra is
kérelmet benydjtani.

2019-ben 30 palyazat érkezett, és 68 em-
ber szamdra nyujtottunk segitséget. A 16
egyszeri tamogatast kér6 program kere-
tében példaul albérletbe, munkasszalléra
koltozést, gydgyaszati segédeszkozok be-
szerzését (szemiiveg, hall6késziilék, gydgya-
szati matrac), vidékre koltozott tgyfelek
beilleszkedését, 6rokolt hazhoz kapcsol6do

kozjegyz6i dij kifizetését tamogattuk.

A 14 részletes gondozasi terv esetében tar-
tésan, évtizedek 6éta utcan é16 emberek
atmeneti, vagy rehabilitaciés szalléon tor-
ténd elhelyezéséhez, albérletbe koltdzéshez,
onkormanyzati vagy sajat ingatlan feldji-
tasahoz, lakhatova tételéhez nyujtottunk
tadmogatast.

Legnagyobb 6romiinkre mind egyszeri ta-
mogatasként, mind hosszabb programként
érkeztek be palyazati kérelmek otthonta-
lan emberek csoportos foglalkoztatasara,
fejlesztésére. Igy példaul tAmogatasunkkal
m(ikodott mlvészetterapias csoport TBC-
vel kérhazban kezelt hajléktalan betegek
szamara, gyaszfeldolgozé csoport egy haj-
|éktalanszalldn idGs, rossz egészségi allapo-
tl emberek szamara, kdzosségi program az
egyik utcai szolgélat fedél nélkil éI6 lgy-
felei szamara.

Tanulsagok - tovabbi
szakmai teendd6k

A konzorciumi mlkoédés a hajléktalanel-
latast végz6 szervezetek munkdajanak 0sz-
szehangoldsaval teret ad annak, hogy az
intézmények képesek legyenek a kozteri-
leten élésnél emberibb kortilményeket biz-
tositsani a szallasokon, reagalva a szakmai
és tarsadalmi elvardsokra. A konzorcium
ezen tul egy Uj néz6pontot, finanszirozasi
mechanizmust alakitott ki, amely megkd-
veteli az ellatoktdl a szakmai megujulast, a
korabbinal hatékonyabb mlikodést. Mérhe-
t6 és megkérdéjelezhetetlen eredményeket

értiink el abban, hogy kozterilet helyett
emberibb kortilményeket biztositsunk haj-
|éktalan embertarsainknak. Ez a finansziro-
zasi forma, és a hozza kapcsolodo szakmai
elvarasok a szerz6doétt partnereket a ko-
rabbinal szorosabb egyuttm(ikodésre, va-
lamint szemléletvaltasra, és () modszerek
bevezetésére késztették.

Az elmult egy évben a korabbinal még cél-
zottabban torekedtink arra, hogy azok,
akik rossz allapotukbdl kifolyélag nehezen
alkalmazkodnak az intézmények elvarasa-
ihoz, kiemelt figyelmet, és minden szliksé-

ges eszkdzt megkapjanak ahhoz, hogy ne
az utca legyen az otthonuk.

A F6varosi Hajléktalanigyi Konzorciumaval-
lalt feladatait 2019-ben is teljesitette. Bi-
zunk abban, hogy a Févarosi Onkorményzat
tovabbra is tdmogatni fogja a programot,
hiszen a tapasztalatok és a szdmok azt mu-
tatjak, hogy a kozteriileteken él6 hajlék-
talan emberek szdmara nélkulozhetetlen
segitséget nyujt mind szallasnyujté, mind
a krizishelyzetek kezelését célzd szolgdlta-
tasaival.

Krizisaut6 szolglatunk a Tetris Challeng-ben

A F6varosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany kozott kotott szerz6dések alapjan

2019. januar 1. és 2019. december 3 1. kdzott finanszirozott elsé befogad6 férhelyek

Szervezet teljesitett vendégéjszakak szama (db) tamogatas dsszege (Ft)
Magyar Voroskereszt 38598 25154 000
Hajléktalanokért Kozalapitvany 30611 21331000
Baptista Integracidés Kdzpont 11007 8 245 000
Twist Olivér Alapitvany 11014 7 889 000
Rés Szocialis és Kulturalis Alapitvany 9 445 6 971000
Kiuat Egyesilet 3468 5014 000
Utcardél Lakasba Egyesiilet 2552 4 086 000
Tiszta Forras Alapitvany 2 880 2923000
Misszié Alapitvany 7 256 5637 000
BMSZKI 35332 21587000
Menedékhaz Alapitvany 8 208 6 843 000
Magyar Evangéliumi Testvérkozosség 12375 6 044 000
Minddsszesen: 172 746 121724 000
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KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS DISZPECSER SZOLGALAT

A Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgdlatdnak feladata, hogy a folyamatosan fejlédé, vdltozé budapesti és Pest megyei szocidlis
elldtérendszer miikédésérdl informdcidkat gyljtson, rendszerezzen, kbzvetitsen, és koordindcids tevékenységével segitsen a meglévé
lehetbségek minél optimdlisabb kihaszndldsdban mind az igénybe vevd rdszoruléknak, mind a rajtuk segiteni akaré szakembereknek,

mind a laikus érdekl6d6knek.

7

Koordinacids tevékenységek

A regionalis diszpécserszolgalatok tevé-
kenységének koordinaciéja keretében
2019-ben két Uj vidéki munkatarsat tani-
tottunk be, 8 megbeszélést szerveztiink
a diszpécserszolgdlatok szamara, a tavaszi,
nyari hénapokban pedig 4 vidéki szolga-
lat hivasait fogadtuk éjszaka és hétvégén,
2 szolgdlatét pedig csak hétvégén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenységének
Osszehangolasaként rendszeresen megbe-
széléseket szerveziink munkatarsaik szama-
ra. 2019-ben 7 alkalommal tartottuk meg
az Ejjeli Menedékhelyek Szakmai Férumat.
A taldlkozékra minden alkalommal mas
intézményben kerllt sor, ezzel is segitve
az intézménykozi kapcsolatok kiépiilését.
A megbeszéléseken vesznek részt az ugyan-
csak altalunk koordindlt elsé befogadé in-
tézmények munkatarsai is.

Szervezések, megmozdulasok, adatgydijté-
sek. 2019-ben is megkotottik az 1/2000-es
SzCsM rendelet 104. § 7. bekezdésében meg-
hatdrozott egylttmdkodési megallapodast
a Kozép-magyarorszagi régidban dolgozd
utcai gondozd szolgalatokkal. A terileten
18 szervezet 49 utcai szolgédlatot m(ikodtet,
tevékenységiik koordinaciéja egyik legfon-
tosabb feladatunk.

2019 nyaran elkészitettiik a Hajléktalano-
kért Kozalapitvany palyazati felhivdsahoz
kapcsolédd Egyluttmiikodési Szandéknyi-
|atkozatot, mely a Kbézép-magyarorszagi
régioban miikods, hajléktalan emberek
ellatasaval foglalkozd szervezetek terve-
zett programjait, ezek egymasra épuilését,
egyluttm(ikodésiuk kereteit mutatja be.
A dokumentum ,voros riasztas” fejezete
azokat az onként vallalt feladatokat, szol-
gdltatasokat tartalmazza, melyek nélkil6z-
hetetlenek rendkiviliid6jarasi korilmények
esetén. Fontos eleme, hogy a ,tulélési pon-
tok” listaja nyilvanos, és amennyiben a voros
riasztds életbe lép, igyeksziink is minél tobb
helyen nyilvdnossagra hozni (weboldalun-
kon, a kozosségi médidban és a diszpécser-
portélon), azt kérve minden segiteni szandé-
kozétdl, hogy ezekre a helyekre vigye/kildje
araszoruldkat. Az intézmények azt vallaljak,
hogy a riasztds alatt minden hozzajuk for-
dulét feltétel nélkil befogadnak. Ennek a
rendszernek elénye, hogy az elhelyezések
nincsenek a diszpécser szolgalathoz kotve,
fgy azteljes energiaval tud az utcan |évé em-
berekkel kapcsolatos jelzésekkel foglalkozni.
A 2019/2020. évre vonatkoz6 Egylittmiikddé-
si Szandéknyilatkozatot 28 szervezet irta ala.

Osszel a Felkai Béla-dfj szervezésével is fog-
lalkoztunk, felhivasunkra az otthontalan
emberek az orszdg minden részérél kildték
szocialis segitjikrél sz616 jeloléseiket. Adij-
rél, valamint az atadoérdl kiemelt frasunk
olvashaté beszamolénk 35. oldalan.

Feladatunk az utcai gondozo6 szolgalatok,
specialis utcai gondozé szolgalatok, Kri-
zisautdk tevékenységének koordinalasa.
A Kozép-magyarorszagi régidban 2019-ben
49 utcai gondozé szolgdlat, 4 specidlis utcai
gondozd szolgdlat és 3 krizisauté mikodott.
Ezekkel a szolgadlatokkal mindennapos az
egyuttmikodésiink, emellett fontosnak
tartjuk, hogy legyen mdd a rendszeres
személyes taldlkozasra, a tapasztalatok, az
esetleg felmerild problémak, konfliktusok
megbeszélésére. Erre biztosit lehetGséget
havonta egy alkalommal az Utcai Gondo-
z6 Szolgalatok Szakmai Féruma. Egy kicsit
mas problémakkal kiizdenek a Kozép-ma-
gyarorszagi régioban mikodé krizisautdk,
specidlis utcai gondoz6 szolgdlatok, igy
szamukra oktébertdl aprilisig ugyancsak
havonta egy alkalommal kiilon megbeszé-
|ést szerveziink.

Ennek a két rendszeres taldlkozénak a mun-
kajat egésziti ki az intézménykozi esetmeg-
beszél6 csoport mikddtetése, mely kozos
szakmai normak kialakuldsat is segiti. Az
Gszi hdnapokban kiils6 el6addkkal 3x2 éras
téli felkészitést szerveztiink a régidban
dolgozé utcai szocialis munkasok szdmara.
Ezeken a taldlkozékon beszéltiink a fris-
sen hajléktalannd valt emberek speciilis
problémairél, az utcéara keriilés megakada-
lyozédsanak lehet&ségeirdl, a téli hénapok-
ban felmeril6 egészségligyi problémakrdl,
a mentdszolgalattal valé egylttmiikodés-
rél, illetve a hajléktalanellatd rendszer téli
mUikodésérdl, a szervezetek egylttmiko-
désérdl.

2019-ben dsszesen 30 kiilonbo6zd talalko-
z6t szerveztlink utcai szocidlis munkasok
szamara.

Informacidgydlijtés, -kozvetités

Az Ures fér6helyek, kapacitasok nyilvan-
tartdsa a Kozép-magyarorszagi régiéban.
A budapesti éjjeli menedékhelyek kihasz-
naltsagat két esti idépontban valamint
reggel kérdezziik. A helyek fliggvényében
iranyitjuk a szallas nélkili embereket a ke-
vésbé telitett intézményekbe. Az adatokat
rogzitjik, illetve osszesitjiik a régiokban
m(ikodo telefonszolgalatok adataival, igy
minden nap teljes adatbazisunk van a Ma-
gyarorszagon mikodé osszes éjjeli mene-
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dékhely el6z6 éjszakai kihasznaltsagardl.

A mikodési problémak, ellatasi zavarok,
hianyok felderitése, jelzése. Osszesitjiik,
elemezziik, értékeljik a telefonszolgéalatok
altal gydijtott statisztikai adatokat, infor-
macidkat, ezek eredményeit visszacsatoljuk
az ellatd szervezetekhez, a dontéshozékhoz,
és hasznaljuk sajat ellatérendszeriink fej-
lesztéséhez. Ilyen évek éta folyamatosan
jelzett probléma példaul az, hogy az intéz-
ményekbdl valé kitiltdsoknak semmiféle
szabdlyozasa nincs, igy az egyes intézmé-
nyek gyakorlata nagyon eltér egymastél,
illetve ugyancsak a megfelel6 szabalyozas,
egységes protokoll hidnya miatt nagyon sok
a konfliktus az utcai szolgalatok és az egész-
ségligyi centrumok munkatarsai kozott.

Az intézményrendszer szolgaltatasaival
kapcsolatos informaciok gydjtése, feldol-
gozasa, kozreaddsa. Jelenleg tobb mint 750
intézmény adatait tlintetjik fel kiadvanya-
inkban, ezek ,A févarosi hajléktalanellatd
intézmények,” a ,,Pest megyei hajléktalan-
ellaté intézmények” és az ,,Anyaotthonok,
csalados szalldk” elnevezésli flizetek. Tavaly
a févarosi kiadvanyunkat havonta, masik
két flizetlinket negyedévente aktualizaltuk,
ésjuttattuk el 6sszesen 300 intézményhez.

,Keresik”-szolgdltatas Gizemeltetése. Az ott-

hontalan emberek elérése érdekében a re-
giondlis szolgélatok egyuttmiikodésével or-
szagos Uzenetkozvetit6 rendszert mikddte-
tink. Ezzel a szolgdltatassal kapcsolatban
tavaly 309 telefonhivas érkezett Ugyele-
teseinkhez, de sok megkeresés érkezik le-
vélben, faxon, e-mailben is. 2019-ben 191
embert kerestilink, és az lUzenetek 12%-at
sikerult dtadnunk.

Az utcai bejelentések fogadasa. Napi 24
Oraban varjuk a fedél nélkul él6k, az érde-
kikben telefonalé szakemberek, valamint
a lakossag hivasait kritikus helyzetbe ke-
ralt hajléktalan emberekkel kapcsolatban.
E helyzetek megoldasaban egylittm(iko-
dlink az utcai szocialis munkasokkal, kri-
zisautdkkal, sziikség esetén fertdtlenitést,
orvosi vizsgdlatot szerveziink, illetve elhe-
lyezést biztositunk az éjjeli menedékhe-
lyeken. Nyilvantartjuk a labadozé férGhe-
lyeken elhelyezett emberek névsorat, igy
egyrészt latjuk a szabad kapacitasokat,
masrészt tudjuk jelezni az utcai gondozd
szolgalatoknak, ha az altaluk beszallitott
ember elhagyta az intézményt. Mlikodo
munkakapcsolatunk van a fedél nélkdl
él6k problémadjaval rendszeresen talélko-
26 egyéb szervezetekkel is (mentészolgalat,
renddrség, kdzteriilet-feliigyelet stb.).

2019-ben 6sszesen 2802, kozterlileten kri-



BESZAMOLO 2019

zishelyzetbe keriilt hajléktalan emberre
vonatkozd bejelentés érkezett Szolgdla-
tunkhoz.

2018/2019 tele jéval melegebb volt az at-
lagosnal, a K6zép-Magyarorszagi régidban
egyetlen éjszaka sem volt -10 foknal hide-
gebb. Ebben az id6szakban a legtdbb, 118
hivas januar 22-én érkezett hozzank. Janu-
arban 2 004, februarban 1062, marciusban
944 telefonhivast kapott szolgalatunk. 2019
nyaran, az el6z6 évhez hasonléan, a speci-
alis utcai gondozdszolgalatok miikodése a
tavaszi-nyari id6szakban sem szinetelt.
A Févérosi Onkormanyzat tdmogatasanak
kdszonhet8en a heti harom estén mar ed-
digis mlkod6 Krizisauté mellett a maradék
négy napon a BMSZKI, a KERAK, a MET és az
MVK kézrem(kddésével minden este tudtuk
biztositani a szolgaltatdst a 19-01 6raig ter-
jedd id6szakban.

Diszpécser Szolgalatunk

2019/2020 utolsé két hénapja ismét me-
legebb volt a szokdsosnal, novemberben
1 206, decemberben 1 955 hivast kezelt
telefonszolgdlatunk. A legtobb hivast de-
cember 4-én fogadtuk, aznap 129 esetben
telefonaltak hozzank.

2019-ben a szabalysértési torvény végrehaj-
tdsa szerencsére csak igen kevéssé terhel-
te meg az intézményrendszer m(ikodését.
Ajogszabdlyt az év nagyobbik részében nem
alkalmaztdk, egyediil julius masodik felében
aMaccabilatékokra,aForma-1-esfutamraés
a Sziget Fesztivalra valé hivatkozassal volt
egy néhany napos akcio, melynek keretében
Budapesten 3-4 elGallitas tortént, de ehhez
sem kivanta az eljaré hatésag az utcai szo-
cialis munkdsok ,segitségét igénybe venni.”
Azonban a jogszabdly végre nem hajtasa
a lényegen nem valtoztatott: az otthon-
talan embereket azokrdl a helyszinekrdl,

A Diszpécser Szolgalathoz érkezd hivasok telefonaldk és tipusok szerinti megoszlasa 2019-ben
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ahol jél lathatoéak, ellizik, nagyon sokan
felszerelés nélkil bolyonganak a varosban,
ott téltik az éjszakat, ahol az este éri Gket,
vagy rejtett helyekre, magantertletekre
huzédnak. A vellk valé kapcsolattartas,
a helyzetik rendezése érdekében végzett
szocialis munka igy szinte lehetetlenné valt.

Tipus

Utcai bejelentés
Konkrét személy elhelyezése

Az adatbazisainkban szerepl6 konkrét informacié kozvetitése
Az elldtérendszerre vonatkoz6 altaldnos informacié kdzvetitése
A programjainkhoz kapcsolédé informéciék kozvetitése

,Keresik” szolgdltatassal kapcsolatos hivas
Adomanykozvetités

Egyéb hivas

Osszesen:

tgyfél  szocialis magan-
munkas személy

39 131 2072
137 415 152
313 1346 964
35 39 254
23 4497 136
23 39 192
2 11 213

1 16 28
573 6494 4011

rend6rség el. egyéb Osszesen
intézmény  intézmény
303 197 60 2802
67 137 35 943
191 205 106 3125
15 18 18 379
40 39 18 4753
22 2 17 295
0 1 18 245
0 4 4 53
637 603 276 12595
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KRIZISAUTO

MENHELY ALAPITVANY

A Krizisauté mikodésének célja, hogy a téli idészakban napi 24 érdban Budapest és Pest megye tertiletén krizishelyzetbe kertilt fedél nélkdil
él6knek olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkdsok nyujtsanak segitséget, akik képesek a helyzet felmérése utdn gyors, az egyéni
szlikségletekre reagdlé adekvdt szakmai megolddsokat kindlni. A szolgdltatds kézvetett célja, hogy cs6kkenjen az utcdn, koztertileten
él6k szdma, illetve a fedél nélkiil él6k is kapjanak szocidlis elldtdst, kapcsolédjanak kiilénféle szocidlis pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe
kertl6 hajléktalan emberekrél tudomast
szerezzlink, rendszeresen felhivjuk a la-
kossag figyelmét szolgaltatasainkra, 0j-
sagcikkekben, tévémlisorokban, internetes
féorumokon kérjiik segitségiiket. Egylttm-
koédiink a BRFK-val, a Févéarosi Onkormany-
zati Rendészeti Igazgatdsaggal, a Polgarér-
séggel, és az Orszagos Mentdszolgalattal.

A telefonos bejelentéseket a Menhely Ala-
pitvany Diszpécser Szolgdlata fogadja. A
jellemz6en lakossagi bejelentések kozte-
rileten, lépcs6hazakban tartézkodé haj-
|éktalan emberekrdl tuddsitanak, akikrdl
nem, vagy csak nehezen eldénthetd, hogy
milyen allapotban vannak. A bejelent6k
az esetek tobbségében konkrét segitséget
remélnek lgyilkben, vagy éppen félelmet,
diihot éreznek a menedéket keres6k mi-
att, szabadulni szeretnének t6lik. A lakos-
saggal val6 kapcsolatunkban - amellett,
hogy igyeksziink a bejelent6k segitségére
lenni, és megnyugtatdsukra intézkedni - a
hajléktalan ember és kornyezete kozotti
kozvetitést, a tolerancia novelését is fela-
datunknak tartjuk.

A napi 24 6raban miikodd Krizisautd tevé-
kenysége az elsGsegély jellegli élelem, ru-
hazat, gydgyszer felajanlasatél, a szocialis,
egészségligyi intézményrendszer muiko-
désére vonatkozé informaciok szolgalta-
tasan at, a szallasokra torténd szallitason,
szocialis és egészségligyi intézményekbe
valé kozvetitésen keresztil a folyamatos
kapcsolattartasig ivel6 tevékenységi ska-
lan valésul meg. Fontos alapelviink, hogy
sehol senkinek nem ,,0sztogatunk” semmit,

de minden eszkozt igyekszlink felhasznalni
annak érdekében, hogy a krizishelyzetet
elharitsuk. A szolgaltatas 24 6ras muiko-
dését a téli id6szakban a Menhely Alapit-
vany Krizisautéja heti 96 6raban, a Bap-
tista Szeretetszolgalaté heti 48 éraban, a
Magyar Evangéliumi Testvérkozdsség heti
12 6raban, a Mdltai Szeretetszolgélaté heti
14 éraban biztositja. A szlikséges forrasok
a F6vérosi Onkorményzat tdmogatasabél
allnak rendelkezéstinkre.

2018/2019 telén (2018. november 1-jétél
2019. mércius 31-éig) a Krizisauté 173 igye-
letet adott, 575 bejelentést kapott és 242
alkalommal szdllitotta valamelyik ellaté
intézménybe a raszoruldkat. A hajléktalan
emberek az esetek 45%-aban éjjeli me-
nedékhelyen, 15%-aban alacsonykiiszob(
intézményben, 19%-aban els6 befogadd
fér6helyen, 13%-aban egészségligyi cent-
rumokban, illetve labadozdban, 8%-aban
pedig egyéb intézményekben keriltek
elhelyezésre. Ezen kivil 37 alkalommal a
szolgalat munkatarsai ment6t hivtak a kri-
tikus allapotd emberekhez. AtélidGjarasaa
korabbi évekhez hasonlban kedvezé volt, a
-10 fokos h6mérséklethez kapcsolddo voros
kéd/vérés riasztds intézkedést Budapesten
nem kellett kiadni.

Ezzel szemben |ényegesen nehezitette
munkankat a szabalysértési torvény 2018.
oktdber 15-ei életbe lépése. A hajléktalan-
sag kriminalizdlasanak kozvetlen hatdsa
csekély volt, adataink szerint 2019. januar
végéig a févarosbdl dsszesen 8 elBallitas
tortént, a birésag 2 figyelmeztetés bilinte-

tést szabott ki, a tobbi ligyben vagy felmen-

tették a vadlottat, vagy a birdsag az Alkot-
manybirésaghoz fordult. Januart kdvetéen
egészen nydr kdzepéig nemis alkalmaztdk a
jogszabalyt, nem voltak el6allitasok. Ennél
joval sulyosabbak voltak sajnos a kozvetett
hatdsok, az egyre eldugottabb helyeken rej-
t6zkddé otthontalan emberek felkutatasa
sokkal nehezebbé valt. A fedél nélkil él6
emberek egy része rejtett, nehezen felde-
rithetd helyre htzédott. Réluk, allapotukrél
szinte jelzés sem érkezett telefonszolgdla-
tunkhoz. Korabbi félelmeink sajnos beiga-
zolédtak, a kihlléses haldlesetek tulnyo-
mo része ezeken az eldugott helyszineken
torténik. Emellett érzékelhetd a lakossag
el6itéleteinek novekedése is, ami ugyan-
csak megneheziti munkankat.

Ezen a télen 63 emberrel 711 alkalommal
talalkoztunk, illetve ennyi, altalunk ellatott
fedél nélkili embert sikertlt névvel azono-
sitanunk. 18%-uk volt né, 6k tobbséglik-
ben parjukkal, vagy kisebb csoportokban
éltek. Az Ugyfelek tobbségével (83%) csak
egy alkalommal taldlkoztunk, 27 olyan em-
ber volt, akivel legaldbb 5 alkalommal fog-
lalkoztunk. A legtébbszor, 21 alkalommal,
egy kerekesszékes, a varos legkiilonbéz6bb
pontjain felbukkand férfival taldlkoztunk,
6t tobb alkalommal széllitottuk valamilyen
intézménybe. 324 ligyfél életkordt ismerjik,
atlagéletkoruk 57 év. A legidGsebb ligyfe-
link egy 89 éves nd, a legfiatalabb 22 éves
fit volt.

A korabbi évekhez hasonldéan 2019 nyaran
is mlkodott szolgaltatdsunk. 92 tgyele-
tet adtunk, 139 lakossagi bejelentést fo-
gadtunk, 57 raszorulét szallitottunk éjjeli

arPel aulits
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menedékhelyre, vagy orvosi vizsgalatot
kovetGen labadozé fér6helyekre, és 6 alka-
lommal hivunk kozteriiletre ment&autot.
Az elhelyezett emberek 81%-a els6 befoga-
dé intézménybe vagy éjjeli menedékhelyre
kerilt. Szallitdsaink szdma jelentGsen nétt
az el8z6 évihez képest (akkor 34 embert
helyeztiink el), mert az Alkotménybirésag
jlniusi dontését kovetden julius végétdl au-
gusztus kozepéig a Maccabi Jatékokra, a
Formal futamra, illetve a Sziget Fesztivalra
valé hivatkozassal Gjra alkalmaztak a sza-
balysértési térvényt. A févarosban ebben
az id6szakban csak 2-3 el6allitas tortént,
viszont a megszokottnal jéval tobb jelzést
kaptunk a BRFK-t6l, a kozterilet-felligyele-
tekt6l. A tavalyi év utolsé két honapjaban

207 alkalommal bejelentés alapjan intéz-
kedtiink, 337 esetben pedig a mar korabban
megismert helyszineinket latogattuk meg,
és nyujtottunk segitséget, 74 embert szal-
litottunk intézményekbe.

2019-ben lakossagi bejelentés alapjan 6sz-
szesen 634 esetben szalltunk ki kozter-
letekre, 1406 alkalommal pedig altalunk
korabbrol ismert raszoruldkat kerestliink
fel. 276 embert szallitottunk a kilénbozd
intézményekbe, és 40 alkalommal hivtunk
az altalunk fellelt emberhez mentGautét.
39 ulgyfelinket juttattuk egészségligyi
centrumokba orvosi vizsgalatra, koziluk
9 ember kérhazba kertlt, 32 raszorulét a
labadozd intézmények vettek fel. Elsé befo-
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gadd intézménybe 47, alacsonykiliszoblibe
51, éjjeli menedékhelyre 125 dltalunk elhe-
lyezett ember kerilt.

Tevékenységlinkben valtozatlanul nehéz-
séget jelent, hogy lgyfeleink egy részének
nincs stabil helye, ott tolti az éjszakat, ahol
az este éri. Egy-egy rossz allapott embert
akar 3-4 helyszinen is préobalunk megtalal-
ni, sajnos az esetek egy részében sikertele-
nal. A folyamatos vandorlas miatt a fedél
nélkil é16 emberek tobbségének megfelel6
felszerelése sincs, igy a téli hdnapokban ve-
szélyben, az esetek egy részében kozvetlen
életveszélyben vannak a kozterileteken.
Attol tartunk, egy hidegebb tél tomegesen
fogja kozillk szedni aldozatait.

SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

A specidlis utcai gondozé szolgdlatok feladata a krizisauték miikédésének kiegészitése, kapacitdsuk névelése. A Févdrosi Onkormdny-
zat dltal nydjtott tdmogatds, a Févdrosi Hajléktalantigyi Konzorcium dltal kidolgozott koncepcid lehetdséget biztositott arra, hogy a
specidlis utcai szolgdlatok a - hét minden napjdn 24 érdban miikdds - krizisautékat a legforgalmasabb id6szakokban, a délutdni és esti

érdkban kisegitse.

A Menhely Alapitvany a 2018. november 1.
és2019. marcius 31. illetve a 2019. november
1. és 2020. marcius 31. kozotti téli krizisi-
d6szakokban is megszervezte, koordindlta
és finanszirozta a specialis utcai gondozé
szolgdlatok mlikodését. A sajat specidlis
utcai gondozd szolgalatunkon tul alapit-
vanyunk a Budapesti Médszertani Szocialis
Kdzpont és Intézményeivel, a Keresztény
Advent Ko6zosséggel, a Magyar Evangéliumi
Testvérkozosséggel és a Magyar Voroske-
reszttel kotott megdllapodast specidlis ut-

Krizisauténk az évek soran

caiszolgdlat mlikodtetésére. A szolgaltatas
napi koordinalasat, a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalata végezte.

A szervezetek Ugy hangoltak 6ssze miiko-
désiket, hogy minden nap riaszthaté le-
gyen 2 szolgalat, kiilonodsen a bejelentések
és szdllitdsok szempontjabol legkritiku-
sabb drakban. A specidlis utcai szolgéalatok
2019-ben Osszesen 361 alkalommal lattak
el Ggyeletet, 407 bejelentést kaptak, és 162
esetben szdllitottak a raszoruldkat valami-

lyen intézménybe. Az elhelyezések tilnyo-
mo része éjjeli menedékhelyekre tortént,
de az egészségligyi centrumok, illetve a
Menhely Alapitvany ,Vajda 3” Ldbadozdja
isszamtalan esetben fogadott raszorulékat.

Osszességében elmondhaté, hogy a négy
egyuttm(kodd szervezet 2019-ben is ma-
gas szakmai szinvonalon valésitotta meg a
programot, jelentGsen hozzajarulva a féva-
ros kozteriletein él6 emberek helyzetének
rendezéséhez.
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UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

MENHELY ALAPITVANY

Az utcai szocidlis munka sordn célunk, hogy segitségtinkkel minél tobb, kbzterlileten él6 ember legyen képes felhagyni az utcai életmédddal.
Ennek eléréséhez a segit6-segitett egylittmiikdds kapcsolatdra, kiilénbdzé szocidlis elldtdsok igénybevételére és elhelyezésre van sziikség.
Mindemellett az utcai szocidlis munkdban mindig elsébbséget élvez a kbzvetlen életveszély elhdritdsa. Alapelviink, hogy az utcai gondozé
szolgdlat tevékenysége nem az utcai lét komfortositdsdt szolgdlja, hanem annak dtmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megaldzo,
kiszolgdltatott dllapot, mely veszélyezteti az érintettek mentdlis és fizikai épségét, egészségi dllapotdt, igy elsédleges feladatunk, hogy
a szocidlis munka eszkéztdrdt felhaszndlva ennek megsziintetésén dolgozzunk.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgédlatunk
tobb mint tizenot éve segiti az Erzsébetva-
ros kozigazgatasi tertiletén él6 fedél nélki-
li embereket. Az utcai szocidlis munkdasok
parban dolgoztak heti 6t nap, terepen tél-
tott munkaidejiik napi hat 6ra volt (hattér-
munka napi két éra), ez a téli idészakban
magaban foglalta a 18 és 22 éra kozotti te-
repi munkavégzést. 2019-ben is segitettiik a
kozterileten él6 embereket Specidlis Utcai
Szolgélatként, egész Budapest teriiletén. Az
Erzsébetvarosi Onkorményzat ellatasi szer-
z8dés keretén beliil 1200 000 Ft-tal tdmo-
gatta munkankat. Az utcai munka hattérin-
tézménye tovabbra is a Kirt utcai Nappali
Centrum, amely biztositotta a m{ikodéshez
sziikséges egyéb feltételeket (Uigyintézések,
tisztalkod6 helyiségek, interjlszoba stb.).

Erzsébetvaros a kisebb terulet(i és népes-
ségl pesti kerliletek kozé tartozik, jellem-
z8en kevés zold terulettel rendelkezik. Az
otthontalan emberek leginkabb dzletpor-
talok el6tt, meleg kifuvékndl vagy koztéri
padokon, esetleg pincékben hilzzdk meg
magukat. Az altalunk ismert helyszineket
legaldbb heti rendszerességgel latogattuk.
Szakmai munkanknak nem célja az utcai
|ét komfortositasa, hanem az adott ember
fizikai-mentdlis allapotat alapul véve, vele
egyuttm(ikddve igyeksziink az utcan élést
megsziintetni. A kerililetben kevés hajlék-
talanellatd intézmény taldlhatd: a Myrai
Vallasi Kdzhasznu Egyesiilet 40 férGhelyes
atmeneti széllasa és egy 20 fér6helyes éj-
jeli menedékhelye, illetve a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és a Golgota Keresztény
Gyllekezet nappali melegeddi.

2019-ben az utcai szolgélattal kapcsolatba
kertlt emberek szama 299 f6 volt, kozilik
96 emberrel el6szor talalkoztunk. Az 6sz-
szesen 2225 latogatasunk soran 1186 alka-
lommal kaptak télink valamilyen targyi
segitséget (takard, halézsék, élelmiszer,
ruha és gydgyszer). Naponta atlagosan 9 fét
kerestlink meg, tobbséglk kozépkoru férfi,
akik altaldban gydjtogetésbdl vagy alkalmi
munkakbol élnek. A legtébben valamilyen
érdek mentén kialakult, két- haromf&s
csoportokban élnek, nincs allandé helyuk,
sokszor ott toltik éjszakdit, ahol az este éri
G6ket. Szorosabb gondozasi kapcsolatban
46 emberrel voltunk, kozulik 16 embernél
sikerilt elérni az utcai életmdd feladdsat.

A Jozsefvarosi Utcai Gondozd Szolgdlat a
VIIL keriletben latja el munkajat. Az ut-

cai munka hattérintézményeként a Vaj-
dahunyad és a Prater utcai meleged&ink
szolgadlnak. A kerilet varosszocioldgiai
szempontbdl igen sokféle képet mutat,
ennek is kdszonhetd, hogy specidlis helyet
foglal el a févarosi hajléktalanellatasban.
Nagyobb létszamu hajléktalan csoportok
taldlhatok itt, illetve alakulnak ki rendsze-
resen a kerlilet parkos teriiletein, valamint
a forgalmasabb csomépontokhoz tartozd
aluljarék kérnyékén. A metromegalldk és a
kozlekedési csomdpontok tovabbrais a koz-
terleten él6 emberek kedvelt tartézkodasi
helyei. K6zéps6-Jdzsefvarosban talalhaté a
Magdolna-negyed, valamint a Szigony utcai
lakotelep, melyek a kertlet legszegényebb
varosrészei, s amelyek gyakran nyujtanak
ideiglenes szdllashelyet a hajléktalan em-
bereknek is.

2019-ben 3972 latogatasi alkalom sordn 262
fével, 1405 alkalommal taldlkoztunk. 137
emberrel elGszor taldlkoztunk, rendszere-
sen 24 f6t gondoztunk. Az elmult évben 49
esetben szallitottuk lGgyfeleinket valami-
lyen intézménybe, tobbségliket hajlékta-
lanellatd intézményekben helyeztik el, de
kerliltek albérletbe, tamogatott lakhatédsba,
és vissza a csaladdjukhoz is. Osszesen 9 al-
kalommal volt sziikség a mentdszolgalat
hivasara.

2018-tdl a Jézsefvarosi Utcai Gondoz6 Szol-
galat ellatasi teriletén Uj utcai gondozd
szolgalat kapott m(ikodési engedélyt. A Bla-
ha Lujza téri aluljaréban és kdzvetlen felszi-
ni kérnyezetében a Budapesti Modszertani
Szocialis Kézpont és Intézményei végez ut-
cai munkat. Egyuttmdkodéstinket sikeriilt
ugy 6sszehangolni, hogy minél hosszabb
id6tartamban tudunk a teriileten jelen len-
ni. A BMSZKI a nappali, mig mi a kés6 dél-
utani, esti 6rakban tudunk a bejelentésekre
kiérkezni. Mindezek mellett természetesen
alapitvanyunk Erzsébetvarosi Utcai Gondo-
z6 Szolgalataval is jo egyluttmikddésben
tudunk dolgozni, hiszen a Blaha Lujza téren
megfordulé hajléktalan emberek szamara
nem idegen a szomszédos hetedik kerilet
sem. Fontos, hogy a kiilénb6z6 mozgasokrdl
idében tudjuk értesiteni egymast.

2019-ben az Szocialis és Gyermekvédelmi
FSigazgatdsag (SzGyF) fejlesztési palyaza-
tan 3999 000 Ft tamogatast nyertiink (j
gépkocsi beszerzésére. A gépkocsit végul
decemberben sikerilt atvenniink és szol-
gdalatba allitanunk.

A Kils6-Ferencvarosi Utcai Gondoz6 Szolga-
lat mikodési terllete a IX. kertilet Vagéhid
utca - Ull8i ut - Hatar at - Soroksari ut al-
tal hatarolt teriilet, valamint a Népliget, az
Ecseri (t, és a POottyos utca metrdaluljarok.
A Kils6-Ferencvarosra ipari és lakotertle-
tek egyarant jellemz6k, de megtalalhaté
itt belterileti erd6, és a Duna ferencvarosi
partszakasza. Utcai szolgalatunk egytittmu-
kodik a Bels6-Ferencvarosi Utcai Gondozé
Szolgalattal.

2019-ben 249 hajléktalan emberrel talal-
koztunk, kozliliik 96 fével elGszor. Szorosabb
gondozasi kapcsolatban 42 emberrel va-
gyunk, 28 embernél sikerlt elérni az utcai
életmad feladasat, és 17 embert helyeztiink
el hajléktalanellaté intézményekbe vagy
egészségligyi intézményekbe. A ment6szol-
galat segitségét 10 esetben kellett kérniink.

A kozterileti hajléktalansag csokkentésé-
nek egyik komoly akadalya, hogy az utcai
gondozd szolgalatok altal megtaldlt, gon-
dozott emberek egy részének elhelyezését
nem tudja az ellatérendszer biztositani.
Gket hiaba szallitjuk be valamelyik intéz-
ménybe, 1-2 napon beliil visszakeriilnek az
utcdra, mert problémaik kezelésére a meg-
|évG intézmények nem alkalmasak.

A specidlis ellatast nyujté egységek, részle-
gek szinte teljesen hidnyoznak az ellatasbol.
Jellemz6en hianyoznak a sulyos allapotu
pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek
ellatdsara alkalmas helyek, de nagyon ke-
vés az akadalymentesitett intézmény is.
A meglévl intézmények kozil a nagyon
stlyos allapotban |évé emberek ellatasara
leginkabb alkalmas ,,hajléktalanok ottho-
na” tipusu ellatasra a févarosban 6ssze-
sen 60 fér6hely all rendelkezésre, ezekre
kozvetlendl az utcardl bekertlni szinte le-
hetetlen. Arra, hogy ezt az ellatasi hianyt
kezelni tudjuk, nem latunk esélyt. A civil
szervezetek a kapacitdsszabdlyozas miatt
0j intézményeket nem tudnak létrehozni,
ezek fenntartasa, finanszirozasa a jelenlegi
rendszerben nem megvaldsithaté.

Zugléi Utcai Gondozo6 Szolgalatunk létre-
hozasat 2016-ban a Zugléi Onkormanyzat
palyazati felhivasa tette lehet6vé. Az els6
id6szakban szolgdltatasunk kizardlag a
keriilettSl kapott forrasokbdl miikodott,
kozponti allami tdmogatdsban csak 2017
novemberétdl részesiliink. Ellatasi terile-
tink a Nagy Lajos kirdly utjatél a varoshatar
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felé es6 kozterlletek. A kerliletben utcai
szolgalatot mikodtet6 Myrai Vallasi Koz-
hasznu Egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val
kotoétt haromoldald egylttm(ikodési meg-
allapodas szerint azokban az id6szakokban,
amikor a masik két szolgalat nem m(ikodik,
mindharman fogadunk jelzéseket a keriilet
teljes teriletérdl.

A terillet bejarasdnak tervezéséhez mun-
katarsaink szamitogépes programunkkal
Utvonaltervet készitenek. A helyszineket
legaldbb hetente egy alkalommal latogat-
juk, de a legkritikusabb allapotban Iévé
Ugyfeleinket hetente tobb alkalommal is
felkeressiik. Széls6séges id6jarasi korilmé-
nyek kozott a kilonodsen veszélyeztetett
lgyfeleket naponta, vagy akar egy napon
bellil tobbszor is megkeressiik. 2019-ben 45
zugloi helyszinen 115 kilénb6z6 emberrel
talalkoztunk.

Szakmai programunk leghangsulyosabb
eleme az esetkezelés. Ugyfeleink segitésére
egyéni gondozasi tervet készitlink. Ezekben
az adott tgyfél fizikai-mentdlis allapotdhoz
igazodd, redlis, de az utcai lét felszamoldsa
irdnyadba mutaté célt/célokat tliziink Ki.

Az egyes ligyfeleink veszélyeztetettségének
mértéke nagyon széles skalan mozog. A f(it-
het6 lakdkocsikban, bédékban, satrakban
sajat maguk szamara otthont teremtd em-

berek elhelyezésére az intézményrendszer
nem megfelel§ alternativa. Esetlikben al-
taldban egyéb lgyekben (egészségiigyi
ellatas megszervezése, jovedelemszerzés,
csaladi kapcsolatok rendezése) prébalunk
segitséget nyujtani. Minden mas esetben
azonban els6dleges feladatunknak tekint-
jik annak biztositasat, hogy otthontalan
Ugyfeleink ne kényszeriiljenek az utcan éini.
2019-ben 115 tgyfellink kozul 30 emberrel
talalkoztunk rendszeresen, és 11-et sikertlt
elhelyezniink (37 %).

Az utcakon, kozteruleteken él6 emberek
egészségi allapota egyre rosszabb. Ugyfele-
inket tajékoztatjuk a hajléktalan haziorvosi
rendel6krél, szakrendelésekr6l. Amennyi-
bendllapotuk indokolja, el is szallitjuk 6ket
ezekbe azintézményekbe. Az Uzsoki kdrhaz
szocidlis munkdsaival a konkrét esetekhez
kapcsolédd munkakapcsolatunk van. Kor-
hazi kezelésekor csomagot biztositunk
Ugyfeleink szamadra, és igyekszlink Gket fo-
lyamatosan latogatni, biztositani szamukra
azokat a felszereléseket, eszkozoket, amik
gyégyuldsukhoz sziikségesek. Szlikség ese-
tén segitséget nyujtunk a gyogyszerek, gyo-
gyaszati segédeszkozok megszerzésében.

2019 nyaran ugyancsak az SzGyF palyazati
tamogatdsabdl sikerilt a Zugléi Utcai Szol-
galatunk szamara is egy Uj, Dacia Dokker
gépkocsit vasarolnunk, igy korabbi széllitasi
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problémaink megoldddtak. Az (j autét szol-
galatunk a mindennapos munkavégzéshez,
a terllet bejarasdhoz, tgyfeleink felkeresé-
séhez hasznalja. Az Ugyfelek szallitasanak
tulnyomo része az elhelyezésiiket szolga-
16 kilonbo6z6 intézményekbe iranyul. A 11
tartésan elhelyezett emberbdl 8-at sajat
gépkocsinkkal széllitottunk szallasokra, 1a-
badozé intézményekbe.

Sikerdilt j6 kapcsolatot kialakitanunk a ke-
riletben mdkodd rendvédelmi szervekkel
is. Szabdlysértési eljaras lefolytatasara
2019-ben Zugléban nem kerdilt sor, viszont
a févaros mas belsd terlleteihez hasonlé-
an, Zugléban is azt tapasztaljuk, hogy az
tgyfelek tilnyomo tobbségének nincs fix
helye, kéborolnak, ott éjszakaznak, ahol
az este éri Oket, illetve igyekeznek minél
rejtettebb, eldugottabb részekre hizdédni.
Ezt alaposabb felderité munkaval, illetve
azzal prébaljuk ellensulyozni, hogy mar az
elsé taldlkozaskor igyekszlink teljes kord
segitséget nyujtani az altalunk megtalalt
embereknek.
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,VAIDA 3” MENHELY

MENHELY ALAPITVANY

A Menhely Alapitvdny székhelyén miikédd szolgdltatdsok egymdsra éplilnek. Elsédleges célunk itt a kbztertileten él6 hajléktalan emberek

befogaddsa, intézményi elldtdshoz juttatdsa.

»,Vajda 3” intézményilink 19 f&s csapataban
gazdasszony, orvos, névérek, pszichiater,
szocidlis munkasok és kisegit6 feladatokat
ellaté személyzet dolgozik egyitt.

A F6varosi Hajléktalantigyi Konzorcium
program elsé befogadd szallashelyeként az
éjjelimenedékhely igénybevételénél el6ny-
ben részeslilnek azok az utcai szolgalatok
altal gondozott, leromlott allapotu fedél
nélkili emberek, akiknek ellatasa mentalis
és fizikai allapotuk miatt a hagyomanyos
ellatérendszerben nem megoldhaté. Speci-
alis szolgdltatasokat biztositunk a kozteri-
letrdl éjjeli menedékhelylinkre kerilt em-
berek szamara. A hazirendet rugalmasabba
tettlk, és szocidlis munkasaink egyéni
esetkezeléssel segitenek a tovabblépésben.
Komplex segitségnyujtassal elértiik, hogy a
kordbban kizarélag utcan é16 emberek kozil
sokan tartésan a menedékhely hasznaldiva
valtak.

Az Ejjeli Menedékhelyen egy éjszakara sz6-
16 szallast nydjtunk az arra raszoruléknak.
Nydaron 46, télen 52 fér6helyen fogadjuk az
otthontalan férfiakat. A szall6 este 6 6ratol
reggel 8 érdig tart nyitva. A pihenésilehet6-
ség mellett egyszer(i vacsorat, f6zési, étel-
melegitési, tisztalkodasi, mosasi lehet&sé-
get, indokolt esetben egészségligyi ellatast,
valamint szocidlis tanacsadast biztositunk
anélunk éjszakazéknak. Az egylittélés okan
fontos, hogy szabdlyokkal atlathaté helyze-
teket teremtsiink, igy szallasunkon nagyon

A ,Vajda 3” Menhely mindennapjai

ritka a lopds vagy az agresszid. 2019-ben
271kulonboz6 személyt fogadtunk, atlagos
életkoruk 54 év volt.

Labadozo, krizisrészlegiinkben az utcai gon-
dozdszolgalatok altal fellelt fedél nélkdli,
szélsGséges idGjarasi korulmények kovet-
keztében leromlott allapotu férfiak szamara
nyujtunk szallast a téli hénapokban a fel-
épulésiikig, amig 6nalléan képesek lesznek
a tovabblépésre. Napi haromszori étkezést,
egészségligyi ellatast, gydgyszereket, kot-
szereket biztositunk, célunk, hogy ezek az
emberek ne keriiljenek vissza az utcara.

2019. aprilis 30-ig 46, 2019 novemberétdl
az év végéig 25 raszorultat fogadtunk be. A
labadoz6 emberek felépuilésiikig dtlagosan
49 napot toltottek krizisrészleglinkben.

A Hajléktalanok Otthonaban 24 idds, le-
romlott egészségi allapotu férfi szdmara
biztositunk teljes ellatassal elhelyezést és
gondozast. Lakéink 6nmaguk fenntarta-
sara segitség nélkil nem képesek, csaladi
és egyéb kiils6 kapcsolatokkal altaldban
nem rendelkeznek. Szamukra egészségligyi
ellatast, gydgytornat, napi haromszori ét-
kezést, kulturalis programokat nyujtunk.
Munkdankhoz jelent6s segitséggel jarulnak
onkénteseink, akik els6sorban a lakdk sza-
badid6s programjaiban mikodnek kozre,
de ha sziikséges, orvoshoz is elkisérik 6ket.
Az intézménylnkben él6k atlagéletkora
71 év. Tavaly a 24 fér6helyen 6sszesen 30
id6s embernek tudtunk otthont biztosita-

ni. Két lakdnk gondozasanak indokoltsaga
megszlint, ketten atmeneti elhelyezésbe
koltoztek, tovabbi egy f6 mas tartés elhe-
lyezésbe keriilt, egy szeretett, id6s lakénk
pedig elhunyt az év soran.

Nappali Melegedénkben a tartdzkodas,
tisztdlkodas, mosdas lehet&ségével alap-
szolgaltatdsokat nydjtunk tgyfeleinknek.
2019-ben 35127 alkalommal keresték fel a
melegeddt. Legtdbbszor, 9 021 alkalommal
a tisztalkodds lehetGségét vették igénybe
a hozzank fordulék. Mosas-szaritas 8 445,
kisebb csomag- és értékmegérzés 4 963,
ételmelegités 1382, szocialis ligyintézés pe-
dig 1197 alkalommal tortént. Adomanybol
szarmaz6 ételbdl 4 202 adagot tudtunk a
raszoruldk szamara kiosztani. Az év minden
napjan nyitva voltunk, naponta atlagosan
96-an kerestek fel benniinket.

Csomagmegdrzénkben lehetéséget adunk
a csomagok, ruhdk és egyéb targyak tarola-
sara, Grzésére. Az év soran 192 (j tgyfél ju-
tott a nagyobb csomagok huzamosabb &r-
zésére is alkalmas szekrényhez. Csekély napi
hozzajarulas fejében 836 zarhatd szekrény
all a mindennapi ingésagaikat elhelyezni
kivanoé hajléktalan Ggyfelek rendelkezésére.

Intézményiink bazisaul szolgal a Krizisautd
és a Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgdlat
mikodésének.
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»VAIDA 3” IRODALMI KOR, KIRANDULASOK

2019-ben megerdsodétt az a mintegy hat-nyolc f6bél dllé mag, amely érdeklédik a ,,Vajda 3” Menhely dltal kindlt kiilénprogramok irdnt,
és szivesen segit az el6készitéslikben is. Egymdsra egyre inkdbb k6z6sségként kezdenek tekinteni, és egyre gyakrabban kérdezik, milyen

sz

programok vdrhatdk a késébbiekben.

Kiranduldsaink (visegradi halastavak, Pan-
nonhalma, Fiurstenfeld - Ausztria, K&szeg,
vaddszati kiélltds Budapesten) minden al-
kalommal er@sitették koztik az dsszetar-
tast; a kalandok, a kozosen atélt események
hivatkozasi alappa, anekdotazasok témaiva
véltak. Ujabb kirandulasokra (gyulai fiirdé-
zés, horgdsztlra, visszatérés Kiszegre és
Pannonhalmara, Mériapécs, Gydr) tesznek
javaslatot, ami arra utal, hogy szivesen, ol-
dott légkdrben toltik egymdssal a szabad-
idejlket, és az ilyen alkalmak hozzasegitik
G6ket ahhoz, hogy mas szemmel tekintsenek

egymasra és a kapcsolatukra. Két lakénk
is gyermekkoranak helyszineire szeretne
benninket elvinni, ami Gjabb tavlatokat
nyit szamunkra, hiszen 6k igy rendhagyé
idegenvezetést tarthatnanak a tobbieknek,
masrészt pedig védett alkalmat taldlhat-
nanak a multjukra, sorsukra valé vissza-
tekintésre.

Ugyanehhez préobalta 6ket 2019-ben is hoz-
zasegiteni az irodalmi kor: kozés olvasma-
nyaink révén életiik felejthetetlendl szép
emlékeit, nehéz pillanatait, sorscsapasait

idézték fel hétrél hétre, ami bizonyara meg-
konnyiti szamukra a traumadikkal, nehéz
élethelyzetiikkel valo6 kibékulést.

Azirodalmi kor kiils6 kapcsolatokat talalt: a
Kart utcai jatékklub szocidlis munkasai azt
tervezik, hogy 2020-ban ellatogatnak hoz-
zank, majd két alkalommal is vendégségbe
hivnak magukhoz. A katolikus Szent Egyed
kozosségnek, amely hajléktalan emberek és
menekiltek lelkigondozasaval foglalkozik,
harom ebédjére is meghivtak, és minden
hénapban varnak egy-egy Ujabbra is.

Pollak Laszl6: A megmentd

Elfonnyadt gondolatok
hevernek korulottem,

kiszaradt akarat

mind a két kezem.

Rosszabbat almodtam,

mint amit valaha.

Leskel6dott a haldl

ma éjjel a sarokban.

Még mindig fogva tart az agy,
pedig a Nap mar oly magasan all.
Még mindig fogva tart az 4gy,
emelném, de nem moccan a lab.
Aranytéglat rajzol

a Nap a padléra, és

az a csodaszép fény

kuszik az agyam felé.

Jaj, csak el ne bujjon a Nap.

Jaj, csak meg ne szokjon a fény,
szorongva nézem, milyen lassan,
tétovazva, de mégis jon felém.
Igaz, még midig fogva tart az agy,
de ha a szép fény végre ideér,
jaj, ha az a szép fény végre ideér,

akkor biztos, hogy megmenekiltem.

Ev Alkotésa Dij 2018
Deli Balint Emlékdij

Dvorcsak Gabor: fi... fu... fu...!

szall a szél zorognek a lombok
hajbékol s tancol j6 néhany
levél atszlir6dd a napfény és

né fejjel lefelé felfele néz6
labakkal aranyszélon lég a

pok a sajat selymén légyért
csorgd nyallal persze hogy
dlmodozén at atvillanva agyan
tavoli rokonai a parkak és a
muzsak elmosédott emléke
hajdani sz6v6székes éke csak
mint egy virag egy létuszszirom
lenge 6kornydlon a raézonld
nyarban - rubint és smaragdes6
az égbdl a lombok kdzé mint
isteni nyaklanc egy egész sereg
papagajbdl s kdzben tavoli egyre
halkulé zengés mint jé messzi
trombitaszo - [épést tarts... ne
almodozz - egyél vagy meghalsz
s téged esznek ha nem vigyazol
agyteritd lesz a szarnybdl...

Ev Alkotasa Dij 2018
Ev Verse
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PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedbnk az alapszolgdltatdsokon tul olyan programokat és lehetGségeket kindl, melyek segitik tligyfeleink tdrsadalmi

s

visszailleszkedését; kdzelebb viszik hajléktalansdguk megsziintetéséhez. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjlik, bévitjiik szakmai

tevékenységeink korét.

A nappali melegedd alapvets funkcidja,
hogy enyhitse a hajléktalan 1étbdl fakadd
nehézségeket, elviselhet6bbé és élhetébbé
tegye a hajléktalan emberek mindennap-
jait. Alapszolgaltatasainkkal a hét minden
napjan fogadjuk az Ggyfeleinket. 2019-ben
332 nyitvatartdsi napon alltunk vendégeink
rendelkezésére. Meleged6nkben lehet tisz-
talkodni, mosni, étkezni, pihenni, olvasni,
szabadidGs tevékenységeket folytatni.

2019-ben 6sszesen 33 781 alkalommal ke-
restek fel az otthontalan emberek minket,
a napi atlagos forgalmunk 101 f& volt. Leg-
népszer(ibb szolgédltatasunk az ételosztas,
33327 alkalommal étkeztek nalunk. Hétfén-
ként a Four Seasons Hotel felajanlasaként
100 adag meleg ebédet, a hét tobbi nap-
jan pedig ugyanennyi tizérait osztottunk ki.
Ugyancsak népszer( szolgaltatasunk a tisz-
talkodasi lehet&ség biztositasa. 2019-ben
9156 alkalommal éltek e lehet6séggel Uigy-
feleink, moso-, illetve szaritégépeinket pe-
dig 403 alkalommal hasznaltak. Mindeze-
ken tul lehet&ség van vasaldsrais. Ezt a szol-
gdltatast jellemz&en az allaskeresdk, illetve
valamely rendkiviili eseményre (targyalds,
temetés stb.) igyekvdk veszik igénybe.

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatdsaink
a fedél nélkil él6k sajatos életformajabdl
adédé problémak (pl. postacim hidnya)
megoldasahoz, iratok, leletek, bizonyitva-
nyok, potlasahoz, igazoldsok koltségmentes
kivaltasdhoz nyujtanak segitséget.

Kiegészitd szolgaltatasaink a hajléktalan-
sagbol kivezet6 utak megtaldlasaban segi-
tenek. A meleged6 altal szervezett és lebo-
nyolitott programok célja, hogy az ottho-
nukat veszitetteket, illetve a hajléktalansag
veszélyében él6ket olyan tdmogatdshoz
juttassuk, mellyel megallithaté helyzetiik
tovabbi romldsa.

E specidlis szolgaltatdsaink kozé tartozik
az Allaskeresd Iroda miikodtetése. Célunk,

Prater Utcai Nappali Melegedénk |
T

hogy infrastruktdrat biztositsunk lgyfe-
leink szamara a megfelel6 munka meg-
talalasahoz, valamint alkalmi és allandé
munkalehet6ségek felkutatasaval segitsik
elhelyezkedésiiket. A szolgaltatdas m(ikodé-
séhez 2016 nyara o6ta az Erste Stiftung és
a ,la Caixa” Alapitvany is hozzajarul. Az al-
taluk tdmogatott magyar Incorpora héalézat
tagjaként hatranyos helyzet(i csoportokat
segitd civil szervezetekkel egylttmiikddve
dolgozunk.

Elhelyezkedési tdmogatast a frissen allasba
kerilt tgyfeleinknek nyujtjuk az els6, még
fizetés nélkili hdnap nehézségeinek athi-
dalasara. E programunk keretében a Haj-
|éktalanokért Kozalapitvany palyazati ta-
mogatasanak, adomdanyozéinknak, és az
Incorpora halézat tamogatdinak koszon-
het6en 2019-ben 6sszesen 115 allaskeres6
(90 férfi és 25 né8) részesiilt valamilyen elhe-
lyezkedést segit6 tdmogatasban. Osszesen
103 darab havi BKV-bérletet vasaroltunk, 21
személyt részesitettiink 20 000 Ft 6sszegl
munkaruhdzati tdmogatasban, 112 ember
kapott 20 ezer Ft értékben élelmiszer-ta-
mogatdst (Erzsébet-utalvany formajaban).

Lakhatast tdmogato6 programunk két elem-
bél all. Azalbérleti tdmogatast az intézmé-
nylinkkel mar korabban kapcsolatba kerilt
hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyé-
ben él6 emberek vehetik igénybe, melyhez
a Févarosi Onkormanyzat biztositja a for-
rast. A program tamogatasi keretébdl 21
f6, a vellk koltoz6kkel egylitt 6sszesen 35
személy lakhatdsat tdmogattuk 2019-ben.
Ugyfeleink legfeljebb 12 hdnapon keresztiil,
0sszesen 300 000 Ft 6sszegl lakhatasi ta-
mogatdasban részeslilhettek.

Masik tdmogatdsi formaként lakasokat
adunk bérbe a raszoruldknak. 2018 tavasza-
ig négy lakassal rendelkeztiink, ezekbél egy
alapitvanyunk, a masik harom a J6zsefvaro-
si Onkorményzat tulajdona. Ezekben olyan
hajléktalan csaladokat helyeziink el, akik

segitségiinkkel mar képesek az 6nallo élet-
vitelre, de sajat erejukb&l még nem tudnak
gondoskodni lakhatdsukrél, ahhoz sziiksé-
glik van valamilyen tdmogatdsra. 2019-ben
mar csak két 6nkormanyzati lakasunk volt,
mivel 2018-ban sikeriilt megallapodnunk,
hogy az egyik lakds bérlGi a tovabbiakban
sajat jogon, bérelhessék azt, kozvetlenil az
Onkormanyzattdl. Ezzel 12 év utan elértiik
a program eredeti céljat, hogy az Alapit-
vanyon keresztil torténd bérlés sajat jogu
bérleménnyé valtozzon. A tobbi lakdsban
nem tortént bérlGcsere, a régi bérldk a to-
vabblépés esélytelensége miatt 2019-ben
is ugyanazokban a lakdsokban lakhattak.

Hétvégi nyitva tartasunkat immaron tobb
éve a lelkes, elkotelezett 6nkéntes munka-
tarsainkkal tudjuk biztositani. 8k készitik el
és osztjak ki a tizérait, segitenek a tisztal-
kodas, a mosas-szaritas lebonyolitdsaban,
tovabba azinternet hasznalatéra is tanitjak
tgyfeleinket.
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INCORPORA - MUNKAVALLALAST SEGITO PROGRAM

A La Caixa és az ERSTE Alapitvdny dltal 2016-ban Magyarorszdgon is elinditott Incorpora programban a munkaeré-piaci szempontbdl
hdtrdnyos helyzetben él6 emberek munkdhoz jutdsdt segitjiik, egyesitve a munkdltatdi és tdrsadalmi érdekeket. Tapasztalatunk azt
mutatja, hogy a fenti célcsoport szdmdra nincs, vagy nehezen hozzdférheté a megfelelS kereseti lehet6ség, ugyanakkor a vdllalatok
munkaeréhidnyban szenvednek. A program célja a kézvetitd szerep betéltése a hajléktalan dlldskeresék és a vdllalatok k6zott.

AzIncorporaitthonis haldzatként miikodik,
a Menhely Alapitvanyon kivil tobb mas civil
szervezet dolgozik kézosen és sikeresen a
kitlizott cél megvaldsulasdért: Magyaror-
szagon immar tébb, mint 700 ember a ha-
|6zat segitségével taldlt munkat.

Ingyenes szolgaltatdsunk soran atfogo
folyamatot kinalunk a vallalatoknak a ki-
valasztastél a munkahelyi beilleszkedés
tamogatasaig. A munkaltatokkal tapasz-
talt szakemberek, Gigynevezett integracios
menedzserek dolgoznak egyitt, akik az
érintetti csoportok - hajléktalanok, meg-
valtozott munkaképességliek, kiilonosen
a fogyatékkal él6k, nék, palyakezdd fiata-
lok és mélyszegénységben é16k - munkaeré-
piaci integraciéjanak szakért6i. Az Incor-
pora altal biztositott felel&s foglalkoztatasi
forma szamos elénnyel jar egy munkaltaté
szamara és (j lendiletet ad a tarsadalmi
fenntarthatdsagi térekvéseknek.

A programot a b6 tiz évvel ezel6tti gazda-
sagi vilagvalsag okozta munkanélkiliségre
valaszul vezették be Spanyolorszagban, az-

Ota tobb tizezer vallalat és tobb szaz civil
szervezet csatlakozott hozza, s mintegy 100
ezer munkavallalét helyezett el. A projekt
Magyarorszagon kivil a régiéban még Len-
gyelorszagban mikodik.

2019-ben e programunk keretében kétna-
pos tréninget tartottunk a munkavallalasra
nyitott, de a keresési folyamatban elakadt
Ugyfeleinknek. A képzés soran a munka-
keresés lépéseit és mddszereit vettlk sor-
ba, kezdve az alapoktdél, egészen a sikeres
allastalalasig. A kapcsolat itt nem zarult
le: a résztvev6knek - jorészt dnkéntesek
bevonasaval - tovabbi, személyre szabott
segitséget adtunk a valéban eredményes
elhelyezkedéshez.

A Menhely Alapitvanyndl 2019-ben 6sszesen
110 f6 hajléktalan allaskeresd helyezkedett
el az Incorpora program tadmogatdsaval.

Tapasztalatunk, hogy a hajléktalan emberek
taldn a legkevésbé vonzék a munkaerdpia-
con. Igy rendkiviil szerencsés, hogy a tébbi
hatranyos helyzet(i csoporttal egyltt je-

OIKOS - SEGITOHAZ

lenhetiink meg a potencialis munkaltatok
el6tt. Probalkoztunk kordbban is hasonld
egylttmiikodések kialakitasaval, de hosszu
tdvon nem sikerilt azokat fenntartani. Az
Incorpora hélézatos egylittmikodésének
koszonhet6en tobb lgyfeliinket irdnyi-
tottuk a tarsszervezetek altal kozreadott
munkaltatdkhoz. Tapasztalatunk az, hogy a
megkeresett cégek vegyes érzésekkel fogad-
jak tgyfeleinket. Reményt keltd azonban,
hogy egyre tobb munkaltaté érzi fontosnak
a hatranyos helyzet(i munkavallalék foglal-
koztatadsat, és a hajléktalan emberek eldl
sem zarkdznak el.

A program f6 er6ssége az 0sszefogas, a ko-
z0s cél, s annak elérésére szant célzott for-
rastamogatas.

Az intézmény 12 stlyos lakhatdsi problémdkkal kiizds feléplil6 szenvedélybeteg ember szimdra tud egyidejiileg szolgdltatdsokat nytjtani
olyan médon, hogy kdzben lehetbséget teremt a lakdsproblémdk megolddsdra is. A cél minden esetben az 6ndllésdg megteremtése az

absztinencia megtartdsa mellett.

A Menhely Alapitvany és a Konstantinapo-
lyi Egyetemes Patriarchatus Magyarorszagi
Exarchatusanak egylittmdikédése 2015-ben
kezd6dott. A Magyarorszagon mikods go-
rogkeleti egyhaz kereste a kozfeladat-ella-
tasi lehetGséget a szocialis szféraban, mi
pedig szerettlink volna biztos forrast talalni
a sarokhaz programok mikodtetéséhez. A
tdmogatott lakhatasi szolgaltatas biztosi-
tdsa - (j tipusu ellatasi formaként - mind-
két szervezet céljanak megfelelt, ezért 2016
szeptemberében megkezdhette miikodését
az Oikos - Segit6haz egyhazi jogl szervezet-
ként a Menhely Alapitvany Madi utca 15/a
szam alatti lakdingatlanaban.

A folyamatos elérhetGségen, a rendkivili
helyzetben azonnali jelenlétet igényl6 ké-
szenléten, és az egyéni konzultacids id6-
pontok biztositasan kivil a segit6i munka
két csoportfoglalkozasbol all, amelyek kozul
legalabb egyiken kotelezé a lakdknak részt
venni.

A Madi utcai épllet hat szobajabdl kettdt
nék, a tébbit férfiak lakjak (egy szobéban

maximum két ember helyezhet§ el). 2019-
ben az atlagos kihaszndltsag valamivel
tébb mint 10 f6/nap volt. A 2019-es évben
ot lako koltozott ki és hatan koltoztek be.
A kikoltozések oka ebben az évben is a visz-
szaesés volt, bar ketten mas helyre (6nallé
bérleménybe val6) koltdzés miatt hagytak
el benniinket.

A szolgaltatast igénybe vevik kozott volt
egy kozépkoru férfi, aki mUliveltségével és
kreativitdsdval nagyon jé hatast gyakorolt
ahazra, de a hlsz éve id6szakosan jelentke-
z6 mély-depresszidjat a mi segitségilinkkel
sem tudta jézanul atvészelni, visszaesett és
ezért el kellett kdszonniink téle. A legfiata-
labb lakonk egy huszonéves lany is néhany
hénap utdn elkoltozott a baratjahoz. Az év
végén visszakoltdzott viszont hozzank az
a lakénk, aki egyszer mar visszaesése miatt
elhagyott bennlinket, most mar egészen
mas tervekkel.

A Nyitra utcai lakrészben a koltségek jelen-
tés csokkenésének reményében kicserél-

tlk a gazkazant, és elkezdtiik a helyiségek
fokozatos rendbehozatalat, kifestését is.
2019 az Oikos életében a harmadik teljes
év volt.

Kovacs Béla alkotasa
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Intézménylink szolgdltatdsaival, programjaival lehetb6séget kindl a hajléktalan élethelyzet megsziintetésére és a tdrsadalmi integrdcid
elGsegitésére. Intézményiink Budapest belvdrosdban, az Erzsébet kortt szomszédsdgdban taldlhatd. 2019-ben hétfétél vasdrnapig reggel

8-tél délutdn 18-ig tartott nyitva.

Nappali Centrumunk alapszolgéltatasait -
étkezés, tisztalkodds, melegedés, pihe-
nés - a hozzank fordulé emberek tobbsé-
ge rendszeresen igénybe veszi. 2019-ben,
a 332 nyitvatartasi napon 6sszesen 84 153
alkalommal keresték fel az otthontalan
emberek, atlagos napi Ugyfélforgalmunk
253 f6 volt. Szolgaltatdsainkat 4 222 em-
ber vette igénybe, ebbdl Uj ligyfél 696 volt.
A legtébben 2019. aprilis 12-én voltak, ekkor
372 ember jart nalunk.

Legnépszer(ibb szolgdltatasunk a tavalyi év-
ben is az ételosztas volt. Nyitvatartasi napo-
kon 8 6ratdl atlagosan 150 adag reggelit, 11
oratdl pedig 130 adag meleg ételt tudtunk
kiosztani. A reggeli hideg élelmet mi készi-
tettlk el, az ebédet a Baptista Szeretetszol-
gdlat egyluttmdkodési megdllapodas kere-
tében biztositotta. Az ételosztas épuletiink
pincerészében, a HACCP kovetelményeknek
megfelelGen tortént. A reggelik elkészitésé-
ben és az ebédek kiosztasban kozfoglalkoz-
tatott kollégdink és dnkénteseink vettek
részt. 2019-ben 37160 adag reggelit és 35967
adag ebédet tudtunk adni.

A tisztalkodas és mosas alapszolgéltatasra
6 443 alkalommal kerdlt sor. A ruhdzat tisz-
titdsdhoz ipari mosé- és szaritogép mellett
forgétarcsas mosédgépek és centrifugak is
hasznalhaték. A ruhazat cseréjéhez pedig
alakossagi felajanlasok illetve alapitvanyunk
altal szervezett gy(ijtések biztositottak a meg-
felel6 kindlatot. Ezek kiosztdsara hetente
egyszer kerdlt sor, 6sszesen 439 alkalommal.

Kiemelt szolgdltatdsaink, programjaink -
Ugyfélszolgalat, Palyamédosits, Uton - elsé-
sorban olyan emberek szamara jelentettek
segitséget, akik jovedelmi és/vagy lakhatasi
helyzetlik megvaltoztatdsaval kdzelebb keriil-

tek otthontalan allapotuk megsziintetéséhez.
A programjainkban résztvevé emberek mun-
ka és lakhatas kereséséhez, kapcsolattartas-
hoz a 2019-es évben 6 150 alkalommal éltek
azinternet és telefon nydjtotta lehetGséggel.

Ugyfélszolgalati Irodédnkon szocidlis mun-
kdsaink az alapvet6 Ugyintézésekben, ki-
16nb6z6 segélyek, jogosultsagok megszer-
zésében segitettek. Ugyfélszolgalatunkat -
amely csiitortok kivételével minden hétkoz-
nap elérhet6 - 2019-ben 5 752 alkalommal
2 546 ember kereste fel. Legtébben (53 f6)
2019. szeptember 16-an voltak, a legnép-
szer(ibb lgyintézés tipus pedig a TAJ kar-
tya potlasaban nyujtott segitség volt.
A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyaza-
ti tdmogatasanak segitségével 495 ember
gyogyszer és szemiveg kivaltasat tudtuk
biztositani, 10 % 6nrész befizetése mellett.

Postacimet biztositottunk levélkiildemé-
nyek feladasahoz és fogadasahoz, illetve
a pénzutalvanyok kivételével egyéb kiildemé-
nyeket is fogadtunk. 2019-ben 1 150 levelet
adtunk fel, és tobb, mint 2 800 levélkilde-
mény érkezett postacimiinkre.

2019-ben hat f6t alkalmaztunk kozfoglalkoz-
tatottként, mindannyian az tigyfélkoriinkbél

keriltek ki. Az ételosztasban, takaritasban,
adminisztraciéban segitették munkankat.
Nalunk védett kdrnyezetben, egyénre szabott
tdmogatdssal, mentoralassal dolgozhattak, a

kozos cél pedig az elsédleges munkaerGpiacra

torténd elhelyezkedés, a lakhatdas hosszu tavu

megoldasa.

Tovabbra is szdmithattunk cnkénteseinkre:
ételosztasban, ruhaosztasban, ruharakta-
runk kezelésében, karbantartasban illetve
a kiemelt, egyéni segit6 programjainkban is

részt vettek. Uj nkénteseket is be tudtunk
vonni, munkajukhoz képzést is biztositottunk.

Terepgyakorlatokhoz és a kotelez6 dnkéntes
munka elvégzéséhez is helyszint nydjtottunk
az ELTE AJK és mas fels8- és kozépfoku okta-
tasi intézmények hallgatdinak. A gyakorla-
tokon résztvevék az elméleti tudast kiegé-
szitve, kozvetlen tapasztalatot szerezhettek
a hajléktalan emberekrél, programjainkrol,
szakmai munkankrél. Nappali Centrumunk
a hattérintézménye az Erzsébetvarosi Utcai
Gondoz6 Szolgdlatnak, a Fedél Nélkil ut-
calapnak, a Jogvédd Férumnak, Pszicholdgi-
ai Tanacsadasnak, illetve tovabbra is helyet
biztositunk az Els6 Kézbdl a Hajléktalansag-
rél - Rendhagyd Osztalyfénoki Orak és Varosi
Sétak lebonyolitasahoz.

2019-ben jogszabalyvaltozas kovetkeztében,
az 6sszes tobbi nappali meleged6hoz hasonlé-
an, minden nap reggel 8 és18 6ra kdzott nyitva

kellett tartanunk. A mindennapi tiz 6ras nyit-
va tartas nagyban megnehezitette mékodé-
stinket, jelentds tobbletmunkaval és kdltség-
gel jart, ugyanakkor a vasarnapi, innepnapi,
illetve a délutdni idészakok latogatottsaga

elenyészd volt. Az év végi jogszabalyvaltozast
kovetGen 2020-t6l visszadllt a korabbi alla-
pot, mely szerint intézménytinknek hétfétsl

péntekig minimum napi hat 6raban kotelez6

a nyitva tartas.

Ebben az évben el6sz6r az Erzsébetvaro-
si Onkormanyzat 2 millié forintos egyszeri
céltamogatdssal (élelmezési és intézményi
higiéniai koéltségek fedezésére) segitette
munkankat. A kovetkezG évre vonatkozé-
an az Ujabb tdmogatashoz megvan a kozos
szandék, illetve tovabbi egylttmiikodések is
kdrvonalazédnak.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgélati Iroda tevékenysége - 2019.

Informacié kozvetités, tandcsadas
Addkartya beszerzése
Lakcimbejelentés

Iskolai bizonyitvany

Szemiiveg elkészitésének tamogatdsa
Anyakonyvi kivonatok beszerzése
Személyi igazolvany beszerzése
Lakcimkartya beszerzése

Hajléktalan igazolvany kiallitasa, érvényesitése
TAJ szam beszerzése, potlasa

Recept kivaltasanak tdmogatdsa
Kozgyogyellatdsi igazolvany beszerzése
Egészségbiztositas beszerzése
Tarsszervezetekhez valé atkuldés
Ruhajegy kiadasa

Segélyjavaslat kidllitasa

Postacim biztositasa

Osszesen

A Kiirt utcai Ugyfélszolgélati Irodan megjelentek szama 2019-ben

Jan. Feb. Mar. Apr. M&j. 3JGan. JGl. Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Ossz.
57 16 8 8 36 35 33 8 31 21 12 18 283
35 45 13 23 13 21 28 24 45 28 22 8 305
10 8 11 12 10 10 10 10 10 17 7 3 118
5 4 7 4 4 7 5 2 7 7 7 3 62
1 4 6 4 2 3 1 0 (6] 0 3 6 30
(0] 2 (0] 2 (0] 0 1 2 4 2 (0] 1 14
23 23 30 37 45 66 86 65 108 79 76 60 698
37 36 40 47 50 67 96 76 113 99 86 64 811
121 116 105 133 119 99 170 152 214 161 143 130 1663
89 92 65 80 71 97 131 102 143 129 95 82 1176
33 50 42 95 102 89 1 0 0 0 19 34 465
(0] 4 1 0 3 4 1 2 3 3 1 2 24
25 26 23 31 21 19 19 18 36 27 27 27 299
1 1 0 0 0 1 1 0 6] 0 0 0 4
45 37 25 32 34 31 0 ] 18 28 30 32 312
3 0 4 2 1 1 2 1 2 2 3 2 23
281 202 297 135 297 155 172 94 182 277 165 144 2401
766 666 677 645 808 705 757 556 916 880 696 616 8688
520 511 468 540 576 514 394 365 537 503 440 384 5740
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KIEMELT UGYINTEZES -, PALYAMODOSITO” PROGRAM

A program, melyet évek 6ta a Hajléktalanokért Kézalapitvdny pdlydzati tdmogatdsdnak készénhetden tudunk megvaldsitani, 2019.
évben is , Kiirt” Nappali Centrumban mUkédétt. Az Ugyfélszolgdlati Iroddhoz fordulé hajléktalan emberek zéme az elldtdsokkal kap-
csolatos lgyeiket éndlléan nem, vagy csak nagyon nehezen képesek intézni, és ilyen komplex, bizonyos esetekben t6bb hénapos tartés
egylittmUikodést, utdnkévetést elbfeltételezd segitséget mds szervezettél ritkdn kapnak. Az tigyfeleink jelentékeny része kifejezetten a
szolgdltatdsunknak készénhetden jutott valamilyen rendszeres pénzelldtdshoz.

A kiemelt Ugyintézés szolgdltatas napi Ugy-
félforgalma jellemz6en 4-12 f6, a szolgdlat
heti hdrom napon, 9 és 14 éra kozott allt
tgyfeleink rendelkezésére. 2019-ben e pro-
jektlink 6sszesen 1091 alkalommal segitett
a hozzé fordulé tGigyfeleknek. Jellemz6 tigyti-
pusok, melyekkel foglalkoztunk: nyugella-
tasok, id6skoruak ellatasa, megvaltozott
munkaképességli és fogyatékos személyek
ellatdsai, csalddtamogatdsok, allaskeresék
ellatasai, atmeneti és rendszeres telepdilési
tdmogatasok, kozgydgyellatas, iratbeszer-
zés (kiiléndsen bizonyitvdnyok beszerzése),
elhelyezés, lakcimrendezés.

2019-ben tovabb folytattuk ,,Palyamdédosi-
t6” elnevezésli mentori programunkat, né-
mileg megvdaltozott tartalommal. Az el6z6
év tapasztalatai alapjan médositottuk azt
anégy célcsoportot, melynek tagjait egyéni
esetkezelés, Un. ,mentoralas” révén proé-
baljuk egy jobb munkaer6-piaci poziciéba
juttatni.

E négy célcsoport:

1. Megvaltozott munkaképességliek - ese-
tikben a deklaralt cél, hogy munkaké-
pességiknek megfelel6 munkahelyet
taldljanak, ennek sikertelensége esetén
rendszeres pénzellatasban részesiilje-
nek.

2. Szabalysértési lUgyek elkovet6i - sza-
munkra lehet8ség van a pénzbilintetést

Un. kozérdekd dnkéntes munkaval meg-
valtani, ennek megszervezése azonban,
a sz(ik hataridék miatt, hajléktalan em-
berek esetében problematikus.

. Az ,Ujak” - esetlikben a cél a kriziske-

zelés, a hajléktalan életforma tartds
rogziilését megel6zend6 a lakhatds
és a munkaviszony rendezése.

. A tartésan kozterileten éldk, kiillesz-

kedettek, akiket igyeksziink motivalni,
hogy a mar rutinszer(ivé valt hajlék-
talan életvitel helyett tegyenek egy
|épést a nappali intézmény, majd a
lakhatds/munkavégzés felé. Szamukra
egy klasszikus csoportmunkat tervez-
tak, ugy, hogy a mélyebb, fesziiltségre
okot ad6 témakat (veszteségekkel valé
szembenézés, azok feldolgozésa) kertil-
tik, és el6nyben részesitjiik a jatékos,
konnyedebb munkamddokat, hogy az
Ujfajta egyuttm(ikddésbe vont lgyfe-
lek atélhessék a meghallgatottsag él-
ményét, azt, hogy a figyelem csak rajuk
irdnyul. Atapasztalat azt mutatta, hogy
afigyelemaddas, a meghallgatds igy meg-
teremtett lehetGsége attorte a megfe-
lelés, és az ellenallds gatjait egyarant,
a vartnal sokkal hamarabb, és sokkal
mélyebb, egészen személyes torténe-
tek (csalddtagokkal, szerelmekkel meg-
élt kudarcok, csalédasok, fliggéséggel
valé kizdelem, munkakereséssel kap-
csolatos problémak) tértek felszinre, és

taldltak megértd, és egylittgondolkodd
meghallgatasra. Projektiv és mozgasos
feladatokra is nyitott volt sok csoport-
tag. A csoportfoglalkozasokon részt
vett Ugyfeleink sokkal kodzvetlenebb
maodon, mélyebb bizalommal fordultak
egymashoz és hozzank a szokvanyos
irodai helyzetekben is, mint azon tgy-
feleink, akik nem vettek részt csoport-
jainkon, tébbszor el6fordult, hogy konk-
rét el6relépést célzd segitséget kértek
a résztvevlk. Munkankat egy pszichol6-
gus onkéntes segitette, aki nem csak a
csoportokra val6 felkésziilésben (coa-
ching), a csoportfolyamatok koordinéla-
saban, de a csoportokat kovets levezetd,
lecsenget6 (debriefing) folyamatokban
is segitségére volt a csoportvezetéknek.
A csoportfoglalkozdsokat 10 alkalom-
mal tartottuk meg, és mintegy 40 ember
vett rajtuk részt Gsszesen.

A 2019. évben 45 f6 1-3 hénapos mentorala-
sa tortént meg, beleértve a csoportfoglal-
kozasokon résztvevok létszamat is. A pro-
jekthez kapcsoldédd dnkéntes programunk
keretei is kialakultak.

A programnak koszonhet6en 2019-ben 10
mentoraltunkat Erzsébet-utalvdnnyal ta-
mogattuk, 12 fének részben (kb. 80%-os
mértékben) tdmogattuk fogpotldsat, emel-
lett kb. 90 f6 vette igénybe (néhdnyan tébb
alkalommal is) az ingyenes fodraszat szol-
galtatasunkat.
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,UTON” - LAKHATAST SEGITO INTEGRACIOS PROGRAM

Valljuk, hogy a hajléktalansdgbdl ki lehet kertilni, és azt tapasztaljuk, hogy a bajba jutott csalddok, pdrok, egyediildlld férfiak és nék is
hiszik, hogy bdrmilyen nehéz helyzetbdl talpra lehet dlini.

A program célja a hajléktalansag megel6-
zése, és az egyéni kivezetd utak keresése.
Célcsoportja az otthonvesztés veszélyének
kitett csaladok, parok, egyediilallok és azok
akiknek életik soran meg kellett tapasztal-
niuk a hajléktalansagot, vagy most kény-
szerllnek otthon nélkil élni.

A program miikodése a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palyazati tdmogatdsanak és
adomanyozéinknak kdszonhetd. A palyazati
idészak 2019 szeptemberét6l 2020. junius
végéig tart. A 2018/19-as programiddszak-
ban kb. 200 felné6tt kereste fel Lakhatasi
Tandcsadoé Szolgdlatunkat.

68 haztartas kért mentorisegitséget, hogy
kivezet6 utat taldljon a hajléktalansagbdl,
illetve korabbi résztvevdink kozll 4 haztar-
tas kereste fel korabbi mentorat, amikor

krizishelyzetbe keriilt. Osszesen igy 124 f&-
nek segitettlink, egyedilalléknak, paroknak
és gyermekes csaladoknak.

A kozos munkat onkéntesek segitették,
allas- és albérletkereséssel, adossagme-
nedzseléssel, telefonalasi lehet8séggel,
szamitogép-hasznalattal, egyéni készség-
fejlesztéssel.

A mentori program résztvevéi bekdltdzési /
otthonmegtartasi tamogatasra is palyaz-
hattak. A nyertesek egyszeri pénzbeli tdmo-
gatdst kaptak albérletbe koltdzéshez vagy
az otthonuk megtartasahoz. 14 haztartas (11
gyermek és 23 felnétt). egyszeri pénzbeni
tamogatdst kapott albérletbe kdltozéshez
vagy otthona megtartasahoz. 10 haztartas
onallé lakast bérelt, 3 hostelbe koltozott,
mig egy f6 szobat bérelt. A palyazati lehet6-

ségeken tul voltak olyan résztevék, akiknek
a lakhatasat személyes kapcsolatrendsze-
rik rendezése oldotta meg, vagy munkat
taldlva visszakoltozhettek csaladjukhoz.

2015 és 2019 kozott 70 csalad, illetve egye-
dildllé (121 felnétt és 37 gyermek) koltozott
segitséglinkkel albérletbe, bérelt maganak
szobat vagy Grizte meg otthonat.

A program megvaldsitasaban a 4 szocialis
szakember munkdjat 7 onkéntes kolléga
segitette.

Bekoltozdk utdnkdvetése - 2018/19. évi dsszesitett adatok
A kiemelt szdmok haztartasokat (ht) jeldlnek: zaréjelben a személyek szdma - felnétt (fn), gyermek (gy)

Utankovetés a bekal- ugyanazon Uj bérleménybe hajléktalan- kozteriile-
tozést kovetden acimen koltozott ellaté intéz- ten él
é1/éInek ményben él
egy honap mulva 14 ht - - -
(23 fn, 11 gy)
harom hénap malva 11 ht 1 ht* - -
(18fn, 9 gy) (2 fn)
6 hénap malva 10 ht 1 ht* - -
(17 fn, 9 gy) 2 fn)

*Jobb helyen bérlenek nagyobb szobdt.

** Telefonja elromlott, U telefonszamat nem tudtuk meg.

*** Telefonon el6fizet6 nem kapcsolhatd.

**** Csalddtaghoz kéltdztek (nem szerettek az albérletben lakni).

nem egyéb lakhatas (csaladtagnal
elérhetd él, szivességi, borton, szoc.
otthon)
1 ht *% 1 ht****
(1fnés1gy) (2fn+1gy)
1 ht** és 1 ht*** 1 ht****
(2 fnés 1 gy) (2fn+1gy)
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A Menhely Alapitvdny Médszertana (MAMQ) tevékenységével a szocidlis szakmai munkdt hivatott megkénnyiteni. Szakmai médszerek
bevezetéséhez, Uj szolgdltatdsok, programok megszervezéséhez nydjt szakértbi segitséget; szociolégiai kutatdst, valamint jogvéds és

jogsegélyezési munkdt végez.

A Menhely Alapitvany vezetésével tizen-
két, szocialis ellatassal foglalkozd szerve-
zetbdl allé konzorcium mikodteti a ,, Tégy
az emberért” Informdcios és Képzési Koz-
pontot a Szentkiralyi utcadban. A kézpont
tevékenységének célja a szocidlis szakmai
munka segitése: a naprakész informaciék
Osszegyljtése, tovabbképzések szervezése,
a szervezetek kozotti koordindcidé bizto-
sitdsa, innovatiy, ill. kisérleti programok
megvaldsitasdhoz a helyszin biztositasa.
Megrendezésre kerlilnek tovabba az intéz-
ményben mdihelytaldlkozék, konferenciak
és sajtébeszélgetések is. Fontos szolgalta-
tdsunk a jogi tanacsadas.

A Hajléktalanok Jogvédd Iroddja keretében
1999 6ta nyujtunk ingyenes jogi tanacsadast
olyan hajléktalan emberek szamara, akiket
hatranyos helyzetiik miatt ért jogsérelem.
A Jogvédd Iroda 2019-ben a Févarosi On-
kormdanyzat, valamint a Hajléktalanokért
Kozalapitvany tdmogatdsanak koszonhe-
téen mikodott. A program megvaldsitasa
soran 44 alkalommal 99 Ugyfél kereste fel
jogsegély-szolgdlatunkat. Az esetek nagy
részében egyszeri tanacsadassal, informa-
ciényujtassal tudtunk segiteni, 20 alka-
lommal a tandcsadas hosszabb id6t vett
igénybe, beadvanyt, fellebbezést, kérelmet
fogalmaztunk meg, 7 Gigyfelet Gjabb konzul-
tdciéra hivtunk vissza.

A tavalyi évben elinditottuk a ,,Hogyan val-
toztassunk?” cimd kisérleti programunkat.
Ennek keretében a Gsszel, a Hajléktalanel-
latas Orszagos Konferenciajan bemutattuk
a Bdlint-csoport esetmegbeszélé mddszert,
amely alkalmas az Ugyfelekkel és munka-
tarsakkal valé szakmai és személyes kap-
csolatok fejlesztésére. Ez az egészségligy-
ben mar bevalt eszkdz, reményeink szerint
alkalmazhat6 lesz a hajléktalan emberek
ellatdsaban a kiégés megel6zésének és a
szakmai 6nismeret kiszélesitésének cél-
jabol. Ennek hatdsara kaptunk felkérést
hajléktalanellatasban dolgozdk részére
Balint-csoport szervezésre, és tervezzik a
madszer szélesebb korben valéd kiterjesz-
tését.

Afévarosi, Kozterilet Helyett Emberibb Ko-
rilmények” konzorciumi program részeként
elinditottunk egy programot, amelynek a
célja a kozterileten él6 hajléktalan embe-
rek kozvetett segitése volt. A kisérleti prog-
ram lényege, hogy az utcai segit6k kérésére
egy orvosbdl, egy pszicholégusbdl és egy
tapasztalt szocialis munkasbél all6 team a
kozterileti helyszinen segiti az utcai szoci-
alis munkasokat egy-egy eset értelmezésé-
ben és kezelésében. A 2019 novemberében

indult, kéthetente egy este mikddé prog-
ramban eddig négy kozterileten él6 embert
latogattunk meg.

A Menhely Alapitvany megsziiletésének
30. évforduldja alkalmabdl egy, az egész
szervezetet megmozgatd projektet kezd-
tink, ami megkisérli egy-egy munkatars
szemsz0gébdl kovetni szervezetlink életét
a kezdetektdl napjainkig. Kozel 50 interju
készilt volt és jelenlegi kollégakkal, tigyfe-
lekkel, és a szocialis szféra mas, az Alapit-
vany szempontjabodl meghatdroz6 szerep-
IGivel. Ezzel az Alapitvany térténetében a
szervezet sorsaval egybefonddé személyes
életutakat tettiik kozéppontba. A 2020-ra
tervezett megjelenés utan a konyvtarakban,
konyvesboltokban is elérhet6 lesz a kiad-
vany. Ezzel a széles kdzvélemény szamara
is megmutatjuk magunkat; elmondjuk a
hitvallasunkat, beszamolunk a sikereinkrél,
veszteségeinkrél, hangot adunk a kétsége-
inknek, és javaslatokat fogalmazunk meg a
valtoztatdsokhoz.

Az év masodik felében kisérleti program-
ként 50 perces pszicholdgiai konzultaciok
lehetGségét biztositottunk a “Hajléktalan-
sagbdl valo kivezetd utak” cimd program
keretében azoknak, akik az otthontalan
|étbdl vald kikeriilés soran pszichés, ér-
zelmi nehézségekkel kiizdenek. A hajlék-
talan helyzetben a személy vilagba vetett
alapvet6 bizalma, otthonossag érzése is
megrendilhet. A tanacsadason pszichol6-
gus kollégank tobbek kdzott parkapcsolati,
életvezetési, kommunikaciés problémak,
érzelmi és hangulati elakadasok kezelé-
sében, veszteség feldolgozdsaban segit;
ezzel is megprobalva stabilizdlni a sze-
mély allapotat és megGrizni a méltésagat.

A, Februar Harmadika” adatfelvétel sorozat
folytatasaval a MAMO 2019-ben is gy(ijtott
informdcidkat az ellatérendszer mlkodé-
sére vonatkozéan.

A kutatds 1999-t6l kezdve minden évben
ugyanazon a napon zajlik a hajléktalan em-

berek korében. Célunk idén azt volt, hogy
megprébaljuk 6sszefliggéseket keresni a
hajléktalan emberek vélaszai és a szocidlis
munkdasoknak az adott hajléktalan ember
szilkségleteire vonatkozo elképzelései kozott.

A Februar Harmadika Munkacsoport szak-
emberei altal 6sszedllitott kérdGiv 2019.
februar 3-i adatfelvételében az orszag 84
telepiilésének (els6sorban varosok) 223
hajléktalanokat segit6 szolgalata vett részt.
A kérd6iv kérdéseire 8 628 hajléktalan hely-
zetben |év6 ember valaszolt. Kézllik 6 451
ember hajléktalan szallén, 2 440 ember
kozterileten fedél nélkili volt az adott

id6pontban.

A 2019. évi szikségletfelmérés célja egy
olyan komplex diagndzis feldllitasa volt,
amelynek eredményeként nem csak azt
tudhatjuk meg, hogy kinek milyen szol-
gdltatdsra lenne sziiksége, de azt is, ez a
szlikséglet milyen intenzitasd. Megkérdez-
tik a segit6ket, hogy a kérdGivet kitdltd
hajléktalan személynek milyen mértékben
van szliksége szallon torténs elhelyezésre,
szocidlis munkara, mentalis segitségre, gyo-
gyitasra-apolasra. A segit6knek meg kellett
jelolnitk az adott szlikséglet intenzitasat
(soha, alkalmanként, havonta, hetente,
naponta). Amikor rangsoroltuk a sziikség-
leteket, az intenzitds mértéke alapjan ki-
csit mas képet kaptunk, mint amikor csak
megjelenitettik azokat. Példaul az derult ki,
hogy a szocialis munkat, mint legfontosabb
szlikségletet a segit6k 54%-a valasztotta.
Ebben a sorban a szocialis munkat csak az
esetek 37%-aban el6zte meg a gydgyitasi
vagy apolasi sziikséglet, és ami a legmeg-
lep&bb, csak az 8%-ban nevezték elséren-
d(i sziikségletnek a mentélis (pszichiatriai)
segitségnyljtast. Az eredmények alapjan
lehetségesnek gondoljuk, hogy mégsem
olyan magas aranya azoknak a hajléktalan
embereknek, akiknek az esetében a segi-
t6i kompetencidk a hajléktalan ellatadsban
dolgozdk szocidlis munkasok korén kivil
keresendGk.

Programbemutaté az orszagos konferencian
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK

2019 a nemzetkézi pdlydzatok irdsdnak éve is volt. A kordbbi j6 tapasztalatainkon felbdtorodva, régéta dédelgetett dimainkat szerettiik

2 7

volna valéra vdltani: nemzetkézi kapcsolatainkat erésiteni, tapasztalatcserét generdlni, tanulni mdsoktdl, egytittal szélesebb spektrumban
is megméretni magunkat, megtudni, hogy programjaink, munkdink miként dlljdk a nemzetkézi 6sszehasonlitdst.

A ,,HomelessTalk” projekt

A ,,Beszéljiink a hajléktalansagrél: a tanu-
las, mint a hajléktalan emberek szocialis
Homelessness: Learning as a Tool For Social
Integration of Homeless People), réviditve
,HomelessTalk” c. programot 2019 szeptem-
berében inditottuk el.

Legf6bb célunk, hogy elérjik:
a bevont hajléktalan emberek
a nemformalis tanulas eszkozével jussa-
nak ki a hajléktalan helyzetbdl, mikézben
tarsadalmi integraciéjuk is mélydl. Célunk
az is, hogy e munkaban egytttmdikédjink
a tarsadalom érzékenyithet6 tagjaival, az
ellaté szervezetekkel és a teriileten dolgozé
szocialis segit6kkel is. A projekt az Euré-
pai Unié Erasmus+ KA202 2019 stratégiai
egyuttm(ikdodése tdmogatasaval jott létre.
A 2021 augusztusadig tarté programban a
kovetkezGket valdsitjuk meg:

« jo gyakorlatok cseréje a hajléktalan em-
berek bevondasaval zajlé és tarsadalmi
érzékenyit6 programok témajaban,

- Osszefoglalé kézikényv létrehozasa a
négy orszag jégyakorlataibél, melyek
problémaérzékenyitd, valamint az ligy-
felek bevonasaval zajlé programokban
miikodnek

« nemzetkozi, internetes muivészeti gy(ij-
temény létrehozéasa

E nemzetkozi egylttm(ikodésben partne-
reink a Divadlo bez domova (Szlovakia), az

.

»HomelessTalk” Pozsonyban

e

Arrels Fundacio (Spanyolorszag), a Stiftung
Bethel (Németorszag). Ez év novemberében
Pozsonyban megtartottuk az els6 nemzet-
kozi mobilitdshoz kapcsolddo taldlkozokat.
Részt vettiink egyuttal a Divadlo altal szer-
vezett hajléktalan szinhdzak nemzetkozi ta-
lalkozéjan. Sok személyes és munkatapasz-
talatot szereztlink, valamint megbeszéltiik
a kovetkezé 22 honap kozos terveit.

A ,,NoOneSleeps” projekt

»Senki se aludjon az utcan! - komplex ér-
zékenyit6 kampanyok a hajléktalansagroél
a visegradi orszagokban” (No-one Should
Sleep on the Street—Complex Sensitizing
Campaigns on Homelessness in V4 Count-
ries) cimmel ugyancsak szeptemberben
indult masik nagyszabasl nemzetkozi
egylttmikodésink.

A projekt f6 célja a hajléktalansagot megta-
pasztalt és lakdsszegénységben él6 embe-
rekkel szembeni elGitéletek és intolerancia
csokkentése a tagabb kornyezetiinkben.
Alapelvink, hogy az érintetteket minden
tevékenységlinkbe bevonjuk, igy a kiilonbo-
z6 tarsadalmi csoportok minden orszagban
a hajléktalansagot megtapasztalt szakért6k
segitségével kaphatnak arnyaltabb képet a
hajléktalansagrol. Esetiinkben az EKH prog-
ramunk résztvevdi tekinthet6k megvaldsi-
téknak, rendszeres taldlkozéikon e projekt
tamogatdsat élvezik.

Tevékenységeink célcsoportjat els6sorban
kozépiskolas diakok és fiatal feln6ttek al-

kotjak. E programban feladataink a kovet-
kezGk:

« 4 partnertaldlkozot és intézménylatoga-
tast szervezlink, amelyek soran megis-
merjik a visegradi orszagokban miikédé
érzékenyit6 programokat.

« 8 szinhazi el6adast és 12 helyi érzéke-
nyité akcidt valdésitunk meg a négy vi-
segradi orszagban, melyek kozvetlenil
érzékenyitik célcsoportjainkat a hajlék-
talansag témajaban.

- a projekt zaréeseményét az ,ERROR”
pozsonyi szinhdazi fesztivallal parhuza-
mosan rendezziik meg, ahol szélesebb
kdzénség szamdara mutatjuk be a szinda-
rabokat és a projekt eredményeit.

A projektet a Nemzetkozi Visegradi Alap
tamogatja, Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag és Szlovakia kormanyainak
tarsfinanszirozasaval. A Visegradi Alap célja
olyan Otletek fejlesztése, amelyek tdmogat-
jak afenntarthatd kozép-eurdpai regionalis
egylttmuikodést. Egylttmi{ikodd partne-
reink a projektben a Novy Prostor (Uj Tér)
elnevezés(i pragai utcalap, a Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo Gdans-
kie (Szent Albert Testvér Segit8 Tarsasaga)
gdanski hajléktalanellaté civil szervezet,
valamint itt is egyltt dolgozik veliink a Di-
valdo Bez Domova (Otthontalan Szinhaz)
Pozsonybdl. November elején tartottuk
meg els6 nemzetkozi taldalkozénkat Buda-
pesten, ahol a partnerek megismerhették
érzékenyit6 munkainkat. EKH csoportunk
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bemutatkozasat els6 kézbdl élhették at,
valamint tolmacsolva kovethették a ,,Cim
Nélkul / hajlék-kaland-jaték” interaktiv
el6adast is.

ATraining on Housing First-képzés

A FEANTSA Housing First Europe Hub (,,El-
s6ként Lakhatdst!” Eurépai Kézpontja)
2019. évben képzést inditott a fenti cimmel.
E képzés az év elsd felében harom, egyen-
két hdromnapos tréning alkalmon zajlott,
Briisszelben, Parizsban, és Budapesten,
majd oktoberben Helsinkiben zarult a so-
rozat.

A képzés tematikaja kiterjed a Housing Fir-
st Europe Gtmutatéra (www.housingfirste-
urope.eu), és a résztveviket készségekkel
latta el ahhoz, hogy maguk is tanfolyamo-
kat szervezzenek széles kozonség szamara
(munkavallalék, helyi hatésagok, lakhatdsi
szolgaltatok, ingatlantulajdonosok, szolgal-
tatdsok, dontéshozd szervek, 6nkormany-
zatok stb.).

A tanfolyam témai:

- bevezetés a Housing First-szemléletbe
(tovabbiakban ,Elséként Lakhatdst!”) -
filozéfia, megkdzelités és alapelvek,

- tdmogatds az ,Els6ként Lakhatast!”
tgyfeleinek - mesterkurzusok olyan
témakban, mint az artalomcsokkentés,
er@sség alapu megkozelités, felépllés,
trauma feldolgozas, sorstarssegités stb.,

« néz6pontvaltas az, Elséként Lakhatast!”
szemlélet szerint,

- az,Els6ként Lakhatast!” gyakorlati kér-
dései, ideértve e programok személyi
feltételeinek kialakitasat, a programi-
ranyitast (projektmenedzser képzés),

2t

,NoOneSleeps” Budapesten

A

valamint programok kidolgozasat spe-
cialis célcsoportok (fiatalok) szdmara,

« képzési készségek - technikdk és eszko-
z0k képzési programok és tanfolyamok
kidolgozasara, képzési tevékenységek
megvaldsitdsara, azaz, hogy a gyakor-
latban szerzett tudasaikat a szakembe-
rek at tudjak adni kevésbé tapasztalt
kollégaiknak,

- tapasztalatcsere a résztvevok kozott.

A megszerzett tudas egyrészt gyakorlati
haszonnal jar a Housing First szemléletén
bellil, eredményezi tovabba a nagyon is
szlikséges szemléletformaldst: meggydzni
a szerepl6ket e szemlélet fontossagardl, a
gyakorlati intézkedések lehet8ségeirsl (pl.
az dnkormdanyzatok meggy&zése ingatlan-
jaik e célra bocsatéasarol). Kollégank rész-
vételét a képzésen a Magnet Bank KAP2019
programjanak tdmogatdasa tette lehet&vé.

INSP Eves Nemzetkozi Taldlkozé

A Fedél Nélkal utcalap 2018 végén kapott
meghivast az Utcalapok Nemzetkdzi Szovet-
ségébe (INSP), ahol tart karokkal fogadtak
minket, és a 2019 jlniusaban Hannoverben
rendezett éves csucstaldlkozén 2 fével is
képviselhettik lapunkat. Részvétellinket e
szakmai tapasztalatcserében is a Magnet
Bank KAP2019 és az INSP Scohlarship prog-
ramok tdmogatasa tette lehetévé.

Az INSP 2019-ben lett 25 éves, minden
évben tart cslcstalalkozét, amely alkal-
mak szélnak a kozosségrol is, de a szak-
marél ugyanannyira. A szervezet nem-
csak tanacsadassal és egyéb eszkozokkel
tamogatja a meglévé utcalapokat, de
Gjak létrehozasaban is segitséget nyujt -
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szervezeteknek és egyéneknek egyarant -,
emellett az utcalapokra vonatkozé kuta-
tdsokat is végez, tobbek kozott az éves ta-
lalkozdkon rendszeresitett felmérésekkel.
A taladlkoz6 soran a kapcsolatépités igen
jol sikertlt: két kollégdnk 6sszesen 18 k-
16nb6z6 nemzet utcalapjanak dolgozéjaval
folytatott hasznos eszmecseréket. Min-
denki nagyon kivancsi volt egymas lapja-
ira és terjeszt8ire, minket emellett sokan
a ,magyar helyzetrél” és jogi kornyezetr6l
kérdeztek. A szakmai program is nagyon
sok Uj Otletet adott: varosi sétat, a helyi
utcalapot és mobil szocialis szolgalatokat
ismerhettek meg kollégaink.

Az INSP szdmokban:

« tobb, mint 100 utcalap a tagja,

« 35 orszagban van jelen,

« 25 nyelven dolgoznak tagjai,

« 8750 allandé terjesztét fed le,

« akik havonta 6sszesen 20500 eurdét ke-
resnek,

- havonta atlagosan 2 milli6 eladott Ujsag,

« az elmult évben 6sszesen 19,4 millio el-
adott példany,

« nemzetkozi szinten 24,2 millié eurd be-
vételhez juttatott laparus,

« 4,6 millié olvaso,

« 1850 d6nkéntes munkatars.
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FEDEL NELKUL - OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkiil az els6 magyar nyelvil utcalap, szerzGi és terjesztdi is jorészt otthontalan emberek. A lap kiaddéja a Menhely Alapitvdny.
Célunk egyrészrél, hogy a vellink kapcsolatba kertild hajléktalan emberek értelmes, hasznos tevékenységet végezhessenek; otthontalan
alkotok megjelenési lehetGséghez, terjesztbink a lap drusitdsdbdl jovedelemhez jussanak. Mdsrészrél szerepet kivdanunk adni a kbzésségi
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tdrsadalom felé nydjtott szolgdltatdsoknak, fontosnak tartjuk a lap és a mivészeti munka szerepét az elGitéletek kezelésében, cs6k-

kentésében.

Tevékenységlink mindharom pillére alap-
vetlen a tarsadalmi érzékenyités eszkoze,
alap terjesztGi naponta tébb ezer, azaz éves
szinten tobb szazezer emberrel folytatnak
kozvetlen interakciét, mlivészeti tevékeny-
ségiink termékei, alkotasaink évente tobb
tizezer kultUrabaratot érnek el, profesz-
sziondlis érzékenyitd programunk el6adéi
pedig tobb ezer didkkal, fiatal felndttel ta-
lalkoznak.

Evek 6ta egyre nagyobb hangsulyt fekte-
tink a hajléktalansagot megtapasztalt em-
berek alkalmazasara, minél mélyebb szint(i
bevonasukra szolgdltatasaink, programja-
ink megvaldsitasaba a tervezés szakaszatél
a tapasztalatok osszegzéséig. Munkank-
ban az esetkezel§ és a kozosségi szocialis
munka teljes eszkoztarat igénybe vesszik
sorstars segit6k, onkéntesek és szocidlis
munkasaink egytttm(ikédésében. A lap-
pal kapcsolatba keriil§ hajléktalan embe-
rek nagyobb része els6ként a terjesztésbe
kapcsolédik be, zomében anyagi helyzetiik
jobbitasa érdekében. Terjeszt8ink, néhany
kivételtdl eltekintve hajléktalan emberek,
akik terjesztési szabdlyzatunkat betartva,
fényképes kitliz6nket viselve, kollegainkkal
egyuttm(ikddve drulhatjak a Fedél Nélkdlt.
A lap szamukra sem ingyenes. Abban hi-
szlink, a munkaval szerzett javak tobbet
érnek, mint az ingyen kapottak, hogy a ter-
jeszt6 munkdjanak haszna nem csak anyagi
haszon.

Valljuk: ,nincsen ember érték nélkil”. Mun-
kank arra épul, hogy mindenki adhat vala-
mit. Nem fogadhatjuk el a segitséget, ha
nem tudjuk viszonozni. Munkatarsaink min-

Karacsonyi linnepség |

den nap adnak valakinek valamit - valami-
ért. Alkotasokat a szerkeszt6ségnek - sajat
hangjuk er@sitéséért, lapunk példanyait
az olvasdknak - anyagi javakért, kozosségi
munkat a lakossag kiilonb6z6 csoportjai

felé - a sorstarsaikat sujté elditéletek mér-
sékléséért.

Terjesztdi halézat

Alapinduldsa 6ta, 2019 végéig 2495 terjesz-
t6t regisztraltunk. 2019-ben 54 U terjesztét
alkalmaztunk.7 esetben mar az els6 beszél-
getés utan sikerilt piaci munkahely felé
terelnlink a jelentkez6t, 4 tovabbi esetben
a felvételiz6 maga latta be, hogy nem al-
kalmas a munkavégzésre. A felvételt nyert
terjeszt6k zomében csokkent munkaképes-
ségl, vagy a munkaer6piacon hosszl ideje
passziv emberek, koziilik 32-en maradtak
munkaban legalabb egy honapig, 24 f6 ma
is dolgozik. Az év soran dsszesen 289 terjesz-
tovel dolgoztunk, éves forgalmunk 8524 f6
volt, atlagosan napi 34 fével taldlkoztunk.
Terjeszt8i létszamunk csokkenése megallt,
ugyanakkora létszammal dolgoztunk, mint
2018-ban. Mivel kéttucatnyi munkaképes
allapotu terjeszténk allt munkaba az elséd-
leges munkaerGpiacon az év soran, aktiv
terjeszt6ink atlagosan idésebbek lettek,
egészségi allapotuk Osszességében rom-
lott némileg, igy teljesitményik is csokkent.

A terjeszt6kkel valé kapcsolattartds-
ban 2019-ben hirom koézfoglalkoztatott
statuszU sorstarssegité munkatarssal
dolgoztunk egyiutt. 2019-ben az egy-
egy napon dolgozd terjeszték szama
(100-120 f8) enyhén csokkent. Az év so-

ran 700 helyszini ellen6rzést végeztiink.
A BRFK Kozlekedésrendészete idén is bal-
esetvédelmi oktatasokkal segitette mun-
kdnkat, az ezen vald részvétel kotelezd
feltétele a teljes jogl terjesztdi igazolvany
kiadasanak.

2019-ben a Fedél Nélkiil 157 639 példanyban
jutott el az olvasdékhoz. A mintegy 8%-o0s
példanyszamcsokkenés megfelel a terjesz-
t6i haldzat osszetételbéli valtozasdnak. A
Fedél Nélkiil Kdnyvek sorozat darabjaibdl
viszont évrdl évre tobbet forgalmazunk, az
év soran tobb mint 3000 kotetet adtak el
terjesztGink.

Vidékijelenlétiink alig valtozott: az év soran
19 vidéki telepiilésen dolgoztunk, rendsze-
res a jelenlétiink 8 megye 14 varosaban,
ahol 6sszesen 22 terjeszt6nk dolgozik. Teljes
forgalmunk hatoda zajlik a févaroson kivdil.

Havi rendszerességgel tartunk Kiemelt
Terjesztdi Klubot, 2019-ben azonban a hét-
végi klubok elfoglaltsagaink okan sajnos 5
alkalomra szoritkoztak, szeretnénk jovGre
tobb szabadid&s eseményt szervezni a ter-
jeszt8kkel. Igy is tartalmas évet tudhatunk
magunk mogott, mert a szerkesztéségben
tartott kozos fézések és beszélgetések mel-
lett olyan Gj helyszinekre juthattunk el
a klubok keretében, mint a Sziklakérhaz és a
Sé6rmuzeum. A legnagyobb slageridénisa3
napos balatoni nyaralds volt, ahol minden
résztvevd igazan ki tudott szakadni a dolgos
mindennapokbdl.

Ev végén a Balint Haz adott otthont a Fedél
Nélkal Karacsonyi Unnepség és TerjesztOi
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Dijatadonak. Az eseményt tucatnyi 6n-
kéntes segitette az el6késziiletektdl a fotd-
zésig. Atadhattuk az Ev Terjesztéje és Ev
Dolgozdja dijakat, valamint 42 terjesztd
vehette at az Ezredesi oklevelet, mivel az
év soran ennyien adtak el ezer lapnal is
tobbet. A karacsonyi hangulathoz nagy-
ban hozzajarultak dnkéntes fellépdink is,
az Unnepség keretében rendeztik meg
Mautner Zsofi kozrem(ikodésével Jotékony-
sagi Sttinapunkat, zenélt nekiink Huzella
Péter mlisorvezet6nk, tovabba Baranyecz
Janos Branyé zenésztarsaival. Az este so-
ran Rohrig Géza személyesen hozott egy
torténetet a kardcsonyhoz, amit mindenki
nagy figyelemmel kovetett. Ezen tul volt
karacsonyi kviz 6nkéntesiink szervezésében,
valamint felolvastak a 2019-es évben ki-
adott Otthonmesék kiilonszamunk szerzdi,
az Ir6 Cimborak.

Oktéberben jelent meg negyedjére a mel-
|éklet, melyben a megsz(int Népszabadsag
munkatarsainak irasait kozoltuk.

A karacsony el6tti idGszakra az fré Cimbo-
rak és Illusztrator Pajtasok kozdsségének
munkaibdl, az Utcarél Lakasba! Egyesllet-
tel karoltve adtuk ki Otthonmesék cimd
kilonszamunkat.

Ev Alkotasa 2018-dijazottak:

vers
Dvorcsak Gabor: fu...fa... fu...

préza
Pollak Laszl6: A kutylkiraly lanya

kép
Kovacs Béla: Vénusz sziiletése
Kulondij:

vers
Pethé N. Gabor: Igazolds

préza

Verebélyi Béla: En, az utcaseprd

kép

Dvorcsak Gabor: Mi, a teremtés koronai

Deli Balint Emlékdij
Pollak Laszl6: A megmentd c. vers

Az év sordn két tucat sztarinterjut készitet-
tink lapunkban olyan mlivészekkel, tudé-
sokkal, tjsagirékkal, mint Tom Shaespeare,
D.Téth Krisztina, Koltai Rébert, Hegyi Barba-
ra, Homonnay Gergely (és Erzsi cica), Beck
Zoli, Cseke Eszter és S. Takdcs Andras (On
the Spot), Fullajtar Andrea. Mindannyian
sajat szakmajukban komoly ismertséget és
elismertséget szereztek, fontosnak tartjuk,
hogy rajongdik figyelmét lapunkra és ter-
jesztGinkre irdnyitsuk.

Mlivészeti tevékenység

Alkotom(helytink zémében otthontalan
mlivészekbél all. Ugyanakkor dvatosan, de
tudatosan nyitunk egyrészt a hajléktalan-
sagtél nem sujtott, de gyengén menedzselt,
nagy tehetség(i szerz6k felé, masrészt a mar
neves, az irodalmi kdnonba tartozé irodal-
marok felé.

Irodalmi tevékenységiinket ma mar olyan
nevek segitik, mint Téth Krisztina, Baranyi
Ferenc, Gyorgy Péter, Nyary Krisztian, Gydre
Baldzs és Rohrig Géza.

2019 végén a Fedél Nélkul Konyvek sorozat
kovetkezd kotetbemutatojat torzshelyin-
kon, az Irék Boltjaban tartottuk meg.

Ev Alkotésa 2018. - dijatadé

Rohrig Géza felolvasasa

Siitiverseny Mautner Zséfival
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2019 januarjaban a litera.hu irodalmi por-
taltdl kaptunk felkérést blogszovegek ira-
sara. Onkéntes szerz8ink irasai tébb tizezer
emberhezjutottak el a publikacio6 egy hete
alatt.

Havi Mlvészeti Palyazatunk folyamatossa-
ga toretlen. 2019 aprilisaban Uj palyazati
kategéridt hirdethettiink a Pagony Kiadé
tamogatasaval: a vers, proza és kép kategd-
ria mellett immar a mese/ kamasznovella
palyazati kategériank is nyitva all az alkotok
el6tt. Baraz év soran 20 Uj hajléktalan alko-
td adott be hozzank munkat, a palyazatok
szama mégis csokkend tendenciat mutat.
Az év soran azért igy is 195 palyazattal 566
palyamunkat kaptunk, ami havi atlag 47
beadott palyamunkat jelent. Civil szerzék
terén egyre nagyobb az ismertségilink, és
egyre tobben bliszkén publikdlnak nalunk.

Havonta tartjuk a palyazatunkhoz tartozé
Havi Dfjatadét, mely 2019 6szén a bezart
DocuArt utan Uj otthonra taldlt: a Pesti Sza-
bad Szalon ad kulturdlt lehetGséget a dij-
ataddk megrendezésére, az alkotdokkal vald
taldlkozasra.

Az Ev Alkotdsa 2018 dijatadé keretében
az éves palyamunkak kozll a tébbek kozt
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Toth Krisztina, Gyore Balazs és Eifert Janos
nevével fémjelzett zs(ri valasztotta ki az
Ev Versét, az Ev Prozajat és az Ev Képét.
A rendezvényt ezuttal is méltd helyszinen,
az Eotvos10 Kozosségi és Kulturalis Szintér-
ben szerveztiik, ahol tobbek kozt Fullajtar
Andrea, Palos Hanna és Libor Laura szin-
m(ivészek vallaltak felolvasast az alkotdk
munkaibal.

A 2019-es év szerény volt a kidllitdsok meg-
rendezése terén, nagyobb eseményiinket
rdadasul egy szomoru aprop6 szilte, 2019
februdrjaban elhunyt tehetséges alkoténk,
Haziel egyéni kiallitdsat posztumusz ren-
deztik meg. Az egész hdnapos tarlatot az
Ujpesti Kulturalis Kézpont Uj Galéridjaban
tekinthette meg a k6zonség. A megnyitén
Eifert Janos fotdmlivész és Dvorcsak Gabor
kolté mondtak beszédet.

November 6-an rendeztiik els6 jotékony-
sagi stand up estinket, ahol tobbek kozt
Bach Szilvia, Aranyosi Péter, a Malacka és
a Taho zenekar és a mlsorvezetd Hajdu Ste-
ve szOrakoztatta a szépszamu kozonséget.

Azugléionline radié, a Zugradio felkérésére
havonta kaptunk 1 6ras m(isorid6t pénte-
kenként, s a Fedél Nélkil terjeszt6ibdl és
onkénteseibll néhanyan tobb interjut és
riportot is készitettek.

A MyBudapest Photo Projekt ismét sok
Fedél Nélkiilh6z kapcsolédd kollégat tett
sikeressé, 2019-ben négy alkotonk keriilt
be a naptarba, mely értékesitésre kerult.

Szinhazi el6adasok

Szinhazi egyluttmiikodéseink nagy lendi-
lettel folytatédtak. 2019 aprilisiban Buda-
pest egyik leglatogatottabb szinhazaban,
a Central Szinhazban tarthattuk a Kakads-
csiga c. monodrama bemutatéjat Papp
Janos szinmdvésszel a fészerepben. Az elG-
adas a Fedél Nélkul alkotdinak prézaibol allt
0ssze, az év soran még két el6adast tartot-

Kakadscsiga

tunk a Harom Holléban. E programunk is a
Hajléktalanokért Koézalapitvany tamogata-
saval johetett létre.

Ko6zos palyazat keretében elindult Pécsett
zajlé mdvészeti projektiink, a Bringa-verkli,
mely Fabidn Gabor szinész-rendezé otlete
és megvaldsitasa. A verkli a Fedél Nélkal
szerz6inek megzenésitett verseit jatszot-
ta szinhazi fesztivalokon, iskola udvaran
a Koltészet Napjan, a budapesti és pécsi
utcakon egyarant. A projekt tovabb fejl6-
dott, s mara a verkli Fapados Revii cimmel
a Fedél Nélkil verseire és prozdira épllg,
a hajléktalansagrél szinhazi eszkozokkel
beszél6 el6adas egyik eszkoze is. A kétsze-
replés szindarabot (Bacské Tiinde és Fabidn
Gabor interpretaldsaban) a felnétt kdzén-
ségnek szanjak. Az el6adasok szervezése
2020-ban indul, amelyhez tematikusan
hozzatartozik a hajléktalan emberek be-
vondsa EI6 Kényvként a Revii végén, amikor
is személyes beszélgetésre van lehetGség
érintettekkel. A Bringa-verkli projekt az Er6-
s6d6 Civil kozosségek palyazaton elnyert
tdmogatds segitségével valésulhatott meg.

Azid6kozben megalakult Tandem Szinhaz a
tarsadalmi érzékenyités e szinhazi formajat
viszi tovabb hajléktalansag témaban is, a
verkli és a hamarosan bemutatasra keril6
Fapados Revi mellett egy, a kisebbeknek
sz6l6 hajléktalan-mese, a Kébor Szallé c.
el6adas is szllet6ben van, mivel az utcala-
punk sikeresen palyazott a Summa Artium
tamogatodi alaphoz ezen el6adasok 2020-as
|étrehozasara.

A 2016 novembere 6ta folyamatosan jat-
szott ,,Cim Nélkil / hajlék-kaland-jaték” c.
interaktiv szinhazi tarsasjaték, melyben
az utcalap koprodukcids partner, a Jura-
nyi Hazbdl 2019 6szi évadkezdéskor atke-
riilt az Orkény Szinhaz egyik egységébe, az
OrkényKézbe. Ezzel az el6addas Gj csopor-
tokhoz juthat el, valamint az Orkény Szin-
haz havi programjaban szerepel, ami igen
megtisztelS. Az el6addsok tobbek kozt a

HAJDU
ZOLTAN
LASZLO

(HAZIEL) emlekkiallitas

A KIALLITAS MEGTEKINTHETO
2019. JULIUS 1-14, oz
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Hajléktalanokért Kozalapitvany és a Nem-
zetkozi Visegradi Alap (IVF) tdmogatésaval
valdsulhattak meg az év soran. Az el6adast
kozépiskolakba és szinhazi fesztivalokra is
elvisszik, igy jartunk idén Kolozsvaron és
Nyitran is.

Fedél Nélkiil Kbnyvek

2019 sem maradt kotetbemutatd nélkdal,
Gellért Andras: Befalazott cs6gorény c. kis
kozéleti abszurdjat jelentettilk meg. Az
ismert radiés szerkesztG-riporter a knyv
kiadéjaul a Fedél Nélkilt valasztotta. A ko-
tet terjesztését jorészt lapterjesztink vég-
zik, s a bevétel is 6ket illeti.

Tobb 6nallé kotetet is terveziink a kévetke-
z6 években, de egy kovetkez6 antolédgiara
is béven van anyagunk, hiszen kéziratta-
runkban tobb mint hatszaz szerzd tobb ezer,
jorészt kiadatlan kéziratat Grizzik.

Mlvészeti tevékenységiinket - a kotetki-
adastél alkotdink pénzdijain at, kapcsolddd
programjainkig - a 2019-es évben is palya-
zati forrdsokbdl, lakossagi adomanyokbdl,
koteteink értékesitésébdl és rendezvénye-
ink jegybevételébdl valdsitottuk meg. A md-
vészetbaratok figyelmének felkeltése, a be-
gylijtott elismerések mellett bliszkék va-
gyunk arra is, hogy mdvészeti misszidnk
sikerrel zarta az évet.

Nemzetkoézi tevékenységek

Az utcalap 2018 végén belépett az Utcala-
pok Nemzetkézi Halézataba (INSP), s igy
a lap két munkatarsa részt vehetett a min-
den évben megrendezésre keriild csucsta-
lalkozdn. 2019 nyaran Hannover és a 25 éves
Asphalt utcalap adott otthont az 6riasi,
4 napos konferencianak, melyen 25 orszag
kb. 100 delegdltja gylilt 0ssze. A szervezet
az utcalapokat tanacsadassal, tartalom-
cserével, pdlyazatokkal tdmogatja, tovabba
kutatdst is végez a lapokhoz kapcsoléddan.
A taldlkozdén rengeteg Uj otletet és Uj mo-

Bringa-verkli
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tivacidkat kaptunk a kilonb6z6 orszagok
lapjainak j6 gyakorlatai altal, és egy igen
befogadd, innovativ és profi szervezet tag-
sagat nyerhettik el.

2019 Gszén két nemzetkozi palyazat indult
el a Menhely Alapitvany koordinalasaval,
melyben utcalapunk is fontos szerepet
kap. Az IVF és az Erasmus+ palyazatokban
egyarant az elditéletek elleni kiizdelem
a téma, szerepet kapnak az érzékenyitd
programjaink, a sorstars segités és tapasz-
talati szakértdink, egyuttal k6zos szinhazi
eseményeket, valamint kézos mivészeti
gyljteményt terveziink hajléktalansag té-
maban. A projektek 2019 végén indultak,
és 2020. év végeén, illetve 2021 augusztusa-
ban fejez6dnek be. Szlovak, cseh, lengyel,
katalan és német partnerekkel dolgozunk
egyltt, munkankrél 6sszefoglalét kilon
fejezetben adtunk kozre.

Onkéntesek

Szaporodé feladataink ellatasara kitartd
munkaval egyre er6s6dd onkéntes kdzos-
séget szerveziink. 2019-ben 75 f6 segitette
munkénkat, 28-an rendszeresen (minimum
8 hdnapon &t), 6sszesen 4 228 munkadra-
ban.

Tovabb alakitottuk és formalizaltuk 6n-
kéntes halézatunkat idén is. Célunk olyan
csoportok létrehozdsa és Osszetartdsa,
melyeket hajléktalan emberek, 6nkén-
tesek és szocialis szakemberek alkotnak,
ahol egymassal is szorosabb kapcsolatot
tartva, nagyobb onallésagot élvezve, na-
gyobb hatékonysdggal tudnak egy-egy

EKH program munkaban

feladatot megoldani, képesek lehetnek Uj
készségeket elsajatitani, a mar megléviket
fejleszteni. Minden csoport vezetGje egy-
egy tapasztalt onkénteslink. M(ivészeti
Csoportunk 8 tagjanak alapvets feladata
mlivészeti tevékenységlink fellenditése,
alkotdinkkal valé kapcsolattartastél a ren-
dezvények szervezéséig. A havi rendszeres-
séggel, 12 kollégaval tartott Nyitott Szer-
keszt8ségi Ulés munkdja szolgéltatja lapunk
cimlapinterjuit. Fotés Csoportunkbanidén
négyen dolgoztak, ellatva benniinket tar-
talmainkhoz, valamint rendezvényeink,
munkank dokumentdldsahoz sziikséges
fényképekkel. Webes Csoportunk elsédle-
ges célja weboldalunk Gjjaépitése, e mun-
kdba harman kapcsolédtak be, munkdjuk
eredménye pedig mar lathatd, igényes Uj
felUleten jelentiink meg. Az oldalon taldl-
haté archivumok javitdsa még rengeteg
munkat ré rank az el6ttink allé évben.
A 2018 végén létrehozott Kozosségi Média
Csoportban hatan dolgoztak, célunk, hogy
a mar mikodo kozosségi média oldalunk
mellett Gjabb médiafeliileteket Gizemeltes-
slink - 6sszehangolva Uj weboldalunkkal.

ElGitéleteket csokkentd programok

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkul utcalap-
ja tdmogatdasaval mdkodik ,,Els6 Kézbdl a
Hajléktalansagrol” cimmel egyik tarsadalo-
mérzékenyit6 programunk,mely 2019-ben
Unnepelhette 10 éves fennallasat. Keresett,
és minden fél szamara fontos érzékenyitd
programunkroél beszamolénk kévetkez6 fe-
jezetében kiemelten irunk. E programunk
szerves része az a munka, mely a havonta
tartunk el8adéi klubban (,EKH klub”) zaj-
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lik. Ebben a jelenleg 11 f&s allandétagsag -
a hajléktalan tapasztalati szakért6k - vi-
tatja meg az elmult hdnapmeghivasainak
tapasztalatait, késziil az Gjakra tematikaval,
vagy éppen hallgatja meg Uj el6adé-jeloltet.
Idén harmadik alkalommal sikerilt palya-
zatiforrasbol tréninghétvégét tartanunk, s
a3 napos vidéki elvonuldsunkon rengeteget
gyakorolhattuk szituacios jatékunkat, a k-
|6nféle meghivasokra valé tematikus prog-
ramjainkat alakithattuk, s az egész napos
munka utdn esténként a kozosség is nagyon
jol 6ssze tudott kovacsolddni.

Célunk, hogy szocidlis szervezetként és
m(ivészeti intézményként is kiemelkedst
nyujtsunk, munkankkal, a velliink dolgozé
otthontalan emberekkel, 6nkéntesekkel,
partnerekkel olyan jovét kivanunk épiteni,
ahol hajléktalansdga miatt senkit sem ér
hatranyos megkilénboztetés.

Ezt szolgdlja a terjeszt6i halézatunk folya-
matos fejlesztése, a tagok szamara terve-
zett képzések. Legtehetségesebb szerzGink
menedzselésével célunk, hogy az 6ket meg-
illetd helyen, a kortars magyar irodalmi élet
krémjében emlitsék neviiket.

Ujabb neves mivészek megnyerésével er6-
sitenénk presztizsiinket, tervezziik a sajat
kiadasu Fedél Nélkil Konyvek sorozat foly-
tatasat, szervezlink kiallitasokat, 4j szinhazi
produkcidkat, felolvaséesteket, iré-olvasd
taldlkozdkat, valamint a hajléktalansaggal

szembeni elGitéletek ellen hato j6 gyakor-
latokrél sz616 kézikonyv megjelentetését is.
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ROLUNK? TOLUNK! - BESZELJUNK A HAJLEKTALANSAGROL

Elkételezetten hisziink abban, hogy amit megismer az ember, azzal gazdagabb lesz, a vildgot a maga 6sszetettségében ldtja, elditéletei
csbkkennek. A Menhely Alapitvdny tdrsadalmi érzékenyitd programjait tébb éve fejlesztjiik. Ezek, a tapasztalati szakértbk erds ra épiilé
programok személyes élményt nyujtanak az érdeklédé személyeknek, csoportoknak. A programban kézdsen dolgoznak szocidlis mun-
kdsok, hajléktalansdgot megtapasztalt emberek, valamint 6nkéntesek.

E programokat 2019-ben a Hajléktalanokért
Kézalapitvany (HKA), az Er6sédé Civil Kozos-
ségek,a Nemzetkozi VisegradiAlap,a Magnet
Bank, valamint maganszemélyek és dnkén-
tesek tdmogattak. Minden programunkra
szivesen fogadunk megrendelést. Rélunk,
programjainkrol itt lehet olvasni:
https://fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-haj-
lektalansagrol és http://menhely-ekh.hu

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkul ut-
calapja tdmogatdsaval mlkodd tarsada-
lomérzékenyité program, az Elsé Kézbdl a
Hajléktalansagrdl 2019-ben lnnepelhette
tizéves fennallasat. Junius elején a Szimpla
Kertben rendeztik meg sziilinapi innep-
ségiinket, vendégil latva az évek 6ta min-
ket meghivo iskoldk képviseldit, tanarokat,
dnkénteseket. Unnepi vacsorat adtunk, és
apré ajandékkal és oklevéllel leptiik meg a
munkankat legaktivabban tamogatd on-
kénteseket és tanarokat. A tiz év folyaman
632 iskolai el6adast tartottunk, mintegy
16 000 f6t értlink el. S ahogy a szdmok is
mutatjak, szilkség van a hiteles hangokra,
a didkok és feln6ttek egyarant érdekl6d6-
ek az els6 kézbdl kapott informacidk és a
hajléktalan élettérténetek irant.

Az EKH programcsomagjanak egyik legnép-
szerlibb eleme a Rendhagyd Osztalyfonoki
Ora. Az 6ran a didkok otthon nélkiili embe-
rekkel, élettorténetikkel ismerkedhetnek
meg. Szitudciés jatékban élhetik at a haj-
|éktalan emberek mindennapi élethelyzeteit,
nehézségeit, konfliktusait. Hiszliink abban,
hogy a taldlkozas eloszlatja a kdlcsonds fé-
lelmeket és elGitéleteket, a diakok nyitott és
szolidaris feln6ttekké valhatnak, az 6rakon
szerepl6 tapasztalati szakért&k pedig emberi
méltésagukban megerdsédve vallaljak 6n-
magukat, és sajat sorsukat is tevékenyebben
akarjak jobba tenni. A gyakorlott éraaddk
kommunikacids és szituaciés tréningeken
adjak at az Uj jelolteknek tapasztalataikat.
Jelenleg 11 4llandé tagunk van, koztiik 3 tag
moderatorként vesz részt az drakon.
2019-ben 77 el6adast tartottunk 35 kilon-
b6z6 intézménybe jutottunk el, és mintegy
2000 didkot és feln6ttet tudtunk megszoé-
litani.

Az EKH programok tovabbi eleme, az El§
Konyvtar olyan emberekbdl all, akik el6-
itéletekkel és sztereotipidkkal gyakorta
szembesUil6 csoportokat képviselnek, és
akik gyakran diszkriminacio és tarsadalmi
kirekesztés aldozatai. Mindegyikik egy-egy
sorstorténet, akiket egy személyes beszél-
getés erejéig ki lehet ,,kdlcsondzni” az éle-
tikre kivancsi embereknek. A beszélgetés

soran, és a hallottakat végiggondolva, job-
ban megérthet6 a helyzetiik, és az érdek-
|6d6k elfogadébba valhatnak irdntuk. EI§
Konyvtar programunk 2019-ben 16 alkalom-
mal valdsult meg, jellemz6en a Kazinczy EI§
Konyvtar keretében a Szimpla Kertben ma-
ganszemélyek szdmara, tovabbé az Ulj mel-
[ém! program keretében cégek szamara is.

Szintén keresett szabadidgs, egyuttal fon-
tos témdkkal megismerteté program a
»,Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi séta haj-
|éktalan szemmel elnevezési projektiink.
Ez egy olyan specidlis idegenvezetés, ahol
a turavezet6k egyike hajléktalan ember,
masikuk szocidlis munkas. Segitségiikkel a
séta résztvevGi a hajléktalan ember szem-
sz0gébdl lathatjak a kozterlleteket, akar
éppen azokat, ahol maguk is mindennap
megfordulnak. Az idegenvezet6k olyan he-
lyeket mutatnak meg, melyek a hajléktalan
emberek szamara jelent&séggel birnak, és
kozben torténeteket mesélnek a sajat éle-
tukrél.

Idén 3 sétat vezettlink, két tapasztala-
ti szakért6 tUravezet6 és harom szocidlis
munkas kdzremikddésével. Sétdinkon 31
f6 vett részt, a visszajelzések szerint érté-
kes érzékenyit6 programot teremtettlink.
2019-ben a HKA palyazati tamogatasanak
készonhet6en 2 kiilonb6z6 Utvonalon ve-
zettlk sétdinkat.

2019 végén megismerkedtiink a bécsi tu-
rakat vezetd Supertramps csapatdval. El-
kotelezett szervezGikkel és turavezetGikkel
Bécsben és Budapesten folytatott szakmai
tapasztalatcserénk, és maga a levegdval-
tozas nagyon inspirdlé volt mindannyiunk
szamara.

A Ment6csdnak Egység - Stereo Akt szinhazi
m(ihely rendezésében, valamint a BMSZKI

Latogatds a bécsi Supertramps-nél

partnerségével ,Cim nélkil/hajlék-ka-
land-jaték” cimmel szinhazi tarsasjatékot
hoztunk létre, amit a szinhazi kritikusok
2016-ban a 40 legfontosabb szinhazi el6a-
das kozé valasztottdk. Az el6adast a mai na-
pig jatsszuk, a helyszin tevédott at a Juranyi
Hazbél az Orkény Szinhaz OrkényKoz szinpa-
déra. 2019-benis eljutottunk az el6adassal
vidéki iskoldkba (eladtuk pl. Pécsett, és az
agardi Labdarigé Akadémia novendékeinek
is jatszottunk), valamint tébb hazai és kiil-
foldi szinhazi fesztivalra kaptunk meghivét:
atatabanyai MOST Fesztivalon, a kolozsvari,
nyitrai és drezdai szinhazi fesztivalokon is
sikerrel szerepeltlink. Meghivast az orszag
minden részérdl szivesen vesziink.

A ,Civil Kurazsi” iskolai program kereté-
ben tobb civil szervezettel karoltve, isko-
lakban szervezett, el6itéleteket csokkentd
el6addsokat tartunk a fiatal generaciénak.
Tobbszereplds ,, Tolerancia-napokat” is meg
tudunk tolteni programmal, olyan szerveze-
tekkel kozosen, melyek szintén fontos téma-
kat boncolgatnak. Egyluttmiikodd partne-
reink az Uccu Alapitvany, a Haver Alapitvany,
alabriszEgyesiilet,ésazAmnesty Internatio-
nal Magyarorszag. E program elérhetGsége:
https://www.facebook.com/civilkurazsi/

A Civil Kurazsi program otletgazdai egy or-
szagos hdldzatot hoztak létre ,,EJHA - Em-
berijogi nevel6k hal6zata” néven. A halézat
célja, hogy segitse azinformaciéaramlast és
az egylttm(ikodést a magyarorszagi embe-
ri jogi, demokratikus allampolgari és/vagy
globalis neveléssel foglalkozd szakemberek
és szervezetek kozott. Az EKH-program ta-
pasztalati szakértdi kozil is tobben csatla-
koztak a csoporthoz, és tartottak el6adast
vagy éppen képzést pedagdgusoknak, ér-
dekl6déknek.
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2019 ESEMENYEI, TAMOGATOINK

A Menhely Alapitvdny térténete sordn mindig is térekedtiink kdzdsséget létrehozni azzal a céllal, hogy csoportoknak, szervezeteknek,
klilonbo6z6 érdeklédést embereknek segitsiink megérteni a hajléktalansdg nehézségeit, megmutassuk a segitségnydjtds lehetdségeit.
Munkatdrsak, 6nkéntesek, tdmogatok, bardti és mlivészeti korok fognak 6ssze minden évben a hajléktalan emberek sorsdnak jobbitdsdért.

M(ivészeti kiadasok

2019 sem maradt kotetbemutatd nélkdal,
Gellért Andrds: Befalazott cs6gorény c.
kis kozéleti abszurdjat publikalhattuk. Az
ismert radids szerkesztG-riporter konyve
alapitvanyunk Fedél Nélkil Kényvek soro-
zatdban jelent meg. A kotetet terjesztését
jorészt a Fedél Nélkul laparusai végzik, igy
a bevétel is 6ket illeti.

Fedél Nélkul utcalap - Otthonmesék ki-
|6nszamat jelentettiik meg aprilisban az lap
terjeszt8inek tAmogatasara. A kiadvanyban
kozdlt milvek az Utcardl Lakasba Egyesiilet,
az Illusztrator Pajtasok képzémlivészeti és
az fré Cimborak gyermekirodalmi alkotdi
csoportja egyluttm(ikodésébdl sziletett,
egymast inspirdld remek szévegek és il-
lusztracidok. A ,hajlék-lakhatas-otthon”
tematikat feldlel6 kilonszam teljes egé-
szében onkéntes munkaban valésult meg,
és alap eladasaval a Fedél Nélkul terjesztGi
extra bevételhez juthattak.

A kovetkezd években tobb tovabbi 6nalld
Fedél Nélkil-konyv kiadasat tervezziik, ezek
egyike Alapitvanyunk 30 évét feldolgozé in-
terjukotet lehet, melyrél irtunk e beszamo-
16 4. oldalan. Emellett hajléktalan szerz6k
Gjabb antolégidjanak megjelentetéséhezis
b&séges kézirat all rendelkezésilinkre.

Sajtokommunikacié
Aprilisban sajtétajékoztatét tartottunk a

2019. évi Februar Harmadika kutatds ered-
ményeirél ,Harmadszorra sem ez a meg-

Kétetbemutat6 az Irok Boltjaban ]|
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oldas ...” cimmel. A hajléktalan emberek
korében végzett orszagos felmérésre immar
a 22. alkalommal kerilt sor.

Augusztusban egy nagyobb sajtényilvanos-
sagot kapott kilakoltatdsi eset kapcsan,
hajléktalanokat segit6 egyéb szervezetek-
kel egyltt kozleményben rogzitettik allas-
pontunkat, mely szerint a hajléktalanel-
|atd intézménybe torténd elhelyezés nem
a valédi kezelése a szocidlis problémanak,
hanem egyértelmlien kdzremdkddés a kila-
koltatott személy hajléktalannd tételében.

November elején felhivast tettliink kozzé,
melyben a kozeledd tél nehézségeire és az
ellatérendszer segité szolgdlatainak elér-
het6&ségére hivtuk fel a figyelmet.

Erzékenyits programok

Az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrél elneve-
zésli érzékenyit6 programjaink fontos esz-
kozei a hajléktalansaggal sujtott emberek

megismerésének. E programjainkrol el6z6
fejezetlinkben részletesen szamot adtunk.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy kollégaink is
beszélgetések és csoportos jatékok segitsé-
gével segitsenek koriljarni a hajléktalansag
és a szakmai segit§ munka témajat. A ko-
vetkezGkben a tavalyi év kiilsé helyszinein
végzett ,nagykoveti” munkankat foglaljuk
Ossze.

Iskolai el6adasok a szocialis munkarol té-

maban hajléktalan embereket segité mun-
kdnkat mutathattuk be iskoldk és kollégi-

i |

umok kozosségeinek. Két kollégank harom
helyszinen kézel 70 altalanos és kozépis-
kolas didkot tudott elérni ezzel a progra-
munkkal.

Az ORZSE Szocidlis Munka Vilagnapja ren-
dezvényére kaptunk meghivast marciusban.
Az egyetemi hallgatdk szamdra szervezett
szakmai napon bemutattuk a ,,Lépjen Be a
Nappalimba! - varosi séta hajléktalan szem-
mel” programot és az , Agy-Asztal-Tévé - sa-
jatélményti fapadbeengedés” projektiinket.

A Mika Tivadar Mulaté a Kazinczy utca ko-
z6sségi rendezvényeihez kapcsolodik, en-
nek keretében valt rendhagyé Gtvonalon
vezetett varosi sétank helyszinévé majus-
ban is.

A Litera - az irodalmi portdl a kirekesztett,
hattérbe szoritott, nehéz sorsu tarsadal-
mi csoportok bemutatdsat célzé irasaink
publikalasat tette lehetévé. A megtiszteld
felkérésnek eleget téve, egy héten at on-
kéntes szerzGink tarhattdk a nyilvanossag
elé irodalmiigényességgel megfogalmazott
gondolataikat, térténeteiket a Netnaplo-
ban - nagy 6rém volt szamunkra, hogy a
Litera kdzonségéhez is eljuthattunk.

A budapesti Bike Maffia Egyesilet Direr-
kertben tartott majusi adomanyfesztival-
jan mutatkozhattunk be. Idén is kozosen
bogracsoztunk, az ételt a kozteriletre
szorult hajléktalan emberek kaptak meg.
Kartyavar jatékunk apropdjan a hajlékta-
lan embereket érints elbitéletekrdl tudtunk
beszélgetni az érdekl6d6kkel.

| Szinészek felolvasasa az Eves Dijatadén
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A Sziget Fesztival Civil falujdban az Ado-
manycsuzli, a Kartyavar és az Elet-kiraké
nev( érzékenyitd tarsasjatékainkkal vet-
tlink részt. Jaték kozben beszélgethettliink
a fesztivalozo6 fiatalokkal az adomanyozasi
kultirardl, a hajléktalan embert ér6 min-
dennapi igazsagtalansagokrél, azok meg-
értésérol.

A Hajléktalanellatds Orszdgos Konferenci-
ajan Balatonféldvaron lehet6séglink volt
bemutatnia,,Hogyan valtoztassunk?” cimd
kisérleti programunk keretében alkalma-
zott Balint-csoport esetmegbeszél6 méd-
szert, amely alkalmas az tgyfelekkel és
munkatarsakkal valé szakmai és személyes
kapcsolatok fejlesztésére.

Avilag kozosségi média fellletein végig s6p-
ré jaték, a Tetris Challenge folytatdsara a
Maltai Szeretetszolgalat kommunikaciés
csapatatédl kaptunk nyilvanos invitalast. A
kihivasra valaszul Krizisaut6 szolgalatunk
egy napi Ugyeletét illusztrdlé teljes felsze-
relését és személyzetét mutattuk be remek
fotékon.

Sajat rendezvényeink

2019-ben mar tizenkettedik alkalommal ke-
rultek atadasra a Fedél Nélkiil Ev Alkotdsa
dfjai az E6tvoslO-ben tartott linnepségen.
Az otthontalan emberek palyamunkai-
nak legjobbjait kortars mdvészek alkotta
szakmai zs(ri ismerte el, tagjai Eifert Ja-
nos, Fekete Andras, Molnar Krisztina Rita,
Szasz Lilla és Toth Krisztina mivészek vol-
tak. Valogatds hangzott el a Fedél Nélkal
lapban megjelent versekbdl és prézakbdl,

Sziget 2019.

Libor Laura, Palos Hanna, Fullajtar Andrea,
Hajmasi David, Dudads Demeter szinmd(-
vészek tolmacsoldsaban. Az est folyaman
atadtuk a Deli Balint Emlékdijat is, mely a
2017-ben elhunyt Fedél Nélkiil alkoté emlé-
kének adozik. A dijat Pollak Laszlé vehette
at. Zenélt nekiink az est hazigazdajaként is
szerepet vallalé Huzella Péter el6adomd-
vész, valamint a Folksteps zenekar.
Készonet a tamogatdsért a Hajléktalano-
kért Kozalapitvanynak, a kivalé szakmai
zslrinek, a fellép6knek, az E6tvosl0-nek,
maganszemély tamogatodinknak, és az ut-
calap Olvasdinak!

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kol-
légankra emlékezve adjuk at évente a
szocialis szakma egy-egy jeles személyi-
ségének, kozosségének. A dijazas a fedél
nélkili emberek jeldlései alapjan, szocidlis
munkasokbdl, valamint volt munkatarsunk
csaladjabol allé zsliri dontésével torténik. A
dij nyertese annak legmeggy6z6bb torté-
netnek a h6se, melyben a segit6 odaadasa,
elkdtelezettsége taldlkozik a segitett ember
elismerésével. A 2019-es Felkai Béla-dijrol,
azidei nyertes szocialis segit6r6l bévebben
irtunk beszdmoldnk 35. oldalan.

A Menhely Alapitvany életében hagyoma-
nyosan december elején, titkos szavazassal
a kollégak valasztjak meg az adott év leg-
jelesebb dolgozojat. 2019-ben, a legutdbbi
évekhez hasonléan holtverseny alakult ki:
Kék Attila és Szalontay Andras kollégainkat
Unnepelhettik karacsonyi rendezvényln-
kon. Portréjukat, valamint az Ev Onkénte-
se-dij nyertesérdl, Ménus Martonrél szél6
sorainkat a 37. oldalon adjuk kozre.

MENHELY ALAPITVANY

S emberibb szavakat - 30 éve kezd6dott
Alapitvanyunk szliletésének 30. évforduléja
kozeledtén idéztiik fel kozosen is a kezdete-
ket. 1989. december elején demonstraltak
tobb héten &t a hirtelen nagy szdmban ut-
cara keriilt emberek. Az Gl6demonstracidk
és események egyik f6 helyszine a Blaha
Lujza téri aluljaré volt, itt koveteltek kor-
manyintézkedéseket a hajléktalan embe-
rek és a nekik segiteni akaré szakemberek.
1989. december 4-én a demonstracion részt
vevl fedél nélkili emberek elfogadtak, hogy
lakhelyként megkapjak az Un. négyigenes
népszavazas eredményeként felszabadult
Vajdahunyad utcai munkasér bazist, mely-
nek leszereléséig atmenetileg egy csepeli
tornaterembe vonultak. Az események em-
|ékére, alapitasunk 10. évforduléjan emlék-
tablat helyeztlnk el az aluljaré falan, most
e tablanal emlékeztiink k6zésen a harom
évtizede torténtekre.

Nemzetkozi programok

2019 kiulénosen tartalmas év volt a nem-
zetkozi tanulmanyutak és bemutatkozasok
tekintetében.

Két nemzetkozi palyazat megirdsa és a ta-
mogatdsok elnyerése sok szervez6munkat
igényelt. A programok elsé személyes talal-
kozdi novemberre estek, ezekrdl és a prog-
ramokrol beszamolénk kilon fejezetében
frunk bévebben.

Egy kollégank 2019 elején meghivast kapott
a,, Training on Housing First” cimd képzésre.
Ennek keretében Eurdpa tdbb varosaban
megrendezett tanulmanysorozaton vett

Megemlékezés a Blaha Lujza téren
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részt, melynek végén maga is tréningek
tartasara jogosit6 oklevelet kapott.

Fedél Nélkil utcalapunk két koordinato-
ra meghivast kapott Hannoverbe, az Ut-
calapok Nemzetkézi Szervezetének (INSP)
éves konferencidjara. A konferencia néhany
napja soran bepillantast nyerhettek a helyi
szocidlis ellatérendszerbe, emellett fontos
kapcsolatok épitésére is lehetGségik nyilt.

Ev végén varosi sétank stabja a bécsi hajlék-
talan tlrak csapataval, a Supertramps-szel
épitett kapcsolatot. Csapatunk latogatdst
tett az osztrak févarosban, melyet a bécsi
sétaszervezOk és turavezet6k decemberben
viszonoztak Budapesten. Reméljik, hogy az
élményekkel teli, j6 hangulatl taldlkozéin-
kat megismételhetjik tobbszor még.

E nemzetkozi latogatdsok és tapsztalatszer-
zés részben a Magnet Bank KAP2019 prog-
ramja tdmogatasaval johetett létre.

Adomanyozas

Maganszemélyek, adomanyozék sokasaga
kovette munkankat idén is, és tdmogat-
ta rendszeres pénzadomanyaval. E kitartd
tamogatasnak koszonhet6en tudunk gyor-
san és érdemben reagdlni varatlan hely-
zetekre, haladéktalanul ott segiteni, ahol
a legnagyobb szlikség mutatkozik. Sokat
kdszonhettink két célzottan meghirdetett
adomanygydjtésiinkben a lakossagnak és
munkahelyeknek: 2019-ben nyar elején ci-
pé6t, télen kabatot kértlink és kaptunk szép
szammal. E célzott gy(ijtések soran nagyon
figyelmesnek bizonyultak adoményozdink,

Ev Menhelyese 2019.
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tobbséglik tiszta, j6l hasznalhaté darabokat
hozott raszoruldink szamara.

A Bartok Pagony konyvesbolt csapata egy
kilonleges konyvbemutaté kapcsan muivé-
szeti kellékeket gyUijtottek egy honapon at
Uzletikben a Fedél Nélkil alkotéi szamara.
Molnar T. Eszter meghaté (j mesekdnyve,
A Kébor Szallé olyan témdahoz nyul, olyan
h6sokkel, amely példatlan a magyar gyer-
mekirodalomban. FGszerepl6je Hetedhét
Hugd, a becsiletes foldonfutd, aki két
csordultig telt nejlonszatyorral a kezében
szallast keres éjszakara, amikor rabukkan
a cimbéli szalléra. Innen indul a toérténet,
amelyben Hugd - az olvasékkal egyitt -
hosszU utat jar be. A 6-10 éves gyerekek-
nek és szlileiknek sz6l6 lirai kdnyv mesés
és valos elemeket vegyitve, sok nézépontot
felvillantva hiv kézés gondolkodasra.

Az adomanyozas sajatos formaja, amikor
munkahelyek segitenek munkavallaléik
felé kozvetiteni a tamogathaté lgyeket -
idén ebbdl is tobb jutott, mint korabban.

Kiemelkedd volt az AC Nielsen Piackutatd
Kft. akcidja, amikor is a hagyomanyos sii-
teményvasari gylijtés mellett szeptemberi
maratonfutasukrais értiink futd koveteket
toboroztak munkatarsaik kozul. Gy(ijtéseik
a,,Vajda 3” Otthon és Labadozd nehéz sorsu
lakéinak segitettek étellel és gydgyszerrel.

A Telekom Nyrt. ,hello holnap!” alkalma-
zasbanvalé megjelenésiink mellett kreativ
adomanygylijté programjaik kedvezménye-
zettje is lehettiink, tAmogatva ezzel tapasz-
talatcserét célzé programjainkat.

A Magnet Bank KAP2019 palyazati program-
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jais lezajlott - sikeres 2018-as palyazatunk
keretében kifejezetten munkatarsaink fej-
|6dését akartuk elGsegiteni. A tdmogatds
jovoltabdl bel- és kilfoldi szakmai képzé-
seket és tapasztalatcsere-programokat
tudtunk megvalésitani.

A Morgan Stanley immar hagyomdanyosan,
az Aegon pedig idén elGszor szervezte meg
szamunkra dolgozdi gy(ijtéseit, az OTP Bank
munkatdrsai kozos f6zéssel vendégelték
meg a melegeddinkbe betéréket. A Ké-
zenfogva Alapitvany otlete nyoman, nem-
zetkozi résztvevikkel egyiitt, fogyatékkal
él6k féztek a ,,Vajda 3” Menhely éjszakai
és id6sotthoni lakdinak a Szimplakertben.

2019-ben negyedik alkalommal szervez-
tiik meg a Fedél NEPkiil kampanyt a volt
Népszabadsag szerkeszt8ségi munkatarsa-
inak tdmogatdsaval. A 2016 oktdberében
megszlintetett napilap Gjsagirdinak kezde-
ményezésére idén a Fedél Nélkil aktualis
szama ismét 12 oldalas, tematikus Nép-
szabadsag-melléklettel (,,Ha én lennék a
féndk” cimmel), profi egyedi cimlappal, és
a napilapban korabban megjelent kitliné
archiv képekkel jelent meg. A lap szoka-
sos példanyszamanak kétszerese kelt el a
terjesztés két hete soran. A terjeszt6knek
nyujtott mellett az online adomanyok is
utcalap munkdjat, alkotéit és terjesztGit
tamogattak.

November 6-an a Fedél Nélkiil csapata meg-
szervezte els@ TélelGtti Dumaparty - Stand
up az Otthontalan Emberért! cimmel joté-
konysagi adomanygy(ijt6 programunkat az
Ellatéhazban. A fellép6 Stand up-elGaddk

Fedél NELku

Akik
mondjak:
Kiss, Gerendai,
Sztarenki, NoAr,

= Berepiilt az ablakon, megallt
‘ egy pillanatra, majd tovaszallt
“ |Hajdu Steve



34

Aranyosi Péter, Bach Szilvia, Bacs Miklés,
Gaal Daniel, Fulop Viktor és Koleséri Sandor
voltak, a hazigazda szerepét Hajdu Steve
vallalta. A kbzonségnek az est masodik fe-
|ében a Malacka és a Tahé zenélt.

Kardcsony idején Nieto Mercedes tancs-
csoportja jotékonysagi tdncesten gyUjtott
150 adag meleg étel elkészitéséhez, Oltyan
Janos és baratai 300 adag egytalételt féztek
és szolgaltak fel otthontalan Ggyfeleinknek.

Ugyancsak karacsonyi gyljtésekbdl kap-
tunk igencsak hasznos dolgokat: Vajda 3
Menhelylink labadozéja és id6sotthona
ruhanemdit, az Uton programunk tamoga-
tottjai tartds élelmiszereket.

TélelGtti Dumaparty

TELELOTTI
DUMAPARTY

2019.11.06.
ELLATOH;’RZ‘ :

STAND UP SHOV‘
AZ OTTHONTALAN EMBERERT

DB G @

Kébor Szallé konyvbemutatd
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Kiemelt tamogatdink voltak 2019-ben az AC
Nielsen Piackutaté Kft. és a Turbo Tukan Kft,
mely utébbi pénzadomanydval tdmogatta
hajléktalan embereket segité munkankat.

A Menhely Alapitvany 2019-ben is nagyon
sokat kdszonhetett maganszemélyek és
vallalkozasok tamogatdsanak. Az adoma-
nyozasok lehetGséget teremtenek a koz-
vetlen kapcsolatra a hajléktalan és nem
hajléktalan emberek kézott, emberivé, kéz-
zel foghatdva teszik a segitséget, egyuttal
sok felismerést, j6 érzést eredményeznek
minden fél szamara.

A Felkai Béla- duatado unnepseg -' 1

MENHELY ALAPITVANY
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A Menhely Alapitvdny 2012 decemberében elhunyt munkatdrsa, Felkai Béla emlékére dijat alapitott. A dij oklevelet és pénzjutalmat
magdba foglalé sajdtos szakmai elismerés, ahol maguk az otthontalan emberek jelélik a nyertes szocidlis segitét, szavazatuk szivbél és

tapasztalatbdl joévé dicséret is egyben.

Felhivasunkra 2019 nyaran az otthontalan
emberek az orszag minden részérél 172 je-
[6ltre és 6 intézmény teljes csapatara 0sz-
szesen 410 jelolést kildtek.

A hetedik alkalommal atadott dijat a zs(-
ri dontése alapjan 2019 novemberében
Nagy Ajandék Krisztina, a Léthatdron
Alapitvany ,Isola” Ejjeli Menedékhely
szociadlis munkdsa nyerte el. Az idei
stab-kulondijat pedig a BMSZKI Fehér
kdz Nappali Melegedd munkatarsi csapata
kapta.

Gratulalunk a nyerteseknek, és nagyon ko-
szonjik odaadé munkajukat!

2

FELKAI BELA-DiJ 20109.

A Felkai Béla-dijatadé linnepség

Idézetek a jelolésekbdl:

Hatartalan tiirelemmel banik velem, ha-
bar nehéz eset vagyok.

Segitett elintézni a nyugdijamat, min-
dent elkovetett... Nem volt meg az id6m,
de addig telefonalt, irt, elment személye-
sen, mig kiharcolta a minimumot. Sirtam,
annyira 6riltem.

Talpraesett, kell6képpen erélyes, hataro-
zott. Segit6kész, szabadidejében is képes
elkisérni a raszoruldt a hivatalokba ligyet
intézni. Csodalom tiirelmét és munkabi-
ré-képességét!

Azért valasztom 6t, mert nagyon rendes
és megérté mindenkivel. Es nagyon csi-
pem 6t. El lehet vele beszélgetni, 6 tény-
leg a legjobb szocmunkas, akit ismerek
mar régotal

Mindig kedves volt hozzam. Mikor adés-
sagaim voltak élni sem volt kedvem, 6
mindig megnyugtatott és segitett, hogy
pozitiv irdnyba tereljem érzelmeimet és

hitemet. Most, hogy kezdek kilabalni a
problémaimbdl, sokat koszonhetek neki.
Ezért koszonom tiirelmét és kedvességét.
Azt kivanom, legyen boldog az életben.

Segitett nekem, hogy megkapjam az ak-
tiv kord tdmogatast, tovabba segitette
a szallén valé beilleszkedésemet. Ami-
kor kérhazba kellett mennem, kérhazi
csomagot kaptam téle, illetve tartotta
a szobat, amig bent voltam. Amikor a
szalléra kerliltem, segitett abban, hogy a
tisztalkodasi szereken kiviil az élelmem is
meglegyen. Mai napig barmilyen gondom
van, bizalommal merek hozza fordulni.

Gondoskodd, emberként banik vellnk,
mindig megnevettet minket, tisztelettel
sz6l, nagyon kedves!

Kedves, munkajat folyamatosan végzi! Ha
kérdésed van, nem morgolddik, hanem
ha tud, valaszol ra, ha nem, eliranyit oda,
ahol valaszolnak, vagy segitenek.
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INTERIU A 2019. EV MENHELYESEVEL, KEK ATTILAVAL

Milyen feladatra jottél az alapitvanyhoz,
és hany éve ennek?

Karbantartéként kezdtem, mivel villany-
szerel§ a végzettségem. 2001 februdrjaban
volt ez.

Elmesélnéd, hogy tortént, hogy karban-
tartébdl mara egy sor mas dolgot is csi-
ndlsz, és mindig beljebb léptél a szocidlis
szakmaba?

Amikor felvettek karbantarténak, mar ak-
kor is volt Ggyfelekkel val6 munkam, a cso-
magmegdrz6 lizemeltetése, és a hetenkénti
ruhaosztas, majd egyre tobbszor fogadtam
én is recepcidsként az tigyfeleket. Ahogy
a Menhellyel egyitt a Kirt utcai iroda is
fejlédott, valtozott a szocidlis ligyintézés,
Ugy egy picit mindig csurrant-cseppent ne-
kem s, és a karbantartas mellé elég szépen
felsorakozott sok-sok szocidlis munka, szo-
cialis Ugyintézés. Azt éreztem, hogy jé az
tgyfelekkel dolgozni.

Ezt a ,,csurran-cseppen”-t hogy kell érte-
ni? Magad is jelentkeztél, hogy ezt tudnad
vallalni?

Nem lobbiztam soha semmilyen felada-
tért, de mivel szorgalmas voltam, meg jdl
kommunikaltam az Ggyfelekkel, szerintem
érezték, hogy vallalndm, és a mai napig is
szivesen csinalom. Szivesebben, mint az
izzécserét.

Elmondanad, milyen feladataid vannak
most?

Kezdjlik azzal, ami mara a sor végén all, a kar-
bantartds. Szocialis asszisztensként is dol-
gozom, barmelyik asszisztensi feladatot el
tudom végezni. Mentor-tanacsadé vagyok
az Uton nev( lakhatast segits, megtartd
programban, és tobb mint tiz éve utcai
szocialis munkds az erzsébetvarosi szolga-
latnal. Az utébbi kett8, ami igazan szakmai
kihivas, valéjaban az ellatérendszer két vé-
gén elhelyezked6 kliensekkel dolgozom.

Hogy lehet hangot valtani, nexust talalni,
vagy egyaltalan mas-mas médon koze-
ledni egy teljesen mas célcsoporthoz?

Mindig azt figyelem, hogy akivel dolgozom,
annak mik az elvarasai, és megprébalom
afelé terelni, hogy olyan célokat t(izzon ki
maganak, amik redlisan elérhet6k. Nem
nagyon teszek kildénbséget a stilusomban,
amit el akarunk érni, abban van kiilonbség.
Mig egy utcan él6 embernél akar csak any-
nyit, hogy bejarjon valahova fiirdeni, vagy

Kérdezte: Guba Ildiké
2020. mdjus

keriiljon szdlléra, ezzel szemben egy olyan
embernél, aki albérletbe kdltozik, azt, hogy
legyen egy j6 allasa, és fenn tudja tartani
az albérletét. Mas a cél, de az ut, az mindig
ugyanaz, ahhoz kell az lgyfél, hogy elérje
az Ut végén a céljat.

Szeretem hallgatni, ahogyan beszélsz az
emberekkel, mert egészen sajatos mo-
don kommunikalsz veliik. Gyakran vicces,
furfangos, amolyan garaboncias monda-
tokat hallok téled, ami mogott mégis jol
kiérz6dik a komolysag és az elszantsag.
S latom, hogy miikodik, amikor a kemé-
nyebb szituacidkban is elsimulnak az in-
dulatok. Ezt hogy csindlod, honnan jott?

Ez abszolut zsigerbdl, magatél jon. Jézan
paraszti észjarassal megprébalom a legegy-
szer(ibben el6adni magam. Sokszor préba-
lok az & fejukkel gondolkodni, mégis az én
szavaimmal atadni azokat a gondolatokat,
amik mar el6tte, talan t6luk elhangoztak.
Nincs erre semmilyen felkészllés, vagy
képzés, ez igy kialakult szépen. Valdszind-
leg mégis van benne egy adag tudatossag.
Azt vettem észre, hogy ezzel tudom a leg-
jobban kivaltani az tgyfelek szimpatiajat,
nem feltétlen azzal, hogy elkezdek nekik
mindenfélét igérgetni.

Amikor idejottél az Alapitvanyhoz, gon-
doltad volna, hogy itt leszel ennyi év
utan? Mi tart itt?

Akkoriban azt hangoztattam, hogy ez egy
nagyon jo allas, de hat én nem fogok itt ma-
radni, keresek valami mast. Es itt ragadtam.
Elég rugalmas ez a munka, és sokféle, mert
valtozik folyamatosan, szinte nem lehet
megunni. Kiégni ki lehet benne, de szeren-
csére mindig egy picit alakulunk. Engem is
atvaltoztatott, szeretnék még tanulni, tébb
szakmai tudast kiprébalni. Es igen, ez egy
biztos allas, és szerintem az embernek na-
gyon fontos a biztonsag az életében. A biz-
tonsaggal kapcsolatban fontos elmonda-
nom, hogy az alapitvany sokat bizonyitott
nekem most, a koronavirus jarvany idején
azzal, hogy elsGsorban a dolgozéit tartja
a legfontosabbnak. Figyeltek a csaladosok-
ra, 6sszegyljtotték, kinek van kisgyereke,
akivel otthon kéne maradnia. Es le a ka-
lappal kollégdim el6tt is, mert mindenki
vallvetve odatette magat.

Van-e olyan térténeted, amit megoszta-
nal veliink? Ami elkapott, foglalkoztat
akar a mai napig is?

Van jé néhany ilyen térténet. Az egyik eset
sok évvel ezel6tti. Laci volt a fészereplGje,

nagydarab z(irés, nagyivé fickd, Macinak
ismerte mindenki. Nagyon sokszor engem
keresett, vagy ha volt vele valamilyen prob-
|[éma, akkor nekem széltak a kollégak, mert
én tudtam a nyelvén beszélni. S akkor egy-
szer csak eltlint a latéterinkbdl, mar azt
hittik, meghalt. Aztan az egyik labadozdbol
sz6lt egy szocialis munkas, hogy van naluk
egy ilyen és ilyen nev(i ember. Eszmélet-
vesztéssel kertilt be, és most is csak a sa-
jat nevére emlékszik, meg egy par régi-régi
névre a multjabol: a feleségére, a szeretdjé-
re, és két szocialis munkds nevét emlegeti.
Az egyik voltam én. Hat igen, ez nagyon
jol esett, hogy valakinek szinte totalisan
torlédik az agya, és én megmaradok ben-
ne! A masodik emlék az Uton programmal
kapcsolatos, s azért is fogott meg annyira,
mert olyan kevés pozitiv visszacsatolds jon
hozzank az tigyfelektdl. No, és ez éppen egy
olyanvolt! Egyik reggel megdlltam tankolni
egy benzinklton. A benzinkutas nagyon
segiteni akart, kdzvetlen volt. Egy id6 utan
mondja, hogy egyébként ismer engem
a Menhely Alapitvanytél, én segitettem 6t
albérletbe masfél-két éve, és most is albér-
letben lakik, és itt a benzinkiton dolgozik
azota is, és hogy egy kavéra meghivna. Ez
valami hihetetlenl jél esett, mert tényleg
olyan ritka, hogy lathatjuk, hogy valaki az
Lutca emberébdl” tjra ,,ember” lett. Es én
mar nem is emlékeztem ra, mert hat jon-
nek-mennek, sokan vannak...
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Szerinted miért Te kaptad az Ev Menhe-
lyese dijat?

Lehet, hogy ez a tizenkilenc év kellett ahhoz,
hogy valamit letegyek az asztalra, és annyi
a j6 kolléga, hogy sokakat kellett magam
elé engedjek, mert 6k azért nalam tébbet
tettek, vagy régebbiek is. De igy is elég sok
mindenkit megel6ztem a sorban!

Nemrég sziiletett meg imadott kislanyod,
nyilvan egy kicsit most kevesebb id6 jut

pihenésre, de van-e még olyan dolog az
életedben, amire azt mondod, hogy ez az,
ami kell Neked, és lehet nekimenni a kdvet-
kez6 napnak! Mi az, ami kikapcsol, feltolt?

Ami nagyon feltélt mostandban, és el is
volt tlinve az életembél, és nem is tudom,
hogy birtam ki nélkiile 10-15 évig, az a mo-
torozas. Motorral jarok dolgozni, motorral
jarok mindenhova, ahova csak lehet. De-
cember elsején lerakom, és februar végén
mar a motoron Ulok. Varom a reggelt, hogy
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beindithassam, és munkaba mehessek.
Nagyon-nagyon szeretek motorozni, az
iszonyatosan feltolt! Es feltolt a kislanyom,
Virdg minden perce. Minden nélkile toltott
perc egy 6rokkévaldsag. Aztan egyszer feliil
mogém a motorra, és akkor majd egyitt
toltekeziink...

AZ EV ONKENTESE: MONUS MARTON FOTORIPORTER

Az Ev Onkéntesének 2019-ben Ménus Martont vélasztottuk, aki mindennapjainkat, jeles eseményeinket kivalé fotésorozataival 6r6-
kitette meg az elmult években. Utcai munkankrél a Sajtéfotd palyazatokon kiléndijat nyert fotdi, valamint rendezvényeinken, igy
a Felkai Béla-dijak ataddin készitett képei 6nmagukért beszélnek. Koszonjik azt is, hogy dokumentarista fotésorozatai mellett, minden
utolsé pillanatban érkez6 kérésiinkre is készséggel és lelkesen jon, és fotéz szamunkral

Ménus Marton fotéi
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ONKENTESEINK MUNKAJA

MENHELY ALAPITVANY

A mi énkénteseink nem pusztdn jotékonykodnak, nem csak tdvolrél és arctalanul segitenek, hanem valédi kapcsolatot alakitanak ki az
otthontalan emberekkel. Ndlunk lehet8séglik van megismerni az otthon nélkiili emberek vildgdt, megérthetik a hajléktalansdgig vezetd
egyéni utakat. Mi pedig tanulunk énkénteseinktdl: derdit, felel6sségtudatot, és ezerféle szakértelmet. Szint hoznak az életiinkbe, felélesztik
a benniink idénként bizony megkopott lelkesedést. Onzetlenségiik és szinte végtelen munkabirdsuk mindannyiunk szdmdra példaértékii.

2019-ben 120 maganszemély és 5 mun-
kahelyi csoport vallalt alapitvdnyunknal
egyszerivagy folyamatos dnkéntes munkat.
Az egyéni jelentkez6k kozil 38 f6 idén jott
el6szor munkankban segiteni.

A ,Vajda 3” intézménylnkben a csomag-
megbrzé szolgaltatasban rendszeres
segitséget kaptunk onkénteseinktél a
kulcskiadasban és selejtezésben, valamint
Ugyfeleink szamara biztositottak kisebb
személyes szivességeket.

Prater utcai melegeddnkben 25 f6, Kirt
utcai Nappali Centrumunkban 19 f6 dolgo-
zott: ételt osztott hétvégéken és hétkoznap,
a regisztraciés munkaban segitett, ruhat
valogatott és osztott, a tisztalkodasi szol-
galtatasok gordilékenységét segitették,
valamint, ami pétolhatatlan, beszélgettek
az érkez6kkel.

Ebben az évben is 6nkéntes munkaval ta-
mogatta hajléktalan lgyfeleinket a Bike
Maffia Egyestlet. Plusz Egy Szendvics akci-
ojukkal a kdzépiskolas diakok altal gyijtott
szendvicseket juttattak el melegeddGinkbe.

Aterepenis szamithattunk 6nkénteseinkre:
Krizisauténkon harman segitették az utcai
gondoz6i munkat.

A hajléktalan emberek lakhatasahoz, mun-
kajovedelem szerzéséhez segité programja-
ink mindegyikében évrél-évre nélkilozhe-
tetlen tarsaink 6nkéntes kollégdink, akik itt
kozvetlen segit6 munkat végeztek: egyéni
és csoportos tréningeket tartottak, 6nélet-
rajz készitését, allasinterjara felkészitést,
internethasznalatot oktattak, pénzigyi
tanacsaddst tartottak, segitettek lakaspa-
lyazatokra valé jelentkezésekben. Az Uton
programban 2019-ben hét, a Palyamédo-
sitdé programban 8 dnkéntestink dolgozott.

Onkénteseink a Fedél Nélkiil utcalap meg-
jelenéséhezis szamtalan kreativ segitséget
nyujtottak. Szerkeszt6ségi talalkozdkon 6t-
leteltek vellink, rendezvények lebonyolita-
saban, kiallitdsok megszervezésében, fotd-
dokumentacioé készitésében, weboldalunk
tervezésében és megalkotdsaban, kdzosségi
oldal mlikodtetésében, grafikai, térdelési,
forditasi, archivalasi, postazadsi munkakban,
legUjabban kommunikacids, m(ivészeti és

kozonségszervezésben vettek, kampanya-
inkat segitették.

Lapunknal 2019-ben 75 6nkéntes munka-
tarssal tudtunk egyitt dolgozni, akik koztil
hiszan idén érkeztek.

Munkatarsi, barati csoportok koézil a Mor-
gan Stanley Magyarorszag Kft. munkatar-
sai tobbféle adomanygylijtés mellett profi
onkéntes munkaval is segitettek. Az AC
Nielsen Kft. és az OTP Bank Nyrt. csapata
feltjitasi munkakban, raktarrendezésben,
tovabba ételkészités és -osztasban voltak
pétolhatatlan tarsaink. Karacsonykor és
husvétkor, mint évek 6ta mindig, barati tar-
sasagok vendégeltek meg melegedGinkben
450 raszorulé embert.

Halas koszonet illet minden egyes velliink
dolgoz6é d6nkéntes munkatarsunkat, ami-
ért szabadidejuket aldozzdk a hajléktalan
emberek helyzetének jobbitasara!
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KOSzZONJUK!

MENHELY ALAPITVANY

Munkdnk eredményességét és sikereit 2019-ben is nagyban meghatdroztdk tdmogaté partnereink: nagyon hdldsak vagyunk minden
hivata}os szervnek, médiumnak és ujsdgirénak, nonprofit szervezetnek, iskoldnak, vdllalkozdsnak, és bizalmdval megtisztel6 MAGAN-
SZEMELYNEK? akik tgy déntéttek, tdmogatjdk a hajléktalan emberek felé tett eréfeszitéseinket!

Tamogataink, egyiittmiikods partnereink:

A Véros Mindenkié csoport (Budapest, Pécs)

Arrels Fundacio

Baptista Szeretetszolgalat Orszagos
Szocialis Segit6 Kozpont

Bethel Stiftung

Budapest Févaros Onkorményzata

Budapest F6varos VII. kerilet
Erzsébetvaros Onkorményzata

Budapesti Rendérfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti FGosztaly

Central Szinhaz Nonprofit Kft.

Civil Impact Nonprofit Kft.

Civil Kurazsi

Divadlo bez domova

EJHA - Emberi Jogi Nevel6k Orszagos
Halézata

Emberség Erejével Alapitvany

Erste Bank

ERSTE Stiftung

Foundation Open Society Institute

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Illusztrator Pajtasok

INSP

frécimborak

Kazinczy Living Library

Kossuth Kiadé

»la Caixa” Alapitvany

Madach Szinhaz

Magyar Allamkincstar

Marqgard Media Mo. Kiad6

Ment6csonak Egység - Stereo Akt

NIOK Alapitvany adjukossze.hu

Novy Prostor

OTP SimplePay Kft. adjukossze.hu

Pécs MJV Onkorményzata

Selbstvertretung Wohnungsloser Menschen

Székesfehérvar MV Onkormanyzata

Sziklakérhaz Atombunker Mizeum

Sztere6 M(ivészeti K6zhasznu Egyesiilet

TEMPUS Koézalapitvany

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Kolo Gdanskie

Utcajogdsz Egyesiilet

Utcdrdél Lakdsba Egyesilet

Veszprém MIV Onkormdanyzata

Visegrad Foundation

Wunderlich Produkcids Iroda

Konzorciumi partnereink:

Baptista Szeretetszolgalat BIK

Baptista Szeretetszolgdlat Utcafront

Budapesti Médszertani Szocidlis
Kézpont és Intézményei

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Keresztény Advent Kozosség

Kiut Egyesilet

Kiirti Erzsébet Onsegit8 Egyesiilet

Magyar Evangéliumi Testvérkozosség
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete
Menedék Alapitvany

Menedékhaz Alapitvany

Misszid Alapitvany

RES Szocidlis és Kulturalis Alapitvany
Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Utcardl Lakasba Egyesiilet

Tamogatdink:

AC Nielsen Piackutaté Kft.

Aegon Global Technology

Aluchrom Bt.

Az Emberség Erejével Alapitvany

BEKO Ingineering Kft.

Bike Maffia Egyesiilet

Budapestinside Kft.

Carbon Grafit Kft.

CoGoodWill

CPL Jobs Kft.

Dare to Change Kft.

EPAM

Ferry Contact Kft.

Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft.

FourSeasons Hotel Gresham
Palace Budapest

Févarosi Allat- és Novénykert

Ganteline Kft.

Generali Biztosité Zrt.

Hankook Tire Magyarorszag Kft.

Indotek Zrt.

Innobova Kft.

INTL FCStone LTD

Ipoly-Rakéczi Kft.

Liferay Kft.

Lira Konyv Zrt.

MagNet Bank Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Magyar FestGk Tarsasaga

Magyar Jogasz Egylet ZM

Magyar Telekom Nyrt.

Man at Work Kft.

Mates Program Organizer Kft.

MAVIR Zrt.

Metafizikai Szellemtudomanyi Akadémia

MKIK GVI Nonprofit Kft.

Morgan Stanley Magyarorszag Kft.

Navilis Tanacsado Kft.

Népszabadsag Egyesiilet

PCMentor Szerviz Kft.

Platform Kulturalis Egyesiilet

Pozsonyi Pagony Kft.

Raduc Mix Kft.

Randstad Sourceright

Real Expert Kft.

Sensitiv Kft.

Summa Artium Nonprofit Kft.
TopSafe Kft.

T-Systems Magyarorszag Zrt.
Turbd Tukan Kft.

Varju Fémmegmunkalo Kft.
YourCause LLC

Dolgozdi, iskolai, barati gylijtések:

Sritmus Mozgdsmeditacio Studié

AC Nielsen Piackutaté Kft.

Alternativ Kézgazdasagi Gimnazium

Budapest Airport

Celanese Magyarorszag Kft.

Csanadi Arpad Altalanos Iskola,
Sportiskola és Gimnazium

Lauder Iskola

Morgan Stanley Kft.

Nieto Mercedes és tanitvanyai

Oltyan Janos és baratai

OTP

Red Button Kft.

Wavemaker Global

Rendezvények:

Balint Zsid6 Kozosségi Haz
Central Szinhaz

DocuArt Filmmdivészeti Kozpont
Ellatéhaz

Eotvos10 Kozosségi és Kulturalis Szintér
Ifjusagi Haz Uj Galéria

frok Boltja

Kozma Kavéhaz

Madach Szinhaz

Mika Tivadar Mulaté

MOSTFeszt 2019.

Orkény Szinhaz

Sziget 2019.

Szimplakert

Tandem Szinhaz

TIXA Zrt.

VALYO Egyesiilet

Wesley Janos Fdiskola

Zugléi Civil Haz

Médiatamogatodk:
ARTmargdk portal
Civil Radio

Litera.hu

Marquard Média
Médiapiac Kft.
Nagylatészég Magazin
Népszava

N6k Lapja

Radié Bézs

Uj Ember

Zugradié
Szeretlekmagyarorszag.hu

* Magdnszemély tdmogatéink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvdnossdgra - de fontos elmondanunk, hogy
kitarto és nagylelkil segitséglikért nagyon hdldsak vagyunk!
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