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2 | Kedves Olvasd!

KEDVES OLVASO!

»A természet tiszta rendszer, abban csak tiszta valaszok vannak.”
Szent-Gyorgyi Albert

A Menhely Alapitvany az orszagban elséként hozott Iétre hajlék-
talan emberek szdmara egyéni esetkezelésen alapuld gondozasi
kdzpontot, nappali melegedét, 24 érdban miikdodd Diszpécser
Szolgalatot, ingyenes jogvédé szolgalatot, valamint idds hajlék-
talan emberek szdmadra tartds elhelyezést biztosité otthont. Ala-
pitvdnyunk a kiaddja az orszag els6 utcalapjanak, a Fedél Nélkul
Ujsagnak. Kuloénféle alternativ programokat valdsitunk meg, hogy
az allaskeresdk jo eséllyel induljanak el a munkaerdpiacon, és ha
mar van jovedelmk, akkor magasabb szint(, akar 6nallé lakhatast
is biztosithassanak maguknak. 2011 6ta a Budapesti Hajléktalanlgyi
Konzorcium keretében févarosi tdmogatdst kozvetitiink a hajlék-
talanellatd szervezetek szamara, hogy minél kevesebben toéltsék
éjszakaikat az utcan.

Az elfogadashoz, a tolerancidhoz, a megértéshez a megismeré-
sen keresztil vezet az ut, ezért fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalan
emberek sorsara, a vellk végzett sokszinl szocidlis munkara minél
szélesebb kdrben hivjuk fel a figyelmet. Eppen ezért szdmos tarsa-
dalmi érzékenyitd programunk van, melyek célja a hajléktalansag
arnyaltabb bemutatdsa, az el6itéletek csokkentése.

A 2020-as év a ,,pandémia” arnyékdban telt el, és ezt az arnyékot
még az sem oszlatja, hogy e szo lattan, hallatan sokan elsére kis
pufok, fekete-fehér bundas mackdék hancurozasat képzelik maguk
elé. Azonban az a pandamania...

Intézményeink jarvannyal kapcsolatos intézkedéseit e helyitt
nem sorolom fel, mivel beszamoldnkban részletesen irunk réluk.
Alabb a févarosi ellatas 6sszehangolt mikddésének érdekében
tett legfontosabb tevékenységeinket 6sszegzem.

A Menhely Alapitvany a Févarosi Onkormanyzattal a ,,élhetébb
szalldaskortlmények’, valamint a téli krizisalap biztositdasahoz meg-
kotott tamogatasi szerzédésbdl 3 millié forintot hasznalt fel a jar-
vany elleni védekezésre. Ebbdl az 6sszegbdl védodfelszereléseket,
fertétlenitd szereket, valamint mobil kézmosdkat telepitettiink az
elldtérendszer ktlonb6zé pontjaira.

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata a Févarosi On-
kormanyzattal szoros egyuttmikédésben szamtalan adat-
gyljtést végzett, folyamatosan gyljtotte és rendszerezte
a védekezés minél hatékonyabbad tételéhez, valamint a Févaro-
si Onkormanyzat altal az elldtérendszer szdmara nyujtott élel-
mezéshez, a véddfelszerelések biztositasdhoz szikséges infor-
macidkat. Az aldbbi tertletek felmérésében kdzremlkoddtink:



az élelmiszerosztas rendelkezésre allo feltételei, étkeztetés gya-
korlata, és igényei,
* a szallasok fokozottan veszélyeztetett, idés lakdi,
» szervezetek jarvanylgyi intézkedései,
* intézmények, szolgdltatdsok mikoédésében bevezetett val-
toztatdsok,
fertézottek nyilvantartasa a jarvany terjedésének korlatozasa
érdekében,
katonai satrak telepitése,
* maszk, és védofelszerelés igények,
ajanlas, protokoll,
egészségligyi centrumok munkamegosztasa,
szlirések, tesztelések,
* informacio szalldsokrol, programokrol.

Részt vettlink a marcius 22-én kikildott ,,A Covid19 koronavirus-
jarvany elleni védekezés feladatai és lehetdéségei a hajléktalan ella-
tasban” cimd anyag 6sszeallitdsaban, illetve az ugyancsak a Féva-
rosi Onkormanyzat altal biztositott tesztelés szervezésében is. Az
utobbi projekt esetében sikerllt biztositani a févarosi intézmény-
rendszerben Ugyfélkapcsolattal dolgozé valamennyi munkatars,
minden éjjeli menedékhelyen lakd, a veszélyeztetettebb atmeneti
szallékon él6k és a nappali melegeddk Ugyfeleinek szlirését is.
Aprilis 10. és méajus 10. kozott dsszesen 4 500 szlrés megszerve-
zésében mukoddtik kozre.

A hajléktalanellaté rendszer céliranyos egytttmikodésének ér-
dekében megszerveztik az egészségligyi centrumok és az ellatok
6sszekapcsolasat, hogy lehetéség szerint mindegyik egészségligyi
centrum nagysagrendileg hasonlé Ugyfélszammal, illetve ellato-
intézménnyel dolgozzon egyiitt.

A kuloénboz6 szervezetek jarvanylgyi intézkedéseirél, a nem-
zetkozi tapasztalatokrol adatbdazisokat hoztunk létre, hogy minél
szélesebb koérl informacidokhoz juthassanak hozza a szolgadlta-
tok. A beérkezd informaciok alapjan ugyancsak szamtalan projekt
koordindlasat végeztiik, példaul informacids anyagokat juttattunk
el a szervezetekhez, kdzrem(kddtink a Févarosi Onkormanyzat
altal biztositott 44 ezer sebészeti maszk elosztasaban, valamint
(a HKA munkatarsaival kdzdsen) napi 12 ezer adag élelmiszer
szétosztasaban, ezen felll katonai satrak, mobil kézmosok bizto-
sitdsdban vettlnk részt.

Ez a beszdmoldénk a jarvany harmadik hulldma idején irodik.
Visszatekintve a jarvany elmult egy évére, taldn elmondhato, hogy
az elsd hullam soran bevezetett rendkivil szigoru korlatozé intéz-
kedések szolgdlhattak volna a késébbiekben is a nagyobb bizton-
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sagot. Szamunkra a masodik hulldm volt a legdramaibb id6szak,
amikor a fertézés bekerllt Vajdahunyad utcai bentlakdsos intéz-
ménylnkbe is. Az idésotthon, valamint a ldbadozo részlegtink lakdi
kézul végil harman maradtak alul a virussal folytatott kiizdelem
soran. Ezt a beszamolot az 6 emlékliknek is ajanljuk.

Sokat tanultunk a jarvanybal.

Kizokkentett minket is a megszokott kerékvagdsbol. Ujra kel-
lett gondolnunk a mikodéslnket, gyakorlatilag szolgaltatasaink
minden terletén. A bdrki szamara lathaté legszembetlindbb val-
tozas, hogy Ujra bevezettik a ,,sorban allds intézményét”, pedig
sok esetben ezt hosszu évek alatt sikerllt megszintetni, de leg-
aldbbis kisebbre szoritani. Most megint a legtébb szolgaltatasért
fegyelmezetten, tavolsagtartassal sorba kell allni. De ez talan egy
vallalhaté nehézség, cserébe a biztonsagért.

Az Uj szabalyok k6zUl vannak olyanok, melyek soha nem ker(ltek
volna bevezetésre (nem is jutott volna esziinkbe, hogy mashogy
is lehet csinalni), de j6 eséllyel a jarvanyhelyzet megszlinése utan
is megmaradnak majd.

Szallénkon a kényszer(i 6sszezartsag egy kdzosség létrejottének
lett a megalapozdja, ami aztan olyan programok megsziletéséhez
jarult hozzd, melyek reményeink szerint, szintén tovabb élnek majd.

Taldn az egyik legfontosabb tanulsag, hogy az ,,egymas mellett
élésbol” ,,egyutt élést” kell kialakitanunk. Egyutt kell éIntink masok-
kal, és ezt mindig lehet jobban csinalni. Az egyittélés mindségén
mindig lehet javitani. Figyelnink kell, tanulnunk kell egymastdl, és
értenlink kell egymadst, megértenlink a masikat, mert felelésséggel
tartozunk magunkért, és a veliink egytt él6kért is. Es ez természe-
tesen nem csak a hajléktalanellatas kihivasokkal teli terlletére igaz.

Halas kdszonet illeti tamogatodinkat, adomanyozadinkat, a vellink
dolgozé 6nkénteseket, akik odaadd munkajukkal, a Menhely Ala-
pitvany altal képviselt Ugyek melletti elkdtelezettségiikkel ujra
és Ujra megerdsitik a civil tdrsadalom segitékészségébe vetett
hitiinket. Mi 2020-ban is azon dolgoztunk, hogy ismét néhany
|épéssel kozelebb kerlljink alapitvanyunk céljahoz: Mindenkinek
legyen otthona! - egy lakdsban, egy telepiilésen, egy hazaban.

Aknai Zoltan
lgazgatod

Kedves Olvasd! | 3

A



A

Menhely Alapitvany - Beszamold 2020

A FOVAROSI HAJLEKTALANUGY! KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

A Févarosi Onkormdanyzattal egyittmikodésben 2011-ben j6tt
létre a Févarosi Hajléktalantgyi Konzorcium, mely a Menhely
Alapitvany és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet veze-
tésével fogja 6ssze a févarosi hajléktalanelldtd szervezetek mun-
kdjat. A konzorcium célja, hogy a szervezetek 6sszehangoltan
végezzék tevékenységlket annak érdekében, hogy a kdzterlleten
él6 hajléktalan emberek minél nagyobb széamban vegyék igény-
be a szallasokat és egyéb szolgaltatasokat, igy minél kevesebb
hajléktalan ember kényszerlljéon utcan vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségekben élni. A Févarosi Onkormanyzat tdmogata-
sanak készonhetden a konzorciumot vezeté (gesztor) szervezetek
koordindljdk a szervezetek egyluttmuikodését, és pénzigyi forrdst
is biztositanak szamukra. A konzorcium tagjai véleményezhetik,
értékelhetik a gesztorok dontéseit, és javaslatokat tehetnek az
ellatas tovdbbfejlesztésére.

A konzorcium tevékenységei:
I. Diszpécser Szolgdlat mlikodtetése

A Menhely Alapitvany minisztériumi kijeldlés alapjan latja el a Ko-
zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat feladatait,
melynek mikddése részben a konzorcium pénzigyi forrdsabol
biztositott. A Diszpécser Szolgdlat 24 draban telefonos informa-
ciés szolgdlatot mikddtet, egyik legfontosabb feladata az utcan
tartdzkodo, krizishelyzetbe kertlt hajléktalan emberek részére az
azonnali segitségnyujtas megszervezése. Ezen tul gydijti, és szer-
kesztett formaban kozli az ellatdssal kapcsolatos informacidkat,
szervezi és koordinadlja az utcai szolgdlatok, krizisauték, specialis
utcai szolgalatok mikodését, szakmai férumokat szervez, valamint
figyelemmel kiséri a konzorciumban résztvevd szervezetek altal
nyuUjtott szolgaltatasokat. Beszdmoldnk 6. oldaldn részletesen
beszéllink e munkankrol.

Il. Krizisautok, specidlis utcai szolgalatok miikédtetése

A krizisautok és specialis utcai szolgalatok mikoédésének célja,
hogy napi 24 draban Budapest és Pest megye terlletén krizis-
helyzetbe kerll8 fedél nélkll él6khdz olyan képzett és tapasztalt
szocialis munkdsok jussanak el, akik képesek egyéni sziikségletekre
reagalo, adekvat szakmai segitséget nyujtani. A krizishelyzetek
megoldasan tul a szolgaltatas kdzvetett célja csdkkenteni a kdz-
terlleten él6k szamat azzal, hogy a fedél nélkul él6 embereket
kulonféle szocidlis ellatdasokhoz, és a szamukra sztkséges szocialis
intézmények igénybevételéhez segiti. A feladatot 2020-ban a két
gesztor mellett 5 masik szervezet - a BMSZKI, a Keresztény Ad-
vent K6z6sség, a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzdsség, az
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybete-
gek Integrélt Intézménye valamint a Magyar Voroskereszt - 1atta
el. A Menhely Alapitvany Krizisautdjanak munkajardl részletesen
beszdmoldnk 8. oldalan olvashat.

I1l. Els6 Befogado Szallashelyek miikodtetése

Az utcan él6 emberek szama csdékkenthetd, ha a hajléktalanszal-
lasok olyan fedél nélkil él6 emberek szamara is elérhetévé valnak,
akik kordbban valamilyen okndl fogva nem vették igénybe azokat,

illetve, ha a szallokon lakdk kdzll azok, akik tartos jovedelemmel
rendelkeznek, el tudjak hagyni az intézményeket. A konzorciumi
egylttmikodés elsédleges célja ezért, hogy a hajléktalanellatod
szervezetek Ugy alakitsak ki szolgaltatasaikat, hogy azok minél
tobb hajléktalan ember szamara kinaljanak alternativat az utcan
élés helyett, illetve nyudjtsanak lehetéséget az 6nalld, intézmé-
nyektél figgetlen lakhatasra is.

A fentiek érdekében a Menhely Alapitvany koordinaciéja mellett
2020. prilis 1-t61 9 hajléktalanellatd szervezet mikodtetett dan.
els6 befogado féréhelyeket kozteriileten é16 hajléktalan emberek
szamara, napi atlagban 6sszesen 313 f6 részére. Ennek kereté-
ben a szervezetek vallaljak, hogy intézményeiket a tartdsan utcan
él6k igényeihez alakitjak, és specidlis szolgaltatdsokat nyujtanak
szamukra: nem szabnak feltételeket a bekerllést illetéen, alkal-
mazkodnak az utcan élék kildnleges igényeihez (példaul lehetévé
teszik a paros elhelyezést), és személyre szabott tdmogatdsokat
nyUjtanak. A féréhelyekre utcai szolgalatok kozvetitésével lehet
bekerllni. A specialis igényekkel rendelkezé (pl. kerekesszékes,
pszichidtriai beteg, szenvedélybeteg, dnellatdsra csak korlatozot-
tan képes) Ggyfelekre magasabb tdmogatasi 6sszeg fordithato, és
elvaras a partnerszervezetekkel szemben, hogy ennek egy részét
mindenképpen az elldtottak személyes szikségleteinek kielégi-
tésére forditsak.

Azok szdmara, akik képesek az 6nallé lakhatdsra, lakhatdsi ta-
mogatast nyujt a konzorcium, mely munkdasszallok vagy albérletek
dijara hasznalhato fel. A tdmogatasban olyan emberek része-
slnek, akik rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, dnerét tud-
nak vallalni a tdmogatas mellett, és vélhetéen a program lejarta
utan is képesek lesznek a bérleményben maradni. A pénzbeli
tdmogatds mellett szocidlis munkas kiséri végig a tamogatott
embereket a program ideje alatt, annak érdekében, hogy a részt-
vevlk segitséget kapjanak mindennapi Ugyeik intézéséhez. 2020-
ban a Menhely Alapitvany tdmogatdsaval 6 szervezet biztositott
6nallé lakhatasi lehetéséget tigyfeleinek, ezek révén 6sszesen 134
ember koltézhetett bérleménybe.

A 2020-as év a koronavirus-jarvany miatt a szokasostol eltéré
feladatokat rétt a hajléktalanelldtd szervezetekre, ezért a konzorci-
umi forras felhasznaladsat is at kellett tervezni a partnerszervezetek
igényei alapjan. Annak érdekében, hogy minél tébb embernek
nyujthassanak biztonsdgos kereteket az intézmények, az egyéb-
ként csak a hideg id6szakban lzemeld idészakos féréhelyek to-
vabbi 2 hédnapos mlkdodtetését vallalta majus-junius hénapokban 5
szervezet, 6sszesen 125 féréhelyen. Ezen tul a konzorcium a jarvany
kezelésének koltségeihez (védéfelszerelés, fertdtlenitdeszkdzok,
intézményi karanténhoz szikséges eszkdzok és a tdbblet mun-
kabér koltségei) is hozzajarult.

A F6varosi Hajléktalanlgyi Konzorcium 2011-es megalakuldsa 6ta
7700 utcan él6 hajléktalan személyt regisztraltak az ellaté szerveze-
tek a programba, kdzullk a 2020-as évben 1130 {8 vette igénybe ro-
videbb vagy hosszabb ideig a szallasnyujtd szolgaltatdasokat. A szer-
vezetek kézotti egylttmikoddésnek kdszénhetden a 2020. januar 1.
és december 31. k6z6tti idészakban napi atlagban 447 hajléktalan
ember toltotte az éjszakadit kozteriilet helyett intézményekben.

Févarosi tamogatassal miikédé krizisauték, specidlis utcai gondozé szolgalatok 2020-21. (Konzorcium miikddésének XV. és XVI. szakasza)

Szervezet

Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség

Keresztény Advent Kozosség Szocialis Szolgalata Alapitvany
Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei

Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye

Osszesen:

Szolgaltatas tipusa Szerz6dott osszeg

Krizisautd és specialis utcai szolgalat 290 000 Ft
Specidlis utcai szolgdlat 2 886 000 Ft
Specialis utcai szolgalat 3390000 Ft
Specialis utcai szolgalat 3948 000 Ft
Krizisautd 6 192 000 Ft

16 706 000 Ft
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2020-ban a korabbi évekhez hasonldan, szocidlis szakemberek
ismét nyujthattak be pdlydzatokat a Kozteriilet Helyett Embe-
ribb Koériilményeket (KHEK) programra. A kordbbi feltételeken
nem valtoztattunk, tovabbra is a specidlis elhelyezési igényekkel
rendelkezd, alternativ megolddsokat kivano, nehezen motivalhaté
Ggyfeleik elhelyezéséhez kérhettek tamogatdst segitbik, illetve
valtozatlanul tdmogattunk a hajléktalannd valast megel6z6, pre-
ventiv programokat is. A legalabb 6 havi utdégondozast igényld,
részletesen kidolgozott gondozasi tervek mellett ismét lehetett
egyszeri tdmogatasokra is kérelmet benyujtani.

2020-ban 51 pdlyazat érkezett, 6sszesen 84 ember (39 férfi, 33
né és 12 gyermek) szamara kérve segitséget. 46 program valdsult
meg, ezeken beliil 23 esetben egyszeri tamogatast biztositottunk,
és ugyancsak 23 gondozasi tervet finansziroztunk. A korabban
megszokott albérletbe, munkasszallora koltozést tdmogatd prog-
ramok mellett tavaly a palyazatok jelentds részében, 14 eset-
ben a szocialis munkdsok a mar korabban lakasba, albérletbe
koltdzott, a jarvanyhelyzet miatt kritikus helyzetbe kerilé Ggyfeleik
lakhatdasanak megdrzésében kértek segitséget.

Legnagyobb 6romiinkre a palydzatok masik nagy csoportja a Fé-
varosi Onkormanyzat lakdspalydzatdnak, illetve az Utcardl Lakas-
ba Egyesutlet munkajanak kdszonhetéen az otthontalan emberek
lakasba kolt6zésének, illetve az ehhez kapcsolédd utégondo-
zasnak a tamogatasa volt: 13 ilyen program megvaldsitasdahoz
nyujtottunk segitséget.

Tanulsagok - tovabbi szakmai teendék

A konzorciumi mikoédés a hajléktalanellatast végzé szervezetek
munkajanak ésszehangoldsaval teret ad annak, hogy az intézmé-
nyek képesek legyenek a kozterlleten élésnél emberibb kérilmé-
nyeket biztositani a szallasokon, reagalva a szakmai és tarsadalmi
elvdradsokra. A konzorcium ezen tul egy Uj nézépontot, finansziro-
zasi mechanizmust alakitott ki, amely folyamatosan megkdveteli
az ellatoktdl a szakmai megujulast, a kordbbindl hatékonyabb mu-
koédést. Ez a finanszirozasi forma és a hozza kapcsoldédd szakmai
elvarasok a szerz6dott partnereket szemléletvaltasra, szorosabb
egylttmUkoddésre és Uj modszerek bevezetésére késztették.

Az elmult egy év varatlan nehézségekkel szembesitette mind az
otthontalan embereket, mind az éket segité szervezeteket. A ko-
ronavirussal jaré kihivasok a korabbinal még hangsulyosabb ko-
ordindciora sarkalltdk az intézményeket annak érdekében, hogy
minden hajléktalan ember a leheté legbiztonsdgosabb korul-
mények kdzott vészelhesse at ezt az idészakot. EImondhatjuk,
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hogy a konzorciumi mikddési forma megfelel§ szakmai és pénz-
Ugyi keretet ad ahhoz, hogy ez az egylttmUikddés hatékonyan
megvaldsulhasson.

Bizunk abban, hogy a Févarosi Onkormanyzat tovdbbra is tdmo-
gatni fogja a programot, hiszen a tapasztalatok és a szamok azt
mutatjdk, hogy a kozterlleteken é16 hajléktalan emberek szamara
nélkildzhetetlen segitséget nyujt mind szallasnyujtd, mind a kri-
zishelyzetek kezelését célzé szolgdltatdsaival.

Kovdcs Béla alkotasa

A Fovarosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany kozott megkotott szerzédések alapjan
2020. januar 1. és 2020. december 3 1. kozétt finanszirozott elsé befogadé férGhelyek

Szervezet

teljesitett vendégéjszakak szama (db)

tamogatas dsszege (Ft)

Magyar Voroskereszt 36681 24 943 000
Hajléktalanokért Kézalapitvany 25 495 18 354 000
Baptista Integracios Kozpont 9822 7 579 000
Twist Olivér Alapitvany 14758 8981 000
Rés Szocialis és Kulturalis Alapitvany 7172 7 520 000
Kiut Egyestilet 3383 4769 000
Utcardél Lakasba Egyesilet 2653 4162 000
Tiszta Forrds Alapitvany 2 880 2923000
Misszié Alapitvany 9323 5260 000
BMSZKI 21916 12 709 000
Menedékhaz Alapitvany 6770 8 070 000
Magyar Evangéliumi Testvérk6zosség 12 345 6 648 000
Mindésszesen: 153198 111918 000
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KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS DISZPECSER SZOLGALAT

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak feladata, hogy a fo-
lyamatosan fejléd6, valtozd budapesti és Pest megyei szocialis
elldatérendszer mikddésérdl informaciokat gyljtsén, rendszerezzen,
kozvetitsen, és koordinacids tevékenységével segitsen a meglévd
lehetéségek minél optimalisabb kihasznalasaban mind az igénybe
vevé raszoruldknak, mind a rajtuk segiteni akaré szakembereknek,
mind a laikus érdekl6d6éknek.

2020-ban 6sszesen 10 512 hivas érkezett telefonszolgalatunkhoz,
ez kevesebb, mint az el6z6 12 hénapban érkezett hivdsok szama.
(2019-ben 12595 hivast fogatunk.) A csdkkenés elsésorban a jar-
vanyhelyzettel, illetve a kapcsolddé kijarasi tilalommal, valamint az
6szi-téli hdnapok kordbbinal is enyhébb iddjarasaval fliggott 6ssze.

Koordinacios tevékenységek

Telefonszolgdlatunk latja el a K&zép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécserszolgdlat feladatait, illetve mi koordindljuk a vidéki szer-
vezetek tevékenységét, az egész halézat miikodését is. Osszesit-
jUk a régiokbdl kapott kilonb6z6é adatokat, havonta megbeszélé-
seket szervezlink a telefonszolgalatok szdmara, emellett betanitjuk
Uj munkatarsaikat. A nyari hénapokban 4 vidéki szolgdlat hivasait
fogadtuk éjszaka és hétvégén, 2 szolgalatét pedig csak hétvégén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenységének 6sszehangoldsa-
ként havonta megbeszéléseket szerveziink munkatarsaik szama-
ra. Ezekre a taldlkozokra februdr végéig minden alkalommal mds
helyszinen kerUlt sor, igy lehetéség nyilt egymas intézményeinek,
illetve a frissen létrejové Uj szolgdltatdsok megismerésére is. Marci-
ustoél a jarvanyveszély miatt sziineteltettik a személyes talalkozé-
kat, majd a technikai feltételek biztositasat kovetéen 8sztél online
formaban folytattuk a megbeszéléseket.

Munkdnkban jelentés szerepet kap az utcakon, nem lakas céljara
szolgald helyiségekben él6 fedél nélklli emberek elldtasa, a velik
kapcsolatos utcai bejelentések fogadasa. Célunk, hogy a lakos-
sdg, a szociadlis és egyéb intézmények, hatdsdgok aktiv kdozremiikd-
désével segitsiik az otthontalan embereket, csokkentsiik az utcdkon
éIni kényszerlék szamat. Ennek nélkilozhetetlen feltétele az utcai
szolgdlatokkal valé folyamatos egylttmikodés. Budapesten 38, Pest
megyében 10 utcai gondozd szolgalat mikodik, velik 2020-ban is
megkotottik az 1/2000-es SzCsM rendelet 104. § 7. bekezdésében
meghatdrozott egytttmikoddési megallapodast. A mindennapos
munkakapcsolat mellett az utcai gondozd szolgalatok esetében
is fontosnak tartjuk, hogy legyen lehet6ség a rendszeres szemé-
lyes talalkozdsra, a tapasztalatok, az esetleg felmerilé problémak,
konfliktusok megbeszélésére. Erre biztosit lehetéséget az Utcai
Gondozé6 Szolgalatok Szakmai Féruma.

Az utcai szolgalatok munkajat egésziti ki a téli idészakban a krizi-
sautok, specialis utcai szolgalatok tevékenysége, melyek a kozterl-
leteken kialakul6 legkritikusabb helyzetek megoldasaban nyujtanak
egy oran belll segitséget. Az ezeket mikddtetd szervezetekkel min-
dennapos az egylttmUikddéstnk, és egy kicsit mas problémakkal
klizdenek, mint az utcai szolgalatok, igy szamukra a téli idészakban
ugyancsak havonta egy alkalommal kilén megbeszélést szerveziink.

Az utcai szolgdlatok tevékenységének koordinacidjaval kapcso-
latos tevékenységink talan szakmailag legizgalmasabb eleme az
intézményko6zi esetmegbeszélé csoport miikodtetése. Ezt 1997-
ben azért hoztuk létre, hogy erdsitsiik az ellatasi formaban dolgozdk
személyes kapcsolatait, az - akar tdbbek altal is ismert - esetek
kozos feldolgozasdval segitsiik azok kezelését, megolddsat, és ezen
keresztll k6zds szakmai normak kialakulasat is.

Kevésbé a mindennapos munka részei, de koordindcios tevékeny-
séglink fontos elemei azok az alkalmi szervezések, megmozdulasok,
adatgydjtések, melyekhez szakmai kapcsolatrendszeriinket hasz-
naljuk fel. 2020 6szén telefonszolgalatunk koordinalta a Felkai Béla-
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dij kiosztdsaval kapcsolatos feladatokat. A jeldléseket feldolgoztuk,
azonban a szokasos évi dijatadoét a sulyosbodd jarvanyhelyzet mi-
att a 2021-re kellett halasztanunk.

2020 nyardn elkészitettik a Hajléktalanokért Kdzalapitvany pa-
lyazati felhivasahoz kapcsolodo Egyiittmiikodési Szandéknyilatko-
zatot, mely a K6zép-magyarorszagi régioban mikodo, hajléktalan
emberek ellatasaval foglalkozé szervezetek tervezett program-
jait, ezek egymadsra épulését, egylttmikodésik kereteit mutatja
be. A dokumentum ,,voros riasztds” fejezete azokat az 6nként val-
lalt feladatokat, szolgaltatasokat tartalmazza, melyek nélkilézhe-
tetlenek rendkivili id6jarasi kdrilmények esetén. Fontos eleme,
hogy a ,tulélési pontok” listdja nyilvanos, és amennyiben a vords
riasztas életbe lép, igyekszlnk is minél tébb helyen nyilvanossagra
hozni (weboldalunkon, a kdzosségi médidban és a diszpécserpor-
talon), azt kérve minden segiteni szandékozotdl, hogy ezekre a he-
lyekre vigye/kuldje a raszoruldkat. Az intézmények azt vallaljak,
hogy a riasztas alatt minden hozzajuk fordulot feltétel nélkdl be-
fogadnak. Ennek a rendszernek elénye, hogy az elhelyezések nin-
csenek a diszpécser szolgdlathoz kotve, igy az teljes energidval
tud az utcan lévé emberekkel kapcsolatos jelzésekkel foglalkozni.
2020-ban a megallapodas a jarvanylgyi feladatokhoz kapcsolédd
Uj fejezettel bévilt, ebben szerepelnek az intézmények igénybe-
vételének Uj szabdlyai, feltételei, illetve a szervezetek jarvannyal
kapcsolatos vallaldsai. A 2020/2021-as évre vonatkozé Egyiittmi-
kodési Szandéknyilatkozatot 33 szervezet irta ala.

Informacidgylijtés, és- kdzvetités

Az Ures fér6helyek, kapacitasok nyilvantartasa a K6zép-magyar-
orszagi régioban.

Nyilvantartjuk a budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznaltsa-
gat. A févarosban tébb esti idépontban és reggel kérdezink ra
aktudlis adataikra, Pest megyében reggel hivjuk az intézménye-
ket. A helyek fllggvényében irdnyitjuk a szallas nélkili embere-
ket a kevésbé telitett intézményekbe. Az adatokat rogzitjik, illetve
Osszesitjik a régiokban mukodo telefonszolgalatok hasonlé ada-
taival, igy minden nap teljes adatbazisunk van a Magyarorszagon
mkodd 6sszes éjjeli menedékhely el6z6 éjszakai kihasznaltsagardl.

A miikodési problémadk, ellatasi zavarok, hianyok felderitése,
jelzése.

Osszesitjik, elemezziik, értékeljik a telefonszolgalatok altal gydij-
tott statisztikai adatokat, informaciokat, ezek eredményeit vissza-
csatoljuk az ellato szervezetekhez, a ddntéshozdkhoz, és hasznaljuk
sajat ellatérendszeriink fejlesztéséhez. Ilyen évek éta folyamatosan
jelzett probléma példdul az, hogy egyes intézmények csak bizo-
nyos tertletekrél, Pest megyei intézmények esetében csak sajat
teleptlésikrél fogadnak raszoruldkat, vagy csak az ott bejelentett
lakcimmel rendelkezéket helyezik el.

Az intézményrendszer szolgaltatasaival kapcsolatos informdciok
gylijtése, feldolgozasa, kozreadasa.

Gydjtjuk, rendszerezzik, illetve kdzreadjuk az otthontalan emberek
ellatasaval foglalkozo intézmények, illetve a szamukra (is) biztositott
szolgadltatasok adatait. Kiadvanyaink: , A févarosi hajléktalanellato
intézmények,” a ,,Pest megyei hajléktalanellatd intézmények” és
az ,,Anyaotthonok, csalddos szallék” elnevezés( flizetek. Kordbban
févarosi kiadvanyunkat havonta, masik két flizetlinket negyedévente
aktualizaltuk. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt havi és negyedéves
informacios kiadvanyainkat nem lehetett lekérdezni, tul gyorsan val-
toztak a szolgaltatasok, a hosszabb tavon is érvényes informacidkat
csak nyaron sikerllt rendszereznink. Tavasszal és &sszel az éjjeli
menedékhelyeket és a nappali melegeddket kérdeztik hetente 1-2
alkalommal aktualis mikodésukrél, szolgdltatasaikrol.



,Keresik” szolgaltatds lizemeltetése

Az otthontalan emberek elérése érdekében a regionalis szol-
gdlatok egyittmikoddésével orszagos lizenetkozvetité rendszert
mUkoédtetiink. Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban tavaly 239 te-
lefonhivds érkezett Ugyeleteseinkhez, de sok megkeresés érkezik
levélben, e-mailben is. 2020-ban 181 embert kerestiink, és az Gze-
netek 10%-at sikertlt atadnunk.

Adatgylijtés és koordinacio

A jarvanyhelyzethez kapcsolédéan Févérosi Onkormanyzattal
szoros egyUttmukddésben szamtalan adatgydijtést is elvégeztlnk,
példaul a kiilonb6zd szervezetek jarvanylgyi intézkedéseirdl, a nem-
zetkozi tapasztalatokrol, a szalldasok fokozottan veszélyeztetett, idds
lakoirdl, a szervezetek védekezési eszkdzokkel vald elldtottsagaral,
az élelmiszerosztas rendelkezésre allo feltételeirdl. A beérkezd in-
formdacidk alapjan ugyancsak szamtalan projekt koordindlasat is
végeztik, példaul informaciés anyagokat juttattunk el a szerve-
zetekhez, a Févarosi Onkormanyzat altal biztositott 44 ezer se-
bészeti maszk elosztdsdban mikodtink kozre, a Hajléktalanokért
Kozalapitvany munkatarsaival kbzésen napi 12 ezer adag élelmiszer
szétosztdsat szerveztik meg, illetve katonai satrak, mobil kézmosdk
biztositasaban is részt vettiink.

Tajékoztatas és a szlirés szervezése

Koézremikddtlink a marcius 22-én kikuldott ,,A Covidl9 koronavi-
rus-jarvany elleni védekezés feladatai és lehetéségei a hajléktalan
ellatasban” cimd anyag 6sszeallitasaban, illetve az ugyancsak a Fé-
varosi Onkormanyzat altal biztositott tesztelés szervezésében is. Az
utdbbi projekt keretében sikertlt megszervezni minden, a févaro-
si intézményrendszerben Ugyfélkapcsolattal dolgozé munkatars,
minden éjjeli menedékhelyen lakd, a veszélyeztetettebb atmeneti
szallon élék, és a nappali melegeddék tgyfeleinek szlrését is.

Az utcai bejelentések fogadasa

Napi 24 éraban varjuk a fedél nélkal élék, az érdekikben telefondld
szakemberek, valamint a lakossag hivasait kritikus helyzetbe kerult
hajléktalan emberekkel kapcsolatban. E helyzetek megoldasaban
egylttmikoédink az utcai szocialis munkasokkal, krizisautokkal,
szUkség esetén fertétlenitést, orvosi vizsgalatot szervezink, il-
letve elhelyezést biztositunk az éjjeli menedékhelyeken. Nyilvan-
tartjuk a labadozo féréhelyeken elhelyezett emberek névsorat, igy
egyrészt latjuk a szabad kapacitasokat, masrészt tudjuk jelezni az
utcai gondozé szolgalatoknak, ha az altaluk beszallitott ember el-
hagyta az intézményt. Napi munkakapcsolatunk van a fedél nélkul
él6k problémajaval rendszeresen talalkozo egyéb szervezetekkel
is (mentészolgdlat, rendérség, kdztertlet-felligyelet stb.). 2020-
ban dsszesen 1974, kdzterilleten krizishelyzetbe kerUlt hajléktalan
emberre vonatkozé bejelentés érkezett Szolgalatunkhoz.

Tavasszal a kozponti eldirasok altal meghatarozott, illetve a fenntar-
tok altal ajarvanylgyi kockazat csdkkentése érdekében bevezetett
intézkedések nagyon gyorsan, 1-2 hét alatt alapjaiban valtozattak
meg az intézményrendszer mikodését. Az atmeneti szallok felvé-
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teli tilalmat és kijardsi korldtozasat kdzponti rendeletek hataroztak
meg, az éjjeli menedékhelyek sajat hataskorben igyekeztek a fer-
tézésveszélyt csdkkenteni, vagy az intézmények zsufoltsaganak
enyhitésével, vagy az igénybe vevok korének korlatozdsaval. Azok
az éjjeli menedékhelyek, ahol nappali melegedd is mikodott, jel-
lemzéen 24 6ras mikoddésre tértek at, jelentds, vagy teljes kijarasi
korlatozasokkal. Az 6nallé épuletben mikédd nappali melegeddk,
amennyiben lehetéségik volt ra, igyekeztek a szolgaltatasok egy
részét szabad téren mikodtetni, az éleimiszert elvitelre biztositottak.
Ezt az egyébként sem stabil, tervezhetd helyzetet modositottak
folyamatosan az egyes intézményekben felbukkand fert6zésgyanus
esetek, illetve a kapcsolédé jarvanylgyi zarlatok.

llyen korilmények kdzott egyrészt nagyon nehézzé valt a fedél
nélkll é16 otthontalan emberek elhelyezése, masrészt a tavaszi nydri
honapokban az utcakon, kdzterlleteken sokkal kisebb jarvanylgyi
kockazatnak voltak kitéve, mint az intézményekben. Ezért a korabbi,
elsésorban elhelyezésre torekvé mikodésink helyett a krizisautok,
utcai szolgalatok kézremUkddésével igyekeztiink inkabb a kdzterl-
leten vald elldtasukat biztositani. Az 6szi hdnapoktdl szerencsére
kénnyebbé valt az elhelyezés, létrejottek az ehhez sziikséges meg-
figyel6k, zsilipszobak, illetve rendelkezésre alltak tesztek az Uj je-
lentkezdk sziirésére. igy azokat az utcan éléket, akiknek esetében ez
szUkséges volt, mar el tudtuk helyezni. Ebben az év végén Iényeges
segitséget jelentett a Jézsefvarosi Onkormanyzat altal finansziro-
zott Eletmenté Pont, ami ebben az évben a BMSZKI| Kébanyai Uti
telephelyén makodott. Az év utolsé két hénapjdban szerencsénk
is volt, mert az atlagosnal enyhébb idéjaras miatt nem jelentkezett
egyszerre tdmeges igény a szallokon vald elhelyezésre.

Juhasz Ibolya alkotasa

A Diszpécser Szolgalat beérkezd hivasai 2020-ban

Tipus jan. febr. marc.
Utcai bejelentés 546 194 141
Konkrét személy elhelyezése 98 53 94
Konkrét adatbdzis-informacié kozvetitése 276 198 277
Altalanos informécikozvetités az ellatérendszerrdl 67 36 35
A programjainkrél sz616 informacidk kozvetitése 748 332 324
,Keresik” szolgaltatassal kapcsolatos hivas 24 19 24
Adomanykozvetités 11 10 14
Egyéb hivas 4 2 3
Szervezés 1 0 1
(Osszesen: 1775 844 913

apr. méaj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec. Ossz.
68 62 68 90 61 93 134 256 258 1971
251 166 107 67 49 56 56 75 77 1149
340 255 314 253 185 185 222 267 210 2982
60 44 35 34 22 24 24 29 24 434
199 149 160 150 128 173 221 417 407 3408
21 21 28 17 22 21 11 13 18 239
6 11 12 7 6 22 19 9 15 142
4 6 10 5 6 2 3 4 49
1 0 (0] 24 24 7 11 44 25 138
950 714 734 642 502 587 700 1113 1038 10512
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KRIZISAUTO

A Krizisauté mikodésének célja, hogy a téli idészakban napi 24
6raban Budapest és Pest megye teriiletén krizishelyzetbe kerllt
fedél nélkul éléknek olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkasok
nyujtsanak segitséget, akik képesek a helyzet felmérése utdn gyors,
az egyéni szikségletekre reagdld adekvat szakmai megoldasokat
kindlni. A szolgdltatas kdzvetett célja, hogy csdkkenjen az utcan,
kozterlleten él6k szama, illetve a fedél nélkll él6k is kapjanak
szocialis ellatast, kapcsolddjanak kildnféle szocialis pontokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe keriil6 hajléktalan em-
berekrdl tudomast szerezziink, rendszeresen felhivjuk a lakossag
figyelmét szolgaltatasunkra, Ujsagcikkekben, tévémusorokban, in-
ternetes forumokon kérjik segitségtket. Egylttmikddink a BRFK-
val, a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésdggal, a Pol-
garérséggel, és az Orszagos Mentészolgalattal.

A telefonos bejelentéseket a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgdlata fogadja. Tobbségében a lakossag telefonal, kdztertleten,
[épcsdhazakban tartdozkodd hajléktalan emberekrél tuddsitanak,
akikrél nem, vagy csak nehezen elddnthetd, hogy milyen allapot-
ban vannak. A bejelenték konkrét segitséget remélnek Ggylkben,
vagy éppen félelmet, diih6ét éreznek a menedéket keresék miatt,
szabadulni szeretnének télik. A lakossaggal valé kapcsolatunk-
ban amellett, hogy igyeksziink a bejelenték segitségére lenni, és
megnyugtatasukra intézkedni, a hajléktalan ember és kdrnyezete
kozotti kozvetitést, a tolerancia ndvelését is feladatunknak tartjuk.

A napi 24 érdban mikodé Krizisautd tevékenysége az elsésegély
jellegi élelem, ruhdzat, gydgyszer felajanlasatol, a szocialis, egész-
séglgyi intézményrendszer mikoédésére vonatkozd informaciok
szolgaltatdsan at, a szallasokra torténd szallitdson, szocialis és
egészséglgyi intézményekbe vald kodzvetitésen keresztil a fo-
lyamatos kapcsolattartasig ivel6 tevékenységi skalan valdsul meg.
Fontos alapelvink, hogy sehol senkinek nem ,,0sztogatunk” sem-
mit, de minden eszkdzt igyeksziink felhasznalni annak érdekében,
hogy a krizishelyzetet elharitsuk. A szolgdltatas 24 6éras mikddé-
sét a téli idészakban a Menhely Alapitvany Krizisautéja heti 96
o6rdban, a Baptista Szeretetszolgdlaté heti 48 6raban, a Magyar
Evangéliumi Testvérkdzosségé heti 12 éraban, a Maltai Szeretet-
szolgalaté heti 14 6raban biztositja. A szikséges forrdsok a Féva-
rosi Onkormanyzat tdmogatasabdl dlinak rendelkezésiinkre.

2019/2020 telén (2019. november 1-jétél 2020. marcius 31-
éig) a Krizisauto 174 Ugyeletet adott, 444 bejelentést kapott és
184 alkalommal szallitotta valamelyik ellatd intézménybe a raszo-
ruldkat. A hajléktalan emberek az esetek 32%-aban éjjeli mene-
dékhelyen, 34%-aban alacsonykisz6bl intézményben, 14%-aban
elsé befogadd féréhelyen, 11%-aban egészségligyi centrumokban,
illetve labadozdban, 9%-dban pedig egyéb intézményekben (at-
meneti szalld, nappali melegedd, sajat otthon) kerliltek elhelye-
zésre. Ezen kivll 32 alkalommal a szolgalat munkatdrsai mentét
hivtak a kritikus allapotli emberekhez. A tél iddjardsa a kordbbi
évekhez hasonldan kedvezd volt, a -10 fokos hémérséklethez kap-
csolédd vords kod/voros riasztds intézkedést Budapesten ebben
az id6szakban nem kellett kiadni.

A koronavirus-jarvany hatasat a téli idészakban még kevéssé
érzékeltlk, a vészhelyzet kihirdetését, marcius 11-ét kdvetden az
intézmények tdbbsége ugyan lezart, Uj Ugyfeleket nem fogadott,
de az utcdn él6 emberek is féltek a fertézésveszélytél a nagy
|[étszamu intézményekben, illetve az adott kérilmények kozott
mi sem torekedtiink mindenaron az elhelyezésiikre. Csak azokat
szdllitottuk szalldsokra, orvosi vizsgdlatra, akiknek erre minden-
képpen sziiksége volt. Marciusban dsszesen 10 embert helyeztink
el, viszont 4 alkalommal hivtunk ment6éautét az altalunk megtaldlt
rossz allapotu Ugyfelekhez. Szerencsére munkankat az id6jards
is megkdnnyitette, kifejezetten meleg volt, igy nem kellett ag-
godnunk az utcan éjszakdzé emberekért. A kdzterileten alvok
létszama érezhetéen nétt, a szokasos tavaszi ,kidramlas” mellett
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azok is inkdbb elhagytdk a szallasokat, akik nem tudtdk vallal-
ni a kijarasi tilalom, illetve az éplletekben bevezetett jarvanylgyi
intézkedések (maszkviselés. rendszeres kézfertétlenités, kdzossé-
gi terek korlatozott haszndlata) betartasat. Szolgaltatasainkat is
igyekeztink a valtozé helyzetnek megfelelden atalakitani, a kieséd,
|létszamkorlatozasokkal mikédé népkonyhdk, nappali melege-
dék ,,potlasaként” élelmiszert, konzerveket osztottunk, maszkokat,
fertétlenitészereket biztositottunk az utcan éjszakdzé emberek
szamara.

Ezt a tevékenységet folytattuk a nyari honapokban is, ami-
kor a korabbi évekhez hasonldéan kedden, csttdrtokdn és szom-
baton éjszaka 19 és hajnali 2 éra kdzott miikodott a Krizisauto.
2020. 3prilis 1. és 2020. oktober 31. k6zott 91 Ugyeletet adtunk,
106 lakossagi bejelentést fogadtunk, 8 raszorulét szallitottunk
éjjeli menedékhelyre, vagy orvosi vizsgalatot kdvetéen labadozd
féréhelyekre, és 5 alkalommal hivunk kézteriletre mentéautot.

MUkodéslink az 6szi honapokban valtozott meg lényegesen,
amikor a hidegebb idé bekdszdntével az utcan éjszakazas mar
komolyabb egészségligyi kockdzatot jelentett, mint a fert6zés
esetleges kockazata a szallasokon. Szerencsére a masodik hullam-
ban az intézmények is sokkal rugalmasabban reagaltak, megfelelé
ovintézkedések mellett (elklldnités, tesztelés) a kordbbindl jéval
rugalmasabban helyeztek el Uj Ggyfeleket. Ebben nagyon sokat
segitett a Févarosi Onkormdnyzat ltal biztositott tesztelési le-
hetdség.

| _' Magyar Tibor alkotésa

Téli miikddéslinket a megszokott mdédon, 2020. november 1-jétél
kezdtik meg. Munkankat jelentésen nehezitette a november 11-
én bevezetett kijarasi tilalom, az esti és a kora éjszakai 6rakban
nagyon kevés lakossagi jelzést kaptunk az utcadkon, koézterlleteken
tartézkodo, kritikus allapotu hajléktalan emberekrél. Ezt lakossagi
felhivasokkal, a munkdba, vagy onnan hazafelé tartd, illetve ku-
tyasétaltatdé emberek figyelmének felhivdsaval igyekeztlink ellen-
sulyozni. Emellett munkatarsaink a helyszinekre, bejelentésekre



tartva is fokozottan figyeltek a kint éjszakdzdkra, mindenkit meg-
szolitottak, felébresztettek, akit Utkdzben lattak. Az év utolsd két
hénapjaban 118 alkalommal bejelentés alapjan intézkedtink, 269
esetben a mar kordbban felkeresett helyszineken él6 embereket
probaltuk megtaldlni, szamukra segitséget nyujtani, és 35 embert
szallitottunk intézményekbe.

Osszefoglalva: 2020-ban lakossédgi bejelentés alapjan dsszesen
461 esetben szalltunk ki kozteriletekre, 1117 alkalommal pedig alta-
lunk kordbbrol ismert raszoruldkat kerestiink fel. 153 embert szal-
litottunk a kilénbdz6 intézményekbe, és 29 alkalommal hivtunk
az altalunk fellelt emberhez mentéautdt. 31 Ggyfellinket juttattuk
egészségligyi centrumokba orvosi vizsgdlatra, kozulik 5 ember
kérhazba kerllt, 16 raszorulét a l[dbadozd intézmények vettek
fel. Elsé befogadd intézménybe 26, alacsonyklszdblbe 55, éjjeli
menedékhelyre 50 dltalunk elhelyezett ember ker(lt.

A jarvdnyhelyzetben kilonods nehézséget jelentett, hogy Ugyfe-
leink jelentds részének nincs stabil helye, ott télti az éjszakat, ahol
az este éri. Egy-egy rossz allapotu embert akar 3-4 helyszinen
is probdlunk megtalalni, sajnos az esetek egy részében sikerte-
lentl. A folyamatos vandorlas miatt a fedél nélkal él6 emberek

menhely.hu

tobbségének megfelel6 felszerelése sincs, igy a téli hénapokban
veszélyben, az esetek egy részében kdzvetlen életveszélyben van-
nak a kozterlleteken, mikézben az, hogy egészségi allapotukat
sem tudjuk figyelemmel kisérni, jarvanytgyi kockdzatot is jelent.

Dvorcsak Géb-or alkotasa

SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

A specialis utcai gondozé szolgalatok feladata a krizisautok
mikddésének kiegészitése, azok kapacitdsanak névelése. A szol-
gdlatok a téli krizisidészakban, a Krizisauté mellett, Budapesten és
Pest megyében riaszthatok a kritikus helyzetben lévd hajléktalan
emberek megsegitésére.

A Menhely Alapitvany a 2019. november 1. és 2020. marcius
31. illetve a 2020. november 1. és 2021. marcius 31. k6zotti téli
krizisid6szakokban is megszervezte, koordindlta és finansziroz-
ta a specialis utcai gondozd szolgdlatok mikoddését. A sajat spe-
cidlis utcai gondozé szolgalatunkon tul alapitvanyunk a Budapesti
Mddszertani Szocidlis Kbzpont és Intézményeivel, a Keresztény
Advent Kb6zosséggel, a Magyar Evangéliumi Testvérkdzdsséggel
és a Magyar Voroskereszttel kotdtt megallapoddst specidlis utcai
szolgalat mikodtetésére. A koordinaciot a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgdlata végezte.

Nuszer Mirjam Johanna:

Szalldige mar ez a mondat, minden egyes napon, ami-
kor szomoru vagyok, tehetetlen, ezt mondom magamnak.
Mar a legjobb baratném is ezt mondja nekem, ha megtdorni
|at. Megfogyni nem szoktam, alkati adottsag...

El6szd6r a Géza mondta a mondatot, kdzben aggodalma-
san nézett a hatalmas, kicsit kancsal szemeivel, kezében
szorongatva a selyempapiros szegftit. Edes, picike, vékony
ciganyember volt, éridsi szemekkel és arany szivvel. Mirjam-
nak hivnak egyébként, de Géza ugy volt vele, annak semmi
értelme. A Mildananak van. Hat igy lettem én Milana, meg
egyébként egy csomoé mas nevem is lett az elmult 10 évben,
amiodta a hajléktalanellatasban dolgozom. Mert Géza hajlékta-
lan volt, én meg szocialis munkas. Aznap épp a szlletésnapom
volt és megtudtam, hogy egy kdzeli hozzatartozém haldoklik.
Eltoltam magamtdl a hirt, majd, ha végeztem a munkaval,
majd, ha nem latja senki, akkor beengedem a tudatomba,
gondoltam, de aztdn jott a Géza és az érdek nélklli szere-
tet ilyetén megnyilvanulasaval szemben tehetetlen lettem.
Uvoltve kezdtem bégni, tényleg latszott, hogy csiiggedek.
Akkor mondta.

A szervezetek ugy hangoltak 6ssze muikddésiket, hogy min-
dennap riaszthatd legyen 2 szolgdlat, kildndsen a bejelentések
és szallitdsok szempontjabdl legkritikusabb érakban, délutan hat
és éjjel egy Ora kdzott.

A specidlis utcai szolgdlatok 2020-ban 6sszesen 535 alkalommal
|attak el Ggyeletet, 212 bejelentést kaptak, és 172 esetben szalli-
tottak a raszoruldkat valamilyen intézménybe. Az elhelyezések
tulnyomo része éjjeli menedékhelyekre tortént, de az egészséglgyi
centrumok, illetve a Menhely Alapitvany ,Vajda 3” Labadozdja is
szamtalan esetben fogadott rdszoruldkat.

Osszességében elmondhatd, hogy a négy egylttmikédé
szervezet 2020-ban is magas szakmai szinvonalon valdsitotta
meg a programot, jelentésen hozzajarulva a févaros kdzteriletein,
kritikus helyzetben [évé emberek helyzetének rendezéséhez.

Ne csiiggedjél, Mildna!

En is lattam sirni - az Almodj kirdlylanyt hallgatta -, egyre
folytak a kdnnyei, gy énekelte, hogy annyi mindent elvesztet-
tél mar. Volt egy szakasz életében, amikor ugy tlnt, gyéznifog,
megtaldlta a batyjat, lett csalddja, biszkén mutogatta a ké-
peket, de aztdn mashogy alakult. Mégsem kellett. Es nemrég
jott a hir, hogy Géza végleg elment. Es én megprébaltam
eltolni a tudatombdl a hirt, a Géza sem jott, hogy ezt megaka-
dalyozza, de valahogy mindig vannak Gézak, akik megtanitjak,
hogy kell embernek maradni az embertelenségben. [...]

Mert nagyon lehet ezeket az embereket szeretni.

Fura dolog ez a szocidlis munkas [ét. Az ember legkevés-
bé azért csindlja, mert olyan jél fizet. De van benne vala-
mi varazs. A vardzsra hénap végén is sziikség van, amikor
éhes a gyerek, mégis megy az ember, csindlja, mert van-
nak a Gézak, a Sandorok, a barkik, akik nap mint nap leckét
adnak emberségbdl. [...]

Egy szocmunkds napldja 1. rész, részlet a Fedél Nélkilben megjelend sorozatbol
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UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

Az utcai szocidlis munka soran célunk, hogy segitségiinkkel minél
tobb, kdzterlleten él6 ember legyen képes felhagyni az utcai
életmoddal. Ennek eléréséhez a segité-segitett egytttmikddod
kapcsolatara, kilonbdzé szocidlis ellatdsok igénybevételére és
elhelyezésre van szikség. Mindemellett az utcai szocidlis munka-
ban mindig elsébbséget élvez a kdzvetlen életveszély elharitdsa.
Alapelviink, hogy az utcai gondozé szolgalat tevékenysége nem
az utcai lét komfortositasat szolgdlja, hanem annak atmenetivé
tételét. Az utcai lét embertelen, megaldzd, kiszolgaltatott allapot,
mely veszélyezteti az érintettek mentalis és fizikai épségét, egész-
ségi allapotat, igy elsédleges feladatunk, hogy a szocidlis munka
eszkoztarat felhasznalva ennek megsziintetésén dolgozzunk.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgalatunk kdzel husz éve se-
giti a fedél nélklli embereket. Az utcai szocidlis munkat két utcai
szocialis munkas végzi heti 6t napon keresztll, terepen toltdtt
munkaidejdk napi hat 6ra (hattérmunka napi két 6ra). Téli id6-
szakban a jogszabalyban elbirt 18 és 22 dra kozott, tovabba a hét-
végi napokon vagy akar 22 éra utdn is tudunk terepen lenni. Az
Erzsébetvarosi Onkormanyzat ellatasi szerz6dés keretén belil
2020-ban is tdmogatta munkdnkat. Az utcai munka hattérintéz-
meénye tovabbra is a Kirt utcai Nappali Centrum, amelyben bizto-
sitottak a mikddéshez sziikséges egyéb feltételek (ligyintézések,
tisztalkodd helyiségek, interjuszoba stb.).

Erzsébetvdaros a kisebb terllet és népességl pesti belvaro-
si kerlletek kozé tartozik, itt viszonylag kevés a zoldterllet. Az
otthontalan emberek leginkabb Uzletportadlok el6tt vagy kdztéri
padokon, esetleg pincékben hiuzzak meg magukat. Tulnyomo-
részt férfiak (80%), nem rendelkeznek semmilyen rendszeres jo-
vedelemmel, dltaldban gyUjtdgetésbdl, alkalmi munkakbol tartjak
fent magukat. A legtobben valamilyen érdek mentén kialakult,
két-haromfés csoportokban élnek, nincs allando helyik. Szakmai
munkanknak nem célja az utcai Iét dllanddsitasa, hanem az adott
ember fizikai-mentdlis allapotat alapul véve, vele egylttmikodve
igyekszink a fedél nélkuli allapotot megszintetni.

Az utcai munkdban a tavalyi évet a Covid jarvany hatdsai és az
ellene torténd védekezés hatarozta meg. Utcai munkasainkat és az
utcdn éléket is igyekeztlink a megfelelé védbdeszkdzokkel, fertédt-
lenitékkel ellatni, teszteléslket elvégeztetni. A virus elsd hullama
szerencsére a melegebb, tavaszi idéjarasra esett, igy a szallashe-

lyek karanténmukodése (negativ teszttel felvétel) nem okozott
veszélyhelyzetet az utcan élék szamara. A virus masodik hulla-
manak tetézése a téli krizisidészakban tortént. A szallast nyujtéd
intézmények kozll az éjjeli menedékhelyek nem kértek az tigyfelek
felvételéhez Covid tesztet, igy ide bekerllhettek az utcarol.

2020-ban az utcai szolgalatunkkal kapcsolatba kerllt emberek
szama 278 f6 volt, kdzllik 101 emberrel elészor talalkoztunk. Az
utcan élékkel a 252 miikddési napon dsszesen 2080 alkalommal
taldlkoztunk (dtlagosan 8 fével naponta), 2010 esetben kaptak t6-
Itnk valamilyen targyi segitséget (takaro, haldzsak, tea, élelmiszer,
ruha). Az altalunk ismert helyszineket legalabb heti rendszeresség-
gel tudtuk ldtogatni. Szorosabb gondozasi kapcsolatban (legalabb
kétheti vagy gyakoribb taldlkozas) 46 emberrel voltunk - kdzulik
10 embernél sikerult elérni az utcai életmdd feladasat.

A Jozsefvarosi Utcai Gondozo Szolgadlat a VIII. keriiletben latja
el feladatat. Az utcai munka hattérintézményeként a Vajdahunyad
és a Prater utcai melegeddink szolgalnak. A kerllet varosszociol6-
giai szempontbdl igen sokféle képet mutat, ennek is kdszénhetd,
hogy specidlis helyet foglal el a févarosi hajléktalanellatasban.
Nagyobb létszamu hajléktalan csoportok taldlhatok itt, illetve ala-
kulnak ki rendszeresen a kerulet parkos teriletein, valamint a for-
galmasabb csomdépontokhoz tartozd aluljarok kornyékén. A metro-
megallok és a kdzlekedési csomdpontok tovabbra is a kdzterlleten
é16 emberek kedvelt tartézkoddsi helyei. K6zéps6-Jozsefvarosban
taldlhaté a Magdolna-negyed, valamint a Szigony utcai lakotelep,
melyek a kerllet legszegényebb varosrészei, s amelyek gyak-
ran nyujtanak ideiglenes szalldshelyet a hajléktalan embereknek.
Jelentés szamban talalhatdk a kerlletben hajléktalanellaté in-
tézmények, ami kdzrejatszik abban, hogy sok hajléktalan ember
fordul meg itt.

2020-ban 212 tgyféllel 1594 alkalommal taldlkoztunk, kézullk
42 emberrel el6szdr. Szadmukra 3763 alkalommal nyujtottunk vala-
milyen szolgaltatast. Rendszeresen 43 f6t gondoztunk. 2020-ban
168 bejelentést kaptunk, és dsszesen 46 alkalommal szallitottuk
Ugyfeleinket valamilyen intézménybe, éjjeli menedékhelyre vagy
labadozdba. A rendszeres ellatottjaink kdzal 12 f6t 23 alkalommal
sikerlt elhelyezniink. Osszesen 10 alkalommal volt szilkség men-
tészolgdlat hivasara.
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A Jozsefvdrosi Onkormanyzattal 2020-ban elldtdsi szerzédést
kotottink, mely alapjan kiemelt helyszineken megerésitett utcai
szocidlis munka végzését vallaltuk. Az 6nkormanyzat tamogatasa
lehetévé tette, hogy a Il. JAnos Pal Pdpa téren, a Palotanegyed-
ben, a Rakdczi téren, illetve azokon a helyszineken, ahol a lakossagi
bejelentések szadma megemelkedett, meghosszabbitott idében
legylnk jelen, és ennek eredményeként jobban megértsiik a hely-
szineken zajlé folyamatokat. A fokozott jelenlétlink soran 57 fével
vettlk fel, illetve tartottunk fenn kapcsolatot. 12 embert siker@lt
elhelyeznlnk, és kétszer ennyien voltak, akik csak napkdzben
,hasznaltak” a kilonb6zd tereket.

A Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé Szolgdlat mikodési terti-
lete a IX. kertilet Vagéhid utca, Ull6i ut, Hatdr ut és Soroksari Ut
altal hatdrolt terllet, valamint a Népliget, az Ecseri Ut, és a Poty-
tyds utca metréaluljarék. A Kilsé-Ferencvarosra ipari és lakote-
riletek egyarant jellemzék, de megtaldlhato itt belterileti erdé,
és a Duna ferencvdrosi partszakasza. Utcai szolgalatunk egydtt-
mukodik a Belsd-Ferencvarosi Utcai Gondozd Szolgalattal.

2020-ban utcai szolgdlatunk 6sszesen 216 hajléktalan emberrel
allt kapcsolatban, akikkel sszesen 1809 alkalommal taldlkoztunk.
Szorosabb gondozasi kapcsolatban 43 emberrel vagyunk, kézulik
9 embernél sikerilt elérni az utcai életmdd feladasat. Osszesen
46 alkalommal helyeztiik el Ggyfeleinket hajléktalanellatd, vagy
egészséglgyi intézményekben. A mentészolgalat segitségét 10
esetben kellett kérnlnk.

A kozterileti hajléktalansdg csokkentésének egyik komoly aka-
ddlya, hogy az utcai gondozé szolgdlatok altal megtaldlt, gondo-
zott emberek egy részének elhelyezését nem tudja az elldtérend-
szer biztositani. Oket hidba szallitjuk be valamelyik intézménybe,
1-2 napon belll visszakerllnek az utcara, mert problémaik keze-
|ésére a meglévd intézmények nem alkalmasak.

A specidlis ellatast nyujtd egységek, részlegek szinte teljesen
hidnyoznak az ellatasbol. Jellemzéen hidnyoznak a sulyos allapotu
pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek ellatasdra alkalmas he-
lyek, de nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is. A meg-
lévé intézmények kozll a nagyon elesett dllapotban 1évé emberek
ellatasdra leginkabb alkalmas ,hajléktalanok otthona” tipusu ella-
tasra a févarosban 6sszesen 60 féréhely all rendelkezésre, ezekre
kozvetlenll az utcardl bekerdlni szinte lehetetlen.

Zugléi Utcai Gondozo Szolgalatunk létrehozasat 2016-ban a Zug-
16i Onkormanyzat palyazati felhivasa tette lehetévé. Ellatasi te-
riletlink a Nagy Lajos kiraly utjatél a varoshatar felé esé kozte-
riletek. A kerlletben utcai szolgdlatot mikddtetd Myrai Vallasi
Kodzhasznu Egyesulettel, illetve a BMSZKI-val kdtott hdromoldalu
egylttmUikoddési megadllapodas szerint azokban az idészakokban,
amikor a tdbbi szolgalat nem mikddik, mindharom szervezet fogad
jelzéseket a kertilet teljes tertletérdl.

A terUlet bejardsanak tervezéséhez munkatdrsaink szamitégépes
programunkkal Utvonaltervet készitenek. A helyszineket legaldbb
hetente egy alkalommal felkeressuk, de a legkritikusabb allapot-
ban lévé Ugyfeleinket hetente tébb alkalommal is meglatogatjuk.
Szélséséges id6jarasi kdrilmények kozott a kildndsen veszélyez-
tetett Ggyfeleket naponta, vagy akar egy napon belll tdbbszor is
felkeresstik. 2020-ban 44 zugldéi helyszinen 79 kildnb6z6 emberrel
385 alkalommal talalkoztunk.

Szakmai programunk leghangsulyosabb eleme az esetkezelés.
Ugyfeleink segitésére egyéni gondozasi tervet készitiink. Ezekben
az adott Ggyfél fizikai-mentdlis dllapotdahoz igazodd, redlis, de az
utcai lét felszdmoldsa irdnydba mutaté célt/célokat tliziink ki. Az
egyes Ugyfeleink veszélyeztetettségének mértéke nagyon széles
skalan mozog. A flithetd lakdkocsikban, bddékban, satrakban sajat
maguk szdmadra otthont teremté emberek elhelyezésére az intéz-
ményrendszer nem megdfeleld alternativa. Esetlikben altaldban
egyéb Ugyekben (egészséglgyi elldtdas megszervezése, jovede-
lemszerzés, csaladi kapcsolatok rendezése) probalunk segitséget
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nyujtani. Minden mas esetben azonban elsédleges feladatunknak
tekintjik annak biztositasat, hogy otthontalan tGgyfeleink ne kény-
szerlljenek az utcan élni. 2020-ban 21 ember elhelyezésében
mUkodtink kozre (26%). A rendszeresen, legaldbb 10 alkalommal
|atogatott 14 ember esetében még sikeresebbek voltunk, 6 fét
(43%) siker(lt elhelyeznink.

Az utcdkon, kodzterlleteken él6 emberek egészségi dllapota egy-
re rosszabb. Ugyfeleinket tajékoztatjuk a hajléktalan haziorvosi
rendel6krél, szakrendelésekrél. Amennyiben allapotuk indokolja,
el is szallitjuk 6ket ezekbe az intézményekbe. Az Uzsoki Utcai
Koérhdz szocialis munkdsaival a konkrét esetekhez kapcsoldédd
munkakapcsolatunk van. Kérhazi kezelés esetén csomagot bizto-
situnk Ugyfeleink szamara, és igyekszink folyamatosan latogatni,
biztositani szdmukra azokat a felszereléseket, eszkdzoket, amik
gyogyulasukhoz nélkulézhetetlenek. Szikség esetén segitséget
nyujtunk a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok megszer-
zésében.

A 2019 nyardn SZGYF palyazati tdmogatasbdl vasarolt gép-
kocsinkat mindennapos munkavégzéshez, a terllet bejarasahoz,
Ggyfeleink felkereséséhez hasznaljuk. A szallitasok tilnyomo része
az elhelyezések érdekében a kildénbdz6 intézményekbe iranyult.
2020-ban 13 olyan Ugyfellnk volt, akit gépkocsinkkal szallitottunk
szalldsokra, orvosi rendelékbe, labadozd féréhelyekre.

2020 legnagyobb kihivasa a Covid19 jarvannyal kapcsolatos
feladatok ellatdsa volt. Mivel Ugyfeleink az intézményekben fo-
kozott jarvanyveszélynek vannak kitéve, tavasszal nem tartottuk
elsédleges célnak elhelyezésiiket. Szerencsénk volt, mar marcius
kbézepén is joval melegebb volt a megszokottnal. Probaltuk intenzi-
ven ellatni az utcan éléket, tobb élelmiszert osztottunk, gydgysze-
reket, vitaminokat, fertétlenitészereket, maszkokat biztositottunk
szamukra. A nyari kisebb sziinet utan 6sszel a folyamatosan romld
idéjaras miatt joval tobb embert helyeztiink el, hiszen a fertézésve-
szély kisebb kockdazatot jelentett, mint a hideg miatti életveszély.

Ebben az évben a szolgdlatok munkajat a jarvanyhelyzet je-
lentésen nehezitette, kezdetben az informdciok, valamint a vé-
défelszerelések hidnya, a masodik hulldam idején pedig az elhe-
lyezések esetlegessége, az elhelyezési szabdlyok szigorusaga,
valamint a tesztelési lehetéségekhez térténd hozzaférés okoz-
ta a legnagyobb problémat.

\ :.\Il.u :
" SN -y
k Barta Pal (Matray): Medina
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»VAJDA 3” MENHELY

A Menhely Alapitvdny székhelyén m(ikddé szolgdltatasok egy-
masra éplilnek. Elsédleges célunk itt a kdzterilleten él8 hajléktalan
emberek befogaddsa, intézményi ellatashoz juttatasa.

,Vajda 3” intézménylink 19 fés csapatdban gazdasszony, orvos,
névérek, pszichiater, szocidlis munkasok és kisegitd feladatokat
ellato személyzet dolgozik egyutt.

A Févarosi Hajléktalanlgyi Konzorcium program elsé befogado
szallashelyeként az éjjeli menedékhely igénybevételénél elényben
részesllnek azok az utcai szolgalatok altal gondozott, leromlott
allapotu fedél nélkili emberek, akiknek ellatdsa mentalis és fizikai
dllapotuk miatt a hagyomdnyos elldtérendszerben nem megold-
hato. Specidlis szolgaltatdsokat biztositunk a kozterlletrdl éjjeli
menedékhelylnkre kerilt emberek szdmdra. A hazirendet rugal-
masabba tettlk, és szocidlis munkdsaink egyéni esetkezeléssel
segitenek a tovabblépésben. Komplex segitségnyujtassal elértik,
hogy a kordbban kizarélag utcan é16 emberek kozil sokan tartd-
san a menedékhely hasznaldiva valtak.

Az Ejjeli Menedékhelyen egy éjszakara sz616 szalldst nyudjtunk
az arra raszoruldknak. Nyaron 46, télen 52 féréhelyen fogadjuk
az otthontalan férfiakat. A szallé este 6 6ratdl reggel 8 6rdig tart
nyitva. A pihenési lehetéség mellett egyszer( vacsorat, f6zési,
ételmelegitési, tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, indokolt eset-
ben egészségligyi elldtast, valamint szocialis tandcsadast bizto-
situnk a nadlunk éjszakazéknak. Az egyuittélés okdn fontos, hogy
szabalyokkal atlathaté helyzeteket teremtsink, igy szallasunkon
nagyon ritka a lopas vagy az agresszié. 2020-ban 6sszesen 46
klonb6z6 személyt fogadtunk, atlagos életkoruk 58,6 év volt.

Labadozo, krizisrészlegiinkben az utcai gondozdszolgalatok
altal fellelt fedél nélklli, szélséséges iddjarasi korilmeények ko-
vetkeztében leromlott allapotu férfiak szamara nyujtunk szal-
last a téli hdnapokban a felépilésikig, amig ondlléan képesek
lesznek a tovabblépésre. Napi haromszori étkezést, egészségligyi
elladtast, gydgyszereket, kotszereket biztositunk, célunk, hogy ezek
az emberek ne keriljenek vissza az utcdra.

2019 novemberétél 2020 aprilisdig 38, az év végéig tovabbi
15 raszorultat fogadtunk be. A labadozé emberek feléplléstkig
atlagosan 182 napot toltottek krizisrészleglinkben.

A Hajléktalanok Otthonaban 24 idés, leromlott egészségi al-
lapotu férfi szdmara biztositunk teljes ellatassal elhelyezést és
gondozast. Lakoink dnmaguk fenntartasara segitség nélkil nem
képesek, csaladi és egyéb kllsé kapcsolatokkal altaldban nem
rendelkeznek. Szamukra egészségligyi ellatast, gydgytornat, napi
haromszori étkezést, kulturalis programokat nyujtunk. Munkankhoz
jelentés segitséggel jarulnak dnkénteseink, akik elsésorban a lakok
szabadidds programjaiban mikddnek kdzre, de ha szlkséges, or-
voshoz is elkisérik 6ket. Az intézménylnkben él6k atlagéletkora
70,3 év. Tavaly a 24 féréhelyen 6sszesen 31id6s embernek tudtunk
otthont biztositani. Két lakonk gondozasanak indokoltsdaga meg-
szlint, egy lakénk dtmeneti ellatasi format vélasztott, tovdbbi egy
fé6 mas tartds elhelyezésbe kerllt, hdrom szeretett, id6s lakdnk
pedig elhunyt az év soran.

Nappali Melegeddénkben a tartézkodas, tisztalkodds, mosas le-
hetéségével alapszolgaltatdsokat nyujtunk tGgyfeleinknek. 2020-
ban 916 kilénbozé tgyfél dsszesen 26 310 alkalommal kereste
fel a melegedét. Legtdbbszor - 8 748 alkalommal - a szocialis
tandcsadas és Ugyintézés lehet6ségét vették igénybe a hozzank
forduldk. Etkeztetés 8 204 alkalommal, hozott étel melegitése
7514 esetben, ruhapdtlas 7402 izben, mosas-szaritas 6 452-szer,
értékmegdrzés 3 774-szer, mig tisztdlkodds 1161 alkalommal zajlott.
Az év minden napjan nyitva voltunk, hol tagabb, hol szlikebb
Ugyfélkdrnek (a karantén és a veszélyhelyzet alakulasanak fligg-
vényében). A kényszer( korlatozasok miatt, naponta atlagosan
minddssze 72-en kerestek fel bennlnket.
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Csomagmegdrzéonkben lehetéséget adunk a csomagok, ruhdk
és egyéb targyak tarolasara, 6rzésére. Az év soran 88 Uj tigyfél
jutott a nagyobb csomagok huzamosabb 6rzésére is alkalmas
szekrényhez. Csekély napi hozzajarulas fejében 836 zarhaté szek-
rény all a mindennapi ingdsagaikat elhelyezni kivand hajléktalan
Ugyfelek rendelkezésére.

Intézménylink bazisaul szolgal a Krizisautdé és a Jézsefvarosi
Utcai Gondozd Szolgdlat mikoddésének.

Otthonunk lakéi
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Tesztelés a Vajdan

Tesztelés

Félelem és passzivitas helyett tudatossagra, a lakoink bevonasara,
az egylittmikodésre torekedtiink.

Két véleménnyel kell kiizdeni:
1. ,Mind meg fogunk halni!”
2. ,Minek ez a felhajtas, nincs itt semmiféle virus...”

 februar 3: véddeszkozeink elsé szambavétele (maszkok, védéru-
hak, kéz- és fellletfertdtlenitok), elkezdjik a készletfeltoltést;
marcius 9-t6l: |atogatasi- és kijarasi korlatozas a Hajléktalanok
Otthondban, testhd mérése mindenkinél;

marcius 16: mar munkdba sem mehetnek lakodink (4 fét érintd
korlatozas);

marcius 17: kialakul a 15 f6s csapat az éjjeli menedékhelyen, 6k
vallaljdk a 24 6rds bentlétet;

marcius 23-tél: megkezdédik a nonstop benti lét;

az ellatas négy szinterének, (Hajléktalanok Otthona, féépllet;
Kulcsos Haz; Labadozd részleg; Ejjeli Menedékhely) egyméstdl
torténd elvalasztasa, az atjaras és a kdzds dohanyzas tiltdsa;
a heti teamek az online térbe koltdznek;

aprilis 1: bezar a kulvilag felé a nappali melegedd (csak az éjjeli
menedékhely lakoit fogadjuk);

aprilis 22: az els6é atfogd tesztelés (szeroldgiai gyorsteszt:
mindenki negativ);

junius 20: nyitas a Hajléktalanok Otthonaban;

junius 27: nyitas a 24 6ras Ejjeli Menedékhelyen;

junius 29: id6- és létszamkorldtozds mellett kinyit a nappali
melegedd és a csomagmegdrzo is;

szeptember 10: ismét korlatozzuk a Hajléktalanok Otthona
lakdinak szabad mozgasat;

november 4: az elsé taldlkozasunk a virussal (munkatarsunk
tesztje pozitiv lesz, hazi karantén);

november 5: célzott tesztelés az intézményben (minden teszt
negativ);

november 30: mivel a teljes zardshoz tovabbra sincs meg a jog-
szabalyi hattér, bekdvetkezik az, ami szeptember 6ta mar csak
id6 kérdésének tlint: bejut a virus az intézménybe, egy 6 az éjjeli
menedékhelyrél kérhazba kerll, pozitiv teszttel, némi ldzzal;
decembertdl 1-t6l maszkviselés a lakdknak is, az étkezé-
sek a szobdkban toérténnek;

december 5: tesztelés az Ejjeli Menedékhelyen és a Labado-
zbban (tizenegy tinetmentes pozitiv eset, hazi karantén az
Ejjeli Menedékhelyen);

december 14: még egy kolléga tesztje lesz pozitiv (otthondban,
hazi karanténban marad);

december 16: a Labadozébdl egy f6 kérhazba kerdl;
december 18: Ujabb megbetegedés a Hajléktalanok Otthonaban;
december 23: a teszteredmények szerint 12 (tinetmentes)
pozitiv eset;

Eves mérlegiink: 12 megbetegedés az Ejjeli Menedékhelyen,
5 a Labadozéban, 8 a Hajléktalanok Otthondban. Az év sordn
harom munkatarsunk lett fert6zott. Egy labadozds, és egy Hajlék-
talanok Otthona lakénk veszitette el harcat a ragdllyal szemben.

Intézménylnk orvosa és a harom ndévér oroszlanrészt vallal-
tak k6z6s munkdnkbodl az év sordn. Gazdasszonyunk és szocialis
munkatarsaink bevdasarlasai fedezték a karantén alatt nonstop
benntartézkodd emberek extra bolti sziikségleteit. Elhivatott kollé-
gank a betegeket, az adomanyokat, vagy épp a szocidlis munkaso-
kat fuvarozta 6nzetlentl végig, a jarvany legnagyobb hulldmverése
idején is. Tovabbi két munkatarsunk nyujtott kiemelkedét a tavaszi
és nydri honapokban. Kreativitasuknak és aktivitdsuknak kdszon-
hetéen programjainkkal jelentésen tudtuk csdkkenteni a bezartsag
és reménytelenség hénapjaiban lakéinkra nehezedé lelki terheket.
E munka elismeréseként 2. helyezést értiink el a Szocidlis Munka
Napja alkalmdbdl megrendezett innovacios palydzaton.
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ZENEHALLGATO CSOPORT A VAJDAN

A Vajda-csapat mar ajarvany kitorésekor szembesiilt azzal a sulyos
problémaval, amelyet a lakdink szamadra a mentalis egészséglkre
vonatkozdan a bezdrtsag jelent. J6 id6re elestiink a kirdndulasok
lehetéségétél, amelyek mindig jol 6sszehozzak, feltdltik, szinte
kicserélik a résztvevéket, és egyre gyakrabban hallottuk a pana-
szokat, hogy a kimozdulds lehetetlensége mindenkit mennyire
fajdalmasan érintett. Azon kezdtink téprengeni, hogy a magunk
szerény eszkdzeivel, az ligyeletek elmaradhatatlan teenddi k6zé
beszoritva milyen lehetéségeink adédnak az Ugyfeleink szdma-
ra végtelennek tling ,,szabadid6” strukturdlasara. Jo 6tletekben
nem volt hiany, am arra Ugyelniink kellett, hogy ha valamibe be-
lekezdiink, azt stabil, kiszamithatd programként ajanlhassuk, és
ne okozzunk még nagyobb csalédast pdr héttel késébb, amikor
abbamarad.

Népszerliek voltak a jatékos egyiittlétek, a beszélgetécsoportok,
amelyeken valamilyen problémat vitattak és képzeletbeli feladatot
oldottak meg a résztvevok, és a ldbadozon tartott irodalmi érdkon
is mindig lehetett szamitani legalabb négy-6t ,utitarsra”. A rend-
szeres csoportfoglalkozads hozzasegiti a lakokat a valahova tartozas
érzéséhez, és Uj kapcsolatot alakit ki koztik. A csoport tagjai meg-
ismerik egymas véleményét, hozzdszélhatnak az adott témahoz,
és megtanuljdk, hogyan lehet épilni a tébbiek tapasztalataibodl.
Egy bizonyos tematikaju csoport utat nyit dltaldban a csoportban,
k6zdsségben valé gondolkodas felé, mi-tudatot alakit ki, és tole-
rancidra, a lakotars fokozottabb elfogaddsara 6szténdz.

A zenehallgaté csoport, amely most mar tdbb mint egy éve
mUkddik, minden résztvevd izlését, kulturdlis hatterét segit meg-
ismerni a tobbiek szamara. A ,dj” a szocialis munkas, 6 keresi
meg a kért zeneszdmokat a YouTube-on, amelyet mindannyian
meghallgatunk, esetleg kommentalunk. Gyakran kérdeztik, hogy
miért tetszik nekik az adott produkcié, milyen emlékeik kdtdd-
nek hozza vagy az el6adojukhoz. A kezdet kezdetén leszogeztik,
hogy senki izlése nem jobb vagy rosszabb a tdébbiekénél, és hogy
mindenki kivansagat ildomos tiszteletben tartani, nem szabad
egymast kritizalni, cikizni. Ezt nem mindig kénny be is tartatni,
mert egyes résztvevék hajlamosak szinte mindig ugyanazt vagy
legaldbbis nagyon hasonlé zenéket kérni. Ezt a nehézséget ugy
probaljuk enyhiteni, hogy idérél idére egymdsnak kildenek sza-
mokat a csoporttagok, ezzel tgymond a masik bdérébe képzelve
magukat.

Klubként gondolunk magunkra, amelybe heti egyszer el lehet
jonni, sét mar egy Uj témat is behoztunk: filmeket néztlink egydtt,
s6t moziban is voltunk a csoporttagokkal. Idealis dllapotnak azt
tekintenénk, ha a csoportok és a csoportos aktivitasok ,,osztédas-
sal szaporodnanak”, ha a lakdink nem atomisztikus maganyban
élnének egymas mellett, hanem egyre inkdbb kézik lehetne egy-
mashoz kulturdlis értelemben, és akdr baratsdgok is kinbhetné-
nek a klubos egyuttlétekbdl.

KORONAVIRUS ES SZOCIALIS MUNKA

Sok mas szociadlis szakemberhez hasonldéan jémagam is tobb
munkahelyen dolgozom, igy idén tobb terlletet érintéen kellett
megoldasokat taldlnunk munkatarsaimmal, versenyt futva az id6-
vel és az események sodrasdval. A vildgjarvany elsé hetei jelen-
tették a legnagyobb kihivast, amikor szinte pillanatrdl pillanatra
valtozott a koraléttunk 1évé vilag, sziilettek Uj és Uj rendelkezések,
zartak be hivatalok, mdédosultak eljarasrendek. Az elmult egy ho-
nap mindannyiunk életét atalakitotta, kiiléndsen igaz ez a perem-
helyzetben él6 emberekre, csalddokra.

A hajléktalanszallé
Este fél tiz, a kollégam telefondlt, hogy reggel nyolcra menjek

be a févarosi hajléktalanszalléra, ahol egyitt dolgozunk, immar
20 éve. Minden munkatdrsat és az dsszes bent lakd embert tesz-
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telni fogjak. Egy bdacsi mult héten kerllt kérhdzba agyvérzés mi-
att, végeztek ndla tesztelést, és az egyik pozitiv lett. Eppen mult
héten irattam vele ala a nyugdijigénylé kérelmét. Egy pillanatra
megfordult velem a vildg.

[...] Az elmult hetek eseményei sok mindenen valtoztattak koru-
|6ttlink és bennlink egyarant. Tobb mint egy hénapja lassan, hogy
az intézmény és az alapitvany vezetdi ugy dontottek, korldtoz-
zuk a bejévé emberek mozgasat. Hamar felmértik, hogy Ggyfeleink
sokfelé jarnak-kelnek, sokakkal taldlkoznak napkdzben, s miutdn az
éjjeli menedékhelyen nincs elére foglalt agy, érkezési sorrendben
foglalhatjak el a helylket, igy az emberek keveredésének vald-
szinlisége elég nagymértékl. Még a téli krizisidészakban vagyunk.
Novembertdl dprilis végéig a szallo fele [dbadozé féréhellyé alakul
at, azaz eleve valamilyen betegséggel kiizdd férfiak kerlilnek be,
legféképpen az utcardl. Fizikai és mentalis allapotuk egyarant
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gyenge, szervezetlk meggyotort. Kozullk joparan mar egy vagy
két hénapja itt élnek, napi haromszori étkezést, gydgyszereket,
ruhat, tisztalkodasi szereket, agynemdit, apoldst, személyre szabott
gondozast, szocidlis munkat kapnak. A szallas masik fele éjjeli
menedékhely, szakmai zsargonnal élve, ,fapad”. Itt nagyon kevés
plusz szolgadltatast adunk, az itt éjszakazok nincsenek olyan rossz
allapotban, mint a labadozok. Kozilik tébben rendszeresen jarnak
dolgozni, legtdbbszor épitbipari segédmunkadkat, koztisztasagi
munkakat vallalnak el, de akad olyan is, aki kéregetésbdl prébalja
fenntartani magat. Otvenen élnek ezen a ,kétféle” szallashelyen,
ahol nem kell fizetni az ellatasért. A Hajléktalan Id6sek Otthondban
él huszonnégy iddés hajléktalan bacsi is az intézmény lakdjaként
[...]. Kéziluk is jonéhanyan dolgoznak, rehabilitaciéos munkakorben,
vagy éjjelidrként, valtozatos terlleteken.

Az elsé jarvanylgyi hireket kdvetden, mérlegelve a lehetséges
kockdazatokat, és az emberek biztonsagat szem el6tt tartva team-
Unk ugy latta, a legoptimdlisabb megoldas ebben a helyzetben,
ha csdkkentjik a ki- és bejdrdsokat a hazban. Megannyi dilemma,
véleménykulonbség évezte ezt az idészakot. Vajon nem tul korai
még ez? Mikor teszlink j6t? Mi jobb vajon: bezarva varni a veszélyt,
vagy szabadon engedni 6ket? Végul marcius 16-an dontottink
réla egy munkaértekezleten, hogy megkérdezzik az embereket,
ki vdllalja a teljes bezartsagot, azaz, a kdvetkezé héttél, aki bejon,
az mar nem mehet ki, ha kimegy, akkor nem jéhet vissza. igy
sokuknak a munkalehet6ségrél is le kellett mondani. A marcius
23-i héttdl pedig atalltunk egy merében mds zemmaddra, a mun-
katarsak felvdltva, 24 draban teljesitenek szolgdlatot, egy héten
csak egyszer kerlilnek sorra. Meré szerencse, hogy éppen heten
alkotjuk a csapatot... Utdlag visszanézve, ekkor kezdtiik acsol-
ni a bdrkdnkat, ami menedéket nyujthatott a bizonytalan kime-
netell jovében is. Nem mindenki tudott megbirkdzni a helyzet
nyomaszto felel6sségével, egy névérke néhdny nap utdn azonnali
felmentését kérte. Kialakult a végs6 lista a ,,fapados” emberekrél,
akik vallaltak a ki tudja, meddig tarté bentlétet, a ldbadozé lakdi
sem jarhattak ki tdbbé. Fajdalmas érzés volt - az egyik gondo-
zottam épp az eléz8é hetekben kezdett anonim dnsegitd gydilé-
sekre jarni, miutan tébb hénapja nem fogyasztott alkoholt. Csak
bizakodtam, hogy az elindult pozitiv folyamatok nem akadnak
meg a kapcsolddasok lehetéségének leszlikllésével. Végul ez is
megoldddott a Skype-os gylilések elinduldsaval. Az esti beenge-
déseknél mar mindig mértik az emberek hémérsékletét. Senki
nem volt |dzas ebben az idészakban.

A ,bezdrulast” kdvetéen Uj szabalyokat hoztunk, amelyeknek
egyik sarkalatos eleme volt, hogy legaldbb két hétig ne engedjik
az éjjeli menedékhelyet igénybe vevok, valamint a labadozd be-
tegek keveredését. Beosztottuk, melyik ,csapat” mely idésavok-
ban dohanyozhat az udvaron, és az idésotthoni lakékkal vald
érintkezéslket is megprobaltuk elkerdlni. Sok kiilsé szabalyozas
|atott napvildgot a kdvetkezd hetekben, szinte naponta kaptunk
Uj eléirdsokat a takaritdsra, az elklonitésre, az infekcidkontrollra
vonatkozodan. Ezek hozzasegitettek bennlinket, hogy sokkal tuda-
tosabban tartsuk be a higiénés szabalyokat, figyeljink magunkra
és masokra, mindig legyen rajtunk minimum maszk és kesztyd.
Mindez a figyelem atgy(rdzott a személyes életlinkre is, és ahogy
egyre aktivabba valtunk, és kerestiik a helyzetre valé megolda-
sokat, egyre inkdbb oszlott a szorongas, s helyét atvette a lehe-
téségek kiaknazasa.

A kliensek sokkal inkabb szorultak rank tigyes-bajos dolgaik inté-
zésében, tdbben kérték, hogy a szallo cimére kérjik az ellatdsaikat,
csoportosan oldottuk meg az Ugyintézéseket, a segélykérelmek
leaddsat, a pénzbeli elldtdsok felvételét. Kollégank rendszeresen
bevasarolt az embereknek, [...] bent toltottlik a kartyas telefono-
kat. Elkezdtlnk tartds élelmiszerekbél némi tartalékot képezni,
inséges id6kre készllve.

Mindezek a kilsé tényez6k elinditottak egyben valamiféle bel-
s6 atalakuldst is. Sokkal személyesebb, mélyebb, bizalmasabb,
mondhatni intimebb kapcsolat alakult ki, mind az ellatottak k6zott,
mind a segitdék és a klienseik kdzott. Persze bizonyos idészakok-
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ban a fesziltségek is feler6soédtek, egy-egy konfliktus idénként
mélyebben érintett néhdny embert, mindezt nehezitette az a tény
is, hogy az elsé napokban paran erésen kizdottek az elvonasi
tinetekkel. Egyre inkdbb fokuszba kerllt az emberek lelkének
gondozasa, a fizikai szUkségleteik kielégitésén tulmenden. Meg-
inditd volt tapasztalni, ahogy elkezdtink kilénb6zd foglalkoza-
sokat szervezni, hogyan valtak egyre nyitottabbd. Elindult egy
Boccaccio Dekameronjat idézd térténetmesélé csoport, jatékos
Onismereti, és kreativ foglalkozasok. Tobbekkel elkezdtink egy kis
kertecskét kialakitani, virdgokat Ultettlink, dgyasokat alakitottunk
ki a varva vart paradicsompalantaknak, epernek és borsénak, s
mindenki egy kicsit hozzatehette a sajat tapasztalatat, tudasat.
Egyik fiatal kliensiink, folyamatosan olvasott, nyelvet tanult, és
probalt rendszeres edzéseket iktatni a mindennapjaiba, motivalva
ezzel a korllotte éléket is. A segitdk is sokkal nyiltabba valtak:
konnyebben vallaltuk a sajat bizonytalansagainkat, tobbet beszél-
gettlnk, probaltuk a fontos dolgokrdl tajékoztatni az Ggyfeleinket.
[...] Tobbszor kerestek bennlinket rokonok, jészandéku civilek,
hogy egylttérzésiiket fejezzék ki, adomanyokat ajanljanak fel,
volt, aki minden munkatdrsnak munkaruhat vasarolt. Kevésszer
tapasztaljuk a felénk irdnyuld szolidaritast ilyen mértékben.

igy jutottunk ehhez a naphoz, a teszteléshez, amikor azért min-
denkiben szorité érzések kezdtek mocorogni. Vajon az elmult egy
hétben, kikkel taldlkoztam, mindig volt rajtam védéfelszerelés,
medgfeleld tavolsagot tartottam, mindent letérdltem fertétlenitd-
vel? Vajon minden gondozottunk egészséges? Mindent megtettliink
értlk, a biztonsagukért? Ugye nem kerllnek karanténkérhazba?
[...] Mindenkit teszteltek, és szerencsére ezuttal senkinek nem
lett pozitiv az eredménye. Esélyt kaptunk mindannyian a tovabbi
fejlédésre. [...]

Irta: Fazekas Maria Ibolya. A cikk réviditve - az eredeti, azonos
cimdi iras teljes terjedelmében a Koronavirus idején cim( Replika
e-kdnyvben olvashato (p. 51-55., Szerk.: Fokasz Nikosz, Kiss Zsu-
zsanna és Vajda Julia, kiadd: Replika Alapitvany, Budapest 2021.).
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LVILAGJARVANY ELOTT...”

Sajtokozlemény a 2020. évi ,,Februar Harmadika” orszagos hajléktalan adatfelvételrél
Budapest, 2020. augusztus 13.

Mit gondolnak a hajléktalan emberek - mire lenne igazdbdl
sziikségiik? Hogyan alakul egy ember élete, miutan elvesziti
lakhatasat? Igénybe veszik és milyen esetben a hajléktalanellaté
intézményeket? Az idei Februar Harmadika Adatfelvétel ered-
ményeibdl kideriil, merre tovdbb, ha elveszett az otthon, és mire
van sziikség az Ujra élhetd élethez.

|dén 22. alkalommal - még a humanjarvany Magyarorszagra tor-
ténd begylriizése eldtt - kerdlt sor a Menhely Alapitvany és az or-
szag hajléktalanellatd szervezeteinek kdzos, éves adatfelvételére.
Az idei felmérést a Hajléktalanokért Kozalapitvany mellett a Szoci-
alis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag tdmogatta. A februdr 3-an
lebonyolitott kutatds kérdéseire idén 7604 hajléktalan ember adott
értékelhetd valaszt. Kozulik 2104 ember kdztertleten lakott (737 f6
Budapesten, 1367 f6 vidéki varosokban), mig 5500 ember fizetds,
vagy ingyenes hajléktalanszallasokon (2 330 Budapesten, 3170
vidéki varosokban).

Az idei adatfelvétel soran elsésorban arra kerestiik a valaszo-
kat, hogy a kildnb6z6 élethelyzetbdl hajléktalanna valt emberek
milyen szolgdltatasokat, tamogatdsokat vesznek igénybe elsésor-
ban, ezek a szolgaltatdsok mennyire fontosak szamukra. Valamint
megkérdeztik azt is, mit gondolnak arrél, mire lenne szikségik
ahhoz, hogy kikertljenek ebbdl az élethelyzetbdl.

Az adatfelvétel eredményei azt mutatjak, hogy a hajléktalan-
na valas elsé fazisdban majdnem minden masodik ember kozte-
raleten, vagy valamilyen maga épitette kalyibaban huzza meg
magat, mikdzben igénybe veszik a kildénbdz8 szolgaltatasokat
(utcai szolgdlatokat, nappali melegeddket, leginkabb az ingyenes
étkeztetést). A lakdsukat elveszték, de még rendszeres jovede-
lemmel rendelkez6k tdbbsége viszont a kdzterlleten alvas helyett
munkasszallon, baratjdnal, ismerdsénél, vagy réogtéon valamilyen
hajléktalanszallason keres menedéket.

A hajléktalanként toltott id6szak alatt leginkdbb kisebb, tisztabb,
jobban felszerelt szallokat, szobakat, egyuttal tébb odafigyelést,
segitd beszélgetést, vagy éppen apoldi gondozast igényelné-
nek. A valaszolok donté tobbsége szerint ahhoz, hogy kikerl-

jon a hajléktalansagbdl, biztos havi keresetre, egy megfelelé lakas
bérléséhez elegendd pénzre lenne sziiksége. Tobbséglk mar nem
reménykedik abban, hogy életében még énalléan lakhat majd
egy lakasban.

Helyzetlk megvaltoztatasanak az esélyét nagyban hatraltatja,
hogy tdébbségik elmult mar dtvenéves, alacsony iskolai végzett-
ségli (legfeljebb nyolc altaldnos), és a mindennapijait korlatozo
betegségben szenved. D6nté tdébbségik havi 60 ezer forintnal
kevesebb 6sszegbdl tartja fenn magat, 38%-uk havi 30 ezer fo-
rintndl kevesebb pénzbdl vegetal.

Mindez a szintén forrashidnnyal kiizdé, lepusztult dllapotban [évé
elldtérendszert, az abban dolgozoé segitdket - akiknek a keresete
egyre jobban elmarad az orszdgos atlagtdl - igen sulyos, egyre
gyakrabban megoldhatatlan kihivasok elé allitja.

Egyre éget6ébb tehat azoknak a kézponti intézkedéseknek a meg-
hozatala, melyek az d6nkormanyzatokkal, az ellatokkal, és maguk-
kal a hajléktalan emberekkel tortént egyeztetések utan alakitjak,
fejlesztik, a hajléktalansag problémajanak kezelését.

Barta Pal (Métray) alkotésa

OIKOS - SEGITOHAZ

Az intézmény 12, sulyos lakhatdsi problémaval kizdé, feléptléd
szenvedélybeteg ember szamara tud egyidejlleg szolgaltatasokat
nyujtani olyan médon, hogy kdzben lehetéséget teremt a lakas-
problémdik megolddsara is. A cél minden esetben az 6nallésdg
megteremtése az absztinencia megtartasa mellett.

A Menhely Alapitvany és a Konstantindapolyi Egyetemes Patriar-
chatus Magyarorszagi Exarchatusanak egyittmikodése 2015-ben
kezd6dott. A Magyarorszdgon miikodod gordogkeleti egyhaz keres-
te a kdzfeladat-ellatasi lehetéséget a szocidlis szféraban, mi pedig
szerettlink volnabiztos forrast taldlni a korabbiSarokhdz-programok
mUkodtetéséhez. A tdmogatott lakhatdsi szolgéltatds biztositdsa -
Uj tipusu ellatasi formaként - mindkét szervezet céljanak megfelelt,
ezért 2016 szeptemberében megkezdhette mikoddését az Oikos -
Segitéhdz egyhdzi jogu szervezetként a Menhely Alapitvany Madi
utca 15/a szam alatti lakoingatlanaban.

A folyamatos elérhetéségen, a rendkivili helyzetben azonnali
jelenlétet igényld készenléten, és az egyéni konzultacids idépontok
biztositasan kivil a segitéi munka két csoportfoglalkozasbdl all,
amelyek kozil legaldbb egyiken kotelezd a lakdknak részt venni.

16 | ,Vildgjarvany el6tt...” sajtokozlemény, Oikos Segitéhaz

A MA4di utcai épulet hat szobdjabdl kettét nék, a tébbit férfi-
ak lakjak (egy szobaban legfeljebb két ember helyezheté el).
2020-ban az atlagos kihasznaltsag valamivel tobb mint 9 f6/nap
volt. A 2020 folyaman harom lakénk meghalt, egy fé kikdltozott,
és egy személy koltozott be. Az intézmény-elhagyasi, latogatasi
és felvételi tilalom miatt csak egy embert tudtunk felvenni. Or-
vendetes fejlemény, hogy egy lakénk a tartds absztinenciajanak és
magas jovedelmének kdszdnhetden adaptdcios szabadsagra ment
és bérlakasba koltozott (sajnos az év végén azonban a jarvany
miatt elvesztette munkajat, és visszakoltdzni kényszerilt). Tovabbi
nagyon pozitiv fejlemény volt, hogy egy masik lakonk, aki miutan
egy ismételt visszaesést kovetden rehabilitdcioba kényszerult,
varakozdsainkat felilmulva nagyon sikeresen folytatta és folytatja
felépllését a hazban.

Az intézmény mikoddését tobb szempontbdl, jelentéds mérték-
ben befolydsolta, sét alapvetéen meghatdrozta a jarvanyhelyzet
2020-ban. Elészér a Févarosi Onkormanyzat segitett benniinket
védobeszkdzokkel és a lakdk élelmezésével, majd a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsagtol védbeszkdzoket és fertdtle-
nitészereket kaptunk.
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MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

A Menhely Alapitvany Moédszertana (MAMO) tevékenységé-
vel a szocialis szakmai munkat hivatott megkdénnyiteni. Szakmai
modszerek bevezetéséhez, Uj szolgaltatasok, programok meg-
szervezéséhez nyljt szakértéi segitséget; szocioldgiai kutatast,
valamint jogvédd és jogsegélyezési munkat végez.

A Menhely Alapitvany vezetésével tizenkét, szocidlis ellatdssal
foglalkozé szervezetbdl allé konzorcium mukodteti a ,,Tégy az
emberért” Informacios és Képzési Kézpontot a Szentkiralyi utca-
ban. A kdzpont tevékenységének célja a szocialis szakmai munka
segitése: a naprakész informaciok 6sszegyljtése, tovabbképzések
szervezése, a szervezetek k6zotti koordindcid biztositasa, innovativ,
ill. kisérleti programok megvalésitasahoz a helyszin biztosita-
sa. A helyiségek fltése sok év kiszkddés utan 2020 év végén
megoldddott: a Hajléktalanokért Kézalapitvany tdmogatasdval az
egyedi gazkonvektorok helyére kdzponti flités kerdlt.

A Hajléktalanok Jogvédo Iroddja keretében 1999 6ta nyujtunk
ingyenes jogi tanacsadast olyan hajléktalan emberek szamara,
akiket hatranyos helyzettk miatt ért jogsérelem. A Jogvédé Iroda
2020-ban a Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatdsanak ko-
szonhetden mikodott. 2020. januar és marcius 26. kdzott heti egy
alkalommal, cstutortdkdnként déleldtt 9 és 13 dra kozott fogadta
tgyfeleit. Aprilistdl a koronavirus-jdrvany miatt kialakult helyzet-
re valé tekintettel felfliggesztettiik személyes Ggyfélfogadasun-
kat. A jarvanyhelyzet alatt Gigyfeleink szamdra e-mail Utjan térténé
tanacsadast tettlink lehetévé, melyet a kilénb6zé hajléktalanellatod
intézményekben dolgozo szocidlis munkasokon keresztil érhettek
el. A szocidlis segiték szamadra, ezen felll, igény szerint telefonos
konzultacidt is biztositottunk. A program megvaldsitdsa soran 39
Ggyfél kereste fel jogsegély-szolgdlatunkat. Emellett az gyvéd
folyamatosan nyomon kdvette az aktudlis jogszabalyvaltozasokat,
értelmezte azokat és dsszefoglaldkat készitett az intézmények
szamara, valamint az ott dolgozé kollégak aktuadlisan felmerilé
kérdéseire probalt megoldast taldlni.

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt a Jogvédé Iroda és az éves Feb-
ruar Harmadika kutatas kivételével egyéb programjainkat el kellett
halasztanunk. A ,,Februar Harmadika” adatfelvétel-sorozat 2020
folytatdsa 6sszekapcsolddott az EFOP-1.9.4.-VEKOP-16-2016-0001

Polldk Laszld: Ragozas

Gondolkodtam,
tehat voltam.
Megvaltoztam,
de jol vagyok.
Még szeretek,
tehat leszek.

Polldk Laszld: Aznap

aznap a kolté rosszkedv volt

csak morgott és morgott és morgott
mindenre és mindenkire acsargott
szeretett volna kicsit viddm lenni

am a kedve ezt nem értette

hidba magyardzta a kolté neki

hogy nem j6 dolog rosszkedv(inek lenni
a kedve bizony ra se hederitett futyadlt
rd és ott maradt az arnyékos oldalon

kutatdsi programmal, melyet a TARKI-val kdzdsen valdsitottunk
meg. A kutatds célja az volt, hogy az ellatasok igénybe vevdi-
nek a valaszai alapjan azonositsuk a ,hajléktalan karrier” tipikus
elemeit, magukat a tipikus hajléktalanutakat, és azonositsuk azo-
kat a szolgaltatastipusokat is, amelyeket a kérdezettek igénybe
vesznek. Akartunk valaszokat kapni arra vonatkozdan is, hogy az
6 megitéléstuk szerint milyen elemek azok, amelyek elésegithe-
tik visszailleszkedésiket, a hajléktalan helyzetikbdl torténd kike-
ralést. Az eredményekrél a Februdar Harmadika Munkacsoport
,Blntetd torvény utdn, vildgjarvany elétt” cimU gyorsjelentésébél
lehet bévebben tajékozodni: https:/bit.ly/F3_Gyorsjelentes 2020

Az orszagos szintl kutatasban nem elészor kapcsolddott be a ku-
tatdsunkba Dr. Rakosy Zsuzsa vezetésével a Pécsi Orvostudomanyi
Egyetem Népegészségligyi és Epidemioldgiai Tanszék kutatdcso-
portja, amely az Eurdpai Lakossagi Egészségfelmérés adataihoz
vald hasonlitas céljaval tette fel a kérdéseit. Az éves kérdések
kozott szerepelt még a tanult tehetetlenség pszicholdgiai jelen-
ségének a mérése. Dull Andrea és Kantor Arpad nevéhez fizédé,
2018-ban, a Pszicholdgiai Szemlében megjelent tanulmany (http://
bit.ly/tanulttehetetlenseq) feltételezése az, hogy a hajléktalanna
valas, illetve a hajléktalan életformaval egyutt jaré kellemetlen-
ségek olyan elharithatatlan ingerek, amelyek el6idézik a tanult
tehetetlenségként ismert jelenséget, amelynek az a sajatossaga,
hogy az érintett kés6ébb, hasonld helyzetekben az elharithatd ne-
hézségeket is elharithatatlanként fogja észlelni. Abbdl indultunk
ki, hogy a tanult tehetetlenség lehet az egyik akadalya hajlékta-
lansagbdl valo kikerlésnek. A kutatds eredményeit 6sszefoglald
rovid eléadds megtekinthetd a http://bit.ly/GZ eloadas cimen.

Kovdécs Béla alkotasa
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PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedénk nem csak az alapszikségletek kielégitését
végzi, de olyan programokat és lehetéségeket is kindl, melyek se-
githetik Ggyfeleink tarsadalmi visszailleszkedését, kdzelebb viszik
6ket hajléktalansdguk megsziintetéséhez.

A nappali melegedé egyik alapvetd funkcidja, hogy enyhit-
se a hajléktalan létbél fakadd nehézségeket, elviselhetébbé és
élhetébbé tegye a hajléktalan emberek mindennapjait. Alapszol-
galtatasainkkal a hét minden napjan fogadtuk az tgyfeleinket.
2020-ban 341 nyitvatartasi napon alltunk vendégeink rendelke-
zésére. Melegeddnkben lehet tisztalkodni, mosni, étkezni, pihenni,
olvasni, szabadid6s tevékenységeket folytatni.

2020-ban 6sszesen 30 793 alkalommal kerestek fel az otthonta-
lan emberek minket, a napi atlagos forgalmunk 90 f6 volt. A 2019.
évi forgalomhoz képest ez 10%-0s csdkkenést jelent, ami két-
ségtelendl a vilagjarvany kdvetkezménye. A jarvanylgyi ovin-
tézkedések kovetkeztében szolgaltatdsainkat is korlatozni kellett,
mivel a melegedd adottsagai nem teszik lehetévé, hogy a kdzds
helyiségekben hosszabb ideig tobb ember tartézkodjon. Minden-
nek kovetkeztében tovabbra is az ételosztas maradt a legnépsze-
rdbb szolgaltatasunk. A jarvany elsé hulldama idején a Févarosi
Onkormanyzat biztositotta Ugyfeleink szdmara a reggeli étkezést.
Ez komoly segitség volt szamunkra, hiszen kalkuldlnunk kellett az-
zal, hogy a forgalom csdkkenése miatt a bevételeink is jelentésen
csOkkennek majd. Az 6szi idészakra aztdn megtanultunk egyitt
éIni a helyzettel. Egyes szolgdltatdsaink esetében létszamkorlatot
kellett alkalmaznunk.

Hétvégi nyitva tartdsunkat tobb mint 10 éve lelkes, elkdtelezett
onkéntes munkatarsaink segitségével tudjuk biztositani. Ok készi-
tik el és osztjak ki a tizérait, segitenek a tisztdlkodashoz sziikséges
torulkdzok és tisztitdszerek kiosztasaban, valamint a mosoé- és
szaritogépek mikodtetésében.

Kiegészitd szolgaltatdsaink a hajléktalansagbdl kivezetd utak
megtalaldsat tdmogatjdk. A melegedé altal szervezett és lebo-
nyolitott programok célja, hogy az otthonukat veszitetteket, il-
letve a hajléktalansdg veszélyében éléket olyan tdmogatdshoz
juttassuk, mellyel megallithatd helyzetik tovdbbi romlasa.

E specidlis szolgdltatdsaink kozé tartozik az Allaskeresé Iroda
mukodtetése. Célunk, hogy infrastrukturat biztositsunk tigyfeleink
szamara a megfelel6 munka megtalaldsdhoz, valamint alkalmi és
allandé munkalehet6ségek felkutatasaval segitsik elhelyezkedé-
sliket. A szolgaltatas mikodéséhez 2016 nyara 6ta az Erste Stiftung
és a ,la Caixa” Alapitvany is hozzajarul. Az altaluk tamogatott
magyar Incorpora hdlézat tagjaként hatranyos helyzetli csopor-
tokat segitd civil szervezetekkel egylttmUkoddve dolgozunk. Az
egylttmuaikodésrél kdvetkezé oldalunkon részletesen irunk még.

Elhelyezkedési tamogatast a frissen dllasba kerlt Ggyfeleinknek
nyujtjuk az els6, még fizetés nélkili hdnap nehézségeinek athida-
|asara. E programunk keretében a Hajléktalanokért Kbzalapitvany
palydzati tamogatasanak, adomanyozoéinknak, és az Incorpora
haldozat tamogatdinak kdszénhetéen 2020-ban 6sszesen 80 allas-
keres6 (53 férfi, 27 nd) részesullt valamilyen elhelyezkedést segitd
tdmogatasban. Osszesen 80 személy kapott 20 ezer Ft értékben
élelmiszer-tamogatast, valamint 65 fé havi utazasi bérletet.

2020-ban is folytattuk lakhatast tamogaté programjainkat.

Albérleti tdmogatdst nyujté programunkat az intézménytinkkel
mar kordbban kapcsolatba kertlt hajléktalan, vagy a hajléktalansag
veszélyében él6 emberek vehetik igénybe, melyhez a Févarosi
Onkormanyzat biztositja a forrast. A program tdmogatasi keretébél
19 6, a velik koltdozékkel egylutt dsszesen 30 személy lakhata-
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sat tdmogattuk 2020-ban. Ugyfeleink alapesetben legfeljebb 12
hénapon keresztiil, és 6sszesen 300 000 Ft 6sszegl lakhatasi
tamogatasban részesullhettek. Ez a jarvanyhelyzet miatt valtozott.
Két csaldd szdmdra meghosszabbitottuk a tamogatasi idészakot,
annak érdekében, hogy megdrizhessék 6nallé lakhatasukat.

Az els6é hullam idején a hirtelen jovedelem nélktl maradt, és emiatt
lakhatasukat is elveszité Ugyfeleink szamara, akiknek a szallasnyuj-
té intézmények nem jelentettek volna megoldast, Uj szolgaltatasi
elemként ismét bevezettik az Un. bonos rendszert. A programba
végll 64 fé jelentkezett kozillik 16 embert tudtunk tdmogat-
ni. A programot a Févarosi Onkormanyzat tdmogatdsabdl vals-
sitottuk meg.

Lakhatdst segité programunk keretében lakasokat adunk bérbe
arra raszoruléknak.

2018 tavaszaig négy lakdssal rendelkeztiink, ezekbdl egy alapit-
vanyunk, a masik hdrom a Jozsefvarosi Onkorményzat tulajdo-
na. A lakasokban olyan hajléktalan csaladokat helyezlnk el, akik
segitséginkkel mar képesek az 6nallé életvitelre, de sajat erejukbdl
még nem tudnak gondoskodni lakhatdsukrol, ahhoz sziikséglk van
valamilyen tdmogatdsra. 2020-ban mar csak két dnkormanyzati
lakdsunk volt, mivel 2018-ban sikertlt megallapodnunk, hogy az
egyik lakas bérl6i a tovabbiakban sajat jogon, bérelhessék azt,
kézvetlenll az dnkormdnyzattdl. Ezzel 12 év utan elértiik a program
eredeti céljat, azt, hogy az Alapitvanyon keresztil torténd bérlés
sajat jogu bérleménnyé valtozzon. A tébbi lakdasban nem tortént
bérlécsere, a régi bérldk a tovabblépés esélytelensége miatt 2020-
ban is ugyanazokban a lakasokban lakhattak.

rlp..."-’:"‘ -
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INCORPORA - MUNKAVALLALAST SEGITO PROGRAM

Immar 6tédik éve mikodik Magyarorszagon a ,,La Caixa” Founda-
tion és az ERSTE Stiftung altal finanszirozott Incorpora program.
Ennek célja, hogy a valamely szempontbdl hatranyos helyzet-
ben él6 embereket tdmogassuk allaskereséstikben. Feladatunk
olyan munkahelyek felkutatdsa, ahol taldlkozik mind a munkal-
tatoi, mind a munkavallaléi érdek. Tapasztalatunk azt mutatja,
hogy a fenti célcsoport szamara nincs, vagy nehezen hozzafér-
heté a megfeleld kereseti lehetéség. A program tovabbi fontos
feladata a kozvetité szerep betdltése a hajléktalan allaskeresdk
és a vallalatok kozott.

Az Incorpora itthon is halézatként mikodik, a Menhely Alapit-
vanyon kivul jelenleg hat masik civil szervezet dolgozik k6zdsen
és sikeresen a kitizott cél megvaldsulasaért. Magyarorszagon
immar tébb mint 700 ember e halézat segitségével talalt munkat.

Ingyenes szolgaltatasunk soran atfogé folyamatot kindlunk a val-
lalatoknak a kivalasztastol a munkahelyi beilleszkedés tamogata-
sdig. A munkaltatokkal tapasztalt szakemberek, Ugynevezett integ-
raciéos menedzserek dolgoznak egyiitt, akik az érintetti csoportok:
hajléktalanok, megvaltozott munkaképességlek, killéndsen a fo-
gyatékkal élék, nék, palyakezdé fiatalok és mélyszegénységben
él6k munkaer6-piaci integracidjanak szakértéi. Az Incorpora altal
biztositott felel¢s foglalkoztatasi forma szamos elénnyel jar egy
munkaltaté szamara, és Uj lendlletet ad a tarsadalmi fenntartha-
tésdgi torekvéseknek.

A programot a bé tiz évvel ezelbtti gazdasagi vildgvalsag okozta
munkanélkiliségre valaszul vezették be Spanyolorszdgban, azo-
ta tobb tizezer vallalat és tobb szaz civil szervezet csatlakozott
hozzda, s mintegy 100 ezer munkavallalét helyezett el. A projekt
Magyarorszdgon kivil a régidban még Lengyelorszdgban makodik.

A 2020-as program megvaldsitasat erdsen érintette a kialakult
jarvanyugyi helyzet. Természetesen a kezdeti kijarasi tilalom alatt
komoly nehézséget okozott a kapcsolattartas. Munkdnkat azonban
leginkdbb a megvaltozott munkaerépiac befolyasolta, hiszen a ko-
rabbi munkaeréhianyt rovid idén belll felvaltotta a munkat ke-
resék tdbmege. E megvaltozott helyzetben a hajléktalan emberek

Guba lldiko:

Honapok 6ta posztolok a szlk utcaban, szokdécselve az
autoék eldl, a pincénk bejaratandl csekkolom a ,,csak kettesével
mehetnek le” szabaly betartasat, 6rszemként pasztdzom az
ételért varakozok végtelen hosszu sorat. Nézem az arcokat,
azt a csiknyit az arcokbdl, amit a maszk latni hagy. Egyked-
vi tekintetek, alig szélnak egymashoz az emberek, és én
sem vagyok mar valami szérakoztatd. Hideg van. Toporgok,
mulasztom az iddt, szazadszor is elmondom, hogy jé napot,
jé étvagyat - és varom a végét. A monoton GtemU regge-
liztetés végét, az utdna kovetkezé masfél érds extra pdrgds
(gyintézés végét, aztan az ebédeltetés végét, a nap végét,
és egyaltalan, ennek az egész komisz idészaknak a befejez-
tét. Kbzben mégis az jar a fejemben, hogy a kényszer szllte
jarvany-stratégidank mennyi Uj elemet tett a napi rutinomhoz.
Jot és kevéshbé szerethetdt egyarant. A lényeg azonban, hogy
mUiikddéképes mind, és ennél kiildnbet jelen helyzetben nem
kivdanhatok. Az Ggyeletek megszervezése, a napok, hetek
fura ritmusa, a teamek személytelensége lassan viselhetd-
vé valik. A home office vildga mar nem annyira elidegenitd,
mint kezdetben. Megmarad emlékezetemben biztosan az
elsé taveléréses otthoni Ggyintézés Matrix-érzése, ahogyan
elébukkantak, és sorra kusztak be a hdzamba az igyek és az
Ggyfelek. Nem felejtem el a konyhaasztalom mell6l megirt

munkavallalasi esélyei is jelentésen csokkentek.

A velink kapcsolatban allé munkaltatok tapasztalatai alapjan
egy meghirdetett allashirdetésre par 6ran belll akar tdbb szaz
Onéletrajz is érkezik. Az Incorpora halézataban dolgozé kollégdk
egyik nagy feladata a munkaltatéi kapcsolattartas, Gj munkal-
tatok megkeresése, valamint azok érzékenyitése a valamilyen
moédon megkilonboztetéssel é16 munkavallalok foglalkoztatdsa
irdnt. A jarvany azonban a 2020-as évben mas kihivasok elé al-
litotta @ munkaltatdk nagy részét, kevesebb id6t tudtak téma-
inknak szentelni. Ebben a helyzetben éreztlk igazdn a haldzat
erejét. A megsokszorozédott szakmai tudas és kapcsolati téke
segitett minket Ugyfeleink sikeres tdmogatasaban.

Tovabbi fontos Iépés volt a program mikddésében, hogy a korab-
ban csak a Prater utcai Nappali Meleged6ben miikddo szolgaltatast
LHkinyitottuk” mas egységeink felé is. Az dllaskeresési tandcsadas
keretén belll szakemberink heti egyszer személyesen is fogadta
mar az érdekléddket, allaskeresdéket a Kirt utcai Nappali Cent-
rumban. A személyes allaskeresési tanacsadas mind Ggyfeleink,
mind kollégdnk szamdra nagyobb elkdtelezédéssel jar. Szemé-
lyesen kdonnyebb kialakitani azt a bizalmi |égkort, ami a sikeres
allaskereséshez elengedhetetlenll szikséges. A jovében tervezzik,
hogy a virushelyzet javulasdval a személyes ligyfélfogadas gyako-
risdgdt noveljik és bizunk benne, hogy ugyanezt a Vajdahunyad
utcai szallénkon is el tudjuk inditani.

A Menhely Alapitvanynal 2020-ban 6sszesen 157 fének nyujtot-
tunk allaskeresési tanacsadast, és 97 ligyfeliink helyezkedett el
az Incorpora program tdmogatdsaval.

A program f6 eréssége az 6sszefogas, a k6zos cél, s annak el-
érésére szant célzott forrdstdmogatds. A programrol bévebben itt
olvashat: https:/www.incorpora-halozat.com/

Ujévi séhajok

segélykérelmeket, nyomtatvany-téltdgetéseket, a borton-
be cimzett leveleket. A kutyasétaltatas kdzbeni toprengé-
seket a tokéletes fellebbezésrél. Az otthonrdl bonyolitott
telefonhivdsokat kollégdknak, hivataloknak, klienseknek. Az
utdbbiakkal torténé kommunikacié olykor igazan vicces pil-
lanatait, és a békeiddében sosem hallott rengeteg sok kdszo-
ndmot, amiért nem torpantak meg az tgyeik. Jolesett nyakon
csipni a hétrél hétre egyre inkdbb elurald érzést: azt, hogy
tudnak hidnyozni az Ggyfelek. Az igazi irodistds Ugyintézé-
sek, a szemtél-szembeni beszélgetések, a gesztusok figye-
|ése, az emlékezetek feltdmasztdsa, néha még a szécsatak
is. Nem fogom elfelejteni a home office hetem ,,csalénapjait”
sem, amikor hidnytineteim tompitdsara behivtam klienseket
személyes taldlkozékra. Ugy vartam, hogy ne feledjék, és
eljéjjenek, mint valamiféle Gnnepi alkalmat.

Nem tudhatd, az ujévben meddig folytatddik covidos Gzem-
modunk, de ha visszatérink egyszer a normalitasba, a kiégés
kozeli napokon jusson eszembe emlékeztetni magam erre az
énemre és ezekre az élményekre.
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Intézménylink szolgdltatdsaival, programjaival lehetéséget ki-
nal a hajléktalan élethelyzet megszintetésére és a tarsadalmi
integracio elésegitésére. Intézménylnk Budapest belvarosaban,
az Erzsébet korut szomszédsagaban taldlhato.

A 2020. évinket a pandémia elleni védekezés, kollégdink
és a hozzank forduldk élet- és egészségvédelme hatdrozta
meg. A virusfertézés elsé hullama kapcsan kialakitott miikddési
modot alkalmazzuk jelenleg is. Munkankat harom fé prioritds ha-
tarozta meg: az elsd, hogy az emberek kézotti személyes kontak-
tusokat a lehet6 legminimalisabbra szoritsuk, masodik, hogy olyan
fizikai feltételeket biztositsunk, amelyek a legnagyobb mértékben
akadalyozzak a virus terjedését, a harmadik pedig, hogy mindezek
mellett tovabbra is segitsik a télink segitséget kéréket jovedelmi,
szocidlis, lakhatasi helyzetik megoldasaban.

E célok elérésében, a legfontosabb intézkedéseink: intézménylnk
terlletére csak kotelezd kézfertbtlenitéssel és maszkviseléssel le-
hetett belépni, egy szolgdltatdsunkat egyidejlileg csak egy ember
vehette igénybe (kivétel a hozzatartozok). A tdmegesen igénybe-
vett alapszolgdltatdsaink (reggeli és ebéd) mikodtetése kizardlag
az étel elvitelével, illetve masfél méteres véddtavolsag és maxima-
lisan 10 ember egyidejl, egy térben torténd tartdzkodasdval volt
lehetséges. Ezzel parhuzamosan egyéb szolgaltatasaink esetében
online Ugyintézést és home office mikddést vezettink be, illetve
az épllettnk elétti varakozdasra hasznalt kdzterllet rendjének fel-
Ugyeletét is biztositottuk. A legfontosabb, hogy intézkedéseinknek
is kdszdnhetden kollégaink kozll egy fé (szerencsére komolyabb
megbetegedés nélkll) lett fert6zott, tgyfeleink kézll pedig nem
tudunk olyanrdl, aki ndlunk fert6z6dott volna meg.

Nappali Centrumunkat 2020-ban a 304 nyitvatartdsi napon 6sz-
szesen 82 408 alkalommal keresték fel az otthontalan emberek,
atlagos napi Ugyfélforgalmunk 271 f6 volt. Szolgaltatasainkat 3 761
ember vette igénybe, ebbdl 700 ember Uj Ugyfél volt. A legtdbben
2020. julius 13-3an voltak, ekkor 338 ember jart ndlunk. Az ételosz-
tas szolgdltatdsunk volt az, amelyet a kialakult jarvanyhelyzetben
(illetve annak kdvetkezményeként) tovabbra is nagyon sokan vettek
igénybe. 2020-ban 36 926 embernek ebédet, 40 160 embernek
pedig reggelit tudtunk biztositani. A tisztalkodas szolgdltatasunk
igénybevételét a fert6zések elkertlése érdekében jelentésen korla-
toztuk, egyszerre egy ember tisztalkodhatott, ezt pedig fertétlenitd
takaritds kovette. A tavalyi évben dsszesen 3623 ember tisztdlkodott
vagy mosott ruhat, 1090-en pedig valamilyen ruhanem(it is kaptak.

Kiemelt programjaink - az Ugyfélszolgadlat, a Palyamaodositd, il-
letve az ,,Uton” programok - elsésorban olyan emberek szdméra
jelentettek segitséget, akik jovedelmi és/vagy lakhatasi helyzetiik
megvaltoztatdsaval kerlltek kozelebb fedél nélkili dllapotuk meg-
szlintetéséhez. A programjainkban résztvevé emberek internet- és
telefonhasznalatat is érintették a fert6zésveszélyt csokkentd intéz-
kedéseink, ezért csak a legszikségesebb esetekben, 6sszesen 2025
alkalommal lehetett ezeket az eszk6zdket hasznalni.

Ugyfélszolgalati Irodank - amely az alapvetd iratpétldsokban,
kilonb6z6 segélyek, jogosultsdgok megadllapitasaban segit - mu-
kodését a kialakult virushelyzet miatt teljesen at kellett alakitani:
egy idében csak egy ember tartézkodhatott az Gigyféltérben, ezért
joval kevesebb embert tudtunk fogadni személyesen. Ugyfélszol-
galatunk segitségét 2020-ban 3 984 alkalommal 1931 ember vette
igénybe. A leggyakoribb Ugyintézési tipus a TAJ kartya potlasaban
nyujtott segitség, az egészségbiztositas rendezése és a levélkild-
mények kiadasa volt.

Ebben az évben is hat embert alkalmaztunk kézfoglalkoztatott-
ként, mindannyian az tgyfélkorinkbdl keriiltek ki. Ok az ételosztas-
ban, takaritasban, adminisztracidéban segitették munkdankat. Nalunk
védett kornyezetben, egyénre szabott tdmogatdssal, mentoralas
mellett dolgozhattak. A kdzos cél, az elsédleges munkaerdpiacra
torténd elhelyezkedés két f6 esetében megvaldsult. Tovabbi két
fének lakhatdsa megolddsaban segitettiik, amely az Uton prog-
ramunk segitségével az idei évben sikeres lakaspalyazattal valo-
sulhat meg, Tovabbra is kdszdnettel tartozunk énkénteseinknek,
akikre a 2020-as év folyamdn is szdmithattunk az ételosztdsok,
ruhaosztasok alkalmaval. Ezenkivil részt vettek adomanyaink és
ruharaktarunk kezelésében, tovabba a kiemelt programjainkban
résztvevoket segitették rendszeres jovedelemhez, 6nallé lakha-
tashoz. Nappali Centrumunk hattérintézménye az Erzsébetvarosi
Utcai Gondozo Szolgalatnak, az Incorpora programnak, a Fedél Nél-
kul utcalapnak, a Jogvédé Férumnak, a pszicholdgiai tandacsadds-
nak, illetve helyet biztositunk az Elsé Kézbdél a Hajléktalansagrol -
Rendhagyd Osztalyfénoki Ordk elnevezésti programjaink megszer-
vezéséhez, lebonyolitdsahoz.

Az Erzsébetvarosi Onkorményzat az utcai gondozé szolgélatunkat
és melegeddnket pénzbeli tamogatassal, ezen kivil kilonb6z6 fer-
tétlenité eszkdzdk és anyagok folyamatos biztositasaval segitette.
Munkdnk tovabbi tdmogatdsdra és az egylttmikodés bdvitésére
kélcsdnds a szandék.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége - 2020.

Jan. Feb.
Informaci6 kozvetités, tandcsadas 66 13
Addkértya beszerzése 33 13
Lakcimbejelentés 9 4
Iskolai bizonyitvany 2 1
Szemiuveg elkészitésének tdmogatdsa 4 1
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 3 0
Személyi igazolvany beszerzése 18 30
Lakcimkartya beszerzése 34 39
Hajléktalan igazolvany kiallitdsa, érvényesitése 144 99
TAJ szam beszerzése, potlasa 109 76
Recept kivaltdsanak tdmogatdsa 41 45
Kozgyogyellatdsi igazolvany beszerzése 1 0
Egészségbiztositds beszerzése 30 34
Tarsszervezetekhez valé atkildés 2 0
Ruhajegy kiadasa 52 38
Segélyjavaslat kiallitasa 2 2
Postacim biztositasa 235 296
Osszesen 785 691
Az Ugyfélszolgalati Irodan megjelentek szaima 2020-ban 576 446
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Mar. Apr. M&j. 3JGn. Jdl. Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Ossz
23 0 2 2 19 6 17 2 10 5 165
11 3 19 13 27 41 20 22 39 6 247
3 0 2 9 2 8 5 4 2 1 49
3 1 1 0 2 3 1 1 1 1 17
3 (0] 1 1 0 0] 0 (0] 1 (0] 11
1 0 2 0 0 (0] 0 (0] 0 0 6
24 20 29 56 55 67 74 42 54 27 496
29 21 28 59 65 80 77 43 53 38 566
78 46 70 113 128 127 149 105 110 65 1234
57 25 43 79 91 100 103 67 80 42 872
35 20 30 25 0 0 0 0 16 25 237
0 0 0 2 1 0 2 0 0 0 6
19 3 10 18 37 12 33 20 24 14 254
0 (0] 0 0 0 (0] 0 1 1 (0] 4
22 0 0 19 18 5 16 20 6 1 197
8 1 1 0 [0] 0 1 0 [0] 5 20
238 195 235 227 319 232 320 313 345 345 3278
554 334 473 623 764 681 818 640 721 575 7659
338 157 288 338 357 298 365 288 307 233 3984
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Valljuk, hogy a hajléktalansdagbdl ki lehet kertilni, és azt tapasztaljuk,
hogy a bajba jutott csalddok, parok, egyedulallé férfiak és nodk is
hiszik, hogy barmilyen nehéz helyzetbél talpra lehet allni.

A program célja a hajléktalansdag megel6zése, és az egyéni ki-
vezetd utak keresése. Célcsoportja az otthonvesztés veszélyének
kitett csalddok, parok, egyedulallok és mindazok, akiknek életiik
soran meg kellett tapasztalniuk a hajléktalansagot, vagy most
kényszerllnek otthon nélkal élni.

A program mikddése a Hajléktalanokért Kézalapitvany palyazati
tdmogatdsanak és adomanyozdinknak kdszdénhetd. A jelen palya-
zati id6észak 2020 oktdberétdl 2021. junius végéig tart.

A 2019/20-as programidészakban tébb mint 150 f6 kereste fel
lakhatdst segité programunkat, kozUlik 63 haztartas kért mentori
segitséget.

10%
Gyermekes
csalddok

hdztartasa

A 63 haztartas osszetétele

38%

Két vagy tébb 52%
egyttkoltdzo Egyszemélyes
felnGtt héztartasok

hztartasa

Haztartdsnak az egyltt koltozék kozosségét nevezzik. Azt ta-
pasztaljuk, immar sokadik éve, hogy nem kéltéznek dssze idege-
nek egy bérleménybe. Az egyltt koltdzé felnbttek testvéreket,
szUl6ket vagy pdrokat jelentenek. Jelentkezdink szdmadra fontos,
hogy Ujbdl visszakaphassak maganszférajukat, ami a hajléktalan
élethelyzetben leginkabb sérdl.

A koronavirus okozta valsaghelyzet idején a hajléktalansagbal
kilabalt emberek kozil tobbeknek veszélybe kerilt a lakhatasa.
Oket anyagi tdmogatassal, tartos élelmiszerrel, higiénés és fer-
tétlenité eszkdzokkel segitettik.

Onkénteseink idén is segitették munkankat &néletrajz-irassal,
allds- és albérlet-kereséssel, lakaspdlydzatok figyelésével, valamint
szallitassal.

A Bartal csaldd torténete

Andrea 2006-ban valt el, harom gyermekét azéta
egyedil neveli. Tébbnyire albérletben laktak. Amikor
az édesanya a munkajat elvesztette, csaladok atmeneti
otthondba kerultek (ilyen intézményben hajléktalan csa-
|adok élhetnek rovid ideig).

2018-ban keresett fel el6szdr bennlnket, segitségink-
kel ismét albérletbe tudtak kdltdzni. A bekodltdzés utanis
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot vellk. A gyerekek
kozUl kdzben ketten nagykoruak lettek, nekik a tanulds
mellett segitettiink munkat taldlni.

Andrea a koronavirus-jarvany ideje alatt egy id6ések ott-
honaban dolgozott, ahol sajnos megfert6zédott, és két
hét karanténba ker(lt. Ez idére csak tappénzt kapott, igy
jelentésen csokkent a bevétellk, s veszélybe kerlt a lak-
hatasuk. Egyszeri anyagi tdmogatdassal, élelmiszer- és
higiénés csomaggal tudtunk helyzetikon javitani. Andrea
és a gyerekek most mar jél vannak, 6rtlnek, hogy meg
tudtak 6érizni albérletlket és munkajukat.

Bekéltozdk utankovetése - 2019/20. évi dsszesitett adatok

utankovetés ugyanott él a kikolt6zés oka uj bérleménybe hajléktalan intéz- kozteriile- nemelér- egyéb lak-
koltozott, ményben él, ten él hetd hatas
ennek oka ennek tipusa
1 hénap miulva 15 ht, 25 fnés 5 gy
3 hénap mulva 11ht,18fnés3 gy 1htingatlaneladdsa 1 ht, 2 fnés 2 gy, 1ht,2fn 2ht,3fn
olcsébbat taldltak
6 honap milva 9 ht, 16 fn és 3 gy 2 ht ingatlan eladdsa 1 ht, 2 fnés 2 gy, 1 ht, 2 fn, hajlék- 3ht,3fn, 1ht 1fn,
+4 gy visszakerilt olcsébbat taldltak talanok atmeneti egyik@juk  szivességi
a csaladhoz szallasan élnek elhunyt lakdshasznalo

Roviditések: ht - haztartds, fn - feln6tt, gy - gyermek

A 2019/2020-as palyazati év szamokban

15 hdztartas kapott pénzbeli tdmogatdst, ami 25 feln6ttet és
5 gyermeket jelent. Az 6nallé lakhatas utankdvetése az utolsd
kifizetett Bekoltdzési/Otthonmegtartasi tdmogatast kovetéen
kezdédik el, amikor a haztartdsok teljes mértékben maguk fi-
nanszirozzak a lakhatasi koltségeiket. A hatodik hénap végére
10 hdztartas ugyanugy albérletben lakott (Iasd ugyanott él és Uj
bérleménybe koltozott). Az egyik csaldadhoz kdzben visszakerult
4 gyermek. Sajnos 2 haztartasrdl nincs adatunk. Egy egyedilalld
ember elhunyt. Egyik résztevénk, miutan a tulajdonos eladta a la-
kdst, ismeréshoz kdltozott. Egy parkapcsolat feloomlott, az egyik
fél a bérleményben maradt, a masik hazakoltdzott csaladjahoz.
Csak egyetlenegy kétszemélyes haztartasrdl tudjuk biztosan azt,
hogy utcdra, majd ismét hajléktalanszalléra kerdlt.
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A program, melyet évek ota a Hajléktalanokért Kdzalapitvany
pdlydzati tdmogatasanak kdszdénhetéen tudunk megvaldsitani,
2020. évben is a Kirt utcai Nappali Centrumban makodott. Az
Ugyfélszolgalati Iroddhoz forduld hajléktalan emberek zéme az
ellatasokkal kapcsolatos tGigyeiket 6nalldan nem, vagy csak nagyon
nehezen képesek intézni, és ilyen komplex, bizonyos esetekben
tobb hdonapos tartds egyuttmdikodést, utdankovetést eléfeltételezéd
segitséget mas szervezettdl ritkan kapnak. Az Ggyfeleink jelen-
tékeny része kifejezetten a szolgdltatasunknak kdszénhetéen jut
valamilyen rendszeres pénzellatashoz.

A Covid19 vildgjarvany 2020. marciusi magyarorszagi megjelené-
sét kdvetéen a Nappali Centrum atmenetileg bezart, az ezt kovetd
egy hoénap soran teljesen at kellett szervezniink a PM program
tevékenységét. Néhany héten belll sikerllt megszervezniink az
online tigyfélszolgalati munkat, egyuttal megteremteni az atallas
technikai feltételeit is. 2020. aprilis 27-én vettik fel az elsé online
Ugyfeleket.

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az online és telefonos ligy-
intézés sokkal megterhelébb és lassabb a hagyomanyos formanal,
de buszkék vagyunk, hogy a kérlilményekhez képest nagyon révid
id6 alatt sikertlt reagalnunk a helyzetre és tgyfeleink szdmara
hasznos és értelmes segitséget tudtunk nyujtani egy olyan id6-
szakban, amikor a segit6 szolgalatok, illetve a hivatalok szinte alig
voltak elérhetéek szamukra.

2020-ban 142 tgyfél 211 tgyét intéztik ebben a formaban. Jel-
lemzdéen eseti és rendszeres teleptlési tdmogatdsok, nyugdij, kdz-
gyogyellatas, bizonyitvanyok beszerzése, kdzfoglalkoztatdsban
torténd elhelyezkedés és munkanélkili ellatasok miatt fordultak
hozzank, de el6fordult gyermekelhelyezési per, birtokvédelmi eset,
gondnoksag ald helyezés is llyen esetekben Ggyvédi konzultacids
lehetdséget és tamogatast szerveztiink mas civil szervezeteknél.
Az év masodik felében az egészségbiztositasi jaruléktartozds tor-
|ésére vagy méltanyossagi elengedésére vonatkozo esetek sza-
porodtak meg rendkivili mértékben, kdszonhetéen a rendkivil
szigoruva valé szabdlyozasnak.

A jarvany kovetkeztében mentori programunk is felemasra
sikerllt. Az egyéni mentoralds a jarvany kitérésig a terveknek
medgfeleléen haladt, ezt kovetden a személyes taldlkozas lehetet-
lensége miatt ez a tevékenységlink néhany kivételtdl eltekintve
gyakorlatilag félbeszakadt. Kivételes esetekben a telefonos kap-
csolattartdas mikodott, illetve segitett, hogy mentoraltjaink egy
része az intézménytnkben kézfoglalkoztatott, igy a velik napi
kapcsolatban voltunk.

Programunk leginnovativabb része, csoportmunka, melyet cso-
portos szabadidds tevékenységekkel egészitettlink ki, ugyanigy
csak részben valdésult meg. A tervek szerint két tarsasjatékos
klubnapbdl, két kozos f6zésbdl, két ,,szomszédolasbdl” (lato-
gatds a ,Vajda 3” Nappali Melegedd irodalmi koér rendezvényén,
illetve az irodalmi kor latogatasa nalunk), két kirandulasbdl, és
két klasszikus szupervizios foglalkozasbdl allt volna a program-
sorozat. A jarvany kitoréséig két tarsasjatékos foglalkozast és
egy kozos fézést tartottunk meg, illetve [dtogatdban voltunk az
irodalmi kérnél, és 6k is meglatogattak minket. A tovabbi tervezett
programok elmaradtak, a leginkabb vart, dprilis-juanius hénapokra
tervezett kirdnduldsok is dldozatul estek a rendkivuli dllapotnak.

A megtartott foglakozasok nagyon jél sikeriltek, a valasztott
tdrsasjaték sordn jatékos formaban sikerult a felszinre hoznunk és
elabordlnunk egy sor frusztrald ,elakaddast”, az irodalmi kor kereté-
ben az élethelyzetlikre vonatkoztathatd alkotdsok értelmezésébdl
kiindulva szabadon és egy elfogadé kdzeg empatidjdval tdmogatva
reflektalhattak mindennapi élethelyzetlkre. A kdzds fézés soran
pedig a rég nem gyakorolt szocidlis készségek (feladatmegosztas,
asztal kdzos teritése, k6zos étkezés, csevegés) Ujboli gyakorlasa
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szemmel lathatéan motivalé volt a résztvevék szamara. A kdvetke-
z6 palydzati periddusban ezt a programsorozatot mindenképpen
szeretnénk folytatni.

Online-ligyintézés
Mdjus 3.

Hivom Jdanost, elsére felveszi. Elbeszélgetink. Itt lakik nem
messze a Baross utcaban, albérletben, tehat még éppen nem
hajléktalan, bar kordbban volt utcan is. Romanidbdl jott at majd
20 éve, anyukaja még ott lakik, vele hetente beszél telefonon. Volt
munkdja Magyarorszagon, de az utébbiidében, a koronavirus miatt
féleg csak alkalmi. Az albérlete nagyon inog, lakhatdsi tandcsadé
szolgalatunkkal mar fel is vette a kapcsolatot, egyttt dolgoz-
nak a lehetséges megoldason. Abban maradunk, hogy bar az éreg-
ségi nyugdijhoz sziikséges korhatart elérte, de mivel a szolgalati
ideje nincs 6sszeszedve, rdadasul a nagyobbik fele Romanidaban
van, el6szor egy idéskoruak jaradékat adjuk be gyorsan, azutdn
majd a nyugdijat is persze, de az hosszu lesz.

Mdjus. 7.

|d&skoruak jaradéka kérelem, plusz vagyonnyilatkozat tolt-
ve, a nevére szolé mappaban elmentve. Felhivtam, holnap jén
alairni. Aztan postazzuk

Mdjus. 26.

Telefonon beszéltiink, nem kapott semmilyen hianypoétlasi fel-
hivast a hivataltol.

Junius 15.

Ismét telefonon beszéliink, még mindig semmi. Jelzem, hogy
hivni fogom a hivatalt, mert mar letelt az lgyintézési hataridé.
|d6kézben kiderlt, hogy daganatos beteg. Tudunk adni neki egy-
szeri gyorssegélyt, ennek nagyon orll Janos, mert mar alig van
pénze ennivaldra.

Junius 18.

Felhivom telefonon, hogy johet a segélyért és van még egy jo
hirem, megjoétt a megallapité hatarozat, ha bejoén, atnézzik azt
is. Hurrd, legaldbb a hivatalt nem kell tovdbb hivogatnom, eddig
ugyse sikerdlt...

Junius 19.

A megallapité hatarozattal minden rendben. Beszélgetliink a nyug-
dijardl is, azt mondja a magyar szolgalati idéit par éve O6ssze-
szedték, ez megvan valahol, megkeresi és behozza. A romaniai
munkahelyeit meg 6sszeirja, illetve azokat is, amelyek a szolgdlati
id6t elismer6 hatdrozatban nem szerepelnek.

Junius 30.

Az elismert szolgalati idé 3 év 274 nap, ami nagyon kevés. Eszébe
jutott még egy par magyar munkahely, de az is csak 3-4 év plusz
lehet. A romdn adatokra meg egyaltaldn nem emlékszik, ezért
felhivja az anyukajat, hogy szedje el a papirokat, meg szerinte az
anyukajanak sokkal jobb a memoaridja. A jové héten Ujra beszéllink.

Julius 6.

Az anyukaja tényleg egy csomé mindenre emlékezett, lehet,
meg is lesz a szikséges 20 év szolgalati id6. A papirokat bead-
jaaKurtben, én utdna nekidllok a nemzetkdzi nyugdij kitdltésének.



Julius 14.

Kitéltottem a nyugdijkérelmet, postaztuk. Ugyan holnap atme-
netileg véget ér ndlunk az online Ugyintézés, de abban maradunk,
hogy Janos szeptember elsé felében jelentkezik, akkor felhiv-
juk a nemzetkdzi osztalyt, hogy hol tartanak. Az lgyintézési ha-
tarid6 ez esetben 60 nap, de ebbe nem szdmit bele, amig a roman
biztositd adatainak kdzlésére varni kell, tapasztalatbél mondom
neki, hogy 4-5 hénapig minimum eltart a folyamat. Karacsony elétt
meglesz - biztatom. Az albérlete még mindig megvan, alkalmi
munkakat vallal feketén. Sokat jar orvosi kezelésekre és tovabbi
vizsgdlatokra. De nagyon tlrelmes és mindig nagyon egyuttm-
kodé.

Az 6regségi nyugdijat azonban mar nem érhette meg. A daganat
gy6z6tt, Janos augusztus végén elhunyt.

Klubfoglalkozas

Csoportmunka

HGvos téli délutanon tartjuk az elsé csoporttlésiinket, melyre
meghivasos alapon varjuk a résztvevoket, olyan tgyfeleket, akik
szivesen beszélgetnek egymassal. Ezaltal mi is jobban megismer-
juk 6ket, akik nap mint nap latogatjak a melegedét, ugyanakkor
lehetdséget kindlunk szamukra, hogy megfogalmazzak észrevéte-
leiket, akar kritikdikat a munkdnkkal, szolgdltatdsainkkal kapcso-
latban. Névre sz6l6 meghivokat adtunk nekik, melyben a talalkozé
céljat is megjeloltik.

Az els6 alkalmon a meghivott 17 emberbdl 14-en jottek el. Ap-
réstiteményt, 0ditét szolgaltunk fel. Bemelegitd jaték utan hires és
nem hires emberek fényképeit vetitettlk ki és kérdéseket tettiink
fel a csoport résztvevének, hogy vajon a fénykép szereplje milyen
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ember lehet. Nem meglep6é médon a kevésbé ismert emberek koré
sz6ttek érdekesebb torténeteket, boldog-e, 6nz6, vagy dnzetlen
stb. Nagyon sarkos értékitéletek is elhangoztak, melyek tikrézték
Ggyfeleink igazsagérzetét, kivansagait arra, hogy a vildg, mely-
ben élnek, lehetne jobb hely. Egymast kdvették az Ujabb és Ujabb
Otletek, a résztvevok legnagyobb része kifejezetten szabadjara
engedte a fantdziajat. Minden jelenlévé aktiv volt, feszengésnek,
gatlasossagnak egyaltaldan nem lattuk jelét.

A masik ikonikus csoportélményem a f6z6s alkalom volt, ahol
nem tortlink nagyra - turds csuszat féztink. A megkapd ezen a ta-
lalkozdn az volt, hogy azokkal az emberekkel, akiket nap, mint nap
|[athatunk az ebédosztds alkalmdaval a mlianyag abroszon mdanyag
evieszkdzdkkel mlanyag tanyérbdl fogyasztani az ennivalodt, most
letlhettiink ugyanazokhoz az asztalokhoz, és porceldn tanyér-
okbdl szépen teritett asztalnal ehettliink egyltt. A j6 hangulatot
természetesen a kdzos f6zés is fokozta, varakozasunkon fellli
gyorsasaggal szlletett meg a munkabeosztas, ki terit, ki mosogat,
ki kockdzza a szalonnat, ki fézi a tésztat. Senki nem vonta magat
ki a munka aldl, és a tarsalgasbdl sem maradt ki senki.

Jatszani jo!

Tarsasozunk. Ez a masodik alkalom, hogy egydtt jatszunk. Va-
gyunk vagy masfél tucatnyian, néhdny kolléga és tdbben kliensek.
Mindegyiklket ismerem, bar elég felszinesen. Némelyiklket a kor-
Uton is gyakran latom, padon ticsérégve, boros flaskat szorongatva.
Az irodaba, Ggyet intézni alig-alig jarnak, ellennének iratok nélkdl
barmeddig. A reggeli és az ebéd fontos szamukra, ezt nem mu-
lasztjdk el. Néhany hete, amig az ételosztasanal vartak a sorukra,
Hkeritettik be” 6ket azzal, hogy tudunk egy jo kis programot ebéd
utanra, jojjenek csak!

[gy kezd6d6tt. Es most itt Gl6k a korberakott székek egyikén, és
szurkolok vellk, hogy ezuttal ki nyeri meg a jatékot. Lopva Istvant
figyelem. Egy hdénapja, amikor el6szdr 6sszejottliink tarsasozni,
mellélltem, mert Ugy gondoltam, segitség kell a jaték megérté-
séhez. Es kellett is, hiszen megszdlalni sem mert, a feladatot sem
értette igazan, csak taldlomra bokott valahova, ahol a megoldast
sejtette. A szlinetben, a kdvézas alatt mondta, hogy biztos j6 ja-
ték ez, de nem hall bel6éle semmit, rossz a flle. Az idénk masodik
felében aztan kollégdm, a jatékmester, szamara is j6l hallhato-
an vezényelte az Ujabb forduldkat. Istvan pedig megtdltosodott.
El6szdr csak bizonytalanul, szinte csak maganak mormolta a jo
valaszokat, majd a sikeren felbuzdulva, rendre elséként jelentke-
zett a megfejtésekkel. Nagy tapsokat kapott, neve elsd helyen
kerult fel az eredménytablara.

A mai délutant mar nagyon varta, ahogy a tdbbiek is. Senki
sem maradt el, jottek beszélgetni, kdzdsen fézni, vendégesked-
ni a Vajdahunyad utcai idésotthon lakéihoz. Most, hogy Ujra a Kiirt
utcai melegedénkben gydiltink &ssze, olyan, mintha évek o6ta
volndnak a jatszopajtasaim. Nézem az arcokat, egyitt izgulunk,
figyeljik, amint sorra felkeriilnek a gy6ztes pontok a nevek mellé.
Eszreveszem, hogy Istvan az érajara pillant, és odasugja Gyongyi-
nek, a parjanak: de kar... mindjart vége. Kint sotétedik, hl a télvégi
levegd, és valahogy nekem sem nagyon akarddzik hazaindulni.
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK

Nemzetkozi egytttmiikddéseinkkel célunk kapcsolatainkat erdsi-
teni, tapasztalatcserét generalni, tanulni masoktol, egyuttal szé-
lesebb spektrumban is megméretni magunkat, megtudni, hogy
programjaink, munkdink miként alljak a nemzetkdzi 6sszehason-
litast.

Az Alapitvany két nemzetkdzi projektre nyert tdmogatast
2019-ben. Ezek megvaldsitdsa abban az évben el is kezdédott,
és 2020-ban folytatédott. Sajnos terveinket atirta a nemzetkozi
pandémias helyzet, igy a véllalt programelemek egy részét nem
tudtuk megvaldsitani, vagy a tervezettdl eltéré formaban bonyo-
litottuk le. A 2020-as év sok tanulsagot hozott, olyan kihivasok
elé dllitott benntinket, amelyekrél nem gondoltuk, hogy valaha is
elkdvetkeznek. Nemzetkdzi partnereink és mi magunk is mindent
megtettlink, hogy a projekteket folytatni tudjuk, és valtoztatva
ugyan a programelemeken és a megvaldsitasi médokon, de a val-
laldsainkat teljesitstk.

A ,,HomelessTalk” projekt

A ,Beszéljink a hajléktalansagrdl: a tanulds, mint a hajlékta-
lan emberek szocidlis integracidjanak eszkdze” (Let’s Talk About
Homelessness: Learning as a Tool For Social Integration of
Homeless People), roviditve ,,HomelessTalk” c. programot 2019
szeptemberében inditottuk el.

Legfébb célunk, hogy elérjuk: a bevont hajléktalan embe-
rek a nem formalis tanulds eszkdzével jussanak ki a hajléktalan
helyzetbdl, mikdzben tarsadalmi integraciojuk is mélyul. Célunk
az is, hogy e munkaban egytttmUkddjink a tarsadalom érzéke-
nyithetd tagjaival, az ellatd szervezetekkel és a teriileten dolgozé
szocidlis segitékkel is. A projekt az Eurépai Unié Erasmus+ KA202
2019 stratégiai egylittmiikodése tamogatasaval jott létre.

Az eredetileg 2021 augusztusdig tartd programban a kovetke-
z6ket szeretnénk megvaldsitani:

* j6 gyakorlatok cseréje a hajléktalan emberek bevondsdval zajlé
és tarsadalmi érzékenyitd programok témajaban,

» Osszefoglald kézikdnyv létrehozdsa a négy orszag j6 gyakor-
lataibol, melyek problémaérzékenyitd, valamint az tGgyfelek
bevondsaval zajlé programokban mikddnek,

* nemzetkdzi internetes muvészeti gytjtemény létrehozdsa.

E nemzetkdzi egytttmikodésben partnereink a Divadlo bez do-
mova (Szlovakia), az Arrels Fundacié (Spanyolorszag), a Stiftung
Bethel - Wohnungslosentreffen (Németorszag).

E_ [11i HOMELESS COMMONS (HC)

L ]
A készul6 kézikonyv
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A kialakult jarvanyhelyzet miatti médositott projektet 2022
februarjdig hosszabbithattuk meg. Mivel a nemzetkdzi utazasok
elmaradtak, ebben az évben nem taldlkozhattunk személyesen
partnerszervezeteinkkel, és nem latogathattuk meg egymas in-
tézményeit, programjait. A személyes taldlkozék helyett online
formdban tartottuk a kapcsolatot a partnerekkel. A programba
bevont, hajléktalansdgot megtapasztalt embereknek is igy biz-
tositottuk a kilfoldi tarsaikkal vald kapcsolattartas lehetéségét.

A j6 egylttmikddésnek koszdnhetden, nehézségek nélkil tud-
juk a programban vallalt egyéb elemeket online formaban reali-
zalni. 2020 végén mind a kézikdnyv, mind a mivészeti gyljtemény
|étrehozdsa mar folyamatban van.

A j6 gyakorlatok 6sszegylijtéséhez megkértik nemzetkdzi part-
nereinket, hogy kuldjék el azokat a kreativ projektotleteiket, me-
lyek véleménylk szerint hasznosak, kdnnyen adaptalhatok mas
orszagokban is, és mas szervezetek segitségére lehetnek a haj-
|éktalansdggal kapcsolatos érzékenyité projektjeikben. A beérke-
zett munkakbdl az 6t nyelven megjelend kézikényvben tiz rovid
és a négy nagyobb |élegzetl leirdst publikdlunk, a leginkabb hasz-
nosnak gondolt szolgaltatasokat kozdsen zslrizve vdlasztottuk ki.
Amelyek nem jelennek meg a nyomtatott kézikdnyvben, online
formaban elérhetéek lesznek és a Fedél Nélkul utcalapunkban
is bemutatjuk azokat. Az év folyamdn a szévegek gondozasat
végeztik, mikdzben egy grafikussal egylttmikoddve a kiadvany
megjelenését is megterveztik.

A mivészeti gyljteménybe olyan alkotdsokat vdrunk, amelyek
segitenek a hajléktalan embereket éré elbitéletek csdokkentésé-
ben. A nemzetkdzi felhivas szdvege, az akcidt elinditd kdzdssé-
gi média kampany elemei elkésziltek, a felhivast 2021 tavaszan
tesszlk kozzé. A mlvészeti gyljtemény hatterének technikai
elemeit megteremtettik, Iétrehoztunk egy weboldalt, ahol az ér-
dekldd6k tdbb informdaciot kaphatnak a projektrdl és feltolthetik
alkotasaikat. A gyUljteménynek és a kampdanynak partnereinkkel
és sorstarssegité kollégakkal kozdsen a ,LookTalkAct” elnevezést
adtuk. A beérkezett alkotasokbdl nemzetkdzi zstri fogja kivalasz-
tani azt a szazotven munkat, melyek bekertilnek egy muvészeti
albumba és amelyekbdl kiallitdsokat is szervezink. A kilenctagu
grémium 06sszeadllitdsa sordan érdommel tapasztaltuk, hogy a md-
vészvilag jeles képviseldi is igent mondtak meghivasunkra.

A ,,NoOneSleeps” projekt

»Senki se aludjon az utcan! - komplex érzékenyité kampanyok a haj-
|éktalansagrol a visegradi orszagokban” (No-one Should Sleep on
the Street - Complex Sensitizing Campaigns on Homelessness in V4
Countries) cimmel ugyancsak 2019-ben indult masik nagyszabasu
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nemzetkdzi egylttmikodésink. A projekt fé célja a hajléktalansdgot
megtapasztalt és lakasszegénységben élé emberekkel szembeni
eléitéletek és intolerancia csOkkentése a tagabb kdrnyezetlink-
ben. Alapelvink, hogy az érintetteket minden tevékenységlinkbe
bevonjuk, igy a kilénbdzd tarsadalmi csoportok minden orszag-
ban a hajléktalansagot megtapasztalt szakérték segitségével kap-
hatnak arnyaltabb képet a hajléktalansagrol. Esetlinkben az EKH
programunk résztvevdi tekintheték megvaldsitoknak, rendszeres
taldlkozoikon e projekt tdmogatasat élvezik.

Tevékenységeink célcsoportjat elsésorban kdzépiskolas didkok
és fiatal feIn6ttek alkotjak. E programban a kdvetkezo feladatokat
terveztik:

* 4 partnertaldlkozot és intézménylatogatast szerveziink, ame-
lyek sordn megismerjlk a visegradi orszdgokban mkodé ér-
zékenyité programokat,

* 8 szinhazi el6adast és 12 helyi érzékenyité akcidt valositunk
meg a négy visegradi orszagban, melyek kdzvetlenil érzéke-
nyitik célcsoportjainkat a hajléktalansag témajaban,

* aprojekt zarbeseményét az ,,ERROR” pozsonyi szinhazi feszti-
vallal parhuzamosan rendezzik meg, ahol szélesebb kdzdnség
szamara mutatjuk be a szindarabokat és a projekt eredményeit.

A projektet a Nemzetkozi Visegradi Alap tdmogatja, Csehor-
szdg, Lengyelorszdg, Magyarorszag és Szlovdkia kormanyainak
tarsfinanszirozasaval. A Visegrddi Alap célja olyan 6tletek fejlesz-
tése, amelyek tdmogatjdk a fenntarthaté kézép-eurdpai regionalis
egyUttmukodést. Egyuttmikoédd partnereink a projektben a Novy
Prostor (Uj Tér) elnevezés(i pragai utcalap, a Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Kolo Gdanskie (Szent Albert Testvér Segité
Tarsasdga) gdanski hajléktalanellatd civil szervezet, valamint itt
is egyltt dolgozik velink a Divaldo bez domova (Otthontalan
Szinhaz) Pozsonybdl.

A vilagjarvany e programunkat is nagyban érintette, igy eb-
ben a projektben is modositdsokat kellett kérelmeznink. A prog-
ram megvaldsitasi hatdridejét meghosszabbitottuk 2021 maju-
sdig. A személyes taldlkozokrol lemondtunk, és a kdltségvetést
atcsoportositottuk. Az egylttmUkddést, a szervezési feladatokat
online formdaban oldjuk meg.

A program vallaldsa érzékenyité akciok megvaldsitasa és ezek
promotaldsa volt. A kozonség elbtt szervezett rendezvények kor-
|atozdsa miatt ezeket is Ugy atalakitottuk at, hogy online médon
eljuthassanak a célkdzonséghez. A szinhazi eléaddsokrdl vided-
felvétel készllt, ezeket streamelve vagy él6 kdzvetités formadjaban
lehetett megtekinteni. Az EKH program Rendhagyo Osztalyféno-
ki Orait sikertlt megtartani - a kozrem(ikodék rugalmassaganak
készénhetéen volt, hogy a szabadban! A Menhely Alapitvany a
STEREO AKT tarsulattal egytttmiikddve készitett egy érzékenyité,
figyelemfelhivé rovid videdt, mely eddig kortlbeltl 4 300 embert
ért el.

Szandékunk volt a kozosségi médidban inditott kommunikacios
kampany keretében felhivni a figyelmet a hajléktalansagra, a haj-
|éktalan embereket éré elditéletekre. A négy partnerszervezet
egyidejlleg inditotta utnak figyelemfelhivd akciojat és kézdsen
kommunikalva sikerUlt elérnlink a tervezett huszezer f6t.

A cseh partnerszervezet 2020 végén elhagyta a projektet, mi-
vel a vilagjarvany miatt nem tudtak vallalni a folytatast. Helyettik
egy masik cseh szervezetet szeretnénk bevonni a projektbe, akik-
kel a targyalasok folyamatban vannak a kdvetkez6 évi folytatasrol.

Mindkét projekttinkben nagy hangsulyt fektettink arra, hogy a ta-
pasztalati szakérték is részt vegyenek megbeszéléseken, don-
tésekben, tandcsaikat batran megoszthassdk az egyeztetések
folyamdn. Sajnos a személyes informdcié- és tapasztalatcserére
most nincs lehetdéséglk, ezt online formaban igyekszink meg-
szervezni szamukra.

menhely.hu

Varhatdéan mindkét egyattmdikoédésben 2021-ben is j6 ideig az
online térbe kényszerlllnk, de taldn nem kell minden utazassal
egybekotott tapasztalatcserérdl lemondanunk, és 2021 8szén Bar-
celondban személyes taldlkozozdn tervezhetjik meg a Homeless-
Talk projekt eredményeinek disszeminaciodjat.

* Lengyel érze’keny-fté fogl.élkozés
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FEDEL NELKUL - OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkll az elsé magyar nyelv( utcalap, szerzdi és terjesztdi
is jorészt otthontalan emberek. A lap kiaddja a Menhely Alapitvany.
Célunk egyrészrél, hogy a vellink kapcsolatba kertlé hajléktalan
emberek értelmes, hasznos tevékenységet végezhessenek; ott-
hontalan alkotédk megjelenési lehetéséghez, terjesztéink a lap
arusitasdbdl jdvedelemhez jussanak. Masrészrél szerepet kivanunk
adni a kdzdsségi tarsadalom felé nyujtott szolgaltatdsoknak, fon-
tosnak tartjuk a lap és a mUvészeti munka szerepét az el6itéletek
kezelésében, csokkentésében.

Tevékenységiink mindhdrom pillére alapvetéen a tarsadalmi ér-
zékenyités eszkdze, a lap terjesztéi naponta tdbb ezer, azaz éves
szinten tdébb szdzezer emberrel folytatnak kdézvetlen interakciot,
muvészeti tevékenységlink termékei, alkotdsaink évente tobb tiz-
ezer kulturabardtot érnek el, professzionalis érzékenyitd progra-
munk el6adodi pedig tobb ezer didkkal, fiatal feln6ttel taldlkoznak.

Evek 6ta egyre nagyobb hangsulyt fektetlink a hajléktalansédgot
megtapasztalt emberek alkalmazasara, minél mélyebb szintl be-
vonasukra szolgaltatasaink, programjaink megvaldsitasdba a ter-
vezés szakaszatol a tapasztalatok 6sszegzéséig. Munkankban
az esetkezeld és a kdzdsségi szocidlis munka teljes eszkdztarat
igénybe vesszik sorstarssegitdk, dnkéntesek és szocialis munka-
saink egylUttmkodésében. A lappal kapcsolatba kerllé hajlékta-
lan emberek nagyobb része elséként a terjesztésbe kapcsolddik
be, zd6mében anyagi helyzetik jobbitdsa érdekében. Terjesztbink,
néhdny kivételtél eltekintve hajléktalan emberek, akik terjesztési
szabalyzatunkat betartva, fényképes kitlizénket viselve, kollega-
inkkal egyuttmU(kodve arulhatjdk a Fedél Nélkilt. A lap szadmukra
sem ingyenes. Abban hiszlink, a munkaval szerzett javak tébbet
érnek, mint az ingyen kapottak, hogy a terjeszté munkajanak
haszna nem csak anyagi haszon.

Valljuk: ,,nincsen ember érték nélkil”. Munkank arra épdl, hogy
mindenki adhat valamit. Nem fogadhatjuk el a segitséget, ha nem
tudjuk viszonozni. Munkatarsaink minden nap adnak valakinek
valamit - valamiért. Alkotasokat a szerkeszt6ségnek - sajat hangjuk
erésitéséért, lapunk példanyait az olvasdknak - anyagi javakért,
k6z6sségi munkat a lakossag kilénb6z6 csoportjai felé - a sors-
tarsaikat sujto elditéletek mérsékléséért.

A balatoni hétvége résztvevoéi

A 2020-as jelenlétlinket a kijarasi korlatozasok, a tavolsagtartasi
szabdlyok, karanténba vonulé hajléktalanszallasok alaposan pro-
bdra tették. Lapterjesztink bevételei extrém mddon csdkkentek,
marciustdl minden erénkkel szerzéink, terjesztéink mar felépitett
egzisztencidjat igyekeztliink menteni, lakhatdsi tdmogatdssal, jo-
vedelempdtld tamogatassal, élelmiszercsomagokkal, védoéfelsze-

26 | Fedél Nélkul - Otthontalan Emberek Miihelye

reléssel. Mindezt a szerkeszt6ség online aktivitdsanak erésddése
és dnkénteseink, tdmogatodink segitsége tette lehetdvé.

Terjeszt6i halozat

A lap induldsa 6ta, 2020 végeéig 2 539 terjesztot regisztraltunk.
2020-ban 44 uj terjeszt6t alkalmaztunk. A felvételt nyert terjeszték
z6mében csdkkent munkaképességl, vagy a munkaerd-piacon
hosszu ideje passziv emberek, kdzillk 24-en maradtak munkaban
legaldbb egy hénapig, 18 f6 ma is dolgozik. Az év sordn 6sszesen
220 terjesztével dolgoztunk, éves forgalmunk 7861 f6 volt, és atla-
gosan napi 316 latogatott el a szerkesztéségbe. Terjesztéi létsza-
munk csokkenése egyértelmuen a jarvanyhelyzet kovetkezménye.

A terjesztékkel vald kapcsolattartdsban 2020-ban harom koz-
foglalkoztatott stdtuszu sorstarssegité munkatdarssal dolgoztunk
egyltt. Az év soran 400 helyszini ellenérzést végeztink. A BRFK
Kozlekedésrendészete idén is balesetvédelmi oktatdsokkal segi-
tette munkankat, az ezen valo részvétel kotelez6 feltétele a teljes
jogu terjesztdi igazolvany kiaddsanak.

“| Utcalap arusitasa Budapesten

Példanyszamunk soha nem latott mélységben volt a vilagjarvany
ideje alatt, 2020-ban a Fedél Nélkll 98.507 példanyban jutott el az
olvasékhoz. Aprilisi két lapszdmunkat alig néhdnyszaz példanyban
jelentettik meg. A Fedél Nélkll Kényvek sorozat darabjaival vi-
szont évrél évre tobb terjeszténk dolgozik, mara biztos kiegészitd
jovedelmet remél téle mintegy kéttucat munkatarsunk.

Vidéki jelenlétiink stabil, az év sordn 19 vidéki teleptlést értlink
el, rendszeres a jelenlétliink 8 megye 14 varosaban, ahol 6sszesen
20 terjeszténk dolgozik. Teljes forgalmunk hatoda zajlik a féva-
roson kivdil.

Havi rendszerességgel tartunk Kiemelt Terjeszt6i Klubot, 2020-
ban azonban csak egyet, a terjeszték legkedvesebb klubjat tart-
hattuk meg: az augusztusi szokdsos balatoni nyaraldsunkat, mely-
re 10 lapdrusunkkal utazhattunk el. Tobb szlletésnaposunkat is
kdszénthettlk itt, igazi nyaralds volt ez azoknak, akik nehezen
szakadnak ki maskor a mokuskerékbol.

A karacsonyt most a szerkesztéségben atadott adomanyok-
kal, néhdany 6nkéntes bevonasdval, fotézdssal téltottik most
egyltt. A terjeszt6i dijatadas is a szerkesztéségbe szorult, atadtuk
az okleveleket és fédijakat, és most eldszor olvasdinkat is bevontuk
az Ev Terjesztéje szavazasba sajat laparusukrol sz616 térténeteik
megosztasaval. Néhanyan koézulik Fedél Nélkil Konyvek csomagot
kaphattak ajandékba. A fédijas lapterjesztérél szold posztunkkal



tobb, mint 45.000 embert értiink el, és mintegy 162 megosztast,
ami eddigi egyik legjobb eredménylink a kdzdsségi oldalunkon.

Oktoéberben jelent meg negyedjére a melléklet, melyben a meg-
szlint Népszabadsag szerkesztéségének volt munkatdrsai irdsait
kozoltuk ,,Kelj fel, és szallj!” cimmel.

Az év sordn két tucat sztarinterjut készitetttink lapunkban olyan
miuvészekkel, tuddsokkal, Ujsagirdkkal, mint Kapds Boglarka, Parti
Nora, Alféldi Robert, Dragoman Gyorgy és Szabd T. Anna, Grecsé
Krisztian, Muller Péter Sziami. Mindannyian sajat szakmajukban
komoly ismertséget és elismertséget szereztek, fontosnak tartjuk,
hogy rajongéik figyelmét lapunkra és terjesztéinkre irdnyitsuk.

Szinhdazi tréning

Mlivészeti tevékenység

Alkotomiihelylink zdmében otthontalan miivészekbdl all. Ugyan-
akkor dvatosan, de tudatosan nyitunk egyrészt a hajléktalansagtol
nem sujtott, de gyengén menedzselt, nagy tehetségl szerzék felé,
masrészt a mar neves, az irodalmi kanonba tartozé irodalmdrok
felé. Irodalmi tevékenységiinket ma mar olyan nevek segitik, mint
Toéth Krisztina, Eifert Janos, Baranyi Ferenc, Gyérgy Péter, Nyary
Krisztidn, Gyore Baldzs és Rohrig Géza.

2020 végén a Fedél Nélkil Konyvek sorozat 8. darabjat adhattuk
ki, Pollak Laszlo: Vérzik a lelkem c. kdnyvét. Kbtetbemutatot a jar-
vany miatt sajnos nem tarthattunk, a szerzé a megjelenés kérnyé-
kén gydgyult ki a virusbdl, és tinnepelhetett vellink szlikebb kdrben.

2020 januarjaban a litera.hu irodalmi portaltél ismét felkérést
kaptunk blogirdsra. Onkéntes szerzéink netnaplds irdsai tobb tiz-
ezer emberhez jutottak el a publikacié egy hete alatt.

Havi Mlivészeti Palyazatunk folyamatossdga toretlen. 2020 ap-
rilisdban Uj pdlyazati felhivast tettiink kdzzé és szélesebb korben,
immar hajléktalan és hatranyos helyzet( emberek felé nyitva a le-
hetéséget. Mese kategdriank a Pagony Kiaddval valdé egyéves
egylttmUikddésben nem hozott sok uj alkotdt, igy azt tervezzik,
kldén mesepalyazatot irunk ki kdzésen 2021-ben. Bar az év soran 15
Uj hajléktalan alkoto adott be hozzank munkat, a palyazatok szama
mégis csdkkend tendenciat mutat. A 257 palydzattal 490 palya-
munkat kaptunk, ami havi atlag 41 beadott alkotast jelent. A civil
szerzék korében egyre nagyobb az ismertséglink, és egyre tob-
ben bliszkén publikdlnak nalunk. Az Ev Alkotdsa 2019 Dijatado,
ugyancsak a jarvanyintézkedések miatt rendhagyé maédon, online
valésult meg. A dijdtaddt minden évben tavasszal tartjuk hagyoma-
nyosan, ami most éppen az elsé kijarasi korlatozasok idejére esett.
Azonban a zs(iri dolgozott, és az alkotoknak is meg akartuk adni az
elismerést, igy kozosségi oldalunkon tobbhetes k6zonségszavazast
tartottunk, melynek keretében bemutattuk a képeket, és ismert
szinmUvészek olvastdk fel a versenyz6é miveket, kéztik Fullajtar

menhely.hu

Andrea, Bird Kriszta, Libor Laura, Kalid Artur, Papp Janos segitette
munkdnkat. A zs(rivel egy online beszélgetést is készitettilink,
emellett a fédijas alkotdasokat egyenként is méltattak. A zslrizés
feladatait vallalta Szdsz Lilla, Molnar Krisztina Rita, Eifert Janos,
Németh Gabor és Fekete Andras.

A 2020-as év érthetéen szerény volt a kidllitasok megrendezése
terén, azonban 2020 februdrjdban még éppen meg tudtuk tartani
mintegy 20 alkotassal kidllitasunkat a Skanzenklubban. Sajnalatos
modon elveszitettlk egyik legjelentésebb alkoténkat: Dvorcsak
Gabor ir6 és festébmuvészt januarban bucsuztattuk. Képeibdl az
év masodik felére tervezett kiallitasunkat a virus miatt elhalasztani
kényszeriltlink, de nem mondtunk le réla, és verseskdtetének
kiadasa is terveink kodzt szerepel.

A MyBudapest Photo Projekt ismét sok Fedél Nélkulhoz kap-
csolédd kollégat tett sikeressé, 2020-ban négy alkotdonk kerdlt
be a naptdrba, amely értékesitésre kerult.

Ev Alkotdsa 2019-dijazottak:

vers
Alus Dozentinnen: Tekercs

proza

HO.CSI. : Szabad-e a halal zsebébe pisilni?
kép

Dvorcsak Gabor: A szentek kivonulasa

Kuléndij:
kép
Kovacs Béla: Faludy

Eletm(idij:
Dvorcsak Gabor
(kiemelt vers 2019-bél: Ha fejbe 18nek...)

Szinhazi el6adasok

Szinhdzi egylttmikoédéseink tovabbra is élnek, a 2020-as év-
ben azonban a szinhazak bezarasra kényszerultek, a fesztivalok
elmaradtak.

K6z6s palyazat keretében 2019-ben elindult Pécsett zajlo
mUivészeti projektink, a Bringa-verkli, mely Fabian Gabor szi-
nész-rendez6 Otlete és megvaldsitdsa. A verkli a Fedél Nélkul
szerz6inek megzenésitett verseit jatszotta szinhazi fesztivalokon,
valamint a budapesti és pécsi utcdkon. A projekt tovabb fejlédott,
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s mara a verkli Fapados Revii cimmel a Fedél Nélkil verseire és
prozaira éplld, a hajléktalansagrél szinhazi eszkdzdkkel beszéld
el6éaddssa valt. A kétszereplds szindarabot Bacskd Tinde és Fabidn
Gabor interpretaldsaban a feln6tt kozénségnek szdnjak. Szintén e
szinmUlvészek kézremikddésével idékézben megalakult a Tandem
Szinhaz, mely a tdrsadalmi érzékenyités szinhazi formajat viszi
tovabb hajléktalansdg témaban. Megsziiletetett egy, a kisebbek-
nek sz6lo hajléktalan-mese, a Kébor Szallé c. eléadas is, mivel
az utcalapunk sikeresen padlydzott a Summa Artium tdmogatoi
alaphoz ezen eléadasok 2020-as létrehozasara.

A 2019-ben a Centrdl Szinhazban nagy sikerrel bemutatott Ka-
kadscsiga c. el6adas Fedél Nélkul alkotok prozdibdl all 6ssze, és
nyertlnk tovabbi eléaddsok megvaldsitasara szintén a Summa
Artium-pdlydzatan. 2020-ban azonban sajnos nem volt alka-
lom a szereplésre, igy a Papp Janos eléaddsdban zajld szindarabot
2021-ben lathatja majd tobbszér a kdzénség.

Az év nem adott alkalmat sok eléaddsra, azonban a 2020 augusz-
tusaban még szerencsésen megtartott szegedi Thealter Fesztivalon
mindkét el6adas, és El6 Konyvként az Elsé Kézbdl a Hajléktalansag-
rél programunk tapasztalati szakértdi is szerepelhettek. Folyamat-
ban van a Fapados Revl c. darabunk online verzidjanak megalkotdsa,
ezt féként a céges csapatépités irdnt érdekl6déknek ajanljuk.

A 2016 novembere 6ta folyamatosan jatszott ,,Cim Nélkil/
hajlék-kaland-jaték” c. interaktiv szinhazi tarsasjaték atkertlt
az Orkény Szinhaz egyik egységébe, az OrkényKdzbe. Ezzel az
eléadas Uj csoportokhoz juthat el, valamint az Orkény Szinhaz
havi programjaban szerepel, ami igen megtiszteld. Térekszlnk
arra, hogy az eléadast kdzépiskolakba és szinhazi fesztivalokra is
elvigyik, 2020-ban dsszesen 4 eléadast jatszhattunk az Orkény-
Kozben, valamint 3 eléadasunk volt kdzépiskolakban Szentendrén
és Gardonyban. Az online térben ezt az igencsak a k6zdnség in-
teraktivitdsdra szamité eléadast nehéz atadni valddi élményként,
azonban készllt a szereplékkel egy rovidfilm, melynek premi-
erjét a kdzosségi oldalon tartottuk és utdna szakmai beszélge-
tésbe kapcsoldédhattak be az érdeklédék. Varjuk a folytatdst és
szamitunk tovabbi meghivasokra! Ezek az el6adasok idén tébbek
kozt a Hajléktalanokért Kozalapitvany és a Nemzetkdzi Visegradi
Alap tdmogatdsaval valdsulhattak meg.

o Humgari Hrrstpapes - Al Vg T - Snavwng e idebbmins

Fedél NEIkiil

Cimlapok 2020-bdl

Fedél Nélkiil Kényvek

2020-ban két kotetlnk jelent meg. A Hajléktalanokért Koz-
alapitvany tdmogatasdval megjelent ART Poetica c. alboumban
24 szerz6énket mutatjuk be, az év végén pedig a Summa Artium
tdmogatasdval megjelent Pollak Laszlé elsé 6nallo kotete
is, Vérzik a lelkem cimmel. A kétet terjesztését jorészt lapter-
jeszt6ink végzik, s a bevétel is ket illeti. Tobb 6nallé kotetet
is terveziink a kovetkezé években, Herceg Arpad hagyatékdnak
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feldolgozdsa szépen halad, de egy kdvetkezd antoldgidra is bd-
ven van anyagunk, hiszen kézirattarunkban tébb mint hatszaz
szerz® tdbbezer, jorészt kiadatlan kéziratat 6rizzik. Mlvészeti
tevékenységlinket 2020-ban is palyazati forrasokbdl, lakossagi
adomanyokbdl, kéteteink értékesitésébdl valositottuk meg, ezek-
nek készonhetéen otthontalan szerzéink pénzdijat 2020 majusatol
hdaromszorosara emelhettik. A mlvészetbaratok figyelmének fel-
keltése, a begyljtott elismerések mellett bliszkék vagyunk arra is,
hogy mivészeti misszidnk sikerrel zarta a nehéz évet is.

Pollak Laszlé: Majd, ha...

majd ha elmulik

az éjszaka a fejekben
majd ha elmulik

a harc a nagy semmiért

majd ha elcsitul

a vihar a szivekben
majd ha elcsitul

a birvagy tulburjanzasa

majd ha az épp elég

tobbet ér a feleslegesen soknal
majd ha az épp elég

lesz a mérvadé a jo érték

majd ha...
majd ha...

Nemzetko6zi tevékenységek

2019 6szén indult két nemzetkdzi palyazatunk szakmai vezetését
latjuk el. Nemzetkozi pdlyazatainkban egyarant az el6itéletek
elleni kiizdelem a téma, szerepet kapnak az érzékenyité prog-
ramjaink, a sorstarssegités és tapasztalati szakért6ink, egyuttal
kdzds szinhazi eseményeket, valamint kdzés mivészeti gydjte-
ményt terveziink hajléktalansdag témaban. Projektjeink 2019 végén
indultak, és mindkettd esetében futamidét hosszabbitottunk, igy
2021 majusaban, illetve 2022 februarjaban fejezédnek be. Szlovak,
cseh, lengyel, kataldn és német partnerekkel dolgozunk egyutt,
munkankrol 6sszefoglald a beszamold 24-25. oldalan olvashato.

Az utcalap 2018 6ta tagja az Utcalapok Nemzetkozi Hal6zatanak
(INSP), 2020-ban az egyuttmuikodés keretében az utcalapban
idén rendszeres rovat indult, laptestvéreink legjobb cikkeibdél be-
mutatva egyet-egyet.

| Prégi uféalaparus didk



Onkéntesek

Szaporodé feladataink ellatasara kitarté munkaval egyre er6s6dé
onkéntes kozosséget szerveziink. 2020-ban 82 f6 segitette mun-
kankat, 26-an rendszeresen (minimum 8 hénapon at), 6sszesen
3 645 munkadraban.

Alakitottuk és formalizaltuk dnkéntes haldézatunkat idén is. Cé-
lunk olyan csoportok létrehozasa és dsszetartdsa, melyeket haj-
|éktalan emberek, dnkéntesek és szocidlis szakemberek alkotnak,
ahol egymassal is szorosabb kapcsolatot tartva, nagyobb 6nallé-
sdgot élvezve, nagyobb hatékonysadggal tudnak egy-egy feladatot
megoldani, képesek lehetnek Uj készségeket elsajatitani, a mar
meglévoket fejleszteni. Minden csoport vezetdje egy-egy tapasz-
talt 6nkénteslink. M(ivészeti Csoportunk 14 tagjanak alapvet6 fel-
adata mivészeti tevékenységlink fellenditése, alkotdinkkal vald
kapcsolattartastol a kéziratokkal vald munkan at a rendezvények
szervezéséig. A havi rendszerességgel, 10 kollégaval tartott Nyitott
Szerkesztéségi Ulés munkaja szolgdltatja lapunk cimlapinterjuit.
Fotdés Csoportunkban idén 6ten dolgoztak, ellatva bennlnket
tartalmainkhoz, valamint rendezvényeink, munkank dokumenta-
lasahoz szikséges fényképekkel. Webes Csoportunk elsédleges
célja weboldalunk tovabbfejlesztése, e munkaba harom fé vett
részt, munkajuk eredménye megujult weboldalunk archivumanak
névekedése. A K6z6sségi Média Csoportban idén 6ten dolgoztak,
célunk, hogy a mar miikdddé mellett, 6sszehangolva weboldalunk-
kal, Ujabb médiafellleteket Gizemeltessiink.

22 2,

ElGitéleteket csokkenté programok

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkll utcalapja tdmogatasdaval 11
éve mukaodik ,,Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrol” cimmel egyik tar-
sadalomérzékenyité programunk. Keresett, és minden fél szdmara
fontos érzékenyitd programunkrél beszamoldnk 30. oldalan lehet
olvasni. E programunk szerves része az a munka, mely havi rend-
szerességgel eléadoi klubban (,,EKH klub™) zajlik. Ebben a jelenleg
12 f6s dllando tagsag - a hajléktalan tapasztalati szakértok - vitatja
meg az elmult hénap meghivasainak tapasztalatait, készll az Ujak-
ra tematikaval, vagy éppen hallgatja meg az Uj el6add-jeldltet. Idén
negyedik alkalommal sikerUlt pdlydzati forrasbdl tréninghétvégét
tartanunk, s mar hagyomanyos 3 napos Dunaparti elvonuldsunkon
gyakorolhattuk szitudcids jatékunkat, tematikus programjainkat
alakithattuk, s esténként a kdzdsség is nagyon jol dssze tudott
kovdacsolddni. 2020-ban két olyan onkénteslink is csatlakozott
hozzank, akik egyben szakmailag is segitségiinkre voltak a tré-
ning soran. E munkankat 2020-ban a nemzetkozi ,,NoOneSleeps”
projektlnk keretében a Nemzetkdzi Visegrad Alap tamogatta.

Célunk, hogy szocialis szervezetként és muvészeti intézmény-
ként is kiemelkeddt nyujtsunk, munkankkal, a velink dolgozd
otthontalan emberekkel, dnkéntesekkel, partnerekkel olyan jovét
kivdnunk épiteni, ahol hajléktalansdga miatt senkit sem ér hatra-
nyos megkllénboztetés.

Ezt szolgdlja a terjesztéi haldzatunk folyamatos fejlesztése, a ta-
gok szamara tervezett képzések. Legtehetségesebb szerzdink
menedzselésével célunk, hogy az 6ket megilleté helyen, a kortars
magyar irodalmi élet krémjében emlitsék neviket.

Ujabb neves mivészek megnyerésével erésitenénk preszti-
zslinket, tervezzlk a sajat kiadasu Fedél Nélkil Kényvek sorozat
folytatdsat, és tirelmetlendl varjuk, hogy kiallitasokat, Uj szinhazi
produkcidkat, felolvasdesteket, iré-olvaso taldlkozdkat szervez-
zUnk Ujra. Nemzetkozi projektjeinknek koszonhetden két kiadvany
kiaddsat tervezzik 2021-ben, a hajléktalansdggal szembeni eléi-
téletek elleni kiizdelmiink termékeit.

menhely.hu

. Lapdruskampanyunk ,,arca”, Csurika
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ROLUNK? TOLUNK! - BESZELJUNK A HAJLEKTALANSAGROL

Elkodtelezetten hiszlink abban, hogy amit megismer az ember, azzal
gazdagabb lesz, a vildagot a maga dsszetettségében [atja, elbité-
letei csdkkennek. A Menhely Alapitvany tarsadalmi érzékenyitd
programjait tobb éve fejlesztjuk. Ezek, a tapasztalati szakérték
tudasara épilé programok személyes élményt nyujtanak az ér-
dekl6dd személyeknek, csoportoknak. A programban kdzdsen
dolgoznak szocidlis munkdsok, hajléktalansdgot megtapasztalt
emberek, valamint dnkéntesek.

E programokat 2020-ban a Hajléktalanokért Kozalapitvany
(HKA), a Nemzetkdzi Visegradi Alap, valamint magdanszemélyek és
onkéntesek tdmogattak. Minden programunkra szivesen fogadunk
megrendelést. Rélunk, programjainkrol itt lehet olvasni: https://
fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-hajlektalansagrol

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkil utcalapja tamogatasaval
mUkddoé tarsadalomérzékenyité program, az Elsé Kézbdl a Haj-
léktalansagrol 2019-ben Unnepelte 10. szlletésnapjat. A sikeres
évet kdvetd 2020. év a koronavirus miatt kevésbé teljesitett jol
szamokban, hiszen az iskoldk bezartak, a cégek dolgozdi otthon-
rél végezték munkaikat. Osszesen 25 alkalommal tudtuk meg-
valdsitani valamely programelemunket, ebbdl harom mar online
valdsulhatott csak meg (és 11 meghivast kellett elhalasztanunk).
Javarészt kdozépiskolakba jutottunk el, de két cégtél is meghivast
kaptunk, illetve két megvaldsult szinhazi fesztivalon is kiséré-
program lehettlnk. Ebben a bezarkdzo évben is mintegy 600 fét
értlink el érzékenyitd programjainkkal.

Az EKH programcsomagjanak egyik legnépszerlibb ele-
me a Rendhagyd Osztalyfénoki Ora. 2020-ban 6sszesen 16 ilyen
programot tarthattunk meg, 3 alkalommal online formdban. Az
o6ran a didkok otthon nélkuli emberekkel, élettdrténetikkel is-
merkedhetnek meg. Szitudcids jatékban élhetik at a hajléktalan
emberek mindennapi élethelyzeteit, nehézségeit, konfliktusait.
Hiszlnk abban, hogy a taldlkozas eloszlatja a kdlcsonds félelmeket
és elditéleteket, a didkok nyitott és szolidaris feln6ttekké valhatnak,
az 6rakon szerepld tapasztalati szakérték pedig emberi méltod-
sdgukban megerdsodve vallaljdk dnmagukat, és sajat sorsukat
is tevékenyebben akarjak jobbd tenni. EI6 Kényvtar programunk
2020-ban 4 alkalommal valésult meg. Az EI6 Kényvtar egyutt-
mUikodik a Fapados Revi és Kébor Szallé c. szinhdzi el6adasokkal,
amikor is az eléadas utan tapasztalati szakértéink beszélgetnek
az életikrél kisebb kdrben. Az év soran 4 alkalommal kisérhettik
ezt a két szinhazi programot Pécsett és Szegeden.

Szintén keresett szabadidés, egyuttal fontos témakkal meg-
ismerteté program a ,,Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi séta
hajléktalan szemmel elnevezési projektiink. Ez egy olyan specialis
idegenvezetés, ahol a turavezeték egyike hajléktalan ember, masi-
kuk szocidlis munkas. Segitségikkel a séta résztvevdi a hajléktalan
ember szemsz6gébdl 1athatjak a kdzteriileteket, akar éppen azokat,
ahol maguk is mindennap megfordulnak. Az idegenvezeték olyan
helyeket mutatnak meg, melyek a hajléktalan emberek szamadra
jelentéséggel birnak, és kdzben torténeteket mesélnek a sajat éle-
tukrél. A sétdk két tapasztalati szakértd turavezetd és harom szo-
cidlis munkas kdzremkodésével zajlanak 3 kilénb6zé utvonalon.

A 2020-as év szamunkra a vildgjarvany okozta korlatozasok
miatt teljes ledllast jelentett, sétat nem vezethettiink. A varosi
sétak év végére kialakitott szokdsat, a virtudlis vagy magdnyos
sétakat pont a téma személyessége, valamint a turavezeték elen-
gedhetetlen jelenléte okan egyel6ére nem vettik at.

A Mentécsénak Egység - Stereo Akt szinhazi mihely rende-
zésében, valamint a BMSZKI partnerségével ,,Cim nélkil/haj-
lék-kaland-jaték” cimmel szinhdzi tarsasjatékot hoztunk létre,
amit a szinhazi kritikusok 2016-ban a 40 legfontosabb szinhazi
el6adds kozé valasztottdk. Az eléadast a mai napig jatsszuk, a hely-
szin tevédott at a Jurdnyi Hazbdl az Orkény Szinhaz OrkényKoz
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szinpaddra. 2020-ban a szinhdzak szinte végig bezardsra kény-
szerlltek, igy az eredetileg havonta jatszott el6éadast itt 4 alka-
lommal jatszhattuk, ugyanakkor 3 alkalommal vidéki iskolakba is
eljuthattunk vele. Meghivast az orszag minden részérél szivesen
veszlnk. Az idei el6éadasokat a Nemzetk6zi Visegradi Alap tdmo-
gatdsa tette lehetévé.

A ,,Civil Kurazsi” iskolai program keretében tobb civil szervezet-
tel karéltve, iskoldkban szervezett, el6itéleteket csdkkenté el6ada-
sokat tartunk a fiatal generaciénak. Tobbszereplés ,,Tolerancia-na-
pokat” is meg tudunk télteni programmal, olyan szervezetekkel
kdzdsen, melyek szintén fontos témdkat boncolgatnak. Egyutt-
mikddé partnereink tdbbek kdzott az Uccu Alapitvany, a Haver
Alapitvany, a Labrisz Egyesilet, és az Amnesty International Ma-
gyarorszag. A program elérhetésége: http://eiha-halozat.hu/index.
php/2020/06/17/civil-kurazsi-tabuk-nelkul/

Tovabbra is egylttmikddink az EJHA - Emberi jogi nevel6k
halézataval, melyet az emberi jogi nevelés ligye irdnt elkotelezett
képzbk csapata hozta létre. A hdldzat célja, hogy segitse az infor-
madciddramlast és az egytttmikodést a magyarorszagi emberijogi,
demokratikus allampolgari és/vagy globalis neveléssel foglalkozo
szakemberek és szervezetek kozott. Az EKH-program tapasztalati
szakértdi kdzul is tébben csatlakoztak a csoporthoz, és adtak eld,
vagy éppen tartottak képzést pedagdgusoknak, érdeklédbéknek.
Jelenleg az EJHA szakmai tdmogatdsaval online érzékenyitd prog-
ramunkon dolgozunk a koronavirusra tekintettel, valamint a vidéki
iskolak, tanarok megszdlitasa érdekében.

Az EKH Klub tagjai
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2020 ESEMENYEI, TAMOGATOINK

A Menhely Alapitvany térténete sordn mindig is torekedtlink kdzos-
séget |étrehozni azzal a céllal, hogy csoportoknak, szervezeteknek,
ktlonbdzd érdeklédési embereknek segitsiink megérteni a haj-
|éktalansdg nehézségeit, megmutassuk a segitségnyujtas lehet6-
ségeit. Munkatarsak, 6nkéntesek, tamogatok, barati és mivészeti
koérok fognak 6ssze minden évben a hajléktalan emberek sorsanak
jobbitasaért. [gy tortént ez 2020-ban is, noha a Covid19 vildgjar-
vany terveink és hagyomanyaink jo részét is fenekestél felforgatta.

Mlivészeti kiadasok

2020 végére megszUlletett két tjabb sajat kiadasu Fedél Nélkil
kotetiink. A Hajléktalanokért Kdzalapitvany tdmogatasaval meg-
jelent ART Poetica c. aloumban 24 szerzdnket mutattuk be, mig
decemberben a Summa Artium tdmogatdsaval jelenhetett meg
Pollak Laszl6 els6 6nallo kdtete Vérzik a lelkem cimmel. A kdtetek
terjesztését jorészt a Fedél Nélkll laparusai végzik, igy a bevétel
is Oket illeti.

A jarvany miatt tobb tervezett kdnyvink kiadasa késébbre ha-
lasztodik, ezek egyike alapitvanyunk elsé harom évtizedét feldol-
goz6 interjukotetiink. Folytatddik emellett Herceg Arpad hagya-
tékdnak feldolgozasa, és tervben van hajléktalan szerzék ujabb
antoldégiadjanak kiadasa is.

Kommunikacio

Augusztusban, online formadban adtuk ki sajtokézleményiin-
ket a 2020. évi Februdr Harmadika kutatds eredményeirél ,Vildg-
jarvany elétt...” cimmel. A hajléktalan emberek kérében végzett
orszagos felmérésre immar a 22. alkalommal kerlt sor.

A jarvany évében a szokasos kommunikacionk elsésorban a ko-
z0sségi médiaban és mas online formaban zajlott, ilyen izgalmas
préba volt rendezvényeink kozil a Fedél Nélkil éves dijkiosztoja-
nak online szervezése, kdzonségszavazas és ismert személyiségek
bevonasaval.

A jarvany masodik, téli hullamaban, az esti kijarasi korlatozas
kovetkeztében Diszpécser Szolgdlatunkhoz jéval kevesebb ut-
cai bejelentés érkezett. Hogy a fedél nélklli emberekre irdnyuld
kozfigyelem ne lankadjon, felhivdsokkal fordultunk a lakossaghoz.

Erzékenyité programok

Iskoldkkal, érdekl6dé tarsasagokkal, cégekkel vald egyuttmiko-
déslink célja a hajléktalansag, a hajléktalansaggal sujtott emberek
megismerése. Kollégaink beszélgetések, csoportos jatékok és
mlivészeti projektek segitségével jarjak kortl az otthon nélkiliség
és a szakmai segité munka témajat. Programunkat a jarvany miatt
marcius kdzepéig tudtuk személyes taldalkozékon bemutatni, ezt
kovetéen online formaban folytattuk. E munkdankrél el6z6 fejeze-
tinkben részletesen szamot adtunk.

Sajat rendezvényeink

2020 februdrjdban még éppen meg tudtuk tartani a mintegy
20 alkotdsbdl allo kiallitdsunkat a szentendrei Skanzenklubban.
Sajndlatos modon elveszitettik a Fedél Nélkil alkotdi kdrének
egyik legjelentésebb tagjat: janudrban bucsuztattuk Dvorcsak
Gabor ir6 és festomlivészt. Képeibél az év masodik felére terve-
zett kidllitdsunkat a jarvany miatt elhalasztani kényszerlltink, de
terveink kozott szerepel verseskotetének kiadasa is.

2020 marciusaban Weiler Péter m(ivész-tzletember kampanya-
ban vettink részt. E megmozdulds sajnos egybe esett a jarvany
okozta teljes lezdrdssal, igy a reméltnél kisebb visszhangot tudtunk
elérni. Az alkotd &ltal szamunkra elkészitett ,,ELET” feliratt fehér
lobogot Kirt utcai Nappali Centrumunk homlokzatara tliztik ki.

Cél a figyelemfelhivas volt: a megmentett életekre, arra a munkara,
amit nap mint nap végeznek szocialis munkasok, 6nkéntesek, sors-
tars segiték az otthontalan emberek életének jobbitdsa érdekében.

Mint minden mas p(ogramunk, a tizenharmadik alkalommal at-
adott Fedél Nélkiil ,,Ev Alkotasa” dijataddja is az online térben
valdésult meg.

A szakmai zsUri tagjai Szasz Lilla, Molnar Krisztina Rita, Eifert
Janos, Németh Gabor és Fekete Andrds voltak. Kozdsségi oldalun-
kon tébbhetes kdzdnségszavazast tartottunk, bemutattuk a fest-
ményeket, grafikdkat, ismert szinmdvészek, Fullajtar Andrea, Bird
Kriszta, Libor Laura, Kalid Artur, Papp Janos olvastak fel az irodalmi
alkotdsokat. A zsUritagok online beszélgetés keretében a fédijas
alkotdsokat egyenként is méltattak.

Kdszonet a tdmogatdsért a Hajléktalanokért Kozalapitvany-
nak, a kivald szakmai zstrinek, maganszemély tdmogatdinknak,
és az utcalap olvasdinak, k6zdsségi oldalunk kévetdinek!

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kollégankra emlékezve
adjuk at évente a szocialis szakma egy-egy jeles személyiségének,
k6zdsségének. A dijazas a fedél nélkali emberek jeldlései alapjan,
szocialis munkdasokbdl, valamint volt munkatarsunk csaladjabdl
allo zsUri dontésével torténik. A dij nyertese annak legmeggy6z6bb
torténetnek a hése, melyben a segité odaaddsa, elkdtelezettsége
taldlkozik a segitett ember elismerésével. A jel6léseket feldolgoz-
tuk, azonban a szokasos évi dijatadoét a sulyosbodo jarvanyhelyzet
miatt 2021-re kellett halasztanunk.

A Menhely Alapitvany életében hagyomanyosan december
elején, titkos szavazdssal a kollégdk valasztjdk meg az adott év
legjelesebb dolgozdjat. 2020-ban Kék Ibolya kollégandnket inne-
pelhettik (online) karacsonyi rendezvényinkon. Vele készllt rovid
portrénkat, valamint az Ev Onkéntese-dij nyertesérél, Csanddi
Gaborrol sz6l6 sorainkat a 34-35. oldalon adjuk kozre.

Nemzetkézi programok

2020-ban nemzetkdzi egylttmikodéseinket szinte teljes mér-
tékben az online térbe kellett vonnunk.

A 2019 6szén indult két nemzetkdzi palydzatunk megvaldsitasa
tobb nehézségen ment keresztil, legjelentésebb ezek kézil az
utazasokhoz kdtdtt programjaink ellehetetlentilése volt. Folyama-
tosan kellett Ujraterveznlnk, igy igazan értékesnek latjuk a mar
|étrehozott, nemzetkdzi helyszineken zajlé programokat, a kiadasi
fazisba kerulé kézikonyvinket, és a 2021 tavaszan indulé nemzet-
kozi mlvészeti palydzatunkat. E programokrol beszdmoldnk 24-25.
oldalan irtunk bévebben.
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Adomanyozas

Magdnszemélyek, adomanyozok sokasaga kdvette munkankat
idén is, és tdmogatta azt rendszeres pénzadomanydval. Ezek-
nek a nagyvonalu gesztusoknak kdszénhetéen tudtunk Ujra gyor-
san és érdemben reagalni varatlan helyzetekre, ott segiteni hala-
déktalanul, ahol a legnagyobb sziikség mutatkozott.

2020 marciusaban villamgyorsan kellett a megszokott munka-
rendet megvaltoztatni, a mindennapi miikddésiinket online térbe
tenni. lgy jott Iétre ,laparus-kampdanyunk”, elsésorban a Fedél
Nélkal utcalap drusainak megsegitésére.

A lap arusitdasabodl élé emberek szamara ugyanis a karantén
teljes létbizonytalansagot hozott. Ezt a helyzetet kellett nagyon
gyors reagalassal megoldani. Online fellleteinken felhivast tettlink
k6zzé, melyben adomanyozasra kértlk az ugyancsak karanténban
ragadt ,szerencsésebbeket”. A lap online kiadasdnak kildésével
k6széntlink meg minden tamogatast.

Ezekkel parhuzamosan megszerveztik a tdmogatas célba jut-
tatasat: dnkéntesek segitségét kértik az adomanyok csomago-
ldsdban és kiszallitdsban, véddeszkdzdket osztottunk. A Fedél
Nélkul szerkesztéségét tovabbra is nyitva tartottuk, igy elérhetéek
maradtunk. Emellett maganszemélyek, civil szervezetek és munka-
helyek tovabbi tdmogatdsainak kdszonhetéen, tartds élelmiszert,
tisztito- és tisztalkoddszert osztottunk.

Az dsszegydilt 3,5 millié forintbdl 140 fét tudtunk dtsegiteni a ko-
ronaiddszak elsd és masodik hulldmanak komoly egzisztencialis
nehézségein.

Janudrban, még a jarvany kitérése el6tt ismét a Szimplakerti
Haztaji Piac Adomanykonyhajaban fézhettink. Csapatunk sajat
receptet és hozzavaldkat felhasznalva készitett kétféle (vegan
és husos) fogasbol 100-100 adagot, s azt adomanyért szolgal-
tuk fol a piac vendégeinek. Az ¢sszegylilt bevételt Ggyfeleink
és a Vajda 3 intézmény lakoéi szamara élelmiszerre és gydgyszerre
koltottuk.

Az adomanyozas sajatos formdja, amikor munkahelyek segitenek
munkavallaloik felé kdzvetiteni a tdmogathatd Ugyeket - idén
ebbdl is tobb jutott, mint kordbban. Kiemelkedé volt az AC Niel-
sen Piackutatd Kft. akcidja, amikor is hagyomanyos gyUjtéstuket
online akcidokkal egybekotve rendezték meg munkatarsaik kdzott.
Gyljtéseik a ,Vajda 3” Otthon és Labadozé nehéz sorsu lakdinak
segitettek étellel és gyodgyszerrel.

Tovabbi segitségeink voltak a kordbbi adomanyozé cégek és
partnerszervezetek, killéndsen jol jott a Top Safe Kft., valamint
az Euroflow Zrt. tdmogatasa: téluk védofelszerelést és fertdtleni-
tészereket kaptunk a jarvanytgyi védekezéslinkhoz.

A Bike Maffia Egyestilettél a pandémia hdnapjaiban tartos élel-
miszert, kézfert6tlenitét, maszkot kaptunk, a Nanushka sajat kész-
leteit felhasznalva készitett és adomanyozott munkatarsaink és
Ugyfeleink részére textilmaszkokat. A Free3Dee Print Kft. manyag
arcpajzsokat nyomtatott szamunkra, melyek melegeddéinkben dol-
gozo kollégaink jarvanyvédekezését segitették.

2020-ban 6tédik alkalommal szerveztilk meg a Fedél NEPKiil
kampanyt a volt Népszabadsag szerkesztéségi munkatarsainak
tdmogatasaval. A 2016 oktéberében megszintetett napilap Uj-
sagirdinak kezdeményezésére idén a Fedél Nélkal aktualis szama
ismét 12 oldalas, tematikus Népszabadsag-melléklettel (,Kelj fel,
és szallj” cimmel), profi egyedi cimlappal, és a napilapban kordb-
ban megjelent kitlind archiv képekkel jelent meg. A terjesztéknek
nyujtott tdmogatas mellett az online adomanyok is az utcalap
munkajat, alkotoit és terjesztéit tamogattak.

November végén kértiik dnkénteseink segitségét jétékonységi
tartos élelmiszer-gylijtési akcionkban. Partnertink a Magyar Elel-
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miszerbank Egyesulet volt, tagjai évek 6ta szervezik élelmiszer
Uzletldncokban a lehetéséget civil szervezetek szdmadra, mely-
ben a bolti vasarlokat kérik tartos élelmiszerek ajandékozasara ra-
szorulok javara. Az V. keriileti ALDI-ban kbzel egy tonna élelmiszer
gyllt igy 6ssze, és jutott szolgaltatdsainkon keresztil 333 nehéz
helyzetben |évé Ugyfelinknek. Ebben az akcidban oridsi segitsé-
glinkre voltak 6nkénteseink, kiknek munkajarol, visszajelzéseikrol
beszamolonk kdvetkezd oldalan izelitét is adunk.

Kardcsony idején Nieto Mercedes baratai a hagyomanyos jo-
tg’konységi tancest helyett online Gzenettel gyUjtétt tdmogatdst
L,Uton” programunk tgyfelei szamara.

»Fogadj 6rokbe egy bacsit!” cimmel felhivast intéztink lelkes,
az online térben is a munkankat kdvetd és segité dnkéntescsa-
patunk felé. Az 6tlet 6nkénteseink részérdl merdlt fel azzal, hogy
szeretnék tdmogatni a ,Vajda 3” idésotthonban é18 hajléktalan ba-
csikat a karantén idején is. Minden otthonlakdnak sajat, személyre
sz06l6 csomagot allitottak 6ssze, melyeket az elézetesen felmért
kivansagok alapjan készitettek nagy szeretettel. A kampdanyban
18 6nkéntes vett részt, emellett szadmos kdzds ajandékot kildtek
az éjjeli menedékhelyen, és a ldbadozod részlegen él6k szamara.
Erkeztek vitaminok, gyiimélcsok, sitemények, tisztalkodasi szerek
és fehérnemt(ik is szép szammal. Ezzel a spontan akciéval minden
lakénk szamara sikerUlt gazdag, meghitt Gnnepet varazsolni.

A Menhely Alapitvany 2020-ban is sokat kdszonhetett magan-
személyek és vallalkozasok tamogatasanak. Az adomanyozasok
lehetdséget teremtenek a kézvetlen kapcsolatra a hajléktalan és
nem hajléktalan emberek kdzott, emberivé, kézzel foghatéva te-
szik a segitséget, egyuttal sok felismerést, jo érzést eredményez-
nek minden fél szdmdra. Tdmogatdsuk 2020-ban talan fontosabb
volt, mint valaha, és a jarvany idején az életmentést is szolgalta.
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Onkéntesvallomasok

2020 novemberének utolsé hétvégéjén sok ember gondolta
ugy, hogy szeretné masok szamara is kdnnyebbé tenni az
tinnepet és a hétkdznapokat. Ezért az Elelmiszerbank tamo-
gatdsaval, 6nkéntes kollégaink segitségével tartds élelmiszer
gyUjtést szerveztliink. T6lUk és az adomanyokat ado vasarlok-
tél nagyon sok kedves, szivet melengeté mondatot hallottunk
- olvassa ezeket On is vellink egy(tt Srdmmel!

,,Sokszor nagyon nehéz hinni benne, hogy az emberekben
ott a jo. Féleg, ha sokat tapasztaljuk a kdzoényt, elutasitast.
Nekem az élelmiszergyjté akcid visszaadta a hitemet az
emberiségben. Sokan adtak ugy, hogy nekik is alig volt, s aki
tehette, adott béven. Szivbél kivdanom, hogy Onnek is legyen
minél tdbb ilyen tapasztalata, s hogy ez a par falat is, amit
sikertlt gyljtendnk, életben tartsa a reményt.”

Orsi

,Mindig jo érzéssel tolt el, ha segithetek masoknak, féleg, ha
ezt j6 tarsasagban tehetem. Ez az élelmiszergyd(jtés ilyen volt.
Bar faradtan mentlnk este haza, de mindannyian boldogok
voltunk, hiszen nagyon sok jo szandéku emberrel talalkoz-
hattunk, és a gydijtés is eredményes volt.

Orulek, hogy énis hozzajarulhattam valamivel, hogy szebb
karacsonya legyen néhany embernek, csaladnak. :)”

Ancsa

,EQy id8s, alacsony nénike sétdlt be az Uzletbe, akinek
elmondtam az adomanyozdassal kapcsolatos segitségkéré-
stinket. A néni annyit kérdett csak, hogy csoki is j6 lesz?
Mindezt ragyogd és kedves mosollyal. Igennel valaszoltam.
Mikor a néni sétalt kifelé, egy csomag csokit adott at a kol-
|égaimnak. A bejaratnal még 6sszeért a tekintetlink, majd
elkdszontink egymastol.”

Rémed

»Amimeglepett azaz, hogy a fiatalok haromnegyede nagyon
fogékony volt az kérésiinkre - életkorukhoz képest elképesztd
tirelemmel és figyelemmel hallgattak meg a mondatainkat.”

Attila

L»2Adomanyozdink kdzott volt egy hajléktalan par is. El-
mondasuk szerint sok éve élnek utcan. Mégis ragaszkodtak
hozza, hogy adakozzanak azoknak, akiknek még naluk is
nehezebb a helyzetik.”

Magdi

Volt egy idds néni, aki a csomagleadd ponton beszédbe
elegyedett vellink, és szomoruan konstatalta, hogy az akcio-
bdl ez az utolsd nap. Révid gondolkodas utan, mondta, hogy
nézzink egy kicsit a kosardra, majd eltlint. Koérllbelll egy
negyeddra mulva tért vissza Ujabb teli kosarral, amit atnyujtott
neklnk... Visszament Ujra bevasarolni, pedig latszott rajta,
hogy nehézkesen jar! Rettenetesen kedves gesztus volt téle.”

Csenge

Koszonjik a tdmogatast!
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INTERJU A 2020-AS EV MENHELYESEVEL, KEK IBOLYAVAL

Kérdezte: Guba Ildikd
2021. majus

Amikor felhivtalak, hogy készitsiink egy interjit, elég sokara
vetted fel. Mondtad, az emeletrdl szaladtal le, mert két szami-
tégépen is dolgozol, és a telefonod hol az egyik, hol a masik
mellett van. llyen a home office?

Néha harom gépen is dolgozom, mert a munkahelyi laptopot is
hazaviszem... Nem igazan j6 nekem ez az otthoni iroddzas, ezért is
megyek be, amikor csak lehet. Itthon dsszefolyik minden: a benti
munka, a gyerekek tanuldsa, a hdzimunka, és ha kapok egy e-mailt
mondjuk dtkor, nem tudom rdvenni magam, hogy ne nézzem meg.
Es ha megnéztem, akkor mar tébbnyire uténa is jarok, akdrmeny-
nyire az estébe nyulik mar.

Mikor ér véget igy a munkanap?

Nem tudom elére sosem. Sokszor hét végén is csoérog a tele-
fonom, megfogadom, hogy nem veszem fel, de ilyenkor lehet,
nekem a rosszabb. Onnantél mar csak azon tudok ragddni, hogy
biztos a kollégdnak nagyon fontos volt, és nekem segiteni kellett
volna. Ezért aztan megesett, hogy biciklituraztunk, megszoélalt a te-
lefonom, és mdar mondtdk is a tdbbiek, hogy allj mindenkinek,
mert Ibi most biztos elkezd dolgozni. Fizetésnapok kdrnyékén
nem is megyek szabadsdgra, mert mindig megtaldlnak a kollé-
gak a kérdéseikkel.

22 éve pénztdrosként jottél a Menhelyhez. Mostanra a me-
nedzsment része vagy. Milyen a pénziigyi vezetévé fejlédott Ibi?

Sosem gondoltam volna, hogy iddig eljutok. 24 évesen, vidék-
rél feljve nem is volt semmi efféle ambiciom. Most sem érzem
ennek a pozicidonak a hatalmat, nem is befolydsol. Sét, gyakran
gondolom azt, hogy a kollégdim vannak inkabb hatdssal rdm, mert
altaldban nagyon igyekszem teljesiteni a kéréseiket. Nem tudok
olyanna valni, aki gazdasagi vezetdéként parancsokat osztogat.
Pedig néha nem drtana, ha a példaul a hataridék vagy az idépontok
megtartasat komolyabban kdvetelném meg a kollégaktol. Tudjak,
hogy régtén ugrok, ha hozzam fordulnak, és ezt nem mindig
|[atom viszont.

Az szamomra csodalatra mélto, ahogy tudod kezelni az itteni
forgdszinpadot. Emberek jonnek-mennek, mindenki akkor és
ott szeretne valamit, sztoriznak neked, mik6zben kétfel6l cso-
rog a telefon, és szinte percenként kibillentenek a munkadbal.
Hogy birod?

Megtanultam megosztani a figyelmemet. Es elhiszem, hogy
mindenkinek fontos, amit tudni szeretne, amiért bejétt hozzam.
Az pedig, hogy elmesélik nekem a gondolataikat, vagy a csaladi
Ugyeiket, valdban jo érzés. De azért az évek soran mar elértem,
hogy a kollégak tébbnyire bejelentkeznek, mieldtt beesnének az
ajton.

Sokkal tobb a munka, mint amikor idejéttél?

lgen. Csak egy példa: kezdetben évi 3-4 palyazatunk volt, most
meg akar 40 darab esetében kell a gazdasagi jellegl adminiszt-
raciot végezni, figyelni a koltéseket, elszamoldsokat. Ezek k6zott
vannak mar unios palyazatok, ahol még bonyolultabb pénzigyi
feltételeknek kell precizen megfelelni. Ehhez pedig nem lettlink
tobben. Még hazamenés utdn is azon pdrdg az agyam, hogyan
kellett volna masként, mit kell még tennem, hogy jol mikddje-
nek a dolgok. A szakmai munkat a szocidlis munkdsok elvégzik,
de a pénzlgyi adategyeztetés, elszamolds végil ndlam kot ki. Le-
het, kicsit elkényelmesedtek a kollégak a feladatok teljesitésében,
vagy én nem vagyok elég szigoru szadmonkéro.
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Nos, itt adodik a kérdés! Meglepddtél, amikor megtudtad,
hogy a Menhely kollektiva szavazatai alapjan Te lettél a 2020-as
Ev Menhelyese? Ami azért is nagyszer(i, mert egész mostandig
nem lett senki masodszorra is a dijazott! Mire gondoltal, miért
éppen Te?

Nagyon meglepddtem... meg is kdnnyeztem. Féleg, amikor meg-
tudtam, milyen sokan szavaztak ram. Azt gondolom, a jarvany
alatti helytdlldsunkat méltanyoltdk a kollégdim. Mert nem csak
jémagam, hanem az igazgatoénk is j6tt dolgozni szinte minden nap,
nem engedhettik, hogy megalljon az élet, elakadjanak a munkak,
elldtatlanok maradjanak a raszoruldk. Ezzel egytt igyekeztiink tgy
atszervezni a napi teenddket, hogy otthon maradhassanak a kis-
gyerekes vagy gyengébb egészségli munkatdrsaink. Mikézben
nekem is dltalanos iskolds gyermekeim vannak.

Mi az, ami igazan ki tud kapcsolni ebbdl feladatrengetegbdl?

A sport. Mindig is sportoltam, réplabdaztam, most futok és bicik-
livel jarok, amikor csak lehet. Es olvasok, ha van idém, falom a kony-
veket, illetve most mdr az e-bookon a betliket. Aztan a csalad.
Nagyon jo, 6sszetartd csalddunk van, mindig van kihez fordulni
egy jo beszélgetésre.

Bar még csak tizenévesek a kislanyaid, de taldn igy sem ko-
rai a kérdés: elképzelheté szamodra, hogy 6k is hasonlé palyara
keriljenek?

lgen, azt hiszem, elégedett lennék, ha volna j6 pénzlgyi vég-
zettséguk, biztos talaj a lIabuk alatt. Remélem, azt Iatjak otthon
télink, hogy mi szeretjik a munkdankat. Bar faradt vagyok néha,
meg olykor morgok is, de egészen biztosan tudom, hogy a he-
lyemen vagyok. Es ezt az 6romot vagy elégedettséget szivesen
tovabbadom.

f & /
\ : -
\ Az Ev Menhelyese 2020.
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ONKENTESEINK MUNKAJA

A mi 6nkénteseink nem pusztan jotékonykodnak, nem csak ta-
volrdl és arctalanul segitenek, hanem valddi kapcsolatot alakitanak
ki az otthontalan emberekkel. Nalunk lehet6ségik van megismerni
az otthon nélkuli emberek vildgat, megérthetik a hajléktalansagig
vezetd egyéni utakat. Mi pedig tanulunk énkénteseinktdl: derdit, fe-
lelésségtudatot, és ezerféle szakértelmet. Szint hoznak az életlink-
be, felélesztik a benniink idénként bizony megkopott lelkesedést.
Onzetlenségiik és szinte végtelen munkabirdsuk mindannyiunk
szamara példaértékd.

A jarvanyhelyzet az dnkénteseink munkajat is érintette. Az étel-
osztdsban torténd segitségnyujtast kivéve majd minden személyes
kapcsolddassal jaréd feladat sziinetelt. A segité szandék viszont
nem hagyott aldbb, a megszaporodott online végezhetd teenddk-
bél is jelentésen kivették a résziket dnkénteseink.

2020-ban 111 maganszemély és 4 munkahelyi csoport vallalt
alapitvanyunkndl egyszeri vagy folyamatos dnkéntes munkat. Az
egyéni jelentkezdk kozil 57 6 idén jott elészor segiteni.

A ,Vajda 3” intézménylnkben az Unnepekre vald tekintettel
hirdettilk meg a ,,Fogadj 6rokbe egy bacsit!” programunkat, ami-
kor is személyre sz6l6 meglepetésekkel készilt 18 dnkéntesiink
az idésotthonban lakéknak. Ezen felll hidnypotld haszndlati tar-
gyakkal és finomsagokkal kedveskedtek a jarvany miatt az éjjeli
menedékhelyen rekedt Ggyfeleinknek.

Az Elelmiszerbank szervezésében idén elészér tudtunk részt
venni tartds élelmiszerek gy(jtésében. Az ennek helyet biztositd V.
kerlleti Aldi aruhdz segitékészsége mellett 41 dnkénteslink lelkes
munkaval 950 kg élelmiszert gyljtott, melyet 333 raszoruldnak
juttattunk el.

Prater utcai melegeddnkben 7 f6, Kirt utcai Nappali Centrumunk-
ban 16 f6 dolgozott: ételt osztott a hét minden napjan, és a regiszt-
raciés munkaban segitett.

A hajléktalan emberek lakhatdsahoz, munkajévedelem szerzé-
séhez segité programjaink mindegyikében évrél évre nélkildz-
hetetlen tarsaink dnkéntes kollégaink, akik idén is egyéni és cso-
portos tréningeket tartottak, dnéletrajz készitését, allasinterjura
felkészitést, internethasznalatot oktattak, pénzlgyi tandcsadast
tartottak, segitettek lakaspalydzatokra valo jelentkezésekben. Az
,Uton” programban 2020-ban 3 f6, a Palyamddosité programban
egy Onkéntesiink dolgozott.

Onkénteseink a Fedél Nélkil utcalap megjelenéséhez is szédmta-
lan kreativ segitséget nyujtottak. Online szerkeszt6ségi taldlkozo-

Ev Onkéntese 2020.

Az Ev Onkéntesének 2020-ban Csanddi Gabort vélasz-
totta az Alapitvany vezetésége. Gabor a szocioldgia tu-
domanyok doktora, cimzetes egyetemi tanar az ELTE-n,
aki nyugdijazasat kdvetéen, 2017 6ta dolgozik vellnk.
Fotosként a Fedél Nélkul online és nyomtatott vizudlis
megjelenését segiti. Megtalalja a hangot a Kossuth-dijas
miUivésszel és a beszédhibas terjesztével is, kulfoldi Gtra,
balatoni taborba, szentendrei el6adasra egyarant lelke-
sen utazik vellink. Tul van az 6tvenedik fotézdson, de nem
csupan fotés szakemberként szamitunk rd. Rendkivdli
élettapasztalata és szaktudasa miatt, pedagdgusként,
stratégiai tandcsadoként is részt vesz munkankban, és
kiterjedt kapcsolatrendszerének bevonasaval is erdsit
bennlnket.

kon Otleteltek vellnk, fotédokumentdcidé készitésében, webolda-
lunk archivumanak feltdltésében, kdzdsségi oldal mikddtetésében,
grafikai, tordelési, forditasi, archivaldsi munkakban, legujabban
pedig a kommunikdciés munkdban vettek részt, adomanygydij-
té kampanyainkat segitették. Lapunknal 2020-ban 82 6nkéntes
munkatarssal dolgoztunk egyutt, akik k6zul 18-an idén érkeztek.

Az OTP Bank Nyrt. lelkes csapata idén a kollégdkat segitette 6t
témakorben felajanlott online képzésekkel, ezek kdzil taldn a leg-
népszertibbnek a tdblazatkezelé program hasznalatarél szolo to-
vabbképzés bizonyult.

Halas koszonet illet minden egyes veliink dolgozé 6nkéntes
munkatarsunkat, amiért szabadidejliket aldozzak a hajléktalan
emberek helyzetének jobbitasara!
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Menhely Alapitvany - Beszamold 2020

KOSZONJUK!

Munkank eredményességét és sikereit 2020-ban is nagyban meghataroztak témogato partnereink: nagyon halasak vagyunk minden
hivatalos szervnek, médiumnak €s Ujsagirénak, nonprofit szervezetnek, iskoldnak, vallalkozdsnak, €s bizalmaval megtisztel6 MAGAN-
SZEMELYNEK? akik gy déntéttek, tamogatjak a hajléktalan emberek felé tett er6feszitéseinket!

Nieto Mercedes és tanitvanyai

Tamogatoink, egylittm(ikodd partnereink:  Bike Maffia Egyesilet

A

ALDI Magyarorszag Kft.

Arrels Fundacio

AVM

Baptista Szeretetszolgalat Orszagos
Szocialis Segité Kdzpont

Bethel Stiftung - Selbstvertretung
Wohnungsloser Menschen

Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Févaros VII. kertlet
Erzsébetvaros Onkormanyzata

Budapesti Rendérfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti Féosztaly

Centrdl Szinhdz Nonprofit Kft.

Civil Kurazsi

Divadlo bez domova

EJHA - Emberi Jogi Nevel6k Orszagos
Halbzata

ERSTE Stiftung

Eurdpai Unié Erasmus+ Grant

Hajléktalanokért Kézalapitvany

INSP

International Visegrad Fund

Kazinczy Living Library

Magyar Allamkincstar

,la Caixa” Alapitvany

NIOK Alapitvany adjukossze.hu

Novy Prostor

OTP SimplePay Kft. adjukossze.hu

Sztereo Kdzhasznu Mlvészeti Egyesitilet

Tandem Szinhdz, Pécs

TEMPUS Ko6zalapitvany

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Kolo Gdanskie

Utcajogdsz Egyestilet

Utcardl Lakdsba Egyesilet

Wunderlich Produkciés Iroda

Konzorciumi partnereink

Baptista Integracios Kézpont

BMSZKI

Hajléktalanokért Kézalapitvany

Keresztény Advent Kb6zdsség Szocialis
Szolgalata Alapitvany

Kiut Egyesilet

Léthataron Alapitvany

Magyar Evangéliumi Testvérkdzosség

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezete

Menedékhdz Alapitvany

Misszié Alapitvany

Myrai Vallasi Kbzhasznu Egyesilet

Rés Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

REVIP Széllo

Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Utcafront Menedék Hajléktalan Szemé-
lyek és Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye

Utcdrdl Lakasba Egyestilet

Tamogatdink

AC Nielsen Kft.
Aluchrom Bt.

Atoll Technologies Kft.
Babilon Kiadd

BEKO Engineering Kft.

36 | Koszonjuk tdmogatdinknak!

Biofunghi Kft.

Budapestinside Kft.

Carbon Grafit Kft.

CoGoodwill

Csabi Kft.

Della Print Kft.

EPAM Systems Kft.

Euroflow Zrt.

expodom.hu - Mutton s.r.o.

Ferry Contact Kft.

FourSeasons Hotel Gresham Palace
Budapest

Freedee Nyomdai Szolgdltatd Mivek Kft.

Get Energy Solutions Kft.

Groupama Biztosito Zrt.

Hankook Tire Magyarorszdag Kft.

Heti Betevé

Hungarorisk Kft.

Hunyadi Kft.

IKEA Lakberendezési Kft.

Innobova Kft.

INTL FCStone LTD

Ipoly-Rakdczi Kft.

irék Boltja

Joshua Kiadé

Karya-Ege Kft.

Koédex Kényvgyarto Kft

Kossuth Kiadé

Liferay Hungary Kft.

Lira Kényv Zrt.

MagNet Bank Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyesulet

Magyar Telekom Nyrt. Csoport

Majom Bt.

Nanushka

Navilis Tanacsado Kft.

Népszabadsag Egyesulet

Nokia Solutions and Networks Kft.

PCMentor Szerviz Kft.

Pozsonyi Pagony Kft.

Prae Kiado

Pressus Kft.

Profintrade Kft.

Raduc Mix Kft.

Sensitiv Kft.

Summa Artium Nonprofit Kft.

Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag

Tiba Epitész Studid Kft.

TopSafe Kft.

Varju Fémmegmunkald Kft.

YourCause LLC

Dolgozo6i, munkahelyi, barati gytijtések
Aegon munkatarsai

Apple munkatarsai

BlackRock munkatarsai

Dang Thuong Phao és baratai

eBay munkatarsai

ERSTE Bank Social Banking munkatarsai
Feteke Andrds és baratai

Google munkatarsai

IBM munkatarsai

IQVIA munkatarsai

Morgan Stanley Kft.

Nielsen munkatarsai

Oltyan Janos és baratai
OTP munkatarsai

Pesthy Orsi gerincedzé és baratai

Rendezvények

Balint Zsid6é K6zdsségi Haz
Central Szinhaz

irék Boltja

Orkény Szinhaz

Orkény Szinhaz

Pesti Szabad Szalon
Skanzenklub

Szimplakert

Sztered MUvészeti Kbzhasznu Egyestilet

Thealter Fesztival

Médiatamogatok
24.hu

atlatszo.hu
Azonnali.hu

Civil Radio

Katolikus Radié

Klub Radid

Litera.hu

Magyar Hang
Médiapiac

Médiapiac
Nagylatészog Magazin
Népszava

N6k Lapja

Partizan

prae.hu
szeretlekmagyarorszag.hu
Telex

thevip.hu

Tilos Radid
welovebudapest.com
Zugradid
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