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Kedves Olvasd!

Ismét eltelt egy év, ismét jelentkezlink éves
beszamoloénkkal.

Volt bennink remény, hogy a Covidl9
jarvany utolsé hullamai lassan elcsende-
sednek, és majd a 2022. év kicsit jobb lesz,
mint az el6z6. Nem igy tortént. Nem volt id6
fellélegezni sem. A haboru kitérésekor még
maszkban és fertétlenitészerekkel megra-
kottan indultunk a hatarra segiteni a me-
nekil6ket. Felfoghatatlan, ami tortént, és
ami zajlik mar egy éve Eurdpa keleti felében,
és az is, ahogy ehhez viszonyulunk Eurépa
kdzepén. Nem lehet, hogy azember semmit
ne tanuljon a multjabél, megengedhetet-
len, hogy ugyanazokat a hibakat kévesse
el, mint amelyeket el6dei mar elkovettek.
Ezért is lenne fontos az oktatds, az emlé-
kezet, hogy fejl6dhessiink, tovabblépjink.
szomoru, ha mindennek az a gatja, akinek
a motornak kéne lennie.

Nydron jott az Ujabb ,hidegzuhany”, az
energiadrak drasztikus emelkedésének
el6revetitésével. A problémaval ismét ma-
gunkra maradtunk, mint a menekulltek
hazdnkba érkezésének els6 hullamanal. Az
energiadrak kezeléséhez sokaig a civil szer-
vezetek semmilyen kdézponti tamogatast
nem kaptak. Végiil a Févarosi Onkormény-
zat segitett a budapesti civil fenntartdsu
szervezetek kiegészit6 tamogatasaval és az
Erzsébetvarosi Onkorményzat a helyi civil
szervezetek tdmogatasaval. A Jozsefvaro-
si Onkormanyzat pedig a téli krizisellatas
koltségeihez nyujtott segitséget.

2022-ben tovabb folytattuk szervezetlink
fejlesztését. Onkénteseink uniés tdmoga-
tassal valdsitanak meg két programot is
Alapitvanyunknal, és jarulnak ahhoz, hogy
a Vajdahunyad utcai otthon lakdi tartalma-

san télthessék szabadidejlket, és az Alapit-
vany lgyfelei igény esetén pszicholdgusi
segitséget kapjanak.

Mindezek csak az els6 gondolatok, amik
2022-r6l civil szervezet vezetGjeként eszem-
be juthattak. Minden mas, ami tevékenysé-
geinket mutatja be a kovetkez8 oldalakon,
az Alapitvany munkatdrsainak és a Fedél
Nélkil alkotdinak kdszonhets, mint ahogy
az is, hogy immar 33. éve dolgozhattunk
céljaink eléréséért.

A Menhely Alapitvany elséként hozott lét-
re hajléktalan emberek szamara egyéni
esetkezelésen alapuld gondozasi kézpon-
tot, nappali melegedét, 24 éraban mikodoé
Diszpécser Szolgdalatot, ingyenes jogvédd
szolgalatot, valamint az idds hajléktalan
emberek szamara tartés elhelyezést biz-
tositd otthont. Alapitvanyunk a kiaddja az
orszag els6 utcalapjanak, a Fedél Nélkul
Ujsagnak. Kilonféle alternativ programo-
kat valésitunk meg, hogy az dllaskeresék
jo eséllyel induljanak el a munkaer6piacon,
és ha mar van jovedelmuk, akkor egy ma-
gasabb szint(i lakhatast biztosithassanak
maguknak. A Budapesti Hajléktalanlgyi
Konzorcium keretében févarosi tdmogatdst
kozvetitlink a hajléktalanellaté szervezetek
szamara.

Tudjuk, hogy az elfogadashoz, a toleranci-
dhoz a megismerésen keresztill vezet az Ut,
ezért fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalan
emberek sorsdra, a vellk végzett sokszind
szocialis munkdara minél szélesebb korben
hivjuk fel a figyelmet. Tarsadalmi érzékenyi-
t6 programjaink segitségével célunk a haj-
léktalansag arnyaltabb bemutatdsa.

Tovabbra is bizunk abban, hogy megkapjuk
tamogatdinktél azt a segitséget, amivel to-
vabb tudunk fejlédni, hogy minél keveseb-

BESZAMOLO 2022

ben, minél révidebb ideig legyenek kényte-
lenek megélni és tulélni a hajléktalansag
nem kevés kihivassal terhelt életét.

Halds koszonet illeti tdmogatdinkat, ado-
manyozbinkat, a vellink dolgozd 6nkénte-
seket, akik odaadé munkajukkal, a Menhely
Alapitvany altal képviselt tgyek melletti el-
kotelezettséglkkel Gjra és Ujra megerdsitik
a civil tarsadalom segit6készségébe vetett
hitinket. Mi 2022-ben is azon dolgoztunk,
hogy megint néhany lépéssel kozelebb ke-
raljunk alapftvanyunk alapvetd céljdhoz:
Mindenkinek legyen otthona! - egy lakds-
ban, egy telepllésen, egy hazdban.

Aknai Zoltan
Igazgatd

,Korunk taldlmdnya a kételezd lelkesedés, a hatésdgilag intézményesitett
forradalom és az elnyomdk ldzaddsa az elnyomottak ellen.

A mai uralmi rendszereket az jellemzi, hogy hazugsdgaikat nem is akarjdk
feltétlentil elhitetni, csak feltétlentil elfogadtatni. Minden katonai
fegyvernemnek azt kell énekelni magdrdl, hogy 6 a legkiilénb, anélkiil,
hogy bdrki elhinné; minden dllampolgdrnak azt kell vallani az dllam-

o

férél, hogy bélcs, hés, jétevs, anélkiil, hogy bdrki elhinné; és igy tovdbb.

Immdr egy hihet6 hazugsdg is elérhetetlen magaslat.
Godoérben vagyunk, lejjebb a béka lilepénél.”

Weéres Sdndor: Fekete trilégia IIL.
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A BUDAPESTI HAJLEKTALANUGYI
KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

A Févdrosi Onkormdnyzattal eqgyiittmdkodésben 2011-ben jétt létre a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium, mely a
Menhely Alapitvdny és a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyestilet vezetésével fogja dssze a févdrosi hajléktalanelldté
szervezetek munkdjdt. A konzorcium célja, hogy a szervezetek ésszehangoltan végezzék tevékenységiiket annak érdekében,
hogy a kéztertileten él6 hajléktalan emberek minél nagyobb szdimban vegyék igénybe a szdlldsokat és egyéb szolgdl-
tatdsokat, igy minél kevesebb hajléktalan ember kényszerliljén utcdn vagy nem lakds céljdra szolgdlé helyiségekben
élni. A Févdrosi Onkormdnyzat tdmogatdsdnak készénheten a konzorciumot vezeté (gesztor) szervezetek koordindljdk
a szervezetek egylittmiik6dését, és pénziigyi forrdst is biztositanak szdimukra. A konzorcium tagjai véleményezhetik,
értékelhetik a gesztorok déntéseit, és javaslatokat tehetnek az elldtds tovdbbfejlesztésére.

A konzorcium tevékenységei:
1. Diszpécser Szolgalat miikodtetése

A Menhely Alapitvany minisztériumi kijelo-
Iés alapjan latja el a Kbzép-magyarorszagi
Regionalis Diszpécser Szolgalat feladatait,
melynek miikédése részben a konzorcium
pénzigyi forrasabdl biztositott. A Diszpé-
cser Szolgalat 24 éraban telefonos infor-
madcids szolgalatot mUkodtet. Egyik leg-
fontosabb feladata az utcan tartézkodo,
krizishelyzetbe kerult hajléktalan emberek
részére az azonnali segitségnyljtas meg-
szervezése. Ezen tul gy(jti, és szerkesztett
formaban kozli az ellatassal kapcsolatos
informaciodkat, szervezi és koordinalja az ut-
cai szolgdlatok, krizisautok, specialis utcai
szolgalatok mikodését, szakmai férumo-
kat szervez, valamint figyelemmel kiséri a
konzorciumban résztvevo szervezetek altal
nyljtott szolgaltatasokat. Beszamoldonk 6-7.
oldalan részletesen beszéliink e munkank-
rél.

II. Krizisauték, specialis utcai szolgala-
tok miikodtetése

A krizisautok és specialis utcai szolgalatok
mdkodésének célja, hogy napi 24 6raban
Budapest és Pest megye terlletén krizis-
helyzetbe keril6 fedél nélkal él6khoz olyan
képzett és tapasztalt szocidlis munkasok
jussanak el, akik képesek egyéni szlikség-
letekre reagdlo, adekvat szakmai segitséget
nydjtani. A krizishelyzetek megoldasan tul
a szolgdltatas kozvetett célja csokkentenia
kozterilleten é16k szamat azzal, hogy a fe-
dél nélkal él6 embereket kulonféle szoci-
alis ellatdsokhoz, és a szamukra sziikséges
szocialis intézmények igénybevételéhez
segiti. A feladatot 2022-ben a két gesztor
mellett 6 masik szervezet: a BMSZKI, a Ke-

resztény Advent Kozosség, a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkdzosség, az Utcafront
Menedék Hajléktalan Személyek és Szen-
vedélybetegek Integralt Intézménye, va-
lamint a Magyar Voroskereszt, illetve 2022.
szeptemberét6l a Menedékhaz Alapitvany
latta el. A Menhely Alapitvany Krizisaut6-
janak munkajarél részletesen beszamolénk
8. oldaldn olvashat.

II1. Els6 Befogado Szallashelyek miikéd-
tetése

Az utcan él6 emberek szama cstkkenthe-
t6, ha a hajléktalanszélldsok olyan fedél
nélkul él6 emberek szamara is elérhetévé
valnak, akik kordbban valamilyen oknal
fogva nem vették igénybe azokat, illetve,
ha a széllékon lakok kozll azok, akik tar-
tds jovedelemmel rendelkeznek, el tudjak
hagyni az intézményeket. A konzorciumi
egylttm(ikodés elsGdleges célja ezért, hogy
a hajléktalanellaté szervezetek Ugy alakit-
sak ki szolgaltatdsaikat, hogy azok minél
tobb hajléktalan ember szamara kinaljanak
alternativat az utcan élés helyett, illetve
lehet8séget nyljtsanak az 6nallo, intézmé-
nyektdl figgetlen lakhatasra is.

A fentiek érdekében a Menhely Alapitvany
koordinacidéja mellett 2022 elsd felében 12
hajléktalanellatd szervezet mikodtetett
un. elsé befogadd féréhelyeket koztertle-
ten él6 hajléktalan emberek szamara. Mi-
utan a konzorcium szakmai munkéjaban
nagyobb hangsulyt kaptak az intézményes
elhelyezéstdl fuggetlen, 6nallé lakhatast
célzd megoldasok, az els6 befogadd fér6he-
lyek mlkodtetésére az év masodik felében
a korabbinal kisebb forras jutott. Ezzel
egylttisazelsé félévben a napi 350-etisel-
érte a befogadd fér6helyeket igénybe vevék
szama. A program keretében a szervezetek

vallaltdk, hogy intézményeiket a tartésan
utcan él6k igényeihez alakitjak, és specialis
szolgdltatdsokat nyujtanak szamukra: nem
szabnak feltételeket a bekertlést illet6en,
alkalmazkodnak az utcan él6k kilonleges
igényeihez (példaul lehetsvé teszik a paros
elhelyezést), és személyre szabott tdmo-
gatdsokat nyUjtanak. A fér6helyekre utcai
szolgalatok kozvetitésével lehet bekerdlni.
A specidlis igényekkel rendelkez8 (pl. ke-
rekesszékes, pszichidtriai beteg, szenve-
délybeteg, 6nellatdsra csak korlatozottan
képes) lgyfelekre magasabb tdmogatasi
0sszeg fordithatd, és elvaras a partnerszer-
vezetekkel szemben, hogy ennek egy ré-
szét mindenképpen az ellatottak személyes
szlikségleteinek kielégitésére forditsak. Az
év masodik felében, 2022. julius 1-t6l Gji-
tasnak szamitott, hogy innovativ szakmai
programok megvaldsitasara palyazhattak
a partnerszervezetek a konzorciumi tdmo-
gatds keretein belll. A szakmai programok
a hajléktalanellatds szolgaltatasainak fej-
lesztését céloztak.

IV. Lakhatasi tamogatas a hajléktalan-
sag elhagyasara

Azok szamara, akik nem igénylik az intéz-
ményes ellatast, és képesek, vagy segitség-
gel képessé vdlhatnak az 6nallé lakhatdsra,
lakhatdsi tdmogatdast nydjt a konzorcium,
mely elsésorban albérletek dijara hasznal-
haté fel. A tamogatasban olyan emberek
részesllnek, akik rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, dnerdt tudnak vallalni a ta-
mogatas kiegészitésére, és a program lejar-
ta utdn vélhet6en képesek lesznek a bér-
leményben maradni. A pénzbeli tdmogatéas
mellett szocidlis munkas segiti a tdmoga-
tott embereket, igy a résztvevék segitséget
kapnak mindennapi Ggyeik intézéséhezis. A
Menhely Alapitvany 8 szervezet részére nyljt

Menhely Alapitvannyal szerz6dott, fovarosi tamogatassal miik6doé krizisautok, specialis utcai gondozé szolgalatok 2022-23.

Szervezet

Magyar Evangéliumi Testvérkozosség
Keresztény Advent Kozosség

Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye

Menedékhdz Alapitvany
Osszesen:

Szolgaltatas tipusa

Krizisauté és specialis utcai gondoz6 szolgélat
Specidlis utcai gondozé szolgalat
Specidlis utcai gondozd szolgalat

Krizisaut6

Specidlis utcai gondozd szolgalat

Szerz6dott 6sszeg

2534000
2121000
3906 000
7392000
3479000
19432000



tamogatdst ahhoz, hogy Ugyfeleiket 6nal-
|6 lakhatasba tudjak segiteni. Ezek a szer-
vezetek 2022. januar 1-t6l 55 f6 részére,
2022. juliustél plusz 24 f6 szamara tudjak
biztositani ezt a lehetGséget.

A Budapesti Hajléktalandgyi Konzorcium
2011-es megalakuldsa 6ta kozel 8 ezer utcan
é16 hajléktalan személyt regisztraltak az
ellatod szervezetek a programba, kézulik a
2022-es év elsé felében 545 f6 vette igénybe
rovidebb vagy hosszabb ideig a szallasnyuj-
té szolgdltatasokat. A szervezetek kozotti
egylttmiikodésnek koszonhetben a 2022.
januar 1. és junius 30. kozotti idészakban
atlagosan napi 350 hajléktalan ember tol-
totte az éjszakait kozterilet helyett intéz-
ményekben.

V. Személyre szabott segitség

2022-ben tovabb folytatédott az ,,Egyéni
Programok” (kordbban KHEK) nev(i tdmo-
gatdasi rendszeriink, melynek célja, hogy
szocialis szakemberek egyénre szabott se-
gitséget nyljthassanak olyan tgyfeleik sza-
mara, akik specialis elhelyezési igényekkel
rendelkeznek, tdmogatasukhoz alternativ
megoldasok szikségesek, vagy nehezen
motivalhatok.

Az Egyéni Programok keretében palyazati
uton elnyerhet6é tamogatasok elsésorban
a lakhatdsi helyzet rendezését, az egész-
ségligyi dllapot javitasat céloztdk, de ta-
mogattunk hajléktalanna valast megel6z6,
preventiv programokat is, vagy akar szak-
képzések elvégzését, csoportos foglalkoza-
sok megtartasat az Ugyfelek szamara. Pa-
lydzatunk keretében lehet8ség van egyszeri,
azonnali segitséget jelentd és hosszabb,
legaldbb 6 havi utégondozassal egyltt
jaro, részletesen kidolgozott programokat
is benyujtani.

2022-ben 68 palyazat érkezett, 6sszesen
124 ember (53 férfi, 44 n6 és 27 gyermek)
szamara kérve segitséget. A beérkezett pa-
lydzatokbdl 60 program valésult meg, eze-
ken belll 26 esetben egyszeri tdamogatast
biztositottunk (pl. szemiveg, gydgyszerek

beszerzése, dijhatralék rendezése). 34 eset-
ben hosszabb, fél éves gondozasi terveket
finansziroztunk, melyek els6sorban a haj-
léktalansag tartds elhagyasat céloztdk (al-
bérletbe koltozés, onallo lakhatas megtar-
tdsa). Az el6z6 évhez hasonldan az esetek
jelent8s részében (22 alkalommal) tavaly
is az otthontalan emberek 6nkormanyzati
bérlakasba koltozéséhez, illetve mar lakas-
ban lakd, annak elvesztésével fenyegetett
emberek szdmdra nyljtottunk segitséget.

VI. Kiegészit6é tamogatas

A Févarosi Onkormanyzat 2022 oktdéberé-
ben kiegészit6 tdmogatdst biztositott a
budapesti, civil fenntartdst hajléktalan-
ellatd, valamint csalddok atmeneti ottho-
nat mkodtetd szervezetek szamdra annak
érdekében, hogy a 2022-2023. évi krizis-
id6szakban ne szlinjenek meg féréhelyek
a rezsiaremelkedés miatt. A kiegészitd ta-
mogatdst a Menhely Alapitvany, mint ta-
mogataskozvetit6 nydjtotta a szervezetek
altal benyujtott igények alapjan.

Tanulsagok - tovabbi szakmai teendék

A konzorciumi m(ikodés a hajléktalanel-
|atdst végzd szervezetek munkdjanak 0sz-
szehangolasaval teret ad annak, hogy az
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intézmények képesek legyenek a kozteri-
leten élésnél emberibb kérilményeket biz-
tositani a szallasokon, reagélva a szakmai
és tarsadalmi elvardsokra. A konzorcium
ezen tul egy Uj néz6pontot, finanszirozasi
mechanizmust alakitott ki, mely folyama-
tosan megkoveteli az ellatoktdl a szakmai
megujulast, a korabbinal hatékonyabb md-
kodést. Ez a finanszirozasi forma és a hozza
kapcsol6doé szakmai elvarasok a szerz6dott
partnereket szemléletvaltasra, szorosabb
egylttm(ikodésre, Uj modszerek beveze-
tésére késztették.

2022-ben lehet8ség nyilt arra, hogy olyan
hidnypétlé komplex szolgaltatasokat
tudjanak bevezetni a partnerszervezetek
mindennapi mlkodésikbe, mint az ad-
diktolégiai tanacsadas, jogi tandcsadas,
mentalhigiénés szolgaltatasok, kiilonbozé
tematikus csoportok, addssagrendezés,
sorstars segités, munkaterapia.

Bizunk abban, hogy a Févérosi Onkormany-
zat tovabbra is tdmogatni fogja a progra-
mot, hiszen a tapasztalatok és a szamok
azt mutatjak, hogy a koztertleteken é16
hajléktalan emberek szamara nélkilozhe-
tetlen segitséget nyljt mind szallasnyujto,
mind a krizishelyzetek kezelését célz6 szol-
galtatasaival.

A Févarosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany kozott kotott szerzédések alapjan
2022. januar 1. és 2022. december 31. k6zott finanszirozott els6 befogadé féréhelyek

Szervezet Tamogatas dsszege (Ft) Tamogatas dsszege (Ft) Tamogatas dsszege (Ft)
2022. jalius 1.- 2022. december 31. 2022.januar 1.-2022. junius 30.
Magyar Voroskereszt 12671000 5000 000 17671000
Hajléktalanokért Kézalapitvany 3055000 3 000 000 6 055 000
Baptista Integraciés Kozpont 881 000 1000000 1881 000
Twist Olivér Alapitvany 4771000 3600000 8371000
Rés Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 2 820000 2 000 000 4 820000
Tiszta Forras Alapitvany 3826 000 500 000 4326 000
Misszi6 Alapitvany 973 000 1 000 000 1973 000
Menedékhaz Alapitvany 3170000 3 000 000 6 170 000
Magyar Evangéliumi Testvérkozosség 0 1100000 1100 000
Kiut Szocidlis és Mentalhigiénés Egyesiilet 4700 000 7 298 000 11998 000
BMSZKI 6 110000 9982 450 16 092 450
ULE 2 327000 5446 000 7 773 000
Rehab Force Np. Kft. 1551000 0] 1551000
Minddsszesen: 46 855 000 42 926 450 89 781 450




MENHELY ALAPITVANY

KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS
DISZPECSER SZOLGALAT

A Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgdlatdnak feladata, hogy a folyamatosan fejlédé, vdltozé budapesti és Pest megyei
szocidlis elldtérendszer miikédésérél informdcidkat gydjtsén, rendszerezzen, kdzvetitsen, és koordindcids tevékenységével

s

segitsen a meglévd lehet6ségek minél optimdlisabb kihaszndldsdban mind az igénybe vevd rdszoruléknak, mind a rajtuk
segiteni akaré szakembereknek, mind a laikus érdeklédbknek.

2022-ben 6sszesen 11278 hivas érkezett
telefonszolgalatunkhoz, ez egy kicsit tobb
az el6z8 évinél. (2021-ben 10821 hivést fo-
gadtunk.) A névekedést a marciusban, az
Ukrajnabdl érkezé menekdiltek ellatasaval,
elhelyezésével kapcsolatban érkezé hiva-
sok okoztdk. A legtdbb hivds, 119 db 2022.
marcius 11-én érkezett hozzank. Ezen kivul
marciusban volt még egy nap, december-
ben pedig négy, amikor 24 éran belil 100-
nal tobb telefonhivast kezeltlnk.

Koordinaciés tevékenységeink

Telefonszolgalatunk legfontosabb tevékeny-
sége a kulonféle szolgaltatasok, intézmé-
nyek mikodésének koordinacidja.

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata
latja el a Kbzép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécserszolgalat feladatait, egydttal mi
koordinaljuk a vidéki szervezetek tevékeny-
ségét, igy az egész halézat mikodését is.
Osszesitjik a régiokbol kapott kiiléonbozd
adatokat, havonta megbeszéléseket szerve-
ziink a telefonszolgalatok szamara. A nyari
hénapokban 4 vidéki szolgélat hivasait fo-
gadtuk éjszaka és hétvégén, 2 szolgdlatét
pedig csak hétvégén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenységé-
nek dsszehangolasa, a hatékony informa-
ciécsere érdekében havonta megbeszélé-
seket szerveziink munkatarsaik szamara.
Ezekre a talalkozdkra 2022-ben az el8z6 két
évvel szemben mar személyes részvétellel
kerilt sor. A résztvevé intézmények szama
nagyon széles skdlan mozgott, volt olyan
alkalom, amin csak néhanyan vettek részt,
de olyan is, ahol az érintett intézmények
tilnyomd tdbbsége jelen volt. Osszessé-
gében elmondhatd, hogy nem volt kény-
ny( az atallas az online mdkodésrél Gjra
a személyes taldlkozasokra. Munkankban
jelent@s szerepet kap az utcakon, nem la-
kas céljara szolgald helyiségekben él6 fedél

tipus jan. febr. marc.
utcai b. 282 188 220
elhelyezés 56 48 304
konk.info 268 292 577
alt. info 41 44 100
pr.info 448 260 360
keresik 16 18 16
adomany 11 16 40
egyéb 7 5 11
szervezés 31 28 42
ossz. 1160 899 1670

nélkali emberek ellatasa, a vellk kapcsola-
tos utcai bejelentések fogadasa. Célunk,
hogy a lakossag, a szocidlis és egyéb in-
tézmények, hatésagok aktiv kdzremikddé-
sével segitsik az otthontalan embereket,
csokkentsik az utcakon élni kényszertl6k
szamadt. Ennek nélkildzhetetlen feltétele
az utcai szolgdlatokkal valé folyamatos
egyluttmlkodés. 2022 elsé felében Buda-
pesten 41, Pest megyében 9 utcai gondozd
szolgdlat mUkodott, majd szeptember ele-
jét6l egy Pest megyei szolgalat megszlint.
A szolgdltatdkkal 2022-ben is megkotot-
tik az 1/2000-es SzCsM rendelet 104. § 7.
bekezdésében meghatarozott egyuttmdi-
kodési megallapodast. A mindennapos
munkakapcsolat mellett az utcai gondozd
szolgdlatok esetében is fontosnak tartjuk,
hogy legyen lehetGség a rendszeres szemé-
lyes taldlkozésra, a tapasztalatok, az esetleg
felmerald problémak, konfliktusok megbe-
szélésére. Erre biztosit lehet6séget az Ut-
cai Gondoz6 Szolgalatok Szakmai Féruma,
melyet az év elején még online formaban,
majd nyar végétél ismét személyes taldlko-
z6k formdajaban mdkodtettiink. 2022-ben
0sszesen 11 talalkozot szerveztiink az utcai
gondoz6 szolgalatok munkatarsai szdmara.
Az 6§ munkajukat egésziti ki a téli idészak-
ban a krizisautdk, specidlis utcai szolga-
latok tevékenysége, melyek a kozter(le-
teken kialakul6 legkritikusabb helyzetek
megoldasaban nyujtanak gyors segitséget.
Az ezeket mikodtets szervezetekkel min-
dennapos az egylttm(ikddésiink, és egy
Kicsit méas problémakkal kizdenek, mint
az utcai szolgalatok, igy szamukra januar-
tél aprilisig, majd oktébertél decemberig
ugyancsak havonta egy alkalommal kilén
megbeszélést szerveziink. 2022-ben 7 ilyen
talalkozéra kerilt sor.

Az utcai szolgdlatok tevékenységének koor-
dindcidjaval kapcsolatos tevékenységink
talan szakmailag legizgalmasabb eleme az
intézménykozi esetmegbeszéld csoport
mikdodtetése. Ezt 1997-ben azért hoztuk

létre, hogy erGsitsiik az ellatasi formaban
dolgozok személyes kapcsolatait, az akar
tobbek altal isismert esetek kozos feldolgo-
zasaval segitsiik azok kezelését, megolda-
sat, és ezen keresztll kozos szakmai normak
kialakuldsat is. A csoport 2022-ben is fo-
lyamatosan mdkodott, aprilistol oktéberig
szabadtéren tartottuk a megbeszéléseket.

A jarvanyt kovetéen két év kihagyds utan
2022-ben ismét lehet6ségink nyilt arra,
hogy atadjuk a Felkai Béla-dijat. ElGszor
majusban, majd december elején szervez-
tik meg a dijatado Gnnepségeket. A dijrol
b&vebben beszamoldnk 38. oldalan frunk.

2022 nyaran elkészllt a Hajléktalanokért
Kdzalapitvany palydzati felhivasahoz kap-
csol6dé Egylittmiikodési Szandéknyi-
latkozat, mely a Kozép-magyarorszagi
régioban m(ikodé, hajléktalan emberek
ellatdsaval foglalkozd szervezetek terve-
zett programjait, ezek egymasra épulését,
egytttmiikodésik kereteit mutatja be. A do-
kumentum,,voros riasztas” fejezete azokat
az onként vallalt feladatokat, szolgéltataso-
kat tartalmazza, melyek nélkilozhetetlenek
rendkivali id6jarasi korilmények esetén.
A 2022/2023-as évre vonatkozo6 Egylittmii-
kodési Szandéknyilatkozatot 32 szervezet
irta ala.

2022. februar 24-én, az ukran haboru ki-
torését kévetben rovid idén belil érkeztek
hozzank az ukran menekultek elhelyezé-
sében segitséget kér6 hivasok. Kilonoésen
nehéz volt ez a helyzet, mert olyan terile-
ten kellett mozognunk, melyet kdzelebbrél
nem ismertink, szakmai kapcsolatrend-
szerink nem volt, és a legszikségesebb
informaciok sem alltak rendelkezésiinkre.
Egyszerre kellett a beérkez6 hivasokat ke-
zelnlink, és ez ezek kezeléséhez sziikséges
feltételeket megteremtentink. Egy folya-
matosan frissil6é online adatbazisban rog-
zitettlk a szallast nyujtd intézmények Ures
fér6helyeit, és ezeket az adatokat minden

A Diszpécser Szolgalat beérkezo hivasai 2022-ben

aprl. maj. jun. jal. aug. szept. okt. nov. dec. Ossz.
114 97 78 78 91 115 123 214 450 2050
155 124 37 45 65 26 39 56 63 1018
293 278 207 237 254 262 274 322 389 3653
54 43 34 52 62 38 41 52 34 595
135 146 131 132 120 192 193 357 684 3158
17 30 15 14 27 28 17 32 32 262
5 17 6 10 15 11 11 4 17 163
17 15 6 5 13 6 18 17 24 144
19 17 12 16 9 14 7 13 27 235
809 767 526 589 656 692 723 1067 1720 11278



szallashely latta, amely 6nkéntesen csatla-
kozott az altalunk koordinalt rendszerhez.
gy lehetéség nyilt arra, hogy a szallasok
kozvetlendl iranyithassak a jelentkez6ket
egymashoz, és az adatokat miis hasznaltuk
az elhelyezésekhez. A koordinalt rendszer-
ben a ,cslcsponton” kozel ezer féréhely
adatai alltak rendelkezésre. A hozzank ér-
kez6 telefonhivasokhoz kapcsolddva 2022.
marcius 15. és aprilis 15. kozott 831 Ukraj-
nabdl menekilé ember elhelyezésében
mdkodtink kozre.

Informaciogyiijtés és -kdzvetités

Feladatunk az ures féréhelyek, kapacita-
sok nyilvantartasa a K6zép-magyarorszagi
régioban. Nyilvantartjuk a budapesti éj-
jeli menedékhelyek kihaszndltsagat. A
févarosban tobb esti idépontban és reggel
kérdeziink ra aktualis adataikra, Pest me-
gyében reggel hivjuk az intézményeket. A
helyek figgvényében irdnyitjuk a szallas
nélkuli embereket a kevésbé telitett in-
tézményekbe. Az adatokat osszesitjik a
régiokban miikodd telefonszolgalatok ha-
sonl6 adataival, igy minden nap teljes adat-
bazisunk van a Magyarorszagon m(ikodd
Osszes éjjeli menedékhely el6z6 éjszakai
kihasznaltsagarol.

Osszesitjik, elemezziik, értékeljiik a tele-
fonszolgalatok altal gy(ijtott statisztikai
adatokat, informaciokat, ezek eredményeit
visszacsatoljuk az ellatd szervezetekhez, a
dontéshozdkhoz, és hasznaljuk sajat ellaté-
rendszerlnk fejlesztéséhez. Ilyen évek 6ta
folyamatosan jelzett probléma példaul az
Egészségligyi Centrumok és az altaluk Gze-
meltetett |[abad6zo fér6helyek miikodésére
vonatkoz6 szabalyozds hidnya, ami jelent6s
mértékben megneheziti az apoldsra szoruld
otthontalan emberek elhelyezését.

Tovabbi feladatunk az intézményrendszer
szolgdltatdsaival kapcsolatos informaciék
gylijtése, feldolgozasa, kdzreadasa. Ki-
advanyaink: ,A févarosi hajléktalanellaté
intézmények”, a ,Pest megyei hajléktalan-
ellatd intézmények” és az ,,Anyaotthonok,
csalados szallok” elnevezés( flizetek. A f6-
varosi kiadvanyunkat havonta, masik két
flzetlinket negyedévente aktualizaljuk.

A tavaszi hénapokban 6sszegyljtottik a
K6zép-magyarorszagi régioban miikodo
szocidlis szolgéltatasokra (pl. csalddsegi-
t6 és gyermekjéléti kdzpontok, szolgalatok,
alacsonykiiszobUl elldtasok, gyermekek at-
meneti otthonai) vonatkozd informdcidkat.
Terveink szerint a kdzeljovében szeretnénk
ezeket az adatbazisokat frissiteni, és a tar-
szervezetekben dolgozd szocidlis munkasok
szamara is hozzaférhet6vé tenni.

»Keresik” szolgaltatas iizemeltetése

Az otthontalan emberek elérése érdekében
aregionalis szolgalatok egytttmikddésével
orszagos Uzenetkozvetits rendszert mékod-
tetlnk. Ezzel a szolgdltatédssal kapcsolatban

tavaly 262 telefonhivas érkezett lgyelete-
seinkhez, de sok megkeresést kapunk le-
vélben, e-mailben is. 2022-ben 238 embert
kerestiink, és az Gzenetek 18%-at sikerult
atadnunk.

Az utcai bejelentések fogadasa

Napi 24 éraban fogadjuk a fedél nélkdl
é16k, az érdekiikben telefonal6 szakembe-
rek, valamint a lakossag hivésait kritikus
helyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel
kapcsolatban. E helyzetek megoldasaban
egylttm(ikodink az utcai szocialis munka-
sokkal, krizisautdkkal, sziikség esetén fer-
tétlenitést, orvosi vizsgalatot szervezlnk,
illetve elhelyezést biztositunk az éjjeli me-
nedékhelyeken.

Nyilvantartjuk a labadozé fér6helyeken
elhelyezett emberek névsorat, igy egyrészt
latjuk a szabad kapacitasokat, masrészt
tudjuk jelezni az utcai gondozé szolgéla-
toknak, ha az altaluk beszallitott ember
elhagyta az intézményt. Napi munkakap-
csolatunk van a fedél nélkul él6k prob-

Kollégak a hatarra szant adomanyokkal

BESZAMOLO 2022

[émdjaval rendszeresen taldlkozd egyéb
szervezetekkel is (ment@szolgélat, renddr-
ség, kozterilet-felligyelet stb.). 2022-ben
Osszesen 2050, kozterileten krizishelyzetbe
kertlt hajléktalan emberre vonatkozo6 beje-
lentés érkezett szolgalatunkhoz.

2022 téli honapjai az elmult évekhez ha-
sonléan melegebbek voltak a szokasosnal,
vords kod kiadasara nem kerdlt sor, igy te-
vékenységiink komolyabb krizisekt6l men-
tes tudott maradni.

Utcai gondozasi munkankban évek 6ta kihi-
vas, hogy egyre tobb olyan embert taldlunk
kritikus allapotban, akik ott toltik éjszaka-
ikat, ahol az este éri Gket, és utcai szocialis
munkassal is csak akkor taldlkoznak, ha
éppen bejelentik 6ket. Emiatt a krizisau-
tok, specialis utcai szolgalatok munkatarsai
nagyon sok nagyon rossz allapot emberrel
talalkoznak. Ezekben az esetekben a fele-
|6sséglik is jéval nagyobb a korabbinal, ha
nem tudjuk aktualisan elhelyezni rdszoru-
I6kat, mert nagyon kicsi az esélye, hogy
legkozelebb is megtalaljak Gket.
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KRIZISAUTO

A Krizisauté miikdodésének célja, hogy a téli id6szakban napi 24 érdban Budapest és Pest megye terliletén krizishelyzetbe
kertil6 fedél nélkiili embereknek olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkdsok nyujtsanak segitséget, akik képesek a
helyzet felmérése utdn gyors, az egyéni sziikségletekre reagdlé adekvdt szakmai megolddsokat kindlni. A szolgdltatds
kozvetett célja, hogy csékkenjen az utcdn, koztertileten él6k szdma; a fedél nélkiil él6 emberek is kapjanak szocidlis elld-
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tdst, kapcsolédjanak kiilénféle szocidlis pontokhoz, illetve csékkenjenek az 6ket sujto elbitéletek, a lakossdg nyitottabban,
seqgit6 szdndékkal reagdljon problémdikra.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe
kerl6 hajléktalan emberekrél tudomast
szerezzlnk, rendszeresen felhivjuk a figyel-
met szolgdltatdsunkra, Ujsagcikkekben,
tévémdlsorokban, internetes forumokon
kérjuk segitségliket. Az utcan é16 embe-
rekkel kapcsolatos jelzések tulnyomé része
a lakossdgtdl érkezik, de sok riasztast ka-
punk a ment@szolgalattél, a BKK, a rendér-
ség és a rendészetek munkatarsaitél.

A telefonos bejelentéseket a Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalata fogadja.
A lakossagi jelzések tobbsége kozterile-
ten, |épcs6hazakban tartézkodd hajlékta-
lan emberekrél tudésit, akikr6l nem, vagy
csak nehezen eldénthetd, hogy milyen
allapotban vannak. A bejelent6k konkrét
segitséget remélnek Ggylkben, vagy éppen
félelmet, dihot éreznek a menedéket ke-
res6k miatt, szabadulni szeretnének téluk.
A lakossaggal valé kapcsolatunkban amel-
lett, hogy igyeksziink a bejelentk segitsé-
gére lenni, és megnyugtatasukra intézkedni,
a hajléktalan ember és kdrnyezete kozotti
kozvetitést, a tolerancia novelését is felada-
tunknak tartjuk. A Krizisauto tevékenysége
azelsGsegély jellegli élelem, ruhdzat, gydgy-
szer felajanlasatdl, a szocialis, egészségligyi
intézményrendszer mlkodésére vonatkozd
informaciok szolgaltatdsan at, a szallasok-
ra térténd szdllitason, szocidlis és egész-
ségligyi intézményekbe vald kdzvetitésen
keresztil a folyamatos kapcsolattartasig
ivel6 feladatskalan valésul meg. Fontos
alapelvink, hogy sehol senkinek nem
,0sztogatunk” semmit, de minden eszkdzt
igyekszlink felhasznalni annak érdekében,
hogy a krizishelyzetet elharitsuk.

A Krizisauté a téli id6szakban - november
1-jét6l marcius 31-éig - napi 24 6raban m-
kodik. A Menhely Alapitvany heti 94 éraban,

a Baptista Szeretetszolgalat heti 48 éraban,
a Magyar Evangéliumi Testvérkozosség heti
12 6raban, a Maltai Szeretetszolgalat heti 14
draban biztositja a szolgaltatast, els6dleges
feladatuk a telefonszolgalattél kapott utcai
bejelentések ellatasa.

Tevékenységliket egésziti ki a specialis ut-
cai gondoz6 szolgalatok munkdja. Ezek
olyan, sajat ellatasi terulettel rendelkez6
utcai gondozé szolgdlatok, melyek véllaljak,
hogy a téli id6északban naponta 16 és 1 éra
kozott a Diszpécser Szolgalat kérésére teri-
letikon kivil is ellatnak bejelentés alapjan
tgyfeleket. 2021/2022 telén a Keresztény
Advent Kozosség (KERAK), a Magyar Vo-
roskereszt, a Budapesti Mdédszertani Szo-
cialis Kdzpont és Intézményei (BMSZKI) és
a Menhely Alapitvany utcai szolgélatai vet-
tek részt a kozos munkdban, 2022 tavasza-
tél az MVK helyét a Menedékhaz Alapitvany
vette at.

A krizisautot és a specialis utcai gondozo
szolgalatokat Gzemeltet§ szervezetek azt
vallaljak, hogy tgyeletiidejikben egy éran
beliil kimennek a diszpécsertél kapott be-
jelentésekre. Még a helyszinr6l visszajelez-
nek, és egylittmikodnek az altaluk talalt
raszoruld ellatdsdanak megszervezésében.
Szamukra minden esetben a diszpécser
kild ment6autdt, szervezi meg a sziikséges
orvosi vizsgalatokat, biztositja a raszorulé
allapotanak megfeleld elhelyezést.

A tavaszi, nyari idészakban heti harom
este van Ugyeletben a Menhely Alapitvany
Krizisautéja. A masik négy estén a BMSZKI,
a KERAK, a Magyar Evangéliumi Testvérko-
z0sség és a Menedékhaz Alapitvany utcai
gondoz6 szolgalatai adnak tgyeletet. 2022-
ben az el6z6 évhez hasonléan julius-augusz-

tus hénapokban csak a Menhely Alapitvany
szolgaltatdsa mikodott, mert a legmele-
gebb hénapokban érkezd jelzések szama
nem tette szlikségessé az ligyelet minden
naponvalo fenntartasat. A budapesti utcai
krizisellatasok tevékenységének forrdsait
a Févarosi Onkormanyzat biztositja.

Tapasztalatunk szerint a stabilan ugyanazon
a helyen é16 otthontalan emberek szama
folyamatosan és jelent6sen csdkken. Régi
Ggyfeleink kozul nagyon sokan meghaltak,
vagy egészségi allapotuk olyan mértékben
megromlott, hogy folyamatos dpoldst, gon-
dozdast nyujté intézményi elhelyezésre lett
szikséglk A munkaképes emberek jelentds
része a munkaerg-piacon el tudott helyez-
kedni, ezekhez a munkalehet8ségekhez je-
lent8s részben széllaslehetdség is kapcso-
l6dik. A hatdsagi intézkedések miatt sokan
vandorolnak a varosban, ott alszanak, ahol
az este éri Oket. A fedél nélkal é16 emberek
kozterllet-hasznalati szokasai valtoznak,
a zoldterlleteken, maganterileteken, ro-
mos épuletekben él6krél pedig nem, vagy
csak nagyon ritkan kapunk jelzéseket, nem
érjiik el 8ket. Igy a Krizisautd tevékenysége
is atalakul, minden egyes talalkozasnal
nagyon fontossa valik, hogy mi torténik,
hiszen arra kell szamitani, hogy j6 eséllyel
nem, vagy csak nagyon sokara taldlkozunk
Ujra az Ggyféllel, azonnal kell a lehetd leg-
tobb és leghatékonyabb segitséget nyuj-
tani. Tevékenységiinket egyre kevésbé ala-
pozhatjuk a lakossagi jelzésekre, nagyobb
hangsulynak kell keriilnie a felkutatasra,
teriiletbejarasra, bizonyos helyszinek
rendszeres felkeresésére. November 1-jé-
t6l minden Ugyeletben, vagyis heti 8 al-
kalommal kijel6ltink 1-1 terlletet, amit
teljes egészében bejartunk, és igyekeztlink
segiteni azoknak, akik az éjszakat ott szan-

A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Krizisauté tevékenysége 2022-ben

tigyeletek
hénap szama
januar 36
februar 32
marcius 35
aprilis 13
majus 13
junius 13
julius 13
augusztus 13
szeptember 13
oktéber 13
november 34
december 35
odsszesen 263

lakossagi tervezett osszesen
bejelentés latogatas
57 192 249
42 121 163
40 135 175
13 64 77
15 59 74
16 47 63
8 71 79
17 71 88
17 67 84
15 54 69
70 143 213
152 147 299
462 1171 1633

ebbdl szallitas ment&-hivas

(f6) (alkalom)
24 3
12 1
14 3
5 1
6 0
3 0
1 1
6 1
7 1
4 1
27 6
55 7
164 25



dékoztak tolteni. Ilyen helyszin volt példaul
a Keleti és Nyugati palyaudvar és kornyékuk,
a Kalvin, Dedk és hetente két alkalommal
a Koztarsasag tér. A tapasztalatok szerint
ezek a bejarasok nagyon hasznosnak bi-
zonyultak, szamtalan intézkedés, szallitas,
elhelyezés kapcsolédott hozzajuk. Tobbszor
taldltunk éjszaka ezeken a helyszineken Uk-
rajnabol gyerekekkel, csecsemd&kkel mene-
kil6 csaladokat.

2022-ben a Menhely Alapitvany Krizisau-
téja 263 lgyeletet adott, 462 bejelentést
kapott és 164 alkalommal széllitotta vala-
melyik ellatd intézménybe a raszoruldkat.

A hajléktalan emberek az esetek 37%-aban
éjjeli menedékhelyen, 29%-aban alacsony-
kiszob( intézményben, 10%-aban elsé be-
fogadd fér6helyen, 7%-aban egészségligyi
centrumokban, labadozdéban, 10%-aban
pedig egyéb helyen (dtmeneti szall6, nap-
pali melegeds6, sajat otthon) keriiltek el-
helyezésre. 11 alkalommal (7%) az orvosi
vizsgalatra szdllitott Ugyfeleket kérhazba
utaltdk az 6ket megvizsgald orvosok, 25
alkalommal pedig a szolgalat munkatarsai
mentGt hivtak az utcan talalt kritikus alla-
potl emberekhez.

A 263 Ugyelet alatt 497 kilénb6z6 helyszi-
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nen 1633 alkalommal jartunk. 285 helyen
csak egy alkalommal fordultunk meg (57%),
ezekrél vagy sikerilt azonnal elhelyezniink
az ugyfeleket, vagy alkalmi helyszinek vol-
tak, tartésan nem lakott ott senki. 55 olyan
hely volt, amit legaldbb tiz alkalommal fel-
kerestiink (11%).

2022-ben 407 kiloénb6zs, névvel beazono-
sitott emberrel, 815 alkalommal foglalkoz-
tunk. Emellett még volt 185 olyan talalko-
zasunk is, amikor nem sikerult az tgyfelek
nevét megtudnunk. 273 rdszoruléval (65%)
csak egy alkalommal, 37-tel (9%) legalabb
Otszor taldlkoztunk.

BECS-BUDAPEST UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

2021 novemberét6l 2022. aprilis végéig havi
2 alkalommal 2 f8 szocidlis munkast dele-
géltunk Bécsbe a Caritas Wien Streetwork
Mono nemzetkozi projektjének megvaldsi-
tdsahoz. Az egylittmUkddés céljaa Bécsben
kozterileten é16, magyarul beszéld hajlék-
talan emberekkel valé kapcsolatépités,
informdciényujtas, és adott esetben az
Ogyfelek helyi ellatérendszerbe valé beke-
rilésének el6segitése.

A Caritas a téli idészakban, november és
majus kozott mikodtet egy, a Krizisautonk-
hoz hasonlé utcai szolgélatot (Kaltebus),
mely a bejelentésekkel kapcsolatban ke-
letkez6 helyszinekre vonul ki. Az informa-
cidnyujtason tul szallast, orvosi segitsé-
get, ételt, italt, haldzsdkot tudnak szlikség
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Utcai szocialis munkasaink Becsben | %

Bécsi kézteriileti hajléktalansig il

szerint biztositani. Sok kelet-eurdpai, féleg
magyar ajku hajléktalan emberrel keriltek
kapcsolatba, de a kulturalis eltérések és
a nyelvi korlatok miatt nehézkes volt a ve-
lak valé kommunikacid, ezért fontos a mi
segitséglnk.

A projekt soran informacidkat osztottunk
meg Ugyfeleinkkel, melyek némely esetben
a tulélést biztositottak szamukra. 10-15 f&-
vel keriltiink szorosabb kapcsolatba. Volt,
akinek Covid elleni véd6oltast intéztink,
volt, akit egészségligyi ellatdshoz juttat-
tunk. Tobbeknek konyvet, rejtvényt, egy
kis ,hazai zt” vittink az életébe. Jellem-
z6en jobb fizikai kondicidékkal birnak, mint
a Magyarorszagon él6 Ugyfeleink, ezzel
szemben a mentalis allapotukat kifejezet-

Utcai életkép

ten rossznak lattuk. A kint é18 tgyfeleink
sokszor zarkozottak, elutasitdak az ottani
kollégdkkal, az itthon szerzett tobbéves
tapasztalatunkkal segitjik a bizalom ki-
épitését.

A 2022. aprilisi zaromegbeszélésen korvo-
nalaztuk a problémakat, kbzds megoldasi
javaslatokat fogalmaztunk meg az egyitt-
mUikodés folytatasaban bizva.

A 2022-2023-as téli krizisid6szakban ismét
részt vesziink ebben a nemzetkdzi projekt-
ben.




MENHELY ALAPITVANY

UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

Az utcai szocidlis munka sordn célunk, hogy segitségiinkkel minél tébb, kézterlileten él6 ember legyen képes felhagyni
az utcai életméddal. Ennek eléréséhez a fedél nélktiil él6 ember és a vele foglalkozé utcai szocidlis munkds egytittmikoédd
kapcsolatdra, kiilénbo6z6 szocidlis elldtdsok igénybevételére és elhelyezésre van szlikség. Mindemellett az utcai szocidlis
munkdban mindig elsébbséget élvez a kbzvetlen életveszély elhdritdsa. Alapelviink, hogy az utcai gondozé szolgdlat
tevékenysége nem az utcai lét komfortositdsdt szolgdlja, hanem annak dtmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen,
megaldzé, kiszolgdltatott dllapot, mely veszélyezteti az érintettek mentdlis és fizikai épségét, egészségi dllapotdt, igy
elsédleges feladatunk, hogy a szocidlis munka eszkéztdrdt felhaszndlva ennek megsziintetésén dolgozzunk.

Erzsébetvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat

Erzsébetvaros kozigazgatasi terlletén utcai
gondoz6 szolgdlatunk kozel hisz éve segiti
afedél nélkili embereket. Az utcai szocialis
munkat két utcai szocialis munkds végzi
heti 6t napon, terepen téltétt munkaidejik
napi hat 6ra (hattérmunka napi két 6ra).
Téli id&szakban, a jogszabalyban el6irt 18
és 22 Ora kozott is terepen vagyunk, to-
vabbé hétvégi napokon és 22 6ra utan is
tudunk terepen lenni, ha ennek feltételei
biztositottak.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet biztositja az utcai munka alapvet6
mikodési és finanszirozasi feltételeit, éven-
kénti elszdmolas és legaldbb kétévenkénti
Magyar Allamkincstari ellenérzés mellett.
Szolgalatunkat az Erzsébetvarosi Onkor-
manyzat is tamogatja.

Az utcai munka hattérintézménye a Kirt
utcai Nappali Meleged6. Az intézmény
biztositja a mikodéshez sziikséges egyéb
feltételeket (tisztalkodo helyiségek, fogadd-
és interjuhelyiség stb.).

Erzsébetvaros a kisebb terilet(i és népes-
ségl pesti, belvarosi kerlletek kozé tar-
tozik. Viszonylag kevesebb a zéldterilet,
ezek altalaban kisebb tereket jelentenek,
de forgalmasabb kozlekedési csomdpon-
tok, aluljarék is taldlhatoak teriletiinkhoz
kapcsoléddan (Astoria, Blaha Lujza tér, Ke-
leti Palyaudvar). A keriiletben a Kiirt utcai
melegeddn kivil harom hajléktalanellato
intézmény mUkodik: a Myrai Vallasi Koz-
haszn( Egyesllet atmeneti szalldsa és éj-
jeli menedékhelye, illetve a Magyar Maltai
Szeretet Szolgdlat és a Golgota Keresztény
Gyllekezet nappali melegeddje. Az elmult
évben azt tapasztaltuk, hogy az utcai létre
kényszeril6 otthontalan emberek tébb-
ségében valamilyen érdek mentén kot6d6
két-harom fés csoportokban éltek, valtozd
helyeken. Helyszineink tébbsége a bezart
boltbejaratok, padok, éplletbeugréok. Na-
gyon kis szamban voltak parok, élettarsak,
6k inkdbb kotédtek allandé helyszinekhez.
A koronavirus jarvanyhulldmai a tavalyi
évben mar nem befolydsoltak jelentésen
az utcai munkat, az elhelyezéseket bizto-
sitd intézmények is rendkivili intézkedé-
sek nélkil, a megszokott mdédon mikod-
tek. Tapasztalataink alapjan a fedél nélkuli
emberek korében sem voltak mar tomeges
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megbetegedések. Kollégaink hasznaltak, és
Ugyfeleink részére is biztositottdk a virus
elleni egyéni véd&eszkdzoket, kilondsen
akkor, ha zart helyeken vagy autéban tor-
tént a munkavégzés, szallitas.

2022-ben az utcai szolgalatunk altal ismert
emberek szdma 256 8 volt (99 emberrel
el6szor talalkoztunk), ez a szam ismét ke-
vesebb, mint a tavalyi évben, ezzel az évek
Otatartd csokkend tendencia folytatédott.
A 254 szolgalati napon 6sszesen 1700 alka-
lommal taldlkoztunk fedél nélkili emberrel,
atlagosan 7 fével egy nap. Tulnyomorészt
(80%) férfiakkal (207 f6), kiknek tobbsége
(57%) 40-59 éves korcsoportu.

Idén kicsivel tobb mint 1200 alkalommal
kaptak t6link valamilyen targyi segitsé-
get (takard, héldzsdk, élelmiszer, ruha).
A mentdszolgélat segitségét kritikus egész-
ségi allapotl emberekhez 13 alkalommal
kértik. 2022-ben 6sszesen 50 embert
szallitottunk valamely hajléktalanellaté
intézménybe. Az elhelyezések a diszpécser
szolgdlattal egytttm(ikodve torténtek éjjeli
menedékhelyeken vagy Un. els6 befogad6
szallashelyeken, egészségligyi centrumok-
ban, tartds elhelyezést nyljtéd intézmények-
ben. Szorosabb kapcsolatban, gondozasban
(ami legalébb kéthetenkéntivagy gyakoribb
taldlkozas) 41 emberrel allunk, kézilik 9
embernél sikerllt elérni az utcai életmaéd
feladasat.

Jézsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat

Aszolgalat a févaros VIII keriletében latja
el feladatat. Az utcai munka hattérintézmé-
nyeként a Vajdahunyad és a Prater utcai
melegeddink szolgdlnak. A kerllet varosz-
szocioldgiai szempontbdl igen véltozékony,
ennek is kdszonhetd, hogy specialis helyet
foglal el a févarosi hajléktalanellatasban.
Nagyobb létszamu hajléktalan csoportok
alakulhatnak ki a frekventalt kézlekedési
csomdpontokon, illetve a hozzajuk tarto-
z6 aluljarok, metromegallék kornyékén.
A kerllet kisszamU parkos terllete - a hi-
deg téli hénapok kivételével - nem csak a
helyi lakosok, hanem a hajléktalan embe-
rek kedvelt tartézkodasi helye is. A Mag-
dolna-negyed, valamint a Szigony utcai
lakotelep, melyek a kertlet legszegényebb
varosrészei, s amelyek gyakran nyujtanak
ideiglenes szdllashelyet a hajléktalan em-
bereknek. Jelentés szamban taldlhatok

a kertletben hajléktalanellatd intézmé-
nyek, ezért sok hajléktalan ember fordul
meg a kerlletben. 2022-ben 3772 latogatasi
alkalom soran 208 tgyféllel 163 alkalommal
talalkoztunk. Felderitésre tavasszal kerl
sor minden évben, amikor az egész terile-
tet feltérképezzik Gjra. Rendszeresen 37 f6t
gondoztunk, ami azt jelenti, hogy 2021-hez
képest Ugyfeleink szama csokkent, mind
O0sszességében, mind pedig azok szamat
tekintve, akikkel alland6 kapcsolatban al-
lunk.2022-ben 147 bejelentést kaptunk, és
0sszesen 39 alkalommal szallitottuk Ggy-
feleinket valamilyen intézménybe, éjjeli
menedékhelyre vagy labadozéba. A veliink
rendszeres kapcsolatban all6 ellatottjaink
kozll 4 f6t, nem allandé Ggyfeleink kozil
pedig 25 f6t sikerdlt elhelyeznink valami-
lyen intézményben. Osszesen 8 esetben volt
szlikség ment@szolgdlat hivasara.

A J6zsefvarosi Onkormanyzattal 2022-ben
is folytattuk az el6z6 évben megkezdett
egylttmUikodést. Utcai szolgalatunk kiegé-
szit6 tdmogatast kapott annak érdekében,
hogy megerGsitett utcai szocialis munkat
végezziink. Az 6nkormdnyzat tdmogatasa
lehet6vé tette, hogy a II. Janos Pal papa
téren, a Palotanegyedben, a Rakdczi téren,
illetve azokon a helyszineken, ahol a lakos-
sagi bejelentések szama megemelkedett,
meghosszabbitott id6ben legylink jelen, és
ennek eredményeként jobban megértsiik a
helyszineken zajl6 folyamatokat.

Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé Szol-
galat

A szolgdlat mikodési tertlete a IX. kerllet
Vagohid utca, Ull6i Gt, Hatar Gt és Soroksari
ut altal hatdrolt terilet, valamint a Nép-
ligeti, az Ecseri Uti és a Pottyds utcai met-
réaluljarék. A Kils6-Ferencvarosra ipari és
lakoterlletek egyarant jellemz6ek, megta-
lalhaté itt parkerdd, és a Duna ferencvarosi
partszakasza. Utcai szolgdlatunk egyltt-
mukodik a Bels6-Ferencvarosi Utcai Gon-

dozé Szolgélattal.

2022-ben utcai szolgdlatunk 194 hajléktalan
emberrel allt kapcsolatban, akikkel dssze-
sen 2 811 alkalommal taldlkoztunk. Szoro-
sabb gondozasi kapcsolatban 30 ember-
rel vagyunk, koziluk 14 embernél sikertlt
elérni révidebb-hosszabb ideig az utcai
életmdd feladdsat. Osszesen 26 alkalom-
mal helyeztik el Ggyfeleinket hajléktalan-



ellatd, vagy egészségligyi intézményekben.
A ment6szolgdlat segitségét 6 esetben kel-
lett kérniink.

A kozterlleti hajléktalansag csokkentésé-
nek egyik komoly akadalya, hogy az utcai
gondozé szolgdlatok altal megtalalt, gon-
dozott emberek egy részének elhelyezését
nem tudja az ellatérendszer biztositani.
Oket hidba szallitjuk be valamelyik intéz-
ménybe, 1-2 napon belll visszakerilnek az
utcara, mert problémaik kezelésére a meg-
[év6 intézmények nem alkalmasak.

A specialis ellatast nyujtd egységek, részle-
gek szinte teljesen hidanyoznak. Jellemz8en
alig vannak a sulyos allapotl pszichiatriai
és szenvedélybeteg emberek ellatasara
alkalmas helyek, de nagyon kevés az aka-
dalymentesitett intézmény is. A meglévé
intézmények kozul a nagyon elesett alla-
potban [év6 emberek fogadasara leginkabb
alkalmas ,hajléktalanok otthona” tipusu
elldtasra a févarosban dsszesen 60 fér6hely
all rendelkezésre, ezekre kozvetlendl az ut-
carél bekerilni szinte lehetetlen.

Az utdbbi években fel kellett készulnink
arra, hogy a széls6séges idgjarasi viszonyok
mar nem is annyira télen jelentkeznek, ha-
nem nyaron az extrém meleg, és a rendki-
vili szarazsag képében. A h6ségben az utcai
szolgdlat munkatdrsai naponta felkeresték
az ellatasi tertlettkon [év6 hajléktalanokat.
Az Ugyfelek részére megfelel6 mennyiségl
ivovizet és informaciés anyagot biztositot-
tunk, kozérthetd tanacsokkal a kanikula-
val szembeni védekezéssel kapcsolatban.
Szamoltunk a héség kovetkeztében fellé-
p6 rosszullétek lehet&ségével. 2022-ben
megemelkedett azon esetek szama, me-
lyek soran egészséglgyi ellatashoz kellett
juttatnunk Ugyfeleinket, mert egészségi
allapotuk a h6ség hatdsdra rosszabbodott.

Zugléi Utcai Gondozé Szolgalat

A szolgélat ellatasi terllete a Nagy Lajos
kiraly Utjatél a varoshatar felé es6¢ koz-
tertiletek. A kerlletben utcai szolgalatot
mUikodteté Myrai Valldsi Koézhasznl Egye-
stlettel, illetve a BMSZKI-val kétott haro-
moldald egyuttmikodési megallapodas
szerint azokban az id6szakokban, amikor a
tobbi szolgdlat nem mukaédik, mindharom
szervezet fogad jelzéseket a kertlet teljes
terlletérdl, igy az esetek jelent6s részében
a kerllet mas részeiben is dolgozunk.

Aterilet bejarasanak tervezéséhez munka-
tarsaink Utvonaltervet készitenek. A hely-
szineket legaldabb hetente egy alkalommal
felkeressuk, de a legkritikusabb allapotban
[évd Ggyfeleinket hetente tobb alkalommal
is meglatogatjuk. Széls6séges id6jarasi ko-
rilmények kozott a kiilonosen veszélyezte-
tett Ggyfeleket naponta, vagy akar egy na-
pon belll tébbszor is felkeressiik. 2022-ben
55 zugloi helyszinen 63 kiilonb6z6 emberrel
374 alkalommal taldlkoztunk. A tertlet fel-

deritése, régebbi helyszinek ellenérzése so-
ran 1506 alkalommal jartunk olyan helyen,
ahol senkivel sem talalkoztunk.

Szakmai programunk leghangsulyosabb
eleme az esetkezelés. Ugyfeleink segitésére
egyéni gondozasi tervet készitlink. Ezekben
az adott Ugyfél fizikai-mentalis allapotahoz
igazodo, redlis, de az utcai lét felszamolasa
irdnydba mutato célt/célokat tiiziink ki. Az
egyes Ugyfeleink veszélyeztetettségének
mértéke nagyon széles skalan mozog. A f(it-
het6 lakdékocsikban, béddékban, satrakban
sajat maguk szamara otthont teremt6 em-
berek elhelyezésére az intézményrendszer
nem megfeleld alternativa. Esetlikben alta-
laban egyéb tgyekben (egészségiigyi ellatds
megszervezése, jovedelemszerzés, csaladi
kapcsolatok rendezése) prébalunk segitsé-
get nyljtani. Minden mas esetben azonban
elsGdleges feladatunknak tekintjik annak
biztositasat, hogy otthontalan tgyfeleink
ne kényszerlljenek kdzterileten élni. 2022-
ben 9 ember elhelyezésében miikddtink
kozre (az ellatottak 14%-a). A rendszeresen,
legaldbb 10 alkalommal latogatott 11 ember
esetében 5 fot sikertlt elhelyezniink.

2022-ben 17 utcai bejelentésre szalltunk ki a
diszpécser szolgalat kérésére, és 8 alkalom-
mal szallitottunk gépkocsinkkal Ugyfeleket
szallasokra, orvosi vizsgalatra, labadozd
fér6helyekre. Emellett harom olyan eset
is volt, amikor az dltalunk megtaldlt fedél
nélkal él16 emberhez mentdt hivtunk.

Azt tapasztaljuk, hogy az utcakon, kozte-
rileteken é16 emberek egészségi allapota
egyre rosszabb. Ugyfeleinket tajékoztatjuk
a haziorvosi rendel6krél, szakrendelések-
rél. Amennyiben dllapotuk indokolja, el is
szallitjuk ket ezekbe az intézményekbe. Az
Uzsoki Utcai Kérhdz szocialis munkasaival
a konkrét esetekhez kapcsolédé munka-
kapcsolatunk van. Kérhazi kezelés esetén
csomagot biztositunk Ugyfeleink szamara,
és igyeksziink folyamatosan latogatni, és
biztositani szamukra azokat a felszerelé-
seket, eszkdzdket is, amik gyogyuldsukhoz
nélkulozhetetlenek. Sziikség esetén segit-
séget nyujtunk a gyégyszerek, gyodgyaszati
segédeszk6zOk megszerzésében.

2022-ben szolgalatunk tevékenysége lénye-
gesen valtozott az el6z6 évekhez képest.
Valtoznak tgyfeleink kozterilet hasznalati
szokasai, jelentésen csokkent azoknak az
embereknek a szama, akik fix helyen, utcan,
kozterlleteken toltik az éjszakat, mozognak
avarosban, sok esetben a kertletek kozott
is. Ugyfeleink 48%-4val csak egy alkalom-
mal taldlkoztunk. Ezt prébaltuk ellensa-
lyozni azzal, hogy folyamatosan kiemelt
figyelmet forditottunk ellatasi terdletlink
teljes bejardsara, Uj emberek, helyszinek
felkutatdsara.

Specialis Utcai Gondozé Szolgalatok

A specidlis utcai gondozé szolgélatok fela-
data a krizisautok miikodésének kiegészi-
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tése, azok kapacitasanak novelése. A szol-
galatok a téli krizisid6szakban, a Krizisau-
td mellett, Budapesten és Pest megyében

riaszthatdk a kritikus helyzetben 1évé haj-
léktalan emberek megsegitésére.

A Menhely Alapitvany 2022-ben is meg-
szervezte, koordinalta és (a Févarosi On-
korményzat tdmogatasanak koszonhetéen)
finanszirozta a specidlis utcai gondozé szol-
galatok m(ikodését. A Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalatanak koordinacidja
mellett, a sajat specialis utcai gondoz6
szolgalatunkon tul, a Budapesti Mddszer-
tani Szocialis Kozpont és Intézményeivel,
a Keresztény Advent K6zosséggel, a Magyar
Evangéliumi Testvérkozosséggel, a Magyar
Voroskereszttel, valamint a Menedékhaz
Alapitvannyal kotottink megallapodast
specidlis utcai szolgalat m(ikddtetésére.

A specidlis utcai szolgélatok a téli (novem-
ber-mércius kozotti) idészakban minden
nap, a melegebb (4prilis-junius, valamint
szeptember-oktdber) hénapokban pedig
heti 4 alkalommal mUkddnek ugy, hogy
a programban részt vevl szervezetek valt-
jak egymast. A specialis utcai szolgalatok
2022-ben 6sszesen 274 bejelentést kaptak,
és 127 esetben szallitottdk a raszoruldkat
intézménybe. Az elhelyezések tllnyomé
része éjjeli menedékhelyekre tortént, de
az egészségligyi centrumok, illetve a Men-
hely Alapitvany,Vajda 3” Ldbadozdja is sok
esetben fogadott rdszoruldkat.

A szervezetek Ugy hangoltak 6ssze m(ikodé-
sliket, hogy a krizisid6szakban minden nap
riaszthato legyen két szolgdlat, kiléndsen
a bejelentések és szallitasok szempontjabdl
legkritikusabb 6rakban, délutdn hat és éj-
jel egy 6ra kozott. Osszességében elmond-
hatd, hogy az egylttmi{kodd szervezetek
2022-ben is magas szakmai szinvonalon
valositottak meg a programot, jelentésen
hozzajarulva a févaros koztertletein, kriti-
kus helyzetben |1év6 emberek helyzetének
rendezéséhez.

Barta Pal Matray:
EsGben este a belvarosban
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» VAJDA 3”7 MENHELY

A Menhely Alapitvdny székhelyén miikédé szolgdltatdsaink egymdsra éplilnek. Elsbdleges célunk ezek segitségével a kdz-

tertileten él6 hajléktalan emberek befogaddsa, intézményi elldtdshoz juttatdsa.

,Vajda 3”7 intézményink 17 f6s szakmai csa-
patdban gazdasszony, pszichiater, valamint
apolondk és szocidlis munkasok dolgoznak
egyltt, e munkat 9 f6s dnkéntescsapatunk
egésziti ki els@sorban kdzosségformald
programok szervezésével.

A FO6varosi Hajléktalanigyi Konzorcium
program elsé befogadd szallashelyeként az
éjjelimenedékhely igénybevételénél elny-
ben részesiilnek azok az utcai szolgalatok
altal gondozott, leromlott allapotd fedél
nélkiliemberek, akiknek ellatdsa mentalis
és fizikai allapotuk miatt a hagyomanyos
ellatérendszerben nem megoldhaté. Spe-
cidlis szolgaltatdsokat biztositunk a koz-
terlletrél éjjeli menedékhelylinkre kerilt
emberek szdmara. A hazirendet itt rugal-
masabbd tettlk, és szocidlis munkasaink
egyéni esetkezeléssel segitenek a tovabb-
|[épésben. Komplex segitségnyujtassal el-
értlik, hogy a kordbban kizarélag utcdn é16
emberek kézll sokan tartésan a menedék-
hely hasznaldiva valtak.

Az Ejjeli Menedékhelyen egy éjszakara
sz016 szallast nydjtunk az arra raszoruldk-
nak. Nyaron 46, télen 52 fér6helyen fogad-
juk az otthontalan férfiakat. A pihenési
lehet6ség mellett egyszer(i vacsorat, f6-
zési, ételmelegitési, tisztalkoddasi, mosasi
lehet6séget, indokolt esetben egészségligyi
ellatdst, valamint szocidlis tanacsadast
biztositunk a nalunk éjszakazoknak. Az
egyUttélés okan fontos, hogy szabdlyok-
kal 4tlathatdé helyzeteket teremtsink, igy
szalldsunkon nagyon ritka a lopas vagy az
agresszio. 2022-ben 6sszesen 252 kiilénb6z8
személyt fogadtunk, dtlagos életkoruk 49,5
év, ami jelentGs ,fiatalodas” a korabbi év-
hez (56,7) képest.

Labadozonkban a téli hénapokban az
utcai gondozdszolgalatok altal fellelt fedél
nélkali, leromlott allapotu férfiak szamara
nyujtunk felépulésikig szallast. Napi ha-
romszori étkezést, egészségligyi ellatast,
gyogyszereket, kotszereket biztositunk. Cé-
lunk, hogy ezek az emberek ne keriljenek
vissza az utcara.

E fér6helyeken 2021 novemberétsl 2022
aprilisdig 18, majd 2022. utolsé két honap-
jaban tovabbi 9 raszorulét fogadtunk be.
A ldabadozd emberek felépilésikig atlago-
san 188 napot toltottek nalunk.

A Hajléktalanok Otthonaban 24 idés, le-
romlott egészségi allapotl férfi szamara
biztositunk teljes ellatassal elhelyezést és
gondozast. Lakdink 6nmaguk fenntartda-
sara segitség nélkil nem képesek, csaladi
és egyéb kils6é kapcsolatokkal altalaban
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nem rendelkeznek. Szamukra egészséglgyi
ellatést, gyégytornat, napi hdromszori ét-
kezést, kulturdlis programokat nydjtunk.
Az intézménylnkben él6k atlagéletkora
66,3 év. Tavaly a 24 fér6helyen 6sszesen
28 embernek tudtunk otthont biztositani.
Egyik lakonk megnovekedett napi gondo-
zasi szikségletei miatt mds tartés ellatasi
formaba kényszerllt, masikuk tamogatott
lakhatashoz jutott. Két szeretett, id8s la-
konk elhunyt az év soran.

Munkdankhoz jelent8s segitséget nyujt on-
kéntescsapatunk, akik elsésorban a Haj-
léktalanok Otthona és a Labadozd részleg
szabadid@s programjaiban m(ikodnek kozre.
Szervezik, koordinaljak a programokat és
az azokon valé részvételt. Nekik készonhe-
t6éen mikodik intézményilnkben a kartya-
és tarsasjatékklub, valamint hétvégenként
a filmklub, kiséretiikben az intézmény fa-
lain kivali, kulturalis és egyéb szabadid6s
programokra is egyre gyakrabban eljutnak
gondozottjaink. Felejthetetlen élmény volt
az dnkéntesek altal szervezett és finansziro-
zott, ajandékokban bdévelked6 kardcsony is.

Nappali Melegedénkben a pihenés,
tisztdlkodas, mosds lehet&ségével alap-
szolgaltatdsokat nyujtunk Ggyfeleinknek.
2022-ben 791 kilonbozs tgyfél (az elbz6
évben ez a szdm 754 volt), 6sszesen 28 784
alkalommal kereste fel a melegedét. (EI6z68
évben 25777 alkalommal.) A kdtelezé higi-
éniai szabalyok teljes betartdsa mellett az
év minden napjan nyitva voltunk, naponta
atlagosan 79 ember vette igénybe szolgal-
tatdsainkat.

Csomagmegorzonkben |ehet8séget
adunk a csomagok, ruhdk és egyéb tar-
gyak tarolasara, 6rzésére. Az év soran 187
Uj Ggyfél jutott a nagyobb csomagok hu-
zamosabb térolasara is alkalmas szekrény-
hez. (Az el8z6 évben 173 (] kliensiink volt.)
Csekély havid(j ellenében (aminek dsszegét
kdltségeink novekedése miatt meg kellett
emelniink) 836 zarhato szekrény all a min-
dennapi ingésagaikat elhelyezni kivané
Ggyfeleink rendelkezésére.

Intézménylink bazisaul szolgal a Krizisau-
t6 és a Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgélat
mikodésének.

A2022. év legnagyobb probatétele intézmé-
nylnkben a kdzlzemi dijak azon belil is az
aramszolgdltatds dijanak hét és félszeres
emelkedése volt. Radikalis takarékossagi
intézkedésekbe fogtunk. Ezek hatdsara
alapjaiban valtozott meg lakdink és ella-
tottjaink élete. Sajnos szamos megszokott,

kényelmet és komfortot jelentd, elektro-
mos arammal m(ikddd, vagy ahhoz kapcso-
16d6 targyuktdl meg kellett valniuk.

2022 Gszén sikeres volt az éjjeli menedék-
hely lakoéi szamara szervezett haldzsakgyj-
t6 kampanyunk. 36 0j és 16 hasznalt halo-
zsakhoz jutottunk énzetlen adomanyozéink
jovoltabdl. Segitségiket nagyon kdszonjuk!

Az otthon lakéi szamara rendszeresitett
komplex foglalkozasainkat 2022-ben
is folytattuk.

Az foglalkozdsokat nem hirdetjik, azokat
adott munkatdrs jelenlétéhez kotik érdek-
16d6 lakdink. Az alkalmakon szivesen el-
mesélik, milyen a hangulatuk, vagy éppen
milyen problémak foglalkoztatjak dket. J4l
lathato, hogy menyire érdekl6dve hallgat-
jak egymas észrevételeit is. Egyféle friss,
adott hétre fokuszald, kozérzeti monitoro-
zasnak is nevezhet6k ezek a beszélgetések.
Talan némileg az egykori csalddot is pétol-
juk vele, hiszen mindenki 6ril, ha szintén
érdekl6dnek hogyléte fel6l, mi tébb, meg
is hallgatjak a vélaszt.

Arésztvev6k dontése alapjan zenehallgatas,
filmnézés kezdddik, majd novella vagy maés
rovid torténet felolvasasara kerdl sor. Ter-
mészetesen alkalom nyilik a hallottak, la-
tottak megbeszélésére, az egyéni olvasatok
kiemelésére, és az esetleg felmeril6 sze-
mélyes érintettségek is felszinre kerllnek.
A filmeket, ill. filmrészleteket, mint fikciokat
valasztjuk, majd két-harom kérdésre foku-
széalva dolgozzuk fel a latottakat. Fontosnak
tartjuk, hogy mindenki a személyes tapasz-
talatait ossza meg a tébbiekkel.

A tovabbi szabadid6s programokrol besza-
moldnk 40. és 43. oldalan frunk részlete-
sebben.
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Az intézmény 12, stilyos lakhatdsi problémdval kiizd6, feléplil6 szenvedélybeteg ember szdmdra tud egyidejiileg szolgdl-
tatdsokat nyujtani oly médon, hogy kdzben lehetbséget teremt a lakdsproblémdik megolddsdra is. A cél minden esetben
az 6ndllésdg megteremtése az absztinencia megtartdsa mellett.

A Menhely Alapitvany és a Konstantinapo-
lyi Egyetemes Patriarchdtus Magyarorszagi
Exarchatusanak egyittmdkodésében hoz-
tuk létre fontos kiegészité ellatasi forma-
ként szamukra ezt a tamogatott lakhatasi
szolgaltatast. E korabbi, Sarokhaz elne-
vezésl bentlakdsos intenziv programunk
tapasztalataira alapozva kezdte meg md-
kodését 2016 szeptemberében az Oikos Se-
gitéhaz egyhazi jogl szervezet a Menhely
Alapitvany Madi utca 15/a szam alatti la-
kdingatlanaban. Itt a folyamatos elérhe-
téségen, a rendkivili helyzetben azonnali
jelenlétet igényl6 készenléten, és az egyéni
konzultacids idépontok biztositasan kivil a

segit6i munka két csoportfoglalkozasbdl all,
amelyek kozul legaldbb egyiken kotelezé a
lakdknak részt venni minden héten.

2022-ben egy olyan szocialis munkas lett
Onkéntes segiténk a hazban, aki korabban
laké is volt. Ez nagyon fontos el&relépést
jelentett a segitéi munkdaban. A Segit6haz
atlagos kihasznaltsaga 2022-ben valami-
vel 7 f8/nap feletti volt, hat lakd kéltdzott
ki és heten jottek Gjonnan idén. El kellett
koszonnink azoktdl a szenvedélybetegsé-
glkon kival egyéb silyos személyiségzava-
rokkal is kiizd6 fiataloktdl, akik 2021 éta na-
gyon komoly kihivast és terhet jelentettek

a haznak azzal, hogy inkabb terapidjuk foly-
tatasat vartak télink, mintsem a segitséget
0nallé életlik els6 1épéseihez. Elkdszontlink
a legrégebbi lakénktdl is, aki Ugy dontott,
hogy inkabb parjaval kivan egyutt élni. Két
lakd a bekdltdzést kdvet6 néhdny honap
utdn tdvozott is.

Az intézmény mikodését tobb szempont-
bél, jelent6s mértékben befolydsolta, s6t
alapvetéen meghatdrozta az energiaarak
novekedése, ezért a flitési id6szak idejére
a Madi utca fel6li éplletszarnyat lezartuk.
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HAZA-TALALO - ELSOKENT LAKHATAS PROGRAM

Az Els6ként Lakhatds szemlélet alapvetése, hogy a lakhatds emberi jog. Lényege, hogy a lépcsézetes gondozdsi modellel
szakitva, az utcdrél kézvetlendil bérlakdsba juttatja a hajléktalan embert, és az egyéni esetkezelést, egyéb tdmogatd
szolgdltatdsokat a lakdsban vagy a szomszédsdgban nydtijtja.

A 2023 8széig futé (VEKOP-71.5-16-2019-
00009) projektiink keretében 15, koztertile-
ten él6 ember lakhatdsat tudjuk tdmogatni.
Célunk, hogy a programba bevont tgyfele-
ink a tamogatasi id6szak lejarta utan képe-
sek legyenek lakhatasukat segitség nélkul
fenntartani. Programunk bazisa az intenziv
szocialis munka, melyet rendkivil szines
tamogatasi paletta egészit ki: alldas-men-
tor, pszicholégus, pszichiater, apolé, fod-
rasz, fogorvos, valamint a médiakampany.
A program Ujdonsaga az is, hogy munkavi-
szonyban dolgozik két sorstarssegité, akik
kordbbi lakastalan létikb8l teremtettek
maguknak egzisztenciat.

A program megvaldsitdsa sordn az elmdult
évben sem sz(ikolkodtink kihivasokban. Ez-
zel egylitt mostanra azt mondhatjuk, hogy
a kozteruletrdl bekertlt, jelenleg bentlako
Ggyfelek mindegyike, az alalunk nydjtott
komplex tdmogatassal képessé valt arra,
hogy a tamogatott lakhatasi korilmények
igénybevétele mellett fenn tudja tartani
6nmagat. Lakadink jelenleg 3 par, egy anya
nagykoru gyermekével, és 7 egyedilallo férfi.
2022 végére mindannyian munkaba alltak
mar, és maguk fizetik kiadasaikat. Meglata-
sunk szerint ez az egyik, ha nem a legfonto-
sabb mutatoja, indikdtora programunknak.
2022 januarjaban koltozott be 15. lgyfe-
link, akinek sokat kellett erre varnia, hogy
amegfelel&nek tlinG albérletet is megtalal-
juk szdmara. Az agglomeracioban levd bér-
lemény azonban nagyon megnehezitette
szamara a munkavallalast, 6t egy soksze-
repl6s lakascserével sikerilt a varoskoz-
ponthoz kdzelebbi albérletbe segiteni.

Aprilisban azonban megszakadt vele az
egyuttmiikodés. A szakmai terviinkben val-
laltaknak megfelel6en még 60 napig fenn-
tartottuk részére a lakhatasi lehet8séget, de
juliusban elkezdtik az el6gondozasat an-
nak az Ugyfelinknek, aki addig autéjaban
lakott, s akivel alapitvanyunk Zugléi Utcai
Gondozdszolgalata kotott 6ssze bennilinket.
O augusztusban koltézott be a bérleménybe.

Februarban kétnapos képzést tartottunk
onkénteseink szamara, akik arra vallal-
koztak, hogy a programunkban résztvevs
Ggyfelekkel egytittmikodjenek. A képzés
nagyon sokrétl volt, elméleti, gyakorlati
elemekkel, szituacids jatékokkal. A kétfés
trénercsapaton kivil a képzésen az 6nkén-
teskoordinator mellett egy szocialis mun-
kas kolléga és a szakmai vezetd vettek részt.

Ugyfeleink az Els6ként lakhatés szemlélet
alapjat képez§ intenziv szocialis munkan
kivil szamos egyéb tAmogatast, képzést is
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kapnak. Allaskeresési mentorunk nemcsak
egyénileg foglalkozik Ggyfeleinkkel, hanem
csoportos allaskeresési tréninget is tart.
A tréningek rendkivil valtozatosak voltak,
és nem a megszokott sémak szerint zajlot-
tak. Az elsG tréningen kozosen f6ztlink, a
kovetkezd alkalmakkor allatasszisztalt tera-
pidba, személyiség- és készségfejlesztésbe
vontuk be tgyfeleinket.

A tarsadalmi érzékenyités nemcsak ala-
pitvanyunk egésze szamara fontos, kote-
lez6 eleme jelen programunknak is. Ennek
megfelel6en tarsadalmi kampdanyt folyta-
tunk. Elkészitésében marketingszakember
segitségét vettlk igénybe, aki egy remek
fotdsorozattal, valamint egy kisfilm elkészi-
tésével segitette munkankat. Mindemellett
hasznos tanacsokkal latott el benniinket a
kozosségi média, mint reklamfelllet hasz-
nalataval kapcsolatban.

Ugyfeleink nagy része szamara - ahhoz,
hogy a jelenben hatékonyan tudjon élIni, ér-
vényesUlni - sziikséges a mult feldolgozasa.
Nem csak ebben, hanem érdekérvényesité-
stkben is segitséget nyujt az Els6 Kézbdél a
Hajléktalansagrol (EKH) cim( tarsadalmi
érzékenyit6 projekt is, melyben a hajlék-
talansdgot megtapasztalt trénerek adjak
at ismereteiket, erejiket és reményiket.

Pszicholégusunk ot lGgyfellinket fogadja
heti rendszerességgel. Emellett az orvose-
tikai kdvetelmények (titoktartds) betartd-
saval szocialis munkasainkat is segiti abban,
hogyan viszonyuljanak a sulyos traumat
atélt tgyfeleinkhez. Mindezek mellett cso-
portos életvezetési foglalkozasokat is tart.

Ugyfeleink fizikai és lelki jolétének segitése
érdekében k6zosségi programokat szerve-
zlink. Ennek keretében el6szor a Parlament-
be latogattunk, ahol a belépést és vezetést
téritésmentesen tette lehetdvé szamunkra
az Orszaghdz Latogatokozpontja. Kovetkezd
kozosségi programunk alkalmaval - ott még
sosem jart Ugyfeliink kivdnsagara - buda-
pesti allatkerti latogatést szerveztink.

Avilagban zajl6 események azonnali hatasai
programunkat sem kerUlték el. A rezsiarak
emelkedése nagyon kedvez6tlenll érintette
Ggyfeleink nagy részét. A koltségvetés ke-
zelése sordn mindig szempont volt, hogy
rendelkezzlnk tartalékokkal, igy ezek fel-
haszndlasaval tudtunk tgyfeleink szdmara
megélhetési tdmogatds cimen segitséget
nydjtani a rezsikdltségek névekedése nyo-
man fellépd likviditasi gondok lekizdéséhez.
Arezsiarakon tul az albérletek bérleti dijai

is emelkedtek, noha messze nem a piaci
viszonyokkal parhuzamosan. Azok a lakas-
tulajdonosok, akik a projekt rendelkezésére
bocsatottak ingatlanjaikat, az dremelések
soran a legmesszebbmendkig figyelembe
vették a projekt pénzligyi keretei altal nyuj-
tott lehet&ségeket. SOt, tdbb olyan lakastu-
lajdonos is volt, aki egydltalan nem emelte
meg a bérleti dijat.

A projektet segit6 Szocidlis és Gyermek-
joléti Szolgaltatdsok FSosztalyanak refe-
rense nemcsak elméleti sikon tamogatja
programunkat. Részt vett a program elején
indult Els6ként Lakhatédst elméleti képzés-
ben, 2022 tavaszan pedig tobb Ggyfellinket
is meglatogatta.

Az oktdber végén Budapesten lezajlott Hou-
sing First Europe Hub Trainers’ Symposium
2022 egyik résztvev@jét lathatta vendégil
szakmai stabunk, egy délutan alkalmaval.
Tapasztalatcserénk egyszerre volt meg-
nyugtaté és elgondolkodtato, hogy a belga
févarosbdl érkez6 kolléga, aki orszdgosan 15,
amiénkhez hasonlé program m(ikodésében
vesz részt, mennyire hasonlé nehézségekrél,
és sikerekrdl szamolt be.

Az év végi innepek kozeledtével megtartot-
tuk a ,VEKOP”-karacsonyt egy 17. kerlleti
étteremben, ekkor tgyfeleink aprébb ajan-
dékokat is kaptak. Az este folyaman mind-
annyian elmondhattuk, hogyan éltik meg a
kihivasokban bévelkedd 2022-es évet. Arrol
beszéltiink, mennyi mindent tanulhattunk
egymastél. Egyik tgyfelink tgy fogalma-
zott, hogy a legnagyobb el6relépés szamara
az, hogy a hajléktalan léttel jaré élmények,
a hideg utca, vagy a zsufolt szallok képe
mostani életében egyre halvanyulé emlék.

A projekt f6 tamogatdja a Versenyképes Ko-
zép-Magyarorszag Operativ Program (prog-
ramazonosité: VEKOP-7.1.5-16-2019-000009).
A megvalésitds id6szaka: 2021.04.01. -
2023.09.30. Tovabbi tdmogatdnk az Euroflow
Zrt. volt.
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PRATER UTCAI NAPPALI MELEGEDO

A Prdter utcai Nappali Meleged6 az alapsziikségletek kielégitésén kiviil olyan programokat és lehetdségeket is kindl,
melyek segithetik lgyfeleink tdrsadalmi visszailleszkedését, kbzelebb viszik Gket hajléktalansdguk megsziintetéséhez.

A nappali melegedd alapvet6 funkcidja,
hogy enyhitse a hajléktalan |étbdl fakad6
nehézségeket, elviselhetébbé és élhetébbé
tegye a hajléktalan emberek mindennap-
jait.

Alapszolgaltatasainkkal a hét minden
napjan fogadjuk lUgyfeleinket. 2022-ben
348 nyitvatartasi napon alltunk vendége-
ink rendelkezésére. Melegedénkben lehet
tisztalkodni, mosni, étkezni, pihenni, ol-
vasni, szabadid6s tevékenységeket foly-
tatni. 2022-ben 6sszesen 913 ember 27368
alkalommal kereste fel nappali melege-
dénket, napi atlagos forgalmunk 78 f6 volt.
A 2021. évi forgalomnak ez a 90%-a, ami
kétségtelenll a 2022. els6 negyedévében
a még tarto vilagjarvany kovetkezménye.
A jarvanylgyi korlatozasokat csak az év
masodik felében, nydrtél toroltik el tel-
jesen. Mindennek kovetkeztében tovabbra
is az ételosztas maradt a legnépszer(ibb
szolgéltatdsunk. A jarvanytél torténd ,meg-
szabaduldst” csak rovid ideig élvezhettik,
az Oszi energiadremelkedés miatt elsésor-
ban az aramfogyasztasunkat kellett raci-
onalizalni, de minden szolgaltatasunkat
id6korlatok kozé szoritottuk, hogy a rezsi-
koltségeink ne szdlljanak el. Ehhez termé-
szetesen szlkség volt Ugyfeleink partner-
ségére, hiszen fontos volt, hogy megértsék
az intézmény helyzetét.

Hétvégi nyitvatartasunkat tobb mint 10
éve elkotelezett dnkéntes munkatdarsaink
segitségével tudjuk biztositani. Ok készitik
el és osztjak ki a tizorait, segitenek a tisz-
talkodashoz sziikséges torilkoz6k és tiszti-
tdszerek kiosztasaban, valamint a mosoé- és
szaritogépek mikodtetésében.

Programjaink célja, hogy a fedél nélkdl
él6ket Ujra biztonsagos, akar 6nallo lak-

hatdshoz segitsik, illetve a hajléktalansag
veszélyében él6ket olyan tdmogatashoz
juttassuk, mellyel megallithat6 helyzetik
tovabbi romlasa. Ezt segitd kiegészitd szol-
galtatasaink a hajléktalansagbdl kivezet6
utak megtalalasat tamogatjak.

E specialis szolgaltatasaink kdzé tartozik
az Allaskeresd Iroda miikddtetése. Célunk,
hogy infrastruktlrat biztositsunk Ggyfe-
leink szdmara a megfelel§ munka meg-
taldldsahoz, valamint alkalmi és &llandé
munkalehet8ségek felkutatasaval segitsik
elhelyezkedésiiket. A szolgaltatas m(ikodé-
séhez 2016 nyara 6ta az Erste Stiftung és
a ,la Caixa” Alapitvany is hozzajarul. Az al-
taluk tdmogatott magyar Incorpora héaldzat
tagjaként hatranyos helyzet( csoportokat
segitd civil szervezetekkel egylttmUkodve
dolgozunk. Az Incorpora programrél kovet-
kez6 oldalunkon részletesen irunk még.

Elhelyezkedési tamogatast nyujtunk fris-
sen allasba kerult Ggyfeleink szamara az
els6, még fizetés nélkili hénap nehézségei-
nek athidaldsara. E programunk keretében
a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyaza-
ti tdmogatasanak kdszonhet6en 2022-ben
0sszesen 51 allaskeres6 élelmiszer-vasarla-
sat és utazasi bérlet vasarlasat tamogattuk.

2022-ben is folytattuk lakhatast segito
programjainkat, melyek keretében pénz-
beli tdmogatast nyljtunk albérletbe kolto-
z8 Ugyfeleinknek, illetve lakasokat adunk
bérbe az arra raszoruldknak.

Albérleti hozzajarulast nyujté progra-
munkat az intézményinkkel mar korab-
ban kapcsolatba kerllt hajléktalan, vagy
a hajléktalansag veszélyében él6 emberek
vehetik igénybe, melyhez a Févarosi On-

Juhdsz Ibolya alkotasa
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kormanyzat biztositja a forrast. A program
tamogatdsi keretébdl 5 f6, az egyltt kolto-
z6kkel 6sszesen 8 személy lakhatdsat ta-
mogattuk 2022-ben. Ugyfeleink legfeljebb
12 hénapon keresztil, 6sszesen 300 000 Ft
Osszegl lakhatdsi tdmogatasban részesul-
hetnek.

2022-ben két lakas allt rendelkezéstinkre,
az egyik alapitvanyunk, a masik a Jozsefva-
rosi Onkormanyzat tulajdona. A lakdsokban
olyan hajléktalan személyek, csaladok lak-
hattak, akik segitséglinkkel mar képesek az
onallo életvitelre, de sajat erejikbdl még
nem tudnak gondoskodni lakhatasukrél,
ahhoz sziikséglk van valamilyen tdmoga-
tasra. Bizunk benne, hogy az 6nkormanyzati
lakdsban laké csaldadunk jové évben mar
sajat jogon bérelheti tovabb az ingatlant,
és ezzel a program eléri eredeti céljat. Az
Alapitvany tulajdonaban all6 lakast a nyar
folyaman feldjitottuk az Euroflow Zrt. ta-
mogatdsdnak segitségével. Az ingatlan Uj
ablakokat és bejarati ajtét kapott. Még nem
jartunk a feldjitas végén, amikor egy hat-
tagl csalddot kellett befogadnunk, mert
korabbi bérleményikbdl el kellett koltoz-
nitk. Jelenleg 6k is 6nkormanyzati lakasra
palyaznak, melynek eredménye 2023 tava-
szara varhato.

hdgyépé: Técsdban

técsdban rigo
onfeledten

nézziik egymdst
ketten 6 flirdik a
jéban én dtvonuléban

hull az esé félrehuzdédott
égi szemoldok hdamlik
homlok

nézz le atydm
técsdban rigo
fardik a ftirdik az
emberi jo

Ev verse 2021.
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INCORPORA MUNKAVALLALAST SEGITO PROGRAM

A, La Caixa” Foundation és az ERSTE Stiftung dltal finanszirozott Incorpora program hetedik évét zdrta Magyarorszdgon.
A programot a bé tiz évvel ezelbtti gazdasdgi vildgvdlsdg okozta munkanélkiiliségre vdlaszul vezették be Spanyolor-
szdgban, azéta tébb tizezer vdllalat és tébb szdz civil szervezet csatlakozott hozzd, s mintegy 100 ezer munkavdllalét
helyezett el. A projekt Magyarorszdgon kiviil a régiéban még Lengyelorszdgban mikédik.

Az Incorpora itthon is halézatként mdko-
dik, a Menhely Alapitvanyon kiviil az elmult
évben négy masik civil szervezet dolgozott
kozosen és sikeresen a kitlizott cél meg-
valésuldsaért. Magyarorszagon tébb, mint
ezer hatranyos helyzetl munkavallalé taldlt
sikeresen munkahelyet a hdlézat kozveti-
tésével.

Ingyenes szolgéltatdsunk soran atfogéd
folyamatot kindlunk a vallalatoknak a ki-
valasztastél a munkahelyi beilleszkedés
tamogatdsaig. A munkaltatokkal tapasz-
talt szakemberek, Ugynevezett integraciés
menedzserek dolgoznak egyltt, akik az
érintetti csoportok: hajléktalanok, meg-
valtozott munkaképességlek, kiiléndsen a
fogyatékkal él6k, nék, palyakezd6 fiatalok
és mélyszegénységben él6k munkaeré-pi-
aciintegraciéjanak szakért6i. Az Incorpora
altal biztositott felelGs foglalkoztatasi for-
ma szamos elénnyel jar egy munkaltaté
szamara, és Uj lenduletet ad a tarsadalmi
fenntarthatésagi torekvéseknek.

A Menhely Alapitvany egyik f6 feladata,
hogy az alapitvanyhoz forduld, hajlékta-
lansagban vagy mélyszegénységben él6
Ugyfeleket allaskeresésiikben tdmogassa.
A hatranyos helyzet(i emberek mellett az
elmult évben nétt azoknak az tgyfeleknek
aszama, akik az internetes allaskeresésben
kevésbé jartasak, vagy nehezebben kizde-
nek meg az allaskeresési portalok tébblép-
cs8s azonositasi rendszerével.
Tevékenységink sokrétd. Els6 helyen to-
vabbra is olyan munkahelyek és munka-
korok felkutatasa szerepel, ahol a mun-
kaltatdi és munkavallaloi érdek sikeresen
talalkozhat. A munkaltatéi megkeresésen
tul fontos feladatunk a két fél kdzotti koz-
vetitd szerep betdltése, a munkavallalo
felkészitése, a munkaltatd érzékenyitése.
A 2022-es év tapasztalata is aldtdmasztja
azt, hogy a fenti célcsoport szdmara nin-
csenek, vagy nehezen hozzaférheték azok
az allasok, melyek mingségi életvitelt biz-
tosithatnanak. 2022-ben - az el6z8 évekhez
képest - tobb volt az informatikai segitsé-
gért hozzank fordulé tgyfelek szama.

A 2022-es év gazdasagi valtozasai érezhe-
t6en befolyasoltak a magyarorszagi mun-
kaer6piac alakuldsat. Szamos vallalkozas
kényszerllt tevékenységét szlikiteni, eset-
leg szlineteltetni vagy lezarni. Sok olyan
céggel is taldlkoztunk, amelyek a rezsiar
emelkedése kovetkeztében kényszeriltek
munkavallaléi allomanyuk csokkentésére.
gy atavalyi évben jelent8sen nétt az olyan
allaskeres6k szama, akik zomuikben képzett,
iskolazott szakemberek. Az altalunk tamo-
gatott Ugyfélkor igy Ujfent marginalizaloé-
dott az allaskeres6k piacan.

A korabbi évek munkaerShianyos helyzeté-
nek kovetkeztében a munkaltatok felvéte-
li eljarasa megengeddébb, elfogaddbb volt.
2022-ben a fent emlitett okok kovetkez-
tében az eljaras Ujra megszigorodott, igy
Ggyfeleink gyakrabban tapasztaltak eluta-
sit6 vdlaszokat.

Az allaskeresési mentor munkaban

A programunkban személyes ligyfélfoga-
das keretében munkatarsunk a Prater utcai
Nappali Meleged6ben heti tébb alkalommal
fogadja az érdekl6d6ket, és a Kirt utcai
intézménylnkben is mlikodik a személyes
tandcsadas, el6re egyeztetett id6pont fog-
laldsaval. Tapasztalataink egyértelm(ien azt
mutatjak, hogy a személyes alldskeresési
tanacsadas mind ugyfeleink, mind kollé-
gank szdmara nagyobb elkotelez6déssel jar.

A Menhely Alapitvanyndl az Incorpora al-
laskeresési szolgdltatdsat 2022-ben dssze-
sen 144 f6 kereste fel. Tamogatasunknak
kdszonhet&en 6sszesen 61 Ugyfellink talalt
megfelel6 munkat a nyilt munkaerg-piacon.

A program f& er6ssége az 6sszefogds, a
kozos cél, s annak elérésére szant célzott
forrastamogatas. A programrél bévebben
itt olvashat: https://www.incorpora.hu/
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KURT UTCAI NAPPALI CENTRUM

Nappali Centrumunk célja a fedél nélkiil és mélyszegénységben él6 emberek helyzetének javitdsa, tdrsadalmi integrdci-
djuk elbsegitése szolgdltatdsaink és programjaink segitségével.

Intézménylnk szolgaltatdsai téritésmente-
sen, minden el6zetes feltétel nélkil igénybe
vehet8k. Ugyfeleink alapszolgaltatasaink-
hoz hétf6t6l szombatig tudnak hozzajutni:
reggelizni, ebédelni, tisztdlkodni. Kiemelt
szolgaltatdsainkat, programjainkat olyan
emberek veszik igénybe, akik sorsukon,
fedél nélkdli élethelyzetikdén valtoztatni
szeretnének. Ezek az integracids szolgal-
tatasaink mentori segitséget is nydjtanak:
Uton lakhatasi program, Palyamédosité
program ellatdsok, jévedelmek megszer-
zésének elGsegitésére, Fedél Nélkul utcalap,
Jogvéd6 Férum, Incorpora munkaba allast
tamogaté program. E tevékenységik be-
szamolonk 6nallé fejezeteiben kerilnek
bemutatdsra.

Nappali Centrumunkat 2022-ben a 301 nyit-
vatartasi napon 78 673 alkalommal latogat-
tak meg, atlagos napi Ggyfélforgalmunk 261
f6 volt. Osszesen 3 267 killonbdz8 ember jart
nalunk, ebbdél 570 0j tgyfél volt. A legtdb-
ben 316-an, 2022. november 4-én kerestek
fel minket.

A legnépszerlbb alapszolgaltatasunk ke-
retében 2022-ben 44 480 adag reggelit és
25232 adag ebédet osztottunk ki.

Ugyfélszolgalatunkon tovabbra is min-
dent megtesziink annak érdekében, hogy
Ggyfeleink megfelel tajékoztatast kapja-
nak az Gket segitd tarsszervezetekrol, és
érvényesiteni tudjak érdekeiket a kilonfé-
le hivataloknal. 2022-ben lgyfélszolgala-
tunkat 4 358 alkalommal 1798 kilénb6z6
ember kereste fel. A leggyakoribb segitség
tipus a postai kildemények feladasa és fo-
gadasa, illetve a tajszamot igazol6 hatdsa-
gi bizonyitvannyal kapcsolatos lgyintézés
volt. (lasd tablazatunkat: Ugyfélszolgélati
Iroda tevékenysége szamokban 2022).

A koronavirus-fertézés hullamai a tavalyi
évben mar nem befolyasoltdk jelentésen

munkankat, igy rendkivili intézkedésekre
sem volt sziikség. Ugyanakkor a reggeli- és
ebédosztdsok alkalmaval tovabbra is kote-
lez6 a kézmosas, valamint egyéni igények
esetén (betegség, rossz egészségi allapot
stb.) biztositunk maszkot, keszty(t, kézfer-
tétlenit6t kollégainknak és Ggyfeleinknek.

A 2022-ben tobbszorosére nétt rezsikdltsé-
gek miatt intézményilnkben is olyan intéz-
kedéseket kellett hozni, melyek érintették
szolgdltatasainkat. A legfontosabbak: a téli
id6szakban az épilet bels6 h6mérséklete
nyitvatartasi idében, a szolgaltatast nydj-
té helyiségekben nem lehetett magasabb
18 foknal. Ezzel egyidej(ileg a tisztalkodasi
lehetGséget heti egy alkalomra kellett kor-
latozunk, ennek ellenére is 517 ember tisz-

tegd mlianyag, a 3 db kondenzacids gaz-
kazanunk pedig kulén koéron szolgélja az
épllet flitését, elektromos halézatunk tul-
nyomorészben felljitott, az épilet fodém-
és tet@szerkezete szigetelt.

A felujitast folytattuk tgyfélszolgdlati iro-
dank falfeltleteinek festésével, mindezt a
felénk és lgyfeleink felé megnyilvanuld
szolidaritasra alapozva. Szakemberekkel,
kollégdkkal, segiteni akaré civilekkel és cé-
gekkel egy csapatként festettlik szinesre a
helyiségeket, aminek eredménye a jelentés
megtakaritason tul a kozos élmény érome
isvolt. A pozitiv visszajelzések alapjan ezt a
csapatmunkat tovabb szeretnénk folytatni.

Az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal to-

Agnes torténete

Agnessel 2020-ban taldlkoztunk el&szér ételosztdsunkon, majd ezt ko-
vetlen vettlik fel kozfoglalkoztatottként. Egyéni mentora segitségével
el6sz6r hajléktalanszdllora keriilt, majd sikerdilt elhelyezkedni biztonsdgi
6rként, ahol azéta is dolgozik, pdrkapcsolata lett és bérelt lakdsban élnek.

talkodott és99 ember ruhanemdit is kapott.
Az elektromos drammal valé takarékosko-
das jegyében pedig csak a munkavégzés-
hez kot6d8 elektromos eszkdzdket lehe-
tett haszndlni, mas eszkdzt nem. Tovabba
szolgdltatasainkat és az egyéb programokat
Ugy kellett megszerveziink, hogy azok csak
a nyitvatartdsi id6ben m(kodhettek.

Az intézmény évek o6ta tartd folyamatos
feltjitdsa és korszerUsitése ebben a hely-
zetben kiemelten hasznosnak bizonyult: az

osszes nyilaszaronk jél szigeteld, tobbré-

vabb gazdagodott az egylttm(ikddésink.
A VII. KerUleti Szocialpolitikai Kerekasztal
munkajaban tevékenyen részt vettiink, a haj-
léktalan embereket érint6 témakban rend-
szeresen konzultdltunk a hivatal egyéb
szervezeteivel (pl. a Hatdsagi és Szocidlis
Irodaval, Varosizemeltetési Irodaval és
az énkormanyzat egyéb képviselGivel is).
Pdlyazati tdmogatasokbodl asztali és hor-
dozhat6é szamitogépeket szereztiink be
a Palyamédosité és az Uton programjaink
részére, és az ételosztasnak otthont adé
pincénk festéséhez is kaptunk tdmogatast.

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége szamokban 2022

Hénap

Jan.
Informacié kozvetités, tanacsadas 24
Adékartya beszerzés 27
Lakcimbejelentés 3
Iskolai bizonyitvany 3
Anyakoényvi kivonatok beszerzése 1
Személyi igazolvany beszerzése 17
Lakcimkartya beszerzése 23
Hajléktalan igazolvany kiallitasa 68
TAJ szam beszerzése, pétlasa 58
Recept kivaltasanak timogatasa 6
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése 0
Egészségbiztositas beszerzése 36
Ruhajegy kiadasa 16
Postacim biztositasa 413
Osszesen: 695
Az Ugyf.szolg. Iroddn megjelentek szama: 373
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Feb. Mar.  Apr. M&j. Gn. 34l
23 7 8 19 8 56
24 17 22 31 22 20

4 4 6 4 3 4
3 2 0 2 2 5
0 0 0 0 1 1
16 18 10 24 32 36
26 19 15 30 35 44
66 55 53 87 55 63
47 30 37 60 51 52
13 16 20 23 16 13
1 2 0 0 1 2
31 21 27 22 20 16
9 13 19 22 19 0

616 426 427 489 477 440

879 630 644 813 742 752

335 305 320 433 383 334

Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Ossz.:
8 14 17 17 12 213
40 42 24 21 18 308
4 5 5 2 6 50

1 2 1 1 1 23

0 1 2 2 0 8
30 36 24 23 20 286
28 36 29 23 22 330
73 73 48 61 42 744
56 65 49 53 38 596
18 19 17 23 15 199
1 0 2 1 0 10
22 20 25 38 11 289
1 0 0 0 0 929
359 376 479 339 380 5221
641 689 722 604 565 8376
409 371 339 445 311 4358



Szakmai munkank tovabbi elismeréseként,
2023-t6l az Uton és a Palyamédositd prog-
ramunk évente tdmogatéasban részesil az
onkormanyzattél. A fedél nélkali emberek
helyzetének javitasa érdekében a kerileti
kozterilet-fellgyelettel és a rend6rkapi-
tanysaggal is rendszeres egyeztetéseket
folytatunk. 2022 6szén a kertleti Civil Kor-
26 rendezvényen is aktivan részt vettlnk.

Kozfoglalkoztatasi programunk megval-
tozott tavaly. Az dltalunk alkalmazhaté em-
berek szamat maximalizalték (8 f6), majd
tovabbi foglalkoztatdsukat a Budapest
Esély Nonprofit Kft. vette at. A velik ko-
tott megallapodas alapjan a munkavégzés
maradt intézménytnkben, igy |ényegében
csak a foglalkoztatasuk kerete moédosult.

] £

Kiirt Ugyfélszolgalati Iroda

A foglalkoztatds soran tovabbra is felada-
tunk, hogyafedélnélkili,hatranyosszocialis
és jovedelmi helyzetben é16 emberek mun-
kaeré-piaci integraciéjat védett kornye-
zetben, mentori segitséggel tamogassuk.
A végsd célunk, hogy az elsédleges mun-
kaeré-piacon helyezkedjenek el, igy lakha-
tasuk hosszUtavon rendez6djén, amit az
elmult évben két ember esetébenis sikerllt
elérni.

A targyi adomanyok, pl. a ruha, a hasznala-
ti targyak és élelmiszer-adomanyok tovabb-
rais nagymértékben segitették munkankat.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szerve-
zésében tartott novemberi tartdsélelmiszer
gy(ijtésbdl 137 csomagot vehettek &t in-
tézménylnk segitségével a Palyamaodosito,

BESZAMOLO 2022

az Uton, Incorpora programok résztvevéi,
valamint Utcai Szolgdlatunk gondozottjai.

Onkénteseink munk&jukkal, kedvességiik-
kel, ratermettségiikkel tovabbra is fontos
segit8ink alapszolgéaltatdsainkban (étel és
ruhaosztds, regisztralas) és mentori munka-
inkban (szamitogépes és digitdlis ismeretek
ataddsa, 6néletrajz irasa, munkahely kere-
sése). Résziikre képzést is tartottunk, mely
soran a munkankrol szélé alapismereteket
adtuk at. 2022-ben tiz napon is 6nkéntesek
féztek és osztottak ételt. A civil tarsadalom
részérél érezhetl segitd szandék az altalunk
ellatott emberek felé, és az utdébbi id6ben
érezhet6en iranyunkba is megnyilvanul,
aminek igen pozitiv hatdsa van a minden-
napjainkra - halasak vagyunk érte.
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,,UTON” - LAKHATASI PROGRAM

Hisziink abban, hogy a hajléktalansdgnak egy ember, egy csaldd életében dtmeneti dllapotnak kell lennie. Nap, mint
nap szemtandi lehetiink azoknak az emberfeletti kiizdelmeknek, melyeket tigyfeleink vivnak, hogy ismét biztonsdgos
otthonra taldljanak. Mi azon dolgozunk, hogy ezek az apdk, anydk, hiigok, névérek, fivérek, nagymamdk, nagypapdk,

fitik, ldnyok és unokdk ismét otthonra taldljanak.

Munkank a képessé tételen alapul. Ab-
ban segitiink, hogy a hozzank forduldk
a jelenlegi nehéz korilmények kozott is
képesek legyenek az 6nallé életre, az 6n-
allo lakhatasra. Jelenleg nagyon kevés az
esélye annak, hogy valaki énkormdnyzati
lakést kapjon. Ugyfeleinket arra készitjitk
fel, hogy a piacrél tudjanak bérelni 6nallé
lakdst, vagy kiadé szobat.

Haztartdsokban gondolkodunk. A haztar-
tas azon emberek kozossége, akik egyltt
szeretnének élni. A 2021 szeptemberétdl
2022 decemberéig tartd palyazati évben
19 haztartas (33 felndtt és 22 gyermek)
koltozott 6nallé lakhatdsba vagy Grizte meg
otthonat anyagi tdmogatdsunkkal.

2022-ben két lakas felujitasaban is se-
gitettiink. Katalin 3 gyerekes anyuka, aki
a 8. kerlletben egy piaci bér(i 6nkormany-
zati lakast kapott. Az ingatlan fel(jitasat
neki, mint bérlének kellett megoldania.
A 2021-ben elkezd6dott lakasfeltjitasban
a Menhely Alapitvany ,Uton” és a ,Koz-
tertilet Helyett Emberibb Korilmények”
programjai, a Habitat for Humanity Ma-
gyarorszag, az Utcarél Lakdsba Egyesilet,

a Menedékhaz Alapitvany és a PPG Trilak
Kft. tdmogatdsaval valt 2022 oktdberére
lakhatéva a lakas.

Ricsi és Kati hat gyermeklkkel 2018-ban
koltoztek albérletbe segitséglinkkel. 2022
januarjaban vidéken vettek hasznalt lakast
csaladok otthonteremtési kedvezményével.
Az Uj lakas a nyilaszardk cseréjére, a flités
korszerlsitésére és a hdz kifestésére szo-
rult, az “Uton” program a Habitat és a Trilak
egylttesen segitette a csalddot az otthon
korszer(isitésében.

A tdmogatott haztartasokat a bekoltdzést,
illetve az utolsé anyagi tdmogatas kifizeté-
sét kdvet6en utankdvetjik, azaz egy, harom
és hat hénap elteltével megnézzik, hogy
tudjak-e onalldéan finanszirozni lakhatésu-
kat.

2015 és 2022 kozott 119 haztartas, 6sz-
szesen 278 f§ (feln&tt és gyermek) talalt
otthonra segitségiinkkel.

A 2021-2022-es programév utankovetési
adatai még nem teljesek. Egy haztartassal
szakadt meg a kapcsolatunk az utankovetés
6. hdnapjaban. A megemelkedett drak miatt

két egyediilallé ember koltdzott szerz6dés
nélkili szobabérletbe, egy, illetve tizhonap
elteltével.

A program a Kirt Nappali Centrum bazisan
mUkodik a Hajléktalanokért Kézalapitvany
palyazati tdmogatasaval és adomanyozdink
segitségével.

Tamogatott haztartasok megoszlasa osszeté-
teliik alapjan (Osszesen 19 haztartas)

B Gyermekes csaladok
haztartasa

Egyszemélyes haztartasok

Ket vagy Tono
felnGtthaztartasa

A 2015 és 2022 kozotti hat palyazati év 6sszesitett utankovetési adatai

utankovetés a be- ugyanott él
koltozést kdvetden

1 hénap milva 100%

3 hénap mdulva 81%

6 hénap malva 73%

Uj bérleménybe

hajléktalan/csao

koéltozott intézményben él
0% 0% 0%
6% 0% 1%
10% 3% 1%

Madria és Géza torténete

kozteriileten él

nem elérhetd egyéb lakhatas
(pl. csaladtagnal él,

szivességi, borton,

stb.)

3% 0%
13% 3%
13% 4%

Mdria 2003-ig vidéken élt a brutdlis férjével, aki agyonszurkdlta - t6bbszor megkéselte. Hosszu testi-lelki kezelés utdn
sikertilt talpra dllnia. Nehéz élete volt, de a hitét soha nem veszitette el. Ezutdn taldlkozott jelenlegi pdrjdval, akivel
nagyon jol kijonnek, és a volt férjének szdges ellentéte. Sokdig laktak egytlitt albérletben, sziiletett egy kisldnyuk.
0 sajnos kézépstilyos értelmi fogyatékos, de ez sem akaddlyozza sziileit, hogy nagy szeretettel és gondoskoddssal
neveljék gyermekiiket. 2018-ban csalddok dtmeneti otthondba kertiltek, ahol kiléptetd lakdst igértek nekik, de az
utolsé pillanatban egy mdsik csaldd kapta meg. Ekkor rohamléptekben kezdtek el albérletet keresni. Volt egy kis
sporolt pénziik, igy elég hamar taldltak maguknak egy kétszobds lakdst. A segitséglinkkel a kéthavi dvadékot és
bérleti dijat kifizették, és 2022-ben is még ugyanabban az albérletben laknak. Nagy odafigyeléssel, egylitt nevelik
beteg ldnyukat. Mentorukkal folyamatosan tartjdk a kapcsolatot.
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Tamogatott haztartasok megoszlasa tipusuk szerint (Osszesen 19 haztartas)

15
10

5 -

. A .~V
0
Szobabérlet Piacrdl bérelt Piaci bér Csalad sajat
onallé lakas  dnkormdnyzati tulajdonu
lakds lakasa

|

Egy Uj lakas - belllr6l

Egy Uj otthon
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,PALYAMODOSITO” PROGRAM

A program 2015 éta miikédik a Kiirt utcai Nappali Centrumban. Elsésorban hajléktalan igénybe vevbknek kindlunk dl-
tala szocidlis elldtdsok megszerzéséhez sziikséges (igyintézési segitséget, egyuttal a munkdba dlldshoz elvdrt alapvetd

szolgdltatdsokat.

AKurt Ugyfélszolgélati Iroda keretein beldil
2022-ben a Palyaméddosité Program heti
harom nap (hétf6-kedd-szerda) volt elér-
het6, nyitvatartdsi naponként haromel6re
foglalhaté id6pontot, ezen felll a szabad
kapacitdsok fliggvényében azonnali Ggy-
intézési segitséget kinalt az igénybe vevlk
részére.

Legnagyobb szamban az egészségligyi jog-
viszony szlineteltetése miatt érvénytelen
tajszammal rendelkez6 Ugyfelek egészség-
biztositasi jaruléktartozasanak torlésére
vagy méltanyossdgi elengedésére vonat-
koz6 eljarasokat inditottunk.

A pénzbeli ellatasok kozul leggyakrabban
aktiv kortak elldtdsat, oregségi nyugdijat
ésidGskorlak jaradékat kezdeményeztink.
Természetbeni szolgaltatasok kozil pedig
féként kozgydgyelldtds, bizonyitvanyok
beszerzése, allaskeres® szolgdlatunkhoz
torténd idépont foglaldsa miatt kerestek
fel benntinket. El6fordultak polgari, koz-
igazgatasi peres, illetve gyamdigyi eseteink
is, melyek kapcsan tgyvédi konzultacids
lehet8séget és partfogd lgyvéd bevondasat
szerveztink.

Pdlyazati tamogatas tette lehetévé a Kirt
Nappali Centrum fodraszatanak m(ikodé-

sét is, tovabba, hogy 14 ember fogpétla-
saban tudtunk anyagilag segiteni. Emel-
lett indokolt esetben munkdaba allashoz
kapcsolddd egyszeri segélyeket is tudtunk
nydjtani.

Programunk sikerei 2022-ben:

- (legaldbb) 9,1 milli6 Ft koztartozas
(tébbnyire egészségligyi szolgaltatasi
jarulék stb.) elengedésének tgyintézé-
sében, és

- (legaldbb) 5,2 millié Ft Ujonnan megal-
lapitott pénzbeli elldtds (segély, nyug-
dij, munkanélkili ellatas) ugyintézése
soran madkodtink kozre.

Mivel az Ggyek kb. harmadarél nincs vissza-
jelzéstink, (mert péld4ul nem a Kiirt Nappali
Centrum levelezési cimére érkezik a hata-
rozat) a valds adat ennél kb. 30-35%-kal
magasabb lehet.

Programunk legnagyobb eredménye annak
tarsadalmi hasznossaga. Kbzremikodésiink
révén a NAV méltanyossagbol elengedi Ggy-
feleink koztartozasat (altaldban teljesen,
némelykor csak részben), ezéltal ligyfele-
ink szamara Ujra elérhetd lesz az egészség-
Ogyi ellatas tarsadalombiztositasi alapon:
,20ld” tajszama lesz Ujra, igy hozzaférhet
a TB tdmogatott orvosi ellatdshoz, valamint

Nekiink mondtadk:

gyobgyszerei kedvezményes kivaltasdhoz.

Nagyon fontos szamunkra az is, hogy Ugy-
feleink elsépré tobbsége tanul ezekbél az
esetekbdl, és a jovében jobban odafigyel
arra, hogy mindenkor legyen egészségbizto-
sitasa. Ajelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben
minden otthontalan embernek - hajlékta-
lansaga vagy szocidlis helyzete okan - jar az
ingyenes egészségbiztositas, de ezt megha-
tarozott id6szakonként (6 vagy 12 hénap)
kérelmeznie kell. Természetesen ebben is
tudunk segiteni Nappali Centrumunk Ugy-
félszolgalatan, melynek munkdjarél besza-
molénk 18. oldaldn frunk).

Programunk leginnovativabb része a cso-
portmunka. Ez sajnos 2022-ben a még bi-
zonytalan jarvanyhelyzet miatt elmaradt.
A jov6 évben ezt a programsorozatot min-
denképpen szeretnénk folytatni.

A Pdlyamoédosité programban 2022-ben
Osszesen 271 Ugyféllel talalkoztunk, egydt-
tal 432 Ggyet intéztlnk el, 38 fével hosz-
szabb tavl, mentori munkat végeztink
a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati
tdmogatdsaval.

Gdbor:,,Nem lehetne, hogy maga legyen a gondnokom? Maga még akkor is tébbet tesz 6ndla, ha ki sincs nyitva

a Kiirt utca.”

Aniké, amikor elkezdtlik: ,, Ugysem tudnak nekem segiteni.” - Anikd, tdvozdskor:, Még a gylilekezetben is elmon-

dom, hogy maguk milyen jok!”

Jozsef: ,,Tényleg mind a 218 000 forint adéssdgomat elengedték? Hozok maguknak habos stiteményt!”

Ildiké, szocidlis munkds meséli: ,,Bevdsdrlékocsi, sziniiltig megrakva lires sérésdobozokkal. Egy egész éjszakai
gyljtégetés eredménye. Gazddjdval éppen kézl6m a jo hirt: elengedték sok tizezer forintos adétartozdsdt. K6sz6-
ni, hogy megirtam a kérelmet, mondja. Aztdn rdmutat kincset éré dobozaira, és hozzdteszi: Magdért ezt mind

odaadndm!”

Baldzs, szocidlis munkds forgalmi naplé bejegyzése: ,,00000h yeah! Elmentem Anndval az egészségbiztositohoz.
Mint a kés a vajban, ugy mentiink dt! Kidertilt, hogy nov. 8-dn mdr fel is adtdk a tajkdrtydjdt! Utdna felhivtuk
az orvosdt, aki nagyon orlilt, és beirta a tajszdmdt, igy hétfén kezdbdik az onkoldgiai kezelése. Fantasztikus
élmény volt ldtni Anndt sirva-nevetve ugrabugrdlnil”
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Tavolodéban

2022. jan 3.

Zoltdn volt itt, mondta, hogy Irén nagyon be-
teg, nincs mit tenni, hamarosan kiadja a kérhdz.
Az 6nkormdnyzat néhdny hénappal kordbban
lakoltatta ki 6ket Zoltdn dnkormdnyzati lakd-
sdbdl, nincs hova mennilik. Az utcai gondozé
szolgdlathoz fordulunk, 6k ma elviszik Gket egy
krizispontra, ahol néhdny napig meghtizhatjdk
magukat.

jan. 24.

Zoltdn meséli, hogy bekertiltek a szdlléra. SOS
elkezdjiik intézni Irén aktiv kord elldtdsdt. At-
meneti segély kérelmet is toltiink. A szdllo ki-
dllit hozzd egy igazoldst, Zoltdn adja majd be a
kérelmeket.

jan. 25.

Pénteken mdr meg is kapja Irén a gyorssegélyt.
De addig nem tudjdk kivdltani a gyégyszert. Ka-
rdcsonykor mdr kaptak téliink segélyt, de most
megint adunk nekik a Pdlyamddosité program
segélykeret terhére 5000 Ft tdmogatdst.

febr. 17.

Ma végre mindketten el tudtak jénni. Hidnypét-
lds érkezett az aktiv kortak ligyében, ezt most
megvdlaszoljuk. Irénnek kellene specidlis tdpszer,
ami nagyon drdga. A Nappali Centrum gydgy-
szerkeretének terhére megoldjuk, Zoltdn megy
a patikdba érte.

febr. 22.

Megint csak Zoltdn jétt egyediil, elkezdjiik in-
tézni az dpoldsi dijat. Bdr azt most nem nagyon
ldtjuk, hogy a ,hdztartdsban dpolds” egy haj-
léktalanszdlldn miképpen lesz kivitelezhetd, de
az Aszodi uti szdllé egylitt fog mikédni ebben
veliink. Holnap elviszi Irént az orvoshoz a szlik-
séges papirokat kitéltetni.

febr. 23.

Nem tudtak elmenni az orvoshoz - meséli Zoltdn -,
mert Irén este rosszul lett, nem birt ldbra sem
dllni. Ha adndnk kélcsénbe egy kerekesszéket,
akkor holnap el tudnd guritani a dokihoz. Adunk,
de csak kélcsénbe, mert nagyon drdga.

BESZAMOLO 2022

madrec. 8.

A BMSZKI egy darabig elldtta ket tdpszerrel, de
tovdbb mdr nem, mert elfogyott a készletlik, és
a tdpszer is nagyon drdga. Rdaddsul Irén any-
nyira rosszul van, hogy nem nagyon maradhat
a szdllén. Felmertilt a hospice és az idbsek ott-
hona is, de mindkettbre nagyon sokdig kell vdrni.
A szdllé szocmunkdsdval egylitt tanakodunk, de
eléggé tandcstalanok vagyunk.

mdrc. 22.

Irén djra kérhdzba keriilt. Az aktiv koruak el-
ldtdsdnak folydsitdsi cimét mdédositjuk postdn
maraddra, ahol Zoltdn meghatalmazdssal majd
fel tudja venni. A kezel6orvos semmi biztatét
nem tud mondani Zoltdnnak, aki nagyon sir.
Mondjuk, hogy nyugodtan sirjon, és ha akar,
j6jjén minden nap.

dpr 10.

Az aktiv koru elldtds megérkezett a postdra,
Zoltdn felvette. O szinte mdr szinte teljesen ki-
koltozott az Aszodirdl, két hete nem is volt ott,
a cuccairdl sem tud semmit, és nem is érdekli
most személyes tdrgyainak holléte. Nagyon rosz-
sz mentdlis dllapotban van.

mdyj. 15.

Zoltdn végre bejott ujra. Az elmult hetekben itt
aludt a hetedik kertiletben, és nagyon nem volt
kommunikdbilis dllapotban. Telefondlni akar
Irén csalddjdnak. Mondjuk, hogy elébb fiiréd-
jon le, és adunk neki egy vdltds ruhdt is, mert
katasztrofdlis higiénés dllapotban van.

mdj. 31.

Irén zdroéjdt behozta, hogy mdsoljuk le, mert kell
az lgyintézéshez. Telefonon beszélt Irén fidval.
Mégsem kéztemetés lesz, hanem a csaldd vdllalja
magdra a dolgot.

jal. 13.

25-én lesz a temetés, i(gértiink neki egy fehér
inget, fekete nadrdgot és egy cipét. A jov6 héten
jon be érte. Felkindljuk, hogy a vonatjegyhez is
adunk egy kis pénzbeli tdmogatdst, de most nem
él vele, azt mondja, ezt most megoldja nélktiliink.
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MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

A Menhely Alapitvdny Médszertana (MAMO) tevékenységével a szocidlis szakmai munkdt hivatott megkénnyiteni. Szak-
mai modszerek bevezetéséhez, Uj szolgdltatdsok, programok megszervezéséhez nyltjt szakértGi segitséget; szociolégiai
kutatdst, valamint jogvédd és jogsegélyezési munkdt végez.

A Menhely Alapitvany vezetésével tizenkét,
szocidlis ellatassal foglalkoz6 szervezetbdl
allé konzorcium mikodteti a ,,Tégy az
emberért” Informaciés és Képzési Koz-
pontot a Szentkirdlyi utcaban. A kézpont
tevékenységének célja a szocialis szakmai
munka segitése: a naprakész informacidk
Osszegyljtése, tovabbképzések szervezése,
a szervezetek ko6zotti koordinacié biztosita-
sa, innovativ és kisérleti programok megva-
|6sitasahoz a helyszin biztositasa. Az épu-
letben 2022-ben a konzorciumunk tagjai,
a Léthatdron Alapitvany és Twist Olivér
Alapitvany is athelyezte ide a kozponti
irodajat, ami javitott a helyiség fenntart-
hatdsagan. A nagyobb kéltséghozzajarulds
sem tudott azonban megdvni minket attol,
hogy a fltési szezon kezdetén drasztikus
dontéseket hozzunk: a kdnyvtartermet és
nagytermet le kellett zarnunk. Ennek oka
elsGsorban az aram aranak hétszeresére
emelkedése volt, de a gdzszerz8dés felmon-
dasanak a réme is ott lebegett a fejink
felett. Szerencsénkre a fltés kialakitasnal
harom kulon fltékort terveztiink, amelybdl
az irodahelyiségek fit6kdre a masik kettd
nélkdl is tud mdkodni.

A 2022-es balatonféldvari orszagos
szakmai konferencia vezetd el6adasanak
témdja ismét a koztertleteken él6, és az
ellatérendszert igénybe vevs hajléktalan
emberek szdmaban tapasztalhatd csok-
kenés volt. Az interaktiv el6adas a Feb-
ruar Harmadika kutatdssorozat adataira
tamaszkodott. Ezek az adatok nem csak
arra voltak alkalmasak, hogy a 2016-0s és
a 2022-es adatok 0sszehasonlitasaval ész-
leljiink a csokkenést, hanem arra is, hogy az
okait kutassuk. Az el6adas megtekinthetd
itt: https://www.youtube.com/watch?-
v=NznEVZeR74Y&t=1s

Szeptember végén elBadast tartottunk
a Pszinapszis - Budapesti Pszicholégiai
Napok rendezvényen Hajléktalansag és
pszicholégia cimmel. Ennek keretében egy,
a hajléktalansagrél sz6l6 német gyermek-
konyv kapcsan beszéltink a hajléktalan-
sag és a mentalis zavarok kapcsolatardl.
Az el6adasban hivatkozott kutatas a 2020
évi F3 adataira épdlt.

Februar Harmadika szociolégiai kutatast
1999 6ta minden évben megszervezzik.
Keretében a hajléktalanszallékkal vagy az
utcai szolgdlatokkal aktualisan kapcsolat-
ban allé tobb ezer személytsl nyeriink in-
formaciét tobb szaz adatfelvételi segiténk
munkajaval. A Februar Harmadika Kuta-
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técsoport szakemberei minden évben egy
Gyorsjelentést, és ez alapjan sajtékozle-
ményt fogalmaznak meg az aktuadlis tapasz-
talatokrél. Szandékunk szerint a hajlékta-
lan helyzetben |év§ emberek helyzetének
a megvaltoztatdsahoz kivanunk hozzaja-
rulni adatfelvételeinkkel, elemzéseinkkel.
A kutatdssal kapcsolatos hireket a https:/
februarharmadika.blog.hu/ weboldalon
is kozzétessziik, a Gyorsjelentések és ta-
nulmanyok pedig a menhely.hu/index.
php/hajlektalansag/februar-3 oldalon
olvashatok.

A 2022. évi adatfelvételben megkérdez-
tik magukat a hajléktalan embereket arrdl,
hogy mikét értékelik ezeket a valtozaso-
kat. Mind6ssze 15%-uk érzékelt csokkenést,
szemben azzal az 50%-kal, akik novekedést
lattak. Mivel nem érzékelnek csokkenést,
ezért az annak okat magyarazni prébalé va-
laszok sem lehettek relevansak. Teszteltlk
a kutatasban az egyes kulféldi orszagokban
meglévé privat hajléktalan szallashelyek
itthoni létezésének és esetleges hatdsa-
nak lehet8ségét is. Mivel nagyon kevesen (a
megkérdezettek néhdny szézaléka) tudnak,
hallottak ilyen szallashelyekr6l, ezért elve-
tettlk azt a feltételezést, hogy a csokkenés-
nek ez az oka. Teszteltlk azt a véleményt
is, hogy a szallashelyek merev szolgaltatasi
rendje a csokkenés oka. A valaszok alapjan
azonban inkabb azt lattuk, hogy a hajlék-
talan embereknek a szallashelyeken vald
hosszabb tavu lakhatds bizonytalansagaval

van bajuk, mintsem a benne uralkod¢ sza-
balyok rigiditasdval. Azt is megkérdeztik,
hogy a valaszad6nak lenne-e lehet&sége
(ha nem akadalyozna ebben valami) olyan
munkat vallalni, amely szallashelyet is biz-
tosit. Minden hetedik vélaszado igennel va-
laszolt erre a kérdésre.

A kutatds eredményeképpen megallapit-
hattuk, hogy az idGs, inaktiv hajléktalan
emberek aranyat figyelembe véve elmond-
hatd, a hajléktalansdggal szemben a mun-
kdsszallok valés alternativat jelentenek.
Ezért arra kovetkeztettiink, hogy a hajlékta-
lan emberek szamdban jelenleg érzékelhetd
csOkkenés oka a munkavéllalas.

Osszefoglalva levonhatjuk azt a kévetkezte-
tést, hogy a hajléktalanellatds fejlédésének
megrekedése (az intézmények tébb mint
két évtizede lényegében ugyanigy mikod-
nek, mikdzben a jovedelmek nagysaga és
a lakasallomany minésége jelentsen ja-
vult) sok rossz dolog okozéja, de az igénybe-
vétel csokkenését mégsem az intézmények
alkalmatlansaga (amortizalddasa, korsze-
r(itlenné véalasa) okozza, hanem egyértel-
mUlen a munkaer6-piaci helyzet javulasa.
De, ahogyan azt a Februar Harmadika
kutatds el6z6, 2006-0s vagy 2008-as id6-
szakaiban, a valsag éveiben lattuk, ez a
csokkenés nagyon gyorsan megfordulhat
(2006 652008 kdzott ennél nagyobb ardnyd
névekedést mértiink). A jov6 kérdése az,
hogy a tovabbiakban is ,valsagallé” tud-e
maradni az intézményrendszer.

Valmorg: Csticson
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SAITOKOZLEMENY

Jdrvdny - hdboru - munkaerépiac
Hajléktalansdg hdrmas szoritdsban
Gyorsjelentés a Februdr Harmadika Munkacsoport éves adatfelvételérél

Ebben az évben immdr 24. alkalommal kertilt sor a Menhely Alapitvdny és az orszdg hajléktalanel-
ldté szervezeteinek k6zds, éves adatfelvételére. A februdr 3-i héten lebonyolitott kutatds kérdéseire
0sszesen 6944 hajléktalan ember adott értékelhetd vdlaszokat. Koziiliik 1649 ember kézterlileten
lakott (436 f6 Budapesten, 1213 f6 vidéki vdrosokban), 5295 ember fizetds, vagy ingyenes hajléktalan
szdlldsokon (2246 Budapesten, 3049 vidéki vdrosokban). A vdlaszadék ilyen magas szdma garancia
arra, hogy a felmérés eredményeit megbizhatdénak tekintsdk.

2021-ben a hajléktalanelldté segits szervezetek azt tapasztaltdk, hogy kevesebb ember veszi igény-
be a hosszu évek 6ta miikédd fizetls, vagy ingyenes hajléktalan szdlldsokat, és a kézterlileteken is
dltaldban a kordbbiakndl kevesebb ember veszi igénybe az utcai szolgdlatok segitségét. Ezért az idei
februdri adatfelvétel sordn elsésorban e cs6kkenés lehetséges okaira keresték a vdlaszokat, illetve
arra, hogy hol lehetnek az ex-hajléktalanok. Ezen tul arra is keresték a vdlaszt, hogy vajon a jelenleg
hajléktalan helyzetben lév6k a hajléktalan szdlldsok részér6l milyen vdltoztatdsokat tartandnak
kivdnatosnak, ami akdr névelhetné is e szdlldsok igénybevételét, az igénybe vevlk életkdriilményeit.
Az adatfelvétel eredményei arra engednek kévetkeztetni, hogy a koronavirus-jdrvdnyt megel6z6
id6szakban ,,minden munkdskézre sziikség volt”, igy a munkaképes hajléktalan emberek egyre
inkdbb munkdhoz - s Uj jelenségként - egyben valamiféle szdlldshoz, elhelyezéshez is jutottak.
E legdlis, vagy illegdlis szdlldsokon kaptak helyet a kiilféldi vendégmunkdsok is. Utébbiak egy része
ajdrvdny kovetkeztében hazament, helyiiket részben hajléktalan emberek foglalhattdk el. A felmérés
azt mutatja, hogy kiilénésen az olykor kézteriileten éjszakdzé hajléktalanok jelentds ardnyban lak-
tak az év sordn ilyen piaci, vagy informdlis szdlldshelyeken, témegszdlldsnak haszndlt lakdsokban,
,matracszdlldsokon”.

E folyamatok mdsik kévetkezménye, hogy tovdbb csékkent a hajléktalan emberek kérében a mun-
kaképes emberek ardnya, és ma mdr igen jelentds a betegek, idbsek, fiiggbk részardnya. A meglévd
hajléktalanelldté szdlldsoktdl 6k elsGsorban biztonsdgos, hosszu tdvi lakhatdst, rendet, tisztasdgot,
kisebb zstfoltsdgot vdrnak el. Nyugodt, kiszdimithatd lakhatdsi kériilményeket ott, ahol vannak.
Tovdbblépésben 6k mdr tobbnyire nem reménykednek. Tobbséglik tgy gondolja, hogy ha lenne pénze

és lenne rd lehetGsége, akkor persze lakdsban is lakhatna, de ez inkdbb csak vdgydlom szdimukra.

Budapest, 2022. dprilis 20.
Gyéri Péter, Dr. (C. Sc.)
Menhely Alapitvdny
Kuratérium elnéke

25



MENHELY ALAPITVANY

JOGVEDO IRODA

A Menhely Alapitvdny 1999-ben inditotta el jogsegély-szolgdlatdt, melyet kiildbnbdz6 pdlydzati forrdsokbdl azéta is
folyamatosan miikddtet. A program keretében olyan személyek szdmdra nyujtunk ingyenes jogi tandcsaddst, akiket
hajléktalansdgukbdl fakadd hdtrdnyos helyzetiik miatt ért jogsérelem.

A jogsegélyszolgédlat 2022-ben a Hajlék-
talanokért Kozalapitvany tamogatasanak
koszonheten mikodott. Forrashiany miatt
jUniusig csak kéthetente csltortokon dé-
lel6tt 9 és 13 dra kozott alltunk az tgyfelek
rendelkezésére, szeptembertdl az Uj palya-
zati ciklus lehet6vé tette, hogy minden csi-
tortokon fogadhassuk tgyfeleinket.

A tanacsadoi feladatokat két tapasztalt
szakemberlnk latta el. Az Ugyvéd, aki
a problémak jogi oldalaval foglalkozik, és
egy szocialis munkas, aki intézményisme-
retével és sokéves tapasztalataval segit
megoldast taldlni a nehéz élethelyzetekre.

Szolgaltatdsaink:
- jogi tandcsadas hajléktalan emberek-
nek, valamint az Ggyfél érdekében eljard

Berecz Marta: Mindenem
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szocialis munkasoknak,
- beadvanyok, kérelmek megirasa,
- informéaciokozvetités,
- azegyéni érdekérvényesités el§segitése.

Jogsegélyszolgalatunkat 2022-ben 55 igyfél
kereste fel. Az esetek nagy részében egy-
szeri tandcsadassal, informacionyujtassal
tudtunk segiteni, 7 alkalommal valamilyen
beadvanyt, fellebbezést, kérelmet, fogal-
maztunk meg, 3 Ggyfelet Ugylk elGbbre
jutdsa érdekében visszahivtunk Ujabb
konzultaciora.

Polgari-, blntet6peres, valamint szabaly-
sértési eljardsok kapcsan 20-an, végrehaj-
tasi Ggyben 19-en keresték fel a szolgdla-
tot. Munkalgyi problémaval 5-en fordultak
hozzank. Lakassal, lakhatassal, kapcsolatos

Ggyekkel, ezen belll is a tulajdonjoggal,
orokléssel osszefliggd jogi kérdésekkel 12-
en kerestek fel benniinket. Ezen tulmen&en
csalddjogi kérdésekkel 1 Ggyfél, szocidlis ta-
mogatasokkal kapcsolatos jogi kérdésekkel
(jaradék, juttatds, segély) 3-an fordultak
tandcsaddasért jogsegély-szolgalatunkhoz.
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Amikor tanitunk...

Szakemberek tovdbbképzése

A tematika szuper, de szerintem tébb id6 (akdr tébb nap) kellene rd...”
(egy résztvevé véleménye)

Szocidlis elldtdsok és integrdciot segité megolddsok cimmel tréninget tartottunk a hajléktalanelldtdsban és
csalddsegitésben dolgozok szaimdra. Nagy hagyomdnya van a képzésiinknek, ami eddig elsésorban a szocidlis el-
ldtdsokhoz kapcsoldédd jogszabdlyok ismertetésén, és azok gyakorlati alkalmazdsdn alapult.

A képzés lezdrdsdt kbvetben elégedettségi kérdbivet toltottek ki a résztvevlk. Visszajelzésiik alapjdn ugy ldtjuk, hogy
mindennapi munkdjukat leginkdbb az egészségligyi elldtdsra valé jogosultsdg intézése, a TB tartozdsok elengedé-
sérél vagy mérséklésérél, valamint az idés és beteg embereknek jdro elldtdsokrdl szol6 tréningblokkok segithetik.

A legjobbnak az dlldskeres6k tdmogatdsdrdl sz616 el6addst tartottdk.

Ugy gondoltuk, a jogszabdlyi ismereteken til legaldbb ennyire fontos az integrdciét el6segit6 programokrél valé
tdjékozddds, illetve azon készségek elsajdtitdsa, melyek az dgyfélkapcsolati munkdt segitik. Bekerlilt a képzésbe
a kilakoltatds jogi hdttere, annak megel6zése, és az 6ndllé lakhatdst segité programok tapasztalatai is. A résztve-
v6k 6rémmel fogadtdk az eréforrdselemzést és a jovitervezést, mint készségfejleszt6 gyakorlatokat az ligyfelekkel
Végzett kz6s munka kapcsdn.

Tréninglink ezuttal a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyestilet K6zép-Magyarorszdgi Régié Budapesti Szocidlis
Szakmatdmogatdsi Hdlézat szervezésében, a Belligyminisztérium, és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet tdmogatdsdval valésult meg.

»Hogyan vadltozik meg az életed, ha elveszited az otthonod...” - 6nkéntesek képzése

E képzésiink most a VEKOP-7.1.5-16 2019-00009 Els6ként lakhatds , Haza-taldlé” - f6vdrosi kézteriileten él6 haj-
léktalan emberek 6ndllé lakhatdsi programjdnak volt fontos része..

A kétnapos képzés sordn készitettlik fel a programban dolgozé 6nkénteseinket a hajléktalansdgot megtapasztalt
emberekkel valé kiz6s munkdra. Az elsé napot a Menhely Alapitvdny ,Vajda 3” Ejjeli Menedékhelyén kezdtiik, ahol
kiprébdlhattdk magukat a résztvevék, mi torténik egy emberrel, ha elvesziti otthondt, hogyan vdltozik meg az 6t
kdrtilvevd tdrgyi kbrnyezet és alakulnak dt személyes kapcsolatai. Képzésiink elsé napjdn még a hajléktalansdg
egyéni és strukturdlis okaiba nyerhettek betekintést. A mdsodik napon nyilt lehet6séglik arra a résztvevéknek, hogy
el6re megirt szitudcidk alapjdn tegyék prébdra magukat az ligyfélkapcsolati munka kényes helyzeteiben. Ezt kéve-
téen, a nap mdsik fontos teenddjeként a Haza-taldlé program munkatdrsai az 6nkéntesekkel kdzosen alakitottdk
ki az egylittmiikodésiik protokolljdt.
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK
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7 7

Nemzetkézi egylittmiikédéseinkkel célunk kapcsolatainkat er8siteni, tapasztalatcserével tuddsunkat béviteni, tanulni
mdsoktél, egyttal szélesebb spektrumban is megméretni magunkat, megtudni, hogy programjaink, munkdink miként
dlljdk a nemzetkézi ésszehasonlitdst. Az elmlt négy évben rengeteget tanultunk nemzetkézi partnereinkt6l, és ezt a

tuddst szeretnénk minél szélesebb kérben beépiteni mindennapos munkdnkba.

Alapitvanyunk az elmult években tébb
nemzetkozi projektre nyert tdmogatast.
Terveinket tobbszoér atirta a vilagjarvany,
fgy a vallalt programelemek egy részét a
tervezettdl eltéré formaban bonyolitottuk
le. Mindrél elmondhato, hogy sok tanulsag-
gal gazdagodtunk a megvaldsitasuk soran.
Vallaldsainkat a lehet6ségeinkhez képest
teljesitettik, egyuttal az egylttm(ikodése-
ink j6 baratokat is hoztak szamunkra.

A ,,HomelessTalk” projekt

A ,Beszéljink a hajléktalansagrél: a tanu-
las, mint a hajléktalan emberek szocialis
integracidjanak eszkoze” (Let’s Talk About
Homelessness: Learning as a Tool For Social
Integration of Homeless People), réviden
,HomelessTalk” c. programot 2019 szeptem-
berében inditottuk el, és a tervezett prog-
ramid&szakot eddig kétszer hosszabbitva,
2022. majus végéig valdsitottuk meg.

Legfébb célunk az volt, hogy elérjuk: a be-
vont hajléktalan emberek a nem formalis
tanulds eszkozével jussanak kozelebb a
hajléktalan élethelyzet elhagyasahoz, mi-
kozben tarsadalmi integraciojuk is mélyal.
Célunk volt az is, hogy e munkaban egyutt-
mUikddjink a tarsadalom érzékenyithetd
tagjaival, az ellaté szervezetekkel és a teri-
leten dolgozd szocidlis segitGkkel is.

A projekt az Eurépai Unié Erasmus+ KA202
2019 stratégiai egylttmikodése tadmoga-
tasaval jott létre.

A projekt keretében az aldbbiakat hoztuk
létre:

- j6 gyakorlatok cseréje a hajléktalan em-
berek bevonasaval zajlé és tarsadalmi
érzékenyit6 programok témajaban,

- 0sszefoglalé kézikdnyv létrehozdsa a
négy orszag j6 gyakorlataibdél, melyek
tarsadalmi problémakra érzékenyit6,
valamint az tgyfelek bevonasaval zajl6é
programokban makodnek,

- nemzetkozi internetes mdvészeti gydj-
temény létrehozasa.

E nemzetkozi egydttmikodésben partne-
reink a pozsonyi Divadlo bez domova (Szlo-
vakia), a katalan Arrels Fundacié (Spanyol-
orszag), a freistatti Stiftung Bethel Woh-
nungslosentreffen (Németorszag).

A jarvanyhelyzet miatti mdédositott pro-
jektet 2022 majusdig hosszabbithattuk
meg. Az utolsé projektszakaszban végil
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két utazast tudtunk megvaldsitani, ami
a korabbi online partneri kapcsolattartds-
hoz és munkakhoz képest 6riasi feltidilés
volt. A programba bevont, hajléktalansagot
megtapasztalt embereknek is igy biztosi-
tottuk a kalfeldi tarsaikkal valé kapcsolat-
tartas lehet8ségét. Ajo egylttmikddésnek
kdszonhetben, nehézségek nélkil tudtuk
a programban vdllalt egyéb elemeket on-
line formdban realizélni.

2022 marciusaban latogattuk meg a bar-
celonai Arrels szervezetet. A latogatason
mind a négy partnerszervezet képviseltette
magat, 6sszesen 16 szakember és a hajlék-
talansdgot megélt tapasztalati szakértd
vett részt a szakmai programokon. Meg-
ismerhettik a kataldn szervezet innovativ,
Ujszer(i projektjeit és tobb szdz emberrel
végzett napi munkdjukat. A latottakrdl,
azoknak a résztvevd partnerek orszagaiban
valé hasznédlhatésagat szakmai megbeszé-
|éseken gondoltuk tovabb.

2022 majusaban kerilt sor a projekt za-
rétaldlkozéjara Budapesten. Az 6tnapos
programon &sszesen 22 szakember és ta-
pasztalati szakértd vett részt a négy orszag-
bél. AMenhely Alapitvany intézményein és
programjain kivil az alapitvany egyes hazai
partnerszervezeteinek projektjeit is megis-
merhették a résztvevik.

Tegyiink érte! - Kézikonyv egy befogadé
tarsadalomért

A kézikdnyv alkotoi egyltt j6 masfél évsza-
zadnyi tapasztalatot szereztek mar a hajlék-
talansag elleni kiizdelemben. Mindannyian
megtapasztaltuk, milyen kart és mekkora
kudarcélményt okoz, amikor a f6bérl6, a f6-
nok, a partner el6szér szembesll azzal,
hogy bérldje, beosztottja, partnere lakha-
tasi gondokkal kiizd. Szamos tanulmany,
kutatds igazolta mar, az elGitéletek legfébb
oka a tudas hianya, és esetlinkben sincsen
masként. A hajléktalansag nem tartozik
a halas témak kozé, és az utcan él6 embe-
rekrél alkotott kép meglehet&sen negativ.

Ezen szerettiink volna véltoztatni. Olyan
befogadé tdrsadalmat almodtunk, mely-
ben senkit sem ér hatrany amiatt, mert
nincs hol laknia, ahol bajban 1év6 ember-
tarsunkat segiteni szeretnénk. Ehhez pedig
minél tébb informaciot kell biztositanunk
atobbségi tarsadalom tagjai szamara, minél
tobb maddszerrel, minél szélesebb korben.

A ,HomelessTalk” projekt keretében dol-
gozd négy szervezet olyan szolgéltatasokat
Uzemeltet, melyek alkalmasak a fenti célok

eléréséhez, és amelyeket érdemesnek gon-
doltunk a bemutatasra. E j6 gyakorlatok
lemdsoldsara, vagy éppen tovabbgondola-
sara allitottuk dssze kézikonyvinket.

A j6 gyakorlatok Osszegy(ijtéséhez meg-
kértik nemzetkdzi partnereinket, hogy
kuldjék el azokat a kreativ projektotletei-
ket, melyek véleménylk szerint hasznosak,
konnyen adaptélhaték mas orszagokban s,
és mas szervezetek segitségére lehetnek
a hajléktalansaggal kapcsolatos érzékenyi-
té projektjeikben. A beérkezett munkak-
bél a kézikdnyvben tiz révid és a négy hosz-
szabb leirast publikdltunk. Amelyek nem
jelennek meg a nyomtatott kézikdnyvben,
azok online forméban elérheték, és a Fe-
dél Nélkul utcalapunkban is bemutatésra
kerllnek. A kotet magyarul itt érhetd el:

http://www.menhely.hu/index.php/
nemzetkozi/homelesstalk/homeless-

talk-kezikonyv.

A projektet Ugy terveztlk, hogy a helyszi-
nen tanulmanyozhatjuk egymas szolgal-
tatdsait, tapasztalati szakérték, szocialis
szakemberek, dnkéntesek utaztak volna
a négy érintett varosba, ami a kézikonyv
szbvegének lezdrdsdig csupan egyszer,
a projekt kezdetén volt lehetséges a pan-
démia miatt. A személyes jelenlét helyett
kénytelenek voltunk megelégedniaz online
tér nyujtotta lehet&ségekkel, 6szintén re-
méljuk, munkank eredménye nem tikrozi
nehézségeinket.

A kézikdnyv megsziletésének célja az volt,
hogy kedvet csinaljunk, és segitséget nyujt-
sunk akar a leirt, akar a hasonlé szolgélta-
tasok felépitéséhez hazai szervezeteknek.
A gylijtemény barki szamara érdekes ol-
vasnivalé lehet, de elsGsorban a hajlékta-
lanellatds szakembereihez, onkénteseihez,
aktivistaihoz, tamogatoéihoz fordulunk: Te-
gylink érte!

#LookTalkAct - mlivészeti gylijtemény

»~Ahogy a dolgokra nézel, az mindent
megvaltoztathat!”

A nemzetkozi mivészeti gyljteménybe
olyan alkotdsokat vartunk, amelyek se-
gitenek a hajléktalan embereket éré el6-
itéletek csokkentésében, és szabadon fel-
hasznalhaték.

A muivészeti felhivast 2021 tavaszan tettik
kozzé. A partnerorszagokban a szervezetek



kozosségi oldalain megjelent kampany-
posztok mellett megkerestiink magyaror-
szagi hajléktalanellatd szervezeteket, pa-
lyazatokat hirdetd portédlokat, nemzetkozi
ernyGszervezeteket, mas tertleteken dol-
gozd partnerszervezeteket, mlvészeti isko-
lakat, mlivészeti portalokat. A felhivas igy
eljutott tobbek kozott Dél- és Kozép-Ameri-
kaba, Ausztraliaba, egyes afrikai orszagokba
és Eurdpa tobb pontjara.

A 200 beérkezett alkotasbdl nemzetkozi
zs(ri vdlasztotta ki azt a 120-at, amelyek
a mdvészeti albumba, 50-et, melyek a ki-
allitasra, és 130-at, amelyek az online el-
érhet6 digitalis gyljteménybe keriltek be.
Anyomdazott 6tnyelv(ialbum 6sszesen 400
nyomdai példanyban készilt el, elérhetdk
az egylttm(ikodé négy partnerszervezetnél,
valamint letdlthet6 a projekt weboldalan.

Ezzel egyidejlileg minden, a zs(ri altal cél-
jainkkal egyezének itélt alkotds bekerilt
a LookTalkAct - Art Collection of Homeless-
ness (M(ivészeti gy(ijtemény a hajléktalan-
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Budapesti megbeszélés |

sagrél) cim(i digitalis archivumba, ahol a ké-
peket barki szamara szabadon hozzaférhe-
tévé tettik 2026 végéig. Az albumban és
e mdvészeti gyljteményben taldlhaté képek
tovabbi felhasznalasat a Creative Commons
CC-BY-NC-SA tipusu licence szabalyozza. Az
archivum elérhetésége: http:/looktalkact.
com. Az alkotdsokat egyuttal a Fedél Nél-
kil utcalapunkban is megjelentettik.

»Picture It!”’ - Our Streets, Our Stories -
Photo Project for People Without Homes
in V4 Countries

2022-ben UGjra tdmogatast nyertiink az In-
ternational Visegrad Fundtél egy kreativ
projekt megvalésitasahoz. A ,Picture It!”
projekt célja a tarsadalom érzékenyitése,
az el6itéletek csokkentése és egy befoga-
débb tarsadalom épitése. A f6 cél a tobb-
ségi tarsadalom szamara megmutatni,
hogyan latjak a hajléktalanok varosaikat.
A fotdprojektben a résztveve hajléktalanok
nyitnak a tobbségi tarsadalom felé sajat
fotdalkotdsaikon keresztil, igy ismerhetik
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meg a tobbségi tarsadalom tagjai a hajlék-
talansagot megtapasztalt emberek életét,
latdsmabdjat.

A projektet a szlovak Divadlo bez domova-
val, a lengyel Stowarzyszenie Teatr Bazaval
és a cseh Nadejével kozosen valdsitjuk meg.
A kdz6s munka eredményeként szeretnénk
2023-ban albumot és naptarat kiadni, va-
lamint egy kiallitast szervezni Budapesten.

A projektet a Nemzetkozi Visegradi Alap
(IVF) tamogatja, Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag és Szlovakia kormanyainak
tarsfinanszirozasaval. Az IVF célja olyan
Otletek fejlesztése, amelyek tdmogatjak
a fenntarthat6 kozép-eurdpai regionalis
egylttm(ikodést.

Budapesti latogatéink
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FEDEL NELKUL - OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkiil az els6 magyar nyelvii utcalap, szerzdi és terjesztdi is jorészt otthontalan emberek. A lap kiaddja a Menhely
Alapitvdny. Célunk egyrészrél, hogy a veliink kapcsolatba kertild hajléktalan emberek értelmes, hasznos tevékenységet
végezhessenek; otthontalan alkoték megjelenési lehetéséghez, terjesztlink a lap drusitdsdbdl jévedelemhez jussanak.
Mdsrészrél szerepet kivdnunk adni a kzosségi tdrsadalom felé nydjtott szolgdltatdsoknak, fontosnak tartjuk a lap és

277,

a mivészeti munka szerepét az elbitéletek kezelésében, csékkentésében.

Tevékenységiink mindharom pillére alap-
vetéen a tarsadalmi érzékenyités eszkoze,
alap terjeszt6i naponta tobb ezer, azaz éves
szinten tobb szazezer emberrel folytatnak
kdzvetlen interakciét, mlivészeti tevékeny-
séglink termékei, alkotasaink évente tobb
tizezer kultUrabaratot érnek el, profesz-
sziondlis érzékenyit6 programunk el6adoi
pedig tobb ezer didkkal, fiatal felndttel
taldlkoznak.

Az utcalap munkajaban célunk, hogy szoci-
alis szervezetként és mdvészeti intézmény-
ként is kiemelked6t nydjtsunk, munkankkal,
a vellink dolgozd otthontalan emberekkel,
onkéntesekkel, partnerekkel olyan jévét ki-
vanunk épiteni, ahol hajléktalansaga miatt
senkit sem ér hatranyos megkilonboztetés.

Evek dta egyre nagyobb hangsulyt fekte-
tink a hajléktalansagot megtapasztalt
emberek alkalmazasara, minél mélyebb
szinti bevonasukra szolgéltatasaink,

programjaink megvaloésitdsdba a tervezés
szakaszatdl a tapasztalatok 6sszegzéséig.
Munkénkban az esetkezel6 és a kdzdsségi
szocialis munka teljes eszkoztarat igény-
be vesszlik sorstarssegitok, onkéntesek és

2022. Ev Terjeszt6i

Laparus munkaban
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szocialis munkasaink egylttmUkodésében.
A lappal kapcsolatba keriil6 hajléktalan em-
berek nagyobb része els6ként a terjesztésbe
kapcsolédik be, zémében anyagi helyzetiik
jobbitdsa érdekében. Terjeszt8ink, néhany
kivételtdl eltekintve hajléktalan emberek,
akik terjesztési szabalyzatunkat betartva,
fényképes kitlzénket viselve, kollegainkkal
egylttmUikodve arulhatjak a Fedél Nélkalt.
A lap szamukra sem ingyenes. Abban hi-
sziink, a munkaval szerzett javak tobbet
érnek, mint az ingyen kapottak, hogy a ter-
jeszt6 munkdjanak haszna nem csak anyagi
haszon.

Valljuk: ,,Nincsen ember érték nélkil”
Munkénk arra épul, hogy mindenki adhat
valamit. Nem fogadhatjuk el a segitséget,
ha nem tudjuk viszonozni. Munkatarsaink
minden nap adnak valakinek valamit vala-
miért. Alkotdsokat a szerkesztGségnek sajat
hangjuk er8sitéséért, lapunk példanyait
az olvaséknak anyagi javakért, kdzdsségi
munkat a lakossag kilonbdz6 csoportjai
felé a sorstdrsaikat sujtd elGitéletek mér-
sékléséért.

2022 az Ujratervezés éve volt a Fedél Nélkul
életében. A szerkeszt6ség megujult, alapo-

Lapkiadas

Szerkeszt6ség munkaban

san megfiatalodott, ez pedig j6 lehetdség
volt mindennapi feladataink Ujragondola-
sara is. A jelenlegi két f6allasu és egy rész-
munkaid@s koordinatorunk a Fedél Nélkdl
teljes mikodését felligyeli, alapvetéen hat
tertletet: a szocidlis munkat, a lap- és
konyvkiadast és terjesztést, a tarsadalmi
szemléletformalast, az online médiakat,
m(ivészeti projektjeinket, valamint nem-
zetkozi egyluttmUikodéseinket. Feladataink
elvégzését harom sorstarssegitd és tobb
tucatnyi 6nkéntes pétolhatatlan munkaja
teszi lehetévé.

Jelentds valtozdsokkal szembesiltink
kils6 kornyezetiinkben is, a papir aranak
meredek emelkedése komoly anyagi terhet
rétt rank, terjesztéink az év masodik felé-
ben 100 forintért jutottak hozza lapunk egy
példanyahoz.

zze

TerjesztGi halézat

2022-ben 6sszesen 263 terjesztével dolgoz-
tunk egyltt, ebbdl 27 Uj terjeszt6t alkal-
maztunk. Az idén felvételt nyert terjeszték
zo6mében csokkent munkaképességd, vagy
amunkaerépiacon hosszU ideje passzivem-




berek voltak. Terjeszt6i létszamunk csok-
kenése megallt, az év soran tobb tucat ré-
gebbi terjesztOnk tért vissza hozzank, nagy
részik frissen vesztette el allasat. A mun-
kaer6piac felé is maradt lehet6ség: az év
soran legaldbb 18 terjeszt6nk talalt allast
maganak. A lap induldsa 6ta, 2022 végéig
2607 terjesztét regisztraltunk.

Terjeszt8ink és szerzGink elsédlegesen nem
szocialis problémaikkal fordulnak hozzank,
mégis kapacitasainkat jéval meghaladé
méretben diagnosztizalunk megoldandé
Ugyeket. FelelGsséglinket noveli, hogy ter-
jeszt6ink és szerz6ink harmadanak szer-
keszt6séglink jelenti az egyetlen kapcsot
a szocialis ellatérendszerrel. Az irantunk
¢él6 bizalom jo visszajelzés, viszont komoly
munkamennyiséget is jelent egyben. A ter-
jesztékkel valé munkaban 2022-ben is ha-
rom kozfoglalkoztatott statusz( sorstars-
segitéd munkatdrsunk van, akikkel egyltt
(a szerz8i haldzat tagjait is szamolva) 300-
nal tobb tgyfél személyre szabott ellatasa-
rél gondoskodtunk mas szocialis szolgalta-
tékkal egylttm(ikddve. Szerkeszt8séglnk
éves forgalma 6087 f§ volt, igy dtlagosan
napi 24 Ggyet intéztink.

Tobb esetben kévetjlik tovabb lakhatashoz
jutott Ugyfeleink életét is. Az év soran ot
lakds bebUtorozdsat szerveztik meg, négy
haztartast segitettlink lakhatdsi tdmoga-
tassal, valamint kozosségi adomanygyjtés
eredményeképpen sikerilt egyik legrégebbi
terjeszt6nk 6nkormanyzati lakdsaban a vil-
lanyhalézat teljes cseréjét tdmogatni. On-
kénteseink és sorstarssegitdink gy(ijtottek
és szdllitottak a télen tilizelGanyagot, javi-

tottak kalyhat, szereltek polcot vagy éppen
vizvezetéket is.

2022-bena Fedél Nélkiil 99 929 példanyban
jutott el az olvasékhoz, ami enyhe emelke-
dést jelent az el6z6 évihez képest. Kétheti
példanyszamunk 3500 és 4500 kozt valto-
zott. A Fedél Nélkul Kényvek sorozat darab-
jaival évr6l évre tobb terjeszténk dolgozik,
mara biztos kiegészit6 jovedelmet remél
t6le mintegy kéttucat munkatdarsunk.

Az év soran 422 helyszini ellendrzést vé-
geztlink. A BRFK Kozlekedésrendészete idén
is balesetvédelmi oktatasokkal segitette
munkankat, az ezen vald részvétel kotelez6
feltétele a teljes jogu terjesztdi igazolvany
kiadasanak.

Vidéki jelenlétiink nagysagrendje nem
valtozott, sajnos tovabbi terjesztéket ve-
szitettlink el haldlesetek miatt. Az év utol-
s6 hénapjaiban 6 varosban 9 terjeszténk
dolgozott.

Havi rendszerességgel tartunk Kiemelt Ter-
jesztdi Klubot, ahol a cél a kikapcsolas a
mindennapokbdl. A klubtagokkal egyltt
meglatogattuk a VasUttorténeti és a Had-
torténeti Mlzeumokat, jartunk kiallitaso-
kon, koncerten és a Svab-hegyi kilatéban is.
A balatoni nyari tdborunkba 10 laparusunk-
kal és szerz6nkkel, valamint 3 6nkéntessel
utazhattunk el.

Evzaré rendezvényiinkén onkénteseink
mar az el8készileteket is segitették. A
mUsort blvész és kvizmester szinesitette.
Vendégeink, a mUisor keretében, meghall-
gathattak Zilahy Tamds szerz6nk és Libor
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Laura szinm(vész felolvaso el6adasat, és a
sltiversenyt is Ujra meghirdettik, melyen
ismét Mautner Zséfi vezetésével zajlott a
zslrizés. Igazan csaladias hangulatban
telt a mintegy 50 f&s rendezvény, melynek
gordilékenységéért Huzella Péter, 6rokds
mdsorvezeténk felelt.

A terjesztGi dijatadd soran 28 f6 vehette
at az Ezredesi oklevelet, 6k adtak el 1000
lapndl is tobbet az Olvasénak. Atadasra
kerilt az év legeredményesebb terjeszté-
jének jaro Balogh LaszI6-dij, és a terjeszték
egymasra leadott szavazatai alapjan az Ev
Terjesztéje-dij is.

Oktéberben jelent meg hetedik alkalommal
a melléklet, melyben a 2016-ban megszin-
tetett Népszabadsag napilap szerkeszt6-
ségének volt munkatarsai frdsait kézoltik,
ezuttal ,,A tudositas hatalom” cimmel.

Az év soran két tucat sztarinterjut készi-
tettlnk lapunkban olyan mdvészekkel, tu-
ddésokkal, Ujsagirdkkal, mint Débrosi Laura,
Molndr Aron, Szente B. Levente, Stefanovics
Angéla, Beton.Hofi, Csernus Imre és Perint-
favi Rita. Mindannyian sajat szakmajukban
komoly ismertséget és elismertséget sze-
reztek, fontosnak tartjuk, hogy rajongdik
figyelmét lapunkra és terjeszt6inkre ira-
nyitsuk.

Miivészeti tevékenység

AlkotémUihelyink zomében otthontalan
mUvészekbdl all. Ugyanakkor tudatosan
nyitunk egyrészt a hajléktalansagtédl nem
sljtott, de gyengén menedzselt, hatranyos
helyzetl nagy tehetség( szerz6k felé, mas-

Kirandulas -

Siitiverseny Mautner Zséfival
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részt a mar neves, az irodalmi kdnonba tar-
tozé irok, kolték, képz6mdlvészek felé.

MUlvészeti palyazatunk pénzdijait tovabbra
is palyazatunk f6 tamogatdjanak, a Benké
hazasparnak kdszénhetjik.

Bar legtehetségesebb otthontalan szerzé-
ink szdma évrél évre csdkken, az év soran igy
is tobb szaz pdlyazatot kaptunk vers, prdza
és kép kategdriakban, és felhivasunkhoz né-
hany 0j szerzé is csatlakozott. ,Civil” (azaz
nem hajléktalan) szerz8ink kdrében egyre
nagyobb azismertséglink, nagy 6romuinkre
szolgdl, hogy a kortars magyar irodalom
egyre tobb szerepl8je publikdl nalunk.

Kulturalis események

Az ,Ev Alkotasa 2021” dijatadé, mely immar
hagyomanyosan mindig majusban zajlik,
végre ismét személyes jelenléttel valdsul-
hatott meg a Spinoza Szinhazban. Az el6z8
hetekben kozosségi oldalunkon szervezett
kdzonségszavazas keretében mutattuk be
a versenyz8 képeket, és ismert szinmdvé-
szek olvastak fel az irodalmi alkotdsokat:
Pokorny Lia, Lengyel Tamas, Libor Laura,
Nagy Zsolt, Kaliz Artdr, Fullajtar Andrea,
Biré Kriszta és Fir Anikd segitette mun-
kankat. A zs(irizést srommel vallalta Balogh
Tibor képz6mlivész, Szasz Lilla és Eifert Ja-
nos fotomdvészek, valamint Téth Kriszti-
na, Németh Gabor, Garaczi Laszlé és Fekete
Andrés irék. A dijatadén hét dijat adtunk ki,
mindharom kategoriaban sziletett kdzon-
ségdijas alkotds, a szakmai zs(ri pedig az
Ev verse, Ev prézdja, Ev képe dijon kiviil egy
kilondijat is odaitélt préza kategériaban.

Ev Alkotdsa 2021-di{jazottak:

2022 novemberében a MANYI-Kulturalis
M(ihelyben nyilt kiallitasunk Laprél lapra
cimmel. A kiallitads a Budapesti Corvinus
Egyetem kommunikacié és médiatudo-
many mesterszakos hallgatéinak kozre-
mUkodésével jott létre. A megnyitén Erd6s
Virdg kolt6 és az Ana & Willamos zenekar
adott el6. A valogatas a gylijteménylink egy
kis szeletét mutatta be, a képek valogata-
sa soran az anyaghasznalat és a technika
vdltozatossaga volt a legfontosabb szem-
pontjuk.

Szinhazi egyluttmiikédéseink, a Cim Nél-
kil, a Fapados revi és A Kébor szall6 révén
a 2022-es évben is tébb helyen és alkalom-
mal volt médunk taldlkozni a kdzdnséggel.
MUlvészeti tevékenységlinket 2022-ben is
palyazati forrdasokbdl, lakossdgi adoma-
nyokbdl, sajat kiadasu koteteink értékesi-
tésébdl valdsitottuk meg.

Nemzetkozi egyiittmiikodések

A Fedél Nélkul 2018 6ta blszke tagja az
Utcalapok Nemzetkozi Szovetségének
(International Network of Street Papers -
INSP), mely 35 kilénboz6 orszag tobb,
mint 90 utcalapjanak szervezete. 2022-ben
rendszeressé tettlik Kitekintd c. rovatun-
kat, melyben az egytttm(ikodés keretében
laptestvéreink legjobb cikkeibdl valogat-
tunk. Nagy érominkre szolgal, hogy mi
is adhattunk a kozosbe, beszamoltunk
a magyarorszagi ukran menekdiltvalsagrol,
megjelent a nemzetkozi hirlevélben cikk a
Fedél Nélkulben folyd munkarél és a hazai
inflaciés problémakrél, valamint mlvészeti
tartalommal is gazdagitottuk az INSP hirfo-

lyamat, Kovacs Béla szerzénk egyik prézajat
olvashattdk angol nyelven az olvasok.

2022 szeptemberében Milandban kerilt
megrendezésre a négynapos INSP Global
Street Paper Summit, vagyis az Utcalapok
Nemzetkozi Cslcstaldlkozdja. A taldlkozd
kdzponti témai az utcalapokat orszagtél
és kulturatdél fuggetlendl érintd kérdések
voltak: milyen torténeteket és hogyan ér-
demes kommunikalnunk, hogyan tudjuk
a leghatékonyabban segiteni terjeszt8in-
ket, hogyan gy(ijtsiink adomdnyt, hogyan
kezeljuk helyi szinten a migracios valsagot,
miként tudjuk novelni az utcalapok dolgo-
zéinak mentalis jollétét. A kdvetkezd csics-
taldlkozdét 2024-ben Portlandben rendezik.

A HomelessTalk nemzetkézi projekt

2022-ben lezarult a még 2019 6szén indult,
szlovak, katalan és német partnerekkel
megvaldsulo projektiink, melynek szakmai
vezetését lattuk el. Az Erasmus+ program
tamogatasaval zajlé egyuttmikodés fé
témadja az elditéletek elleni kiizdelem volt,
igy fGszerepet kaptak érzékenyité prog-
ramjaink, a sorstarssegités és tapasztala-
ti szakért6ink személyesen is. Egyuttal a
helyszinen ismerhettlik meg partnereink
munkatarsait, intézményeit is.

A majd haromévnyi k6zo6s munka eredmé-
nyeképpen két gyljteményt jelentettiink
meg: a ,Tegyiink érte!” cimd{ kiadvanyt
eléitélet-csokkentésre alkalmas jo gya-
korlatokkal, valamint a #LookTalkAct
digitalis mlvészeti gyljteménylnket, mely
a hajléktalansag elfogadhatdébb képi éb-
rdzolasahoz nyujt barki szamara ingyenes

Ev Verse:
hdgyépé: Técsdban

Kiilondij: Bursztyn Budapeszt Bernstein Emil: TAJ

Ev Prézdja:

Buksika: A haldl mosolya
Ev Képe:

Kovdcs Béla (cim nélkiil)

Kozonségdijas miivek kategdridnként:
vers: Németh Aniké Kédmadadr: Pepita

proza: Buksika: A haldl mosolya
kép: Juhi (cim nélkiil)
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lehetGséget. BOvebben irtunk errél besza-
moloénk 28. oldalan.

2022-ben is részt vettlink az immar 16. al-
kalommal megrendezett pozsonyi ERROR
Fesztivalon. Ez az egyetlen olyan szinhaz-
fesztival Eurépdban, amely a hajléktalan
szinjatszo tarsulatok koré épul. A Divadlo
bez domova szervezésében létrehozott ren-
dezvény az el6z6 évekkel ellentétben mar
nem virtudlisan, hanem a tarsulat f6hadi-
szallasan, Pozsonyban keriilt megrendezés-
re november végén.

Onkéntesek a szerkeszt&ségben

Rendkivil szertedgazd feladataink ellata-
sara kitarté munkaval egyre er6s6dé 6n-
kénteskozosséget szerveziink. 2022-ben
70 6nkéntes segitette munkdankat, kozilik
32-en rendszeresen, legalabb 8 hénapon
at dolgoztak veliink, 6sszesen 3645 mun-
kadraban.

Célunk olyan csoportok |étrehozasa és 6sz-
szetartdsa, melyeket hajléktalan emberek,
onkéntesek és szocialis szakemberek alkot-
nak, ahol egymassal is szorosabb kapcso-
latot tartva, nagyobb 6nallésagot élvezve,
nagyobb hatékonysdggal tudnak egy-egy
feladatot megoldani, képesek lehetnek (j
készségeket elsajatitani, a mar megléviket
fejleszteni. Minden csoport vezet&je egy-egy
tapasztalt 6nkéntestink. Mlvészeti Csopor-
tunk tagjainak alapveté feladata miivészeti
tevékenységiink fellenditése, alkotdinkkal
val6 kapcsolattartastél a kéziratokkal vald
munkan at a rendezvények szervezéséig.
A havi rendszerességgel, 5-8 kollégaval tar-

tott Nyitott Szerkesztéségi Ulés munkdja
szolgaltatja lapunk cimlapinterjuit és a
lap tartalmi valtozdsairél is itt beszélink
el6szor. Fotds Csoportunk tagjai latnak el
bennlnket tartalmainkhoz, valamint ren-
dezvényeink, munkank dokumentaldsahoz
szlikséges fényképekkel. A Kozosségi Média
Csoportban idén 6ten dolgoztak, célunk,
hogy a mar mikod6 mellett, 6sszehangol-
va weboldalunkkal, Gjabb médiafellleteket
Gzemeltesslnk.

Tarsadalmi szemléletformalé programok

2009 6ta mikodik ,,Els6 Kézbél a Hajlékta-
lansagrol” cimmel egyik tarsadalomérzéke-
nyité programunk. A program keretében
hajléktalansdgot megtapasztalt embereket
készitink fel, hogy sajat torténetlkrol és
a hajléktalansag témajardl zajlé beszélge-
tések résztvevdi, el6adoi legyenek. A havi
rendszerességgel szervezett el6addi klub-
ban (,,EKH-klub”) a jelenleg 21 f8s 4llandé
tagsag - a hajléktalan tapasztalati szakér-
ték - vitatja meg az elmdlt hénap meghi-
vasainak tapasztalatait, készul az Ujakra
tematikaval, vagy éppen hallgatja meg az
Uj el6adé-jeldltet.

A keresett, és minden fél szamara rendki-
vil hatékony érzékenyité programunkrol
bévebben beszamolénk 34. oldalan lehet
olvasni.

Terveink
2023 februarjdban kampanyt inditunk az

alkotoi és a févarosi és vidéki halézatunk
novelése érdekében. Az év soran Uj egyen-

Ev Alkotasa zsiri, szinészek és dijazottak
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ruhdk, Uj kitliz6k gyartasat is tervezzik.
2023-ban az utcalap 30 éves lesz, ez a kerek
évforduld alkalmat teremt a lap torténeté-
nek bemutatdsara, a velliink dolgozé hajlék-
talan emberek iranti figyelem felkeltésére.
MUlvészeti intézményként alapcéljaink nem
valtoznak 2023-ban sem: a lehet6 legtobb
hajléktalan embernek adni 6nkifejezési
lehet8séget, adni teret, fellletet, hangot.
Legtehetségesebb szerz8ink menedzselé-
sével az a célunk, hogy az ket megilletd
helyen, a kortars magyar irodalmi élet
krémjében emlitsék neviket. Tovdbbi ne-
ves m(ivészek megnyerésével szeretnénk
er@siteni presztizslinket, tervezzik a sajat
kiadasu Fedél Nélkal Kényvek sorozat foly-
tatasat, és kiallitasok, Uj szinhazi produk-
ciék, felolvasodestek, iro-olvasé talalkozdk
szervezését.
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ROLUNK? TOLUNK!

BESZELJUNK A HAJLEKTALANSAGROL

Elkételezetten hisziink abban, hogy amit megismer az ember, azzal gazdagabb lesz, a vildgot a maga dsszetettségében

77,

ldtja, elbitéletei csékkennek. A Menhely Alapitvdny tdrsadalmi érzékenyits programjait tébb éve fejlesztjlik. Ezek, a ta-
pasztalati szakértbk tuddsdra éplilé programok személyes élményt nyujtanak az érdeklédb személyeknek, csoportoknak.
A programban kézdsen dolgoznak szocidlis munkdsok, hajléktalansdgot megtapasztalt emberek, valamint énkéntesek.

E programokat 2022-ben a Hajléktalanokért
Kozalapitvany (HKA), valamint magénsze-
mélyek és onkéntesek tamogattak. Minden
programunkra szivesen fogadunk megren-
delést. Rélunk, programjainkrdl itt lehet
olvasni: https://fedelnelkul.hu/elso-kez-

bol-a-hajlektalansagrol

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkdl ut-
calapja tdmogatasaval mikodé tarsada-
lomérzékenyit6 program, az Els6 Kézbél a
Hajléktalansagrél 2019-ben Gnnepelte 10.
szlletésnapjat. Az utana kovetkezd covid
jarvany okozta bezartsagot kévetben idén
végre Ujra a megszokott keretek kozott, sze-
mélyesen dolgozhattunk. 2022-ben 6ssze-
sen 71 kulonféle el6adasra kaptunk meg-
hivast. Ez kozeliti a jarvanyiddszak eldtti
teljesitményinket. Meghivasaink szamat
noveli, hogy hajléktalan el6addink tébb
szinhdazi egylttmikddésben is tapasztalati
szakértéként vannak jelen.

Az érzékenyit6 programok egyik legnépsze-
riibb eleme a Rendhagyé Osztalyfénoki
Ora. 2022-ben 6sszesen 36 ilyen programot
tartottunk meg. Az éran a didkok otthon
nélkili emberekkel, élettorténetikkel is-
merkedhetnek meg. Szituacios jatékban él-
hetik at a hajléktalan emberek mindennapi
élethelyzeteit, nehézségeit, konfliktusait.
Hiszlink abban, és tapasztaljuk, hogy a ta-
lalkozas eloszlatja a kdlcsonos félelmeket
és elGitéleteket, a didkok nyitott és szo-
lidaris feln6ttekké valhatnak, az 6rakon
szerepl6 tapasztalati szakért6k pedig em-
beri méltésagukban megerésodve vallaljak
dnmagukat, és sajat sorsukat is tevéke-
nyebben akarjak jobba tenni.

Az EI6 Kényvtar (Living Library) otlete
a skandinavoktol szarmazik. Azért sziiletett,
hogy egymast nem ismerd, latszélag tavoli
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EKH tréninghétvége
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kozosségekbdl érkezd, kilonbdzé sorsu és
korl emberek szot valtsanak, és egymadsra
csodalkozva felismerhessék a masikban 6n-
magukat, illetve azt, hogy ez a tavolsag va-
l6jdban nem is |étezik, vagy legaldbbis joval
kisebb, mint azt hitték. A bensGséges be-
szélgetések alatt az egyik fél, az é16 kényv -
aki gyakorta nehéz helyzetd, tarsadalmi
el6itéletektdl, kirekesztéstél sujtotta cso-
port tagja - feltarja életének ,lapjait”, majd
varjaamasik fél, azaz,olvaséja” kérdéseit a
megosztottakkal kapcsolatban. EI6 Kényv-
tar programunk 2022-ben 11 alkalommal
valésult meg, amely duplaja az el6z6 évinek.

Az év sordn 8 alkalommal adtuk el a STE-
REO AKT szinhazi tarsulattal a Cim Nél-
kal c/md el8adast az Orkény Szinhazban.
A pécsi Tandem Szinhaz Fapados revi cim(
szindarabjaval 2, A Kébor szalléval 3 alka-
lommal jartunk Baranya megyében. Idén
is mintegy 1200, zdmében fiatal embert
értlink el szinhazi egyiittmiikodéseinkkel.

2022-ben két alkalommal is szerveztiink ha-
romnapos tréninget el6adoinknak, majus-
ban Dunabogdanyban, augusztusban pedig
afévarosban, a Kesztyligyarban. A tréningek
célja mindkét esetben el6addink készsége-
inek fejlesztése, szituaciods jatékunk Ujra-
értelmezése és betanuladsa volt. Dunabog-
danyban 15, a févarosban 11 el6addnk vett
részt. A nyari taldlkozén 17 f6s kozonség
segitette visszajelzéseivel munkankat. Itt
az el6adds sztorijait és szitudcios jatékait,
valamint az él6 konyvtar 30 perces valto-
zatat gyakoroltuk a meghivott kézonség
bevondsaval.

Az év folyaman 5 rendezvényen standoltunk,
nyUjtottunk szakmai segitséget kozépisko-
las és szocialis munkas mesterfokd hallga-
téknak. Részt vettiink egy céges borzén és

adomanygydjtésben, valamint tartottunk
Onismereti tréninget alapitvanyunk altal
Ujonnan lakdsba segitett személyeknek.

Tovdabbrais egyittm(ikdodink az EJHA - Em-
beri jogi nevel6k halézataval, melyet az
emberi jogi nevelés lgye irant elkotelezett
képz6k csapata hozott létre. A halbzat célja,
hogy segitse az informdaciéaramlast és az
egylttmiikodést a magyarorszagi emberi
jogi, demokratikus allampolgéari és/vagy
globdlis neveléssel foglalkozd szakembe-
rek és szervezetek kozott. Az EKH-program
tapasztalati szakért8i kozil is tobben csat-
lakoztak a csoporthoz, és adtak el6, vagy
éppen tartottak képzést pedagdgusoknak,
érdekl&d6knek. Mi is részt vettiink az EJHA
III. orszagos konferencidjan oktéberben,
ahol workshopot tartottunk érdekl6dé ta-
naroknak és maganszemélyeknek, valamint
szakmai kapcsolatainkat apoltuk az okta-
tasban érdekelt civil szervezetekkel.

A ,Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi
séta hajléktalan szemmel olyan specidlis
idegenvezetés, ahol a tUravezet6k egyi-
ke hajléktalan ember, masikuk szocialis
munkas. Segitséglkkel a séta résztvevdi a
hajléktalan ember szemszogébdl lathatjak
a koztertleteket, akar éppen azokat, ahol
maguk is mindennap megfordulnak. Az ide-
genvezet6k olyan helyeket mutatnak meg,
melyek a hajléktalan emberek szamara je-
lent8séggel birnak, és kozben térténeteket
mesélnek a sajat életikrol.

Az év sordn 3 sétat vezettlink, négy tapasz-
talati szakértd turavezetd és két szocidlis
munkas kézremdikodésével. Sétdinkon 25
f6 vett részt, a visszajelzések szerint értékes
érzékenyit6 programot teremtettink.

Varosi séta
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2022 ESEMENYEI, TAMOGATOINK

A Menhely Alapitvdny térténete sordn mindig is térekedtiink kézésséget létrehozni azzal a céllal, hogy csoportoknak,
szervezeteknek, kiil6nbozé érdekl6désii embereknek segitsiink megérteni a hajléktalansdg nehézségeit, egytittal meg-
mutassuk a segitségnydjtds lehetlségeit. Munkatdrsak, 6nkéntesek, tdmogatdk, bardti és mlvészeti kérék fognak dssze
minden évben a hajléktalan emberek sorsdnak jobbitdsdért.

Kiadvanyaink

A 2022 majusaban véget ért ,HomelessTalk”
projektben egy nemzetkozi mlivészeti gydj-
temény és album létrehozasat vallaltuk.
A #LookTalkAct gyljteményben olyan al-
kotdsokat helyeztink el, amelyek segitenek
a hajléktalan embereket ér6 elbitéletek
csOkkentésében. A digitdlis gyljtemény a
https://www.flickr.com/photos/194394
44@NO02sets/72157720142017929/
linken elérhets, az alkotdsok a 2026-
ig szabadon letdltheték, és felhasznalhatok
barki szamara. A gy(ijteménnyel kapcsola-
tos munkat mutattuk be idén szeptember-
ben a Hajléktalanellaték Orszdgos Konfe-
rencidjan.

Kommunikaciénk

2022 janudrjaban a Févarosi Onkormanyzat
hirdette City light posztereken a Diszpé-
cser Szolgalat elérhet8ségét.

Februar végét6l majusig intenziven vett
részt Diszpécser Szolgalatunk is a Buda-
pesten segitséget keresé menekiiltek in-
formaciokkal valé ellatdsaban.

Aprilisban adtuk ki sajtétajékoztatd kere-
tében a Februar Harmadika kutatds ered-
ményeit bemutatd Gyorsjelentésiinket
»Jarvany - habord - munkaerépiac - Haj-
|éktalansag harmas szoritdsban” cimmel,
melyet beszamoldnk 25. oldalan olvashat.

Osszel Hajés Andras, online videdmeg-
oszton futdé Dalfutar produkcidja ke-
reste meg alapitvanyunkat. A ,Vajda 3”
idésotthonban zajlott a mdsor felvéte-
le Notar Mary énekesnd szereplésével.
A misor koncepcidja egy-egy zenei pro-
dukcid létrehozasa egymast személyesen
el6re nem ismeré m(ivészek bevonasaval,
egyuttal egyes évadokban tdrsadalmi
érzékenyitdé gondolatokkal is. Nalunk az
otthon lakéi vacsoraztak-sitiztek egyltt
a stabtagokkal.

Erzékenyitd programok

Iskolakkal, érdekl6ddé tarsasagokkal, cé-
gekkel valé egyuttmikodésink célja a
hajléktalansdg, a hajléktalansaggal suj-
tott emberek megismertetése. Kollégdink
beszélgetések, csoportos jatékok és mu-
vészeti projektek segitségével jarjak kordl
az otthon nélkiliség és a szakmai segitd
munka témajat. E programunkat idén mar
Ujra személyes taldlkozékon tudtuk bemu-
tatni, munkankroél el8z6 fejezetben irtunk.

Rendezvényeink, események, dijak

A Szegénység Elleni Kiizdelem vilagnapja
apropdjan oktéberben a Jézsefvarosi On-
korméanyzat kezdeményezésére a kertlet
30-ndl tobb pontjan egy hdénapon at a ja-
rékel6k a Fedél Nélkil utcalap alkotdinak
kozteruleti kidllitasat lathattdk.

A Fedél Nélkul utcalap otthontalan embe-
reknek hirdet mdvészeti palyazatot vers,
préza és kép kategéridkban. Az ,,Ev Al-
kotasa 2021” dijataddja majusban végre
Ujra él6ben valdsulhatott meg. Kdzdsségi
oldalunkon kézénségszavazast tartottunk,
melynek keretében bemutattuk az alko-
tasokat, és ismert szinm(ivészek, Pokorny
Lia, Lengyel Tamas, Libor Laura, Nagy Zsolt,
Kaliz Artur, Fullajtar Andrea, Bird Kriszta és
Far Anikd olvastak fel a versenymvekbdl.
A zs(iri szerepét Szasz Lilla és Eifert Janos
fotdmlivészek, Balogh Laszl6 képz&mUivész,
valamint Toth Krisztina, Garaczi Lasz|lo, Né-
meth Gabor, Fekete Andras irok vallaltak.
A dijatadé keretében a zs(ritagok a fédijas
alkotasokat egyenként is méltattak, ma-
gaval ragadd, izgalmas mUvészeti élményt
nyujtva ezzel a kozonségnek. A nyertes
mdveket Pokorny Lia, Lengyel Tamas, Libor
Laura szinészeink adtak el8. A dijatadon az
elLeM formécid, Libor Laura és Marzio Grava
egylttese szolgdlt zenével.

Kdszdnet a tamogatasért a kivald szakmai
zslirinek, maganszemély tdmogatdinknak,
és az utcalap olvasdinak, kozosségi olda-
lunk kovetGinek!

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kollé-
gankra emlékezve adjuk at évente a szoci-
alis szakma egy-egy jeles személyiségének,
kozosségének. A dijazas a fedél nélkdli em-

Mlivészeti palyazat dijatado

berek jelolései alapjan, szocialis munkasok-
bdl, valamint Felkai Béla csaladjabol allo
zslri dontésével torténik. A dij nyertese
annak legmeggy6z6bb torténetnek a hése,
melyben a segitd odaaddsa, elkotelezettsé-
ge taldlkozik a segitett ember elismerésével.
2022 a dij szempontjabdél rendhagyé év volt.
Mdjusban a kordbbi jarvanyid6szak miatt
elmaradt dijatadokat tartottuk meg, majd
novemberben az idei rendes atadast is.

A személyes jelenlétli események kivaldan
sikeriltek, népes kozonség elétt koszon-
tottlik a dijazottakat. A majusi rendezvényt
Budapest fépolgarmestere is megtisztelte
jelenlétével. Osszefoglalonkat és valogatdst
a jel6l6szévegekbdl beszamolénk 38. olda-
lan tettlk kozzé.
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Idén Ujra lehet6séget kaptunk az augusztu-
si Sziget Fesztival civil falujaban beszélni
munkankrél és érzékenyiteni a hajléktalan-
sag kérdéseire az érdekl6déket. Uj fejleszté-
sl és régi jatékaink egyarant vonzdak voltak
a fesztivalozék szamara, mi pedig haldsak
voltunk, hogy a jaték mellett sokan szantak
id6t a beszélgetésekre.

A Kirt Nappali Centrum 6nall6 satorral
telepullt ki a Civil Korzé és Judafest szep-
temberi rendezvényére. Szocialis szakem-
berek, érintettek és dnkéntesek egyltt
mutattuk be intézménylnket, munkankat,
eredményeinket. Jatékos formaban tapasz-
talhattdk meg a résztvevék, ahogy egy-egy
életesemény megvaltoztathatja a minden-
napokat, gy omolhat 6ssze az eddigi élet,
mint a dzsenga épitGkovei.

Beszélgetni vagyok él6 konyveket kdlcso-
nozhettek ki:

Iu

,Nincsen ember érték nélkdal” kényv -
azokrol, akik hajléktalan emberként ut-
calapunk terjeszt6i, a szerkeszt6ségben
munkatarsak, avagy szerzéként tarta-
lommal téltik meg az Ujsagot.

JAgy - asztal - tv” konyv - azokrél szdl,
akik minden erejiket dsszeszedve kiu-
tat talaltak a hajléktalansagbdl.
,Trambulin” kdnyv - azokrdl, akik elkap-
nak, ha kicsuszik a labad alél a talaj, és
segitenek, hogy ismét magadra talalj.

A Fedél Nélkul szerkeszt6sége november-
ben lehet6séget kapott egy, a Corvinus
Egyetemen mesterszakos hallgatdk altal
rendezett témaérzékenyitd miivészeti ki-
allitasra, melyr6l beszamolénk 31. oldalan
adtunk részletesen szamot.

A Menhely Alapitvany életében hagyoma-
nyosan december elején, titkos szavazassal
a kollégak valasztjdk meg az adott év legje-
lesebb dolgozdjat. 2022-ben Sass Lajost, a
Kiurt Nappali Centrum vezet6jét Unnepel-

Civil Korzé
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hettlk. Vele készilt rovid portrénkat, va-
lamint az Ev Onkéntese-dfj nyertesérél, a
,Vajda 3” Menhelylnk 6nkéntescsapatarél
sz616 vallomast a 42-43. oldalon adjuk kozre.

Nemzetkozi programok

A 2019 6szén indult, Erasmus+ altal ta-
mogatott ,HomelessTalk” programunkat
2022. méajus végéig hosszabbithattuk meg,
igy idén végre megvaldsulhattak személyes
nemzetkozi szakmai latogatdsaink Barce-
londban és Budapesten. E programrél be-
szamoldénk 28-29. oldalan irtunk bévebben.

2022-ben folytatédott ugyancsak uniés
tamogatasi forrasbdl az osztrak Caritas
Wien szervezettel zajlé egylttmikodé-
stink is, melynek keretében két szocidlis
munkas kollégank id6szakonként a bécsi
utcai szocialis gondozdk munkajat segiti a
téli honapokban. E munkankrdl sz6l6 rovid
Osszefoglalénk a 9. oldalon olvashaté.

Adomanyozas

A Menhely Alapitvany 2022-ben is sokat
koszonhetett maganszemélyek és vallal-
kozasok tamogatasanak. Az adomanyoza-
sok lehet8séget teremtenek a kozvetlen
kapcsolatra a hajléktalan és nem hajlék-
talan emberek kozott, emberivé, kézzel
foghatova teszik a segitséget, egyuttal sok
felismerést, j6 érzést eredményeznek min-
den fél szdmara. Az alkalmi és rendszeres
pénzadomanyok, valamint a sziikségletekre
rakérdez$ targyi adomanyok és pro bono
szolgaltatasok nagyvonall gesztusai te-
szik lehet&vé, hogy gyorsan és érdemben
tudjunk reagalni varatlan helyzetekre, és
ott tudjunk segiteni haladéktalanul, ahol
a legnagyobb sziikség mutatkozik.

2022 februdrtél tobb alkalommal vallaltunk
adomanyszallitasokat az ukrajnai haboru
el6l menekil6k szamara. A nagy civil 6ssze-

Sziget fesztival i

fogds tobb szervezet és maganszemély altal
gylijtott javakkal igyekezett segiteni a me-
nekdlthullammal kiizd6 kisteleplléseknek.
El6z6 év augusztusaban kovetes adomany-
gyljtés keretében 10 dnkéntes segiténk val-
lalta, hogy az Uj Nap Uj Remények 2021.
akciéhoz csatlakozva kampanyolnak mel-
lettink barataik, rokonaik, munkatarsaik
korében: viszik jo hirliinket, és ,,sok kicsi
sokra megy” elven adomanyokat kérnek
t6luk. A gyljtés az Elsé Kézbdl a Hajlék-
talansagrél program mikddését segitette
idén: lehet6vé valt a koordinator dijazasa,
a résztvevl tapasztalati szakérték tamoga-
tasa, valamint a 2022. 6szi tréninghétvége
megtartasa.

Ugyancsak 2021 decemberében zajlott
online kozésségi gylijtésiink a Kirt utcai
Nappali Centrum gyoégyszer-tamogatasi
programjanak finanszirozasara. A prog-
ram husz éve fut, nagy kereslet van iranta.
Palydzati tdmogatds hidnyaban sok-sok,
felelsséget érz6, nagylelkli maganado-
manyozénknak kdszonhetéen miikodhet
tovabb ez a program. A 763 000 forint ado-
manybol 2022-ben 199 Ugyfelink szamara
tudtunk segitséget nyujtani gybgyszerei
kivaltasaban.

2020 6szén a Budapest Bike Maffia segit-
ségével a Decathlon, valamint Déme Zsu-
zsa Suzi és az MKKP baratai halézsakok
gylijtésével segitették munkankat. A re-
zsidrak varatlan és drasztikus emelkedé-
se okdn intézményeinknek - igy éjszakai
szallasunknak is - fel kellett készdlnitk,
hogy téli hideg id6szak alatt a biztonsag
kedvéért kiegészitsiik barmikor el6vehetd,
a hlvos éplletben is megfelel6en védo ha-
l6zsakokkal.

2022-ben hetedik alkalommal szerveztik
meg a Fedél NEPkiil kampanyt a volt
Népszabadsag szerkeszt6ségi munkatarsa-




inak tdmogatasaval. A 2016 oktdberében
megszlntetett napilap Ujsagirdinak kezde-
ményezésére idén a Fedél Nélkul aktualis
szama ismét plusz 12 oldalas, tematikus
Népszabadsag-melléklettel (,A tuddsitas
hatalom - Egy legendas mihely emlékére”
cimmel), profi egyedi cimlappal és a kitd-
né képekkel jelent meg. A terjesztéknek
nyljtott tdmogatas mellett az online ado-
manyok is az utcalap munkajat, alkotdit és
terjeszt6it tamogattak.
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A Ladanybene zenekar oktdberben joté-
konysagi gyljtést rendezett hajléktalan
tgyfeleink szamdra. Onkénteseik segitsé-
gével, tartds élelmiszert, takarot, hatizsakot
és téli férfi cipbket gydjtottek az Akvarium
Klubban.

Barati tarsasagok is segitettek idén mun-
kdankban. Oltydn Janos és baratai hdsvétkor
és az év végén vendégelték meg Kirt utcai
nappali meleged6nk tobb szaz Ugyfelét.
Karacsony idején Nieto Mercedes tanc-
csoportja jétékonysagi tancesten gyljtott
Ujra, melybdl a ,Vajda 3” Menhely lakéi, id6-
sek és labadozok ajandékai és finomsagai
készllhettek el.

Sokféle adomannyal tdmogatjak munkan-
kat maganszemélyek és vallalati csoportok
is. Specidlis segitség, amikor egy-egy 6n-
kénteslink kozvetitésével zajlik a tdmoga-
tds megszervezése, ezekrél bévebben frunk
onkéntes kollégdink munkajanak ¢sszefog-
lalojaban, a 41. oldalon.

Tovabbi segitségeink voltak a korabbi ado-
manyozd cégek és partnerszervezetek, ki-
[6ndsen jo helyre és j6 id6ben érkezett az
Euroflow Zrt. tdmogatédsa, melybdl 2022-
ben egy otthon Gjulhatott megazablak ésa
bejarati ajto cseréjével, valamint a Haza-ta-
lal6 lakhatasi programunkban tudtunk sze-
mélyre szabott, egyszeri segitséget nyUjtani.
November kozepén ismét onkénteseink
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kozrem(ikodését kértik jotékonysagi tar-
tos élelmiszer-gylijtési akcionkban. Part-
nertink a Magyar Elelmiszerbank Egyestlet
volt, tagjai évek éta adnak lehet&séget
élelmiszer Gizletlancokban civil szervezetek
szamara. Az akcid keretében a vasdarlokat
kérik tartés élelmiszerek ajandékozasara
raszoruldk javara. Az V. kerileti ALDI-ban
839 kg élelmiszer gylilt igy 6ssze, és jutott
el szolgdltatdsainkon keresztil 281 nehéz
helyzetben lév6 Ugyfeliinknek. Ebben az
akcidoban oriasi segitséglinkre volt 31 6n-
kénteslnk, akik a helyszini gyljtésben, a
szallitdsokban és a csomagok 0sszekészi-
tésében vallaltak pétolhatatlan feladatot.

»Fogadj 6rokbe egy bacsit!” cimmel Ujra
felhivast intéztlnk lelkes, az online térben
és személyesen is a munkankat kovetd
és segitd onkéntescsapatunk felé. Az ot-
let, hogy szeretnék tdmogatni a ,Vajda 3”
id6sotthonban lakdkat karacsonykor, 6n-
kénteseinktdl szarmazik. Az el6zetesen
felmért kivansagok alapjan mindenkinek
sajat, személyre sz6l6 csomagot allitottak
0ssze nagy szeretettel. Az akcidban idén 17
Onkéntes vett részt, emellett szamos ajan-
dékot kuldtek az éjjeli menedékhelyen és
a labadozé részlegen é16k szamara. Erkez-
tek vitaminok, gyimolcsok, sitemények,
tisztalkodasi szerek és fehérnemdk is szép
szammal. Az ajandékokhoz irt kedves Uze-
neteikkel minden lakdnk szamara sikerdlt
gazdag, meghitt Gnnepet varazsolni.

Fejlesztések

Két éve tobb intézményltinkben feldjitasba,
atrendezésbe fogtunk. 2022-ben Kiirt utcai
Nappali Centrumunk helyiségeinek festé-
se és mazoldsa torténhetett meg, amihez
Ujra éridsi segitséget jelentett szamunkra
a Semcon Kft. munkatarsaibél allé lelkes
onkéntescsapat, valamint a PPG Trilak Kft.
tamogatdsa.

2021-ben szervezetfejlesztésbe is kezd-

Ablakcsere elGtt
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tink. Az els6 évben a szervezet atvilagi-
tasa zajlott az IFUA Nonprofit Partner
segitségével. Ezalatt a szervezetalakitdsi
iranyokat és Utemezést dolgoztuk ki, az
év végén az egyes fejlesztési terlletekért
felel6s munkacsoportokat alakitottuk Ki.
2022-ben a szikséges tanuldsi folyamaton
és az Uj mikodések megszilarditasan volt a
hangsuly. Ebben az évben helyzetértékelést
tartottunk munkacsoportjaink segitségé-
vel, valamint a szakmai munkank atvila-
gitasahoz Ugyféligényeket felmérd kérdéiv
dsszeallitasan dolgoztunk. Ugy tervezziik,
hogy 2023 decemberére a teljes stratégiai
tervezési és helyzetértékelési folyamat vé-
gére érlink. 2022 majus-juniusban a Rajk
Szakkollégium egyetemistai is segitették
munkdankat.

Evek 6ta hasznos és nagylelk(i segitséget
jelent munkatarsaink tovabbképzésében
az ERSTE Stiftung és a WU (Bécsi Gazda-
sdgtudomanyi Egyetem) kdzés ingyenes,
regionalis képzéssorozata civil szerve-
zeteket érintd menedzsment témakban.
E képzéseket tobb nyelven, kéztiik magyarul
is élvezhettik az elmult években, és egyre
tobb kolléga vesz részt ezeken az online és
személyes tréningeken.

Ablakcsere utan
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FELKAI BELA-DIJ HAROMSZOR

A Menhely Alapitvdny 2012 decemberében elhunyt munkatdrsa, Felkai Béla emlékére dijat alapitott. A dij oklevelet és
pénzjutalmat magdba foglald sajdtos szakmai elismerés, ahol maguk az otthontalan emberek jeldlik a nyertes szocidlis

segit6t, szavazatuk szivbél és tapasztalatbél j6vd fontos dicséret is egyben.

2022-ben rendhagyd évink volt, két al-
kalommal is sor kertlt a Felkai Béla-dij
ataddjara. 2020 és 2021 nyaradn a jar-
vany ellenére magdt a jel6lési felhivast
a hagyomanynak megfelel6en orszago-
san kikuldtik a hajléktalanellatd intéz-
mények igénybevevli szamara. A jelolé-
sek beérkeztek, Diszpécser Szolgalatunk
munkatdrsai fel is dolgoztak azokat, de
a jarvanyhelyzet miatt a dijatadé megtar-
tasat elhalasztottuk, mert szerettiik volna
személyesen és vendégek, csaladtagok, ér-
dekl6d6k jelenlétében atadni a dijat - igy
varnunk kellett idén majusig. Ezt kbvetGen
2022 nyaran a szokdsoknak megfelel6en
mar rendben le tudtuk bonyolitani a meg-
szokott jeldlési folyamatot, télen az dtad6t.

Felhivdsainkra 2020-ban az otthontalan
emberek az orszdg minden részérél 143
jeldltre és 5 intézmény teljes csapatara
Osszesen 334 jelolést, 2022-ben 150 jeldlt-
re és 9 intézményi csapatra 6sszesen 389
jelolést kuldtek.

Két év kihagyds utan végre személyesen Gin-
nepelhettik a Felkai Béla-dijat majusban,
a Magyar Voroskereszt Empathy Caféjaban.

A 2020. évi dijat Kepe Robert utcalapunk, a
Fedél Nélkil munkatdrsa, a 2021. évit Szpis-
jakné Bardth Rita a Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete varpalotai
hajléktalanellaté intézményének szocidlis
munkatarsa kapta. A zs(iri a stabkulondijjal
a megsziing Isola Ejjeli Menedékhely vég-
s6kig kitartd csapatdt jutalmazta.

Ezen az Unnepségen az Ginnepl6k soraban
kdszonthettik Budapest fépolgdrmesterét
és szocialpolitikai tanacsadojat is.

A 2022. évi - idén tizedik alkalommal Ginne-
pelt - Felkai Béla-dij ataddsara mar a meg-
szokott helyszinen, a Wesley Janos Féiskola
Kline termében, december elején kerilt sor.

A zsUri dontése alapjan a stabkuléndijat
a BMSZKI Do6zsa Gyorgy Uti szalléjanak re-
cepcidja munkatdrsi csapata, a 2022. évi
egyéni dijat pedig S6s Bence, a Baptista
Szeretetszolgélat Integracios Kdzpontjanak
munkatarsa kapta.

Gratuldlunk a nyerteseknek, és nagyon ko-
sz0njiuk odaadé munkajukat!
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Idézetek a jelolésekbol:

Sés Bence

»Nagyon kedves, bardtsdgos, odaadd, segit6készséges, megérts, nem nézi le a
hajléktalanokat, emberi hangnemben beszél, mindenkivel, mindenben segit
bdrmit kér az ember téle. Rendes, egy triember. Minden embernek igy kellene
viselkedni az emberekkel, nem pedig tigy kezelni, mintha gyerekek volndnak.”
,Az a megldtdsom, hogy a szdllét nagyon bélcsen, okosan vezeti. Fiatal,
kedves, szelid, megérté modora mellett sokaknak élethelyzetében gyorsan,
magabiztosan cselekszik, vdlaszol megfelel6en. Kifejezetten alkalmasnak
gondolom erre a nehéz vezetdi feladatra, ebben a szegény, elesett élet(i
emberek kdrnyezetében.”

Dézsa recepcid

»Nem tudok kiilbnbséget tenni a portdn dolgozék kézétt. Taldn a hélgyek
kedvesebbek, a férfiak komolyabbak, de mind rendesen, komolyan végzik a
dolgukat. Akdrmit kérek téliik, azt prébdljdk gyorsan és jél, a kériilményekhez
képest elintézni. Sokat segitenek, ha orvosi vagy vita miatt kell. Széval én
tisztelem Gket, mert ha valahol akad sok probléma, hdt itt van, amit mindig
igyekeznek megoldani. K6szoném a munkdjukat.”

mdsok

»,Sokszor segitett mdr nekem, 6 a szocidlis munkdsom és teljesen megbizok
benne, habdr volt, hogy nem értettiink egyet, mindig dt tudtuk beszélni.
Amidta rossz helyzetben vagyok, azéta 6 volt az egyetlen ember, aki ember-
szdmba vett, tiszteletet mutatott, megnyugtatott, hosszasan beszélgetett
velem. Nagyon nehéz a természetem, ezt csak & tudta elviselni sajnos.”

Kepe Rébert

Egy egyszerd esetet emlitek. Eppen az Fedél Nélkiil szerkesztGségében jdrtam,
amikor jétt a Robi, hogy hadd zavarjon, egy pillanat az egész. Es kezembe
nyomott egy nagy hdtizsdkot. Emlékezett rd, tobbszor is panaszkodtam, nem
elég nagy a hdtizsdkom, sokszor még egy mdsik tdskdt is hurcolnom kell.
A feje tele van nevekkel, a nevekhez tartozé nehéz helyzetekkel, és mihelyst
alkalma adédik segiteni, azonnal megteszi. Es sokszor old meg specidlis
problémdkat. Rendkiviil érzéd lélek, bele tudja képzelni magdt a nehéz sorsu
ember helyzetébe.”

Szpisjdkné Bardth Rita

»Rita minden olyanban segit, amiben tud. o} olyan, aki mindent megold, és
sokat is dolgozik vele. Ha megkérik, elintézi, és utdna megmondja, hogy si-
kertilt-e vagy nem. Tanfolyamokat, munkahelyeket rendez, hogy az emberek
el tudjanak menni dolgozni vagy tanulni.”

O olyan szocidlis szakember, aki minden téle telhet6t megtesz annak érdeké-
ben, hogy a rdszorult embereknek hatékonyan, gyorsan segitsen. Kommuni-
kdcids készségét jellemezve: kedves, megért6, megbizhatd. Problémamegoldd
képessége tokéletes.”
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ONKENTESEINK MUNKAJA

A mi dnkénteseink nem pusztdn jétékonykodnak, nem csak tdvolrél és arctalanul segitenek, hanem valédi kapcsolatot
alakitanak ki az otthontalan emberekkel. Ndlunk lehetdségiik van megismerni az otthon nélkiili emberek vildgdt, meg-
érthetik a hajléktalansdgig vezet6 egyéni utakat. Mi pedig tanulunk 6nkénteseinktdl: derdit, felel6sségtudatot, és ezerféle
szakértelmet. Szint hoznak az életiinkbe, felélesztik a bennlink idénként bizony megkopott lelkesedést. Onzetlenséglik
és szinte végtelen munkabirdsuk mindannyiunk szdmdra példaértékd kdszonjiik!

2022 a Menhely Alapitvanynal az ¢j 6n-
kéntescsoportok létrejottének éve volt.
A ,Vajda 3™-kiscsoport palyazati tdmoga-
tasnak koszonhetden kivaléan teljesit. Az
Els6ként Lakhatast szemlélet(i Haza-talalo
projektiinkben 9 6nkéntes segiti a bevont
Ugyfelekkel valé munkat és a projekt futa-
sat. Télen a Pszicholégiai tdamogatécsoport
is palyazatot nyert projektjével. A Prater
utcai nappali melegedénkben az év végén
indult el a hétvégi szolgaltatdsainkat fel-
karol6 csoportunk Ujjaalakitdsa. Onkéntes
programozoéinkkal pedig igazi teammunka-
ban zajlik Uj tgyfél- és 6nkéntesnyilvantar-
té programunk fejlesztése.

Célunk olyan csoportok létrehozasa és 6sz-
szetartdsa, melyeket hajléktalan emberek,
onkéntesek és szocialis szakemberek alkot-
nak, ahol egymassal is szorosabb kapcso-
latot tartva, nagyobb 6nallésagot élvezve,
nagyobb hatékonysdggal tudnak egy-egy
feladatot megoldani, képesek lehetnek (j
készségeket elsajatitani, a mar megléviket
fejleszteni.

Onkénteseink szdamara szervezett képzé-
slinket 2022-ben is megtartottuk. Idén a
Haza-talalé programunkba bevont Ugyfe-
leink és kollegdink kézdés munkajanak ta-
mogatdsara alakult 8-10 f6s csoport, felké-
sziléstikhoz a program kezdetén tréninget
szerveztlnk. A képzésr6l beszamolonk 27.
oldalan frtunk részletesebben.

7z e

Allandé 6nkéntestevékenységek

Onkénteseink jelent8s részét az alapitvany
egységeiben folyé mindennapifeladatokba
vonjuk be. Melegedbink nagy Ugyfélforga-
lommal jaré szolgaltatasaiban, szabadid6s
programok szervezésében, adomanyok ke-
zelésével kapcsolatos feladatokban 2022-
ben félszaz 6nkéntes segitett.

A Kurt és Prater melegeddinkben zajlé
ételosztasban 20-25 f6 vett részt idén. A
feladat kdnnyen elsajatithato, idealis belé-
pé Uj 6nkénteseknek. Munka kdzben meg-
ismerkedhetnek a szolgaltatdsok igénybe
vevlivel, a kollégakkal. Az egyltt végzett
munka, a kollégakkal kot6dd kapcsolatok
pedig lehet8séget teremtenek Onkénte-
seink bevonasara a specialis készségeket
igényl6 feladatokba.

A Fedél Nélkiil napi mikodésének min-
den teriletén jelen vannak dnkénteseink,
a lapmegjelenéshez igazodd kéthetes
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ciklusokban 25-30 f6 segiti rendszeresen
a munkat rendkivil széles tevékenységi
korrel, tartalmakat szolgdltatnak a lap
rovataihoz, a weboldalhoz és kozdsségi
médiaoldalunkhoz - fotéznak, forditanak,
korrektlraznak, lapszemléznek, plakatot
terveznek. 2022-ben tovabbi negyven on-
kéntes vette ki részét a szerkeszt8ség kori-
li munkdakbol: rendezvényeket szerveztek,
tolmacsoltak, képet kereteztek, adomanyt
szallitottak, csempéztek, festettek, csapot
szereltek.

»AzZOta itt élet van!” - programok a ,,Vaj-
da 3” Idésotthonban

A Covid kapcsan elrendelt karantén min-
den eréfeszitésink ellenére lelkileg rossz
hatassal volt a ,Vajda 3” id6sotthon la-
koéira. Alapitvanyunk vallalkozészellemd
onkéntesei a kollégak és a lakék javas-
latait is figyelembe véve kidolgoztak egy
tizenkét hénapos programtervet, amivel
a csapatnak sikeridlt elnyernie az Eurdpai
Unié Szolidaritasi Testiletének palyazati
tamogatdsat. A kdrtya- és filmklubot kiegé-
szitették szinhazi és stand-up el6adasokkal,
kirandulassal a Gyermekvasuton, karacso-
nyi kézmUveskedéssel.

,Sok Uj élménnyel gazdagodtunk, mert
nem voltunk hozzaszokva, hogy hetven-
pluszos férfiak a Csarddaskiralynd slage-
reit fujjak... De fujtak, teli tidovel, és az
élménytdl teljesen flggetlentl bepara-
sodott szemekkel. Mert ugye allergia-
szezon van.”

(Fléra, a,Vajda 3” dnkéntescsapat tagja)

A kdévetkez6 évre tervezzik a kert megszépi-
tését, valamint egy kdzos nyaralast is a sok
emlékezetes heti program mellett.

Pszicholdgiai tanacsadas ligyfeleknek

2021 végén az Uton program egyik klien-
se azzal kereste meg szocialis munkasat,
hogy maganyossagat oldandd szeretne
pszichologussal beszélgetni. Ugyanakkor
egy, minket dnkéntes munkajaval régéta
tamogaté pszicholégus dnkéntesiink gya-
korlati helyszint keresett maganak, és ezzel
elisindulhatott az egytittmudkodés. Klinikai
szakpszicholdgusi végzettséggel rendelkez6
egykori kollégank pro bono szupervizorként,
szocialis munkas kollégank pedig mentor-
ként egyltt kisérték végig els6 lgyfellket
ot hdnapig, majd egy kovetkezé Ugyfelet
egy haromhdnapos segit6 folyamatban.

A koz6s munka folyaman formalédott, hogy
szeretnénk egy hosszabb tavon és szélesebb
korben is miikod6képes programot fejlesz-
teni. E torekvésinkben Gjra az Eurdpai Uniod
Szolidaritdsi Testlletének palyazati kiirasa
segitett. A palyazati programot tébbhavi
el6készités onkéntes szakemberekkel és
kollégakkal kozos gondolkodast kovetéen
a fiatal pszicholdgusok csoportja allitotta
6ssze. Az ,Otthontalan emberek mental-
higiénés tdmogatasa egyéni- és csoportos
segitd beszélgetésekkel” cimi palydzat si-
keres lett, igy nagy 6romunkre 2023-ban
kozosen belevaghatunk majd egy Uj kaland-
ba, és olyan programot valésithatunk meg
vellk k6z6sen, amely (j szin és hianypotlo
alapitvanyunk szolgaltatasi palettajan.

Eseti és kampanyfeladatok

Az Ukrajnaban zajlé haboru kezdetén a
nyolcadik kerileti 6nkormdanyzat a Kesz-
tyligyarban hozott létre ideiglenes szal-
last az érkez6 menekiltek megsegitésére.
A hivatal a Menhely Alapitvany segitségét
is kérte az intézmény beinditdsdhoz és
gordilékeny mdkodtetéséhez. Kérésinkre
onkénteseink mentek és segitettek - 0sz-
szesen huszan voltak jelen az Uj intézmény
mindennapi életében: Ugyeletet adtak, jat-
szottak a gyerekekkel, Ggyet intéztek, tol-
macsoltak, orvoshoz kisértek.

Ez az egylttm(ikddés vezetett ahhoz, hogy
az egyik tdmogatdnk nagy tételben alapve-
t6 javakat vasdrolt, és a kerlletben rakta-
rozott ruhaadomannyal egyitt az ukrajnai
Nagydobronyi Irgalmas Samaritanus Gyer-
mekotthon lakéinak és az ukran menekl-
teknek juttatta el. Az akcidja lebonyolitdsat
szintén az alapitvany dnkéntesei segitették.

Utcalapunk, a Fedél Nélkul mdvészeti pa-
lydzatanak lebonyolitasa, a dijatado szer-
vezése 2022 els6 hénapjaiban is tucatnyi
onkéntesiinknek adott feladatot. A hely-
szin, az esemény, a fellép6k és a kdzonség
szervezése, a zsliri munkdjanak segitése,
valamint a kozonségdij atadasat megels-
26 k6z0sségi médiakampany dnkénteseink
tobb szaz munkaodrajanak kdszonhetben
valésult meg.

Rendezvényen valé részvételre idén a szep-
temberi Civil Korzén volt lehet8ségiink,
ahol harom onkénteslink a jardkel6k invi-
tdlasdban, az érdekl6d6kkel folytatott be-
szélgetésekben volt kivald segit6tarsunk.
A Sziget Fesztival Civil részlegében ugyan-



csak egykori Menhelyes kollégdink, vala-
mint itt dolgozd kollégdk kozépiskolas
gyerekei is folytattak vellink az érzékenyit6
beszélgetéseket, jatékokat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Sziget
Fesztival 6sszefogasanak eredményeként, a
fesztivalzaras utdn a civil szervezetek 6sz-
szegyljthetik a terlleten maradt hasznal-
haté javakat, elhagyott satrakat, takardkat.
A gylijt6akciéban alapitvanyunk is részt
vett. Onkénteseinkkel egyiitt dolgozva egy
teljes autonyi holmit szedtink 6ssze, amit
majd utcai gondozdé szolgalataink juttatnak
el a fedél nélkili embereknek.

2022-ben ismét egy lépéssel kdzelebb ke-
raltink Kirt utcai Nappali Centrumunk
teljes felUjitasahoz. Kivalé onkéntesiink
munkahelyi kézdsségét (Semcon Kft.) is
bevonta Ugyfélvard és terdpids helyisége-
ink kifestésébe és adomanyok gydjtésébe.
A munkdban régi tamogaténk, a Morgan
Stanley lelkes dnkéntese csapata is jeles-
kedett. A felljitdsok soran a Baross utcai
kozpont iroddi is megujultak, ebben nagy
segitséglinkre voltak dnkénteseink, csak-

Véllalati 6nkénteseink

Ugy, mint a Vajdahunyad utcai raktarunk
rendbe szedésében a Nielsen csapata.

Ugyancsak alkalmi segitséget jelentettek
2022 6szén az OTP és az Aegon munkatarsi
csapatai, akik j6tékonysagi f6zéssel és étel-
osztdssal tamogattak Ugyfeleinket.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesulet orsza-
gos gyljt6akcidjahoz csatlakozva, kara-
csony el6tti jotékonysagi tartésélelmiszer
gylijtésiinket 31 6nkéntesiink és t6bb
kollégank odaadd kozos munkaja tette
lehet6évé. Ez a megmozduldasunk minden
évben nagy sikernek ¢rvend, visszajard
onkénteseink kozul tébben mar fix id6-
savban, egymas tarsasagahoz ragaszkodva
dolgoznak. A 840 kg-ot is meghaladé élel-
miszer gy(jtése, szallitasa, csomagolasa és
kiosztdsa nélkilik nem valésulhatott volna
meg. Kozremkodésiknek készonhetben
2022-23 telén 281 Ugyfellink jutott nélku-
l6zhetetlen élelmiszerekhez.

Decemberben, a Fedél Nélkiil évzaré ren-
dezvényén a lap terjesztdinek dijazasa volt
fokuszban. Az lGnnepséghez kapcsolédd
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programok szervezése, zavartalan lebonyo-
litasa idén is kozel hiusz onkéntes kolléga
odaadasat igényelte.

“Fogadj 6rokbe egy bacsit Karacsonykor”
kampanyunkhoz idén 17 6nkénteslink adta
szeretetteli munkajat meglepetések kitala-
lasaval, ajandékok dsszeallitasaval. fgy ka-
racsonykor egy valéban meghitt nneplés
kozepette, minden idGs lakdénknak jutott a
fa ald személyre sz616 kedves ajandék.

2022-ben 92 maganszemély és 5 munkahe-
lyi csoport 48 fével vallalt alapitvanyunknal
egyszerivagy folyamatos 6nkéntes munkat.
Az egyéni jelentkez6k kozal 51 f6 idén je-
lentkezett segiteni.

Halas koszonet illet minden egyes vellink
dolgozd dnkéntes munkatdrsunkat, amiért
szabadidejiket aldozzdk a hajléktalan em-
berek helyzetének jobbitasaral!

Tartds élelmiszer gy(ijt6 csapat
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EV MENHELYESE

Interju a 2022-es Ev Menhelyesével Sass Lajossal
aki kérdezett: Guba Ildiké (réviditett beszélgetés)

- Hatarozott elképzelésed volt arrol,
hogy egyszer majd nehéz sorsu em-
berekkel, emberekért dolgozol?

- Dehogy! Eszembe sem jutott! Egészen
mas szakmat tanultam, gépészként dol-
goztam. Aztan 1991-ben tortént, hogy
meglattam az Express Ujsagban egy hir-
detést, amiben az allt, hogy a Menhely
Alapitvany szocialis munkast keres.
A sok allashirdetés koziil miért ép-
pen ezen akadt meg a tekinteted?
- J6 kérdés... Valamiféle megmagyaraz-
hatatlan érzés mozdult bennem, talan
kihivds, hogy emberekkel szeretnék fog-
lalkozni. Préba-szerencse alapon jelent-
keztem, s fel is vettek.
1991-ben még éppen csak megsziile-
tett a Menhely Alapitvany, kialaku-
latlanok voltak a szolgaltatasok, és
eléggé homalyos volt, hogy mi is az
aszocialis munka. Ebbe a szamodra
tokeletesen ismeretlen vilagha csop-
pentél bele. Megrettentél?

Furcsamdéd nem. Valahogy megéreztem,

hogy j6 lesz ez. Megérintett és beszip-

pantott az alkotdi szabadsag szellemi-
sége. A lehet8ség, hogy létrehozhatunk,
kiprébdlhatunk szolgaltatasokat, mel-
lérendelhetiink szakmai munkat, és ha
kell, finomithatunk, valtoztathatunk

ezeken. A kezdeti kdoszbdél tudtunk md-

kod6képes intézményt, intézményeket

felallitani, és egy j6 csapatot 6sszehozni.

Ez az id8szak alapozta meg a munkam

irdnti elkotelezettséget, adott 6riasi ta-

pasztalatot, ugyanakkor feltamasztotta

a tanulas, az elméleti tudas iranti igé-

nyemet is. Jelentkeztem a Wesley Janos

Lelkészképz6 FBiskola szocidlis munkas

szakara. A mi évfolyamunkbol keriltek

ki az els6 okleveles szocidlis munkasok.

Ezutdn az ELTE-n szocialpolitikusként

diplomaztam, majd az Eurdpai Unid

Szakértd szakot is elvégeztem Pécsett.

gy vélt szamomra kerek egésszé az el-

mélet és a gyakorlat.

A szocialis munkas stab egyik tag-

jabol ,nétted ki magad” intézmény-

vezetoveé. Okozott-e ez neked prob-
lémat?

Nem volt akkoriban egyszer( a valtas
sem nekem, sem a stdbomnak. Tanul-
sagos folyamat volt ez mindkét részrél.

Szerencsére fokozatosan vettem at a ve-

zetést, és n6ttem bele a feladatba. Mara

mar szerintem jok vagyunk igy egyutt.

Mutatja taldan az is, hogy az alapitvany

egységei kozil messze nalunk, a Kart

utcai stabban a legalacsonyabb a fluk-
tudcid. Az atlag 15 év itt eltoltott idével

a miénk a legstabilabb csapat.
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- A Menhely Alapitvany 7. keriileti
Kiirt utcai Nappali Centrumarol be-
széliink. Mit takar a nappali cent-
rum elnevezés?

- 1997-ben, az egykori tisztasagi flrd6bél
alakitottuk at az épuletet Ugy, hogy a
Lklasszikus” nappali meleged8s szol-
galtatasok mellett helyet tudjunk adni
a lakhatassal, jovedelemszerzéssel, jove-
delemmegtartassal kapcsolatos program-
jainknak is. Ugyfélszolgélatunkon szocia-
lis munkasok és asszisztensek segitik az
otthontalan embereket lgyes-bajos dol-
gaikban: postacim biztositasaban, irataik
pétlasdban, egészségbiztositasuk rende-
zésében. Itt dolgozik a varosszerte ismert
Fedél Nélkil utcalap szerkeszt6sége, itt
torténik heti rendszerességgel a jogi és
allaskeresési tanacsadas. A haz az utcai
szolgdlat bazisa, és nem utolsé sorban itt
reggelizik és ebédel naponta 150-200 ra-
szorulé ember. EImondhatom, hogy kora
reggeltdl késd délutanig, a pincétdl a pad-
lasig zajlik az élet nalunk, napi 260-280
f6s tgyfélforgalmunkkal mi vagyunk a f6-
varos egyik legnagyobb segit6-szolgaltatd
intézménye.

- Ekkora forgalom mellett hany mun-
katarsaddal viszitek a hazat?

- Szocidlis munkdsok és asszisztensek
12-en vagyunk, az ételosztasnal koézfog-
lalkoztatott kollégak végeznek pétolha-
tatlan munkat, és szerencsére szamitha-
tunk dnkénteseinkre is.

- Egy 1889-ben épiilt tobb szaz négyzet-
méteres intézményt vezetsz. A haz-
ban nagyok a belmagassagok, itt-ott
rossz a szigetelés, elavultak a koz-
mivek. Ki tudjatok-e gazdalkodni
a megemelkedett rezsikoltségeket,
kaptok-e segitséget, kompenzaciot?

- Sajnos nem kapunk. A nappali ellatast
biztositd civil szervezetek, igy mi is kima-
radtunk az allam altal biztositott kedvez-
ményekbdl. Alig vilagitasban, 18 fokban
dolgozunk, az estébe nylld programjain-
kat minimalizaltuk. Ezeket a hatranyokat
klienseink is megérzik, a hidegbdl bejéve
is faznak, rdaddsul alapszolgaltatasaink
kozil a tisztalkodast és a mosast erésen
korlatoznunk kellett. A megemelkedett
élelmiszerarak mellett gazdalkodjuk ki
a még elfogadhatd min6ségli és meny-
nyiségl reggeli adagokat. Adomanyok
nélkll sokkal nehezebb helyzetben len-
nénk, ezért is vagyunk haldsak minden
maganszemélynek, kozosségnek, vallal-
kozasnak, ha tdmogatnak minket.

- Beszélgetésiink annak apropoéjan
torténik, hogy 2022-ben Te lettél az
Ev Menhelyese. Ez a dij attol kiilén-

leges, hogy nem valamiféle fonoki
kitiintetés, hanem az alapitvany 6sz-
szes dolgozoja, kozel 70 ember titkos
szavazatanak eredménye. Adodik
a kerdés, miert pont Te kaptad?

- Meglep&dtem valéban, miért pont én.
Ezen sokat gondolkodtam magam is.
Akik birtokosai mar a dijnak, mindannyi-
an aMenhely Alapitvany illusztris tagjai,
de vezetOk alig vannak koztik. Ezért is
hiszem, hogy a kitlintetés nem csupan
engem, hanem az egész Kiirt utcai stabot
illeti, velik egyltt végziink olyan mun-
kat, ami a szakmaéaban, a fedél nélkdli
emberek kérében elismert, és aminek ju-
talmat én vehettem at. Bliszke is vagyok
ra, és egy kicsit meg is hatarozza tovabbi
miikddésemet, hiszen ennek meg kell
felelni, arrais 6sztdéndz, hogy jol, jobban
tegyem a dolgomat.

- Le tudod tenni a terheket, amik ebb6l
az igazan nem konnyu hivatasbol
rakodnak rad nap mint nap?

- Lattam kollégakat, akik képtelenek vol-
tak hatart hdizni a munka és a maganélet
kozott, és nem is lett j6 vége ennek. En
szinte a kezdetektdl fogva tudatosan
kilonitem el, hogy mit hagyok hazaér-
ve a kiszdb eldtt, és mit nem viszek be
a munkahelyemre. Természetesen van-
nak dolgok, amiket elmesélek otthon,
de igyekszem nem terhelni a csalddot.
Rendszeresen futok, nem is keveset, ami
j6 lehet6ség a kikapcsolédasra, tolte-
kezésre. Az is el6fordul, hogy téprengek
valamilyen munkahelyi probléman, és
éppen futas kozben jutnak eszembe a leg-
jobb megolddsok. A barlangdszas a ma-
sik hobbim, s6t egyfajta hivatdsom, hi-
szen barlangi mentéként is dolgozom.
Megesik, hogy tarsaimmal napokat tél-
tink a fold alatt egymasra utalva, és ez
id6 alatt van alkalmunk ,vilagmegvalté”
beszélgetéseket folytatni, kihangositani
gondolatainkat, segiteni egymasnak.

- Harom gyermeked messze van még a
palyavalasztastol, de megfordult-e
a fejedben, hogy kovessék a példa-
dat?

- Ezen még nem gondolkodtam mélyeb-
ben, de ha szeretnének nehéz helyzet(
emberekkel foglalkozni, nyilvan tdmo-
gatnam Gket. Ugyan nagyon igénybe
vesz, és azt is lathatjak, hogy otthon
teljesen atlagos életet élunk, tehat ez
a hivatas nem a csillogé jovét hozza el.
Mégsem tartanam vissza, ha ezt valasz-
tana barmelyik gyerekem. Mert szép
palya a miénk.
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a,Vajda 3” csapat

BESZAMOLO 2022

Badn Fléra: ,,Azéta itt élet van!” - gondolatok egy pdlydzat margéjdra

A karantén kapcsan indult énkéntes szer-
vez6dés mara tobbet jelent minden részt-
vevének, mint csupan az érintett idések
tamogatdsa. K6zosség kovacsolddott, szi-
letésnapot Unneplink, kulturalis progra-
mokra megylnk, kutyaasszisztalt terapiat
és kertrendezést, kdzds nyaralast szerve-
zink, hétfénként egyitt kartyazunk, amit
titkon azok is varnak, akik amdgy nem is
szeretik a jatékot. Igy lettek az életiink ré-
szei a ,Vajda 3” bacsijai.

Mar nem tudnank megmondani, pontosan
kinek jutott eszébe az 6tlet, hogy szervez-
ziink plusz programokat ,,a bacsiknak”, de
a lényeg, hogy a Covid kapcsan elrendelt
karantén komoly negativ hatast gyakorolt
a ,,Vajda 3” szall6 bentlakdsos részén é16
idGs urakra, amit szerettink volna enyhi-
teni. Ezért a Menhely Alapitvany néhany
vallalkozé szellemU 6nkéntese, vagyis mi, és
a szallo6 szocidlis munkésai kozosen otletel-
tlnk egy sort, majd program javaslatokkal
és mérhetetlen lelkesedéssel képletesen
,bertgtuk az ajtét”.

A korabbi 6nkéntestapasztalatainkbdl sej-
tettlk, hogy a bentlakék legtobbje alapve-
téen nehezen nyit Uj dolgokra és emberekre,
amit megfejelt a kotelez8 bezartsag okozta
ingerszegény életmdd. Arra azonban nem
szamitottunk, hogy a legelsd, ismerkedds
program viszonylagos sikerét kovet&en
hamar elapad az érdekl6dés, és a hétféi
kartyazast egy kétfés - bar nagyon kemény -
maggal, a szombati filmklubokat 7-9 f6 rész-
vételével tartjuk, és a szall6 kertjéhez meg
még hozza sem tudtunk fogni...

Sass Lajos

Mindenképp szerettlink volna olyan progra-
mokat hozni a bacsik életébe, ami az & igé-
nylket tikrozi, amit minél tobben élveznek
és értékelnek. Igy atgondoltuk a dolgokat
és Ujabb otletek szllettek. Ehhez azonban
nyilvanvaléva valt, hogy szlikséglink van
(elsésorban anyagi) forrasokra. Kerestink,
és szerencsére rataldltunk egy, az Eurdpai
Szolidaritasi Testllet altal tamogatott Eu-
répai Unios palyazatra, amit heroikus kiiz-
delemben (tekintve, hogy az 6nkéntesek
kozill egyikiink sem gyakorlott palyazatird)
Osszeraktunk, és nagy 6réminkre néhany
honappal kés6bb el is nyertink!

A Menhely Alapitvany szakmai tdmogata-
saval tehat belevagtunk, hogy szintet 1ép-
ve még inkdbb felforgassuk a mar eddig is
sokat megélt urak mindennapjait, és egész
évre Osszedllitottunk egy programterveze-
tet. A favorit kdrtydzast és filmklubot kiegé-
szitették a szinhazi és stand up el6adasok,
és ennek koszonhet6en Ujabb élmények-
kel gazdagodtunk, merthogy nem voltunk
hozzdszokva, hogy hetvenpluszos férfiak
a Csardaskiralynd slagereit kivilrél fajjak.

Azota volt mar gyermekvasutas kirdndu-
las, karacsonyi kézmiveskedés (az elkészilt
alkotasok azéta is nagy becsben vannak
tartva) és farsangozas mini koncerttel.

Most, hogy jon a jo id6, indul a kert meg-
szépitése, és marel6re varjuk, hogyan fogjak
locsolgatni avirag, vagy éppen paradicsom-
palantakat a dézsakban és balkonladakban,
vagy hogyan szereljik 6ssze a raklapokbdl
tervezett kerti butort. A fenntarthatosagi
szempontokon tul ugyanis tartunk téle,

A ,Vajda 3” dnkéntes csapata

hogy még egy nyarat a hintadgy nem bir
ki, és inkabb kényelemben élveznénk a kar-
tyapartik fantasztikus hangulatat vagy a ko-
z6s filmezések nevetds pillanatait.

Emellett persze szeretnénk megvaldsitani
a tovabbi otleteinket, legyen az allatasz-
szisztalt foglalkozas, kirandulasok, egy ko-
z06s nyaralds vagy éppen egy kerti hordds
tusold, hiszen minden k6z6s pillanat emlé-
kezetes - nem csak a bacsiknak, de nekink,
onkénteseknek és az ott dolgozéknak is.

Szivet melenget8, ahogy szépen lassan
kapjuk a visszacsatoldsokat arrél, meny-
nyire orllnek, hogy ott vagyunk, hogy
rendszeresen megylnk, és ,életet viszink”.
Programjainkra egyre tébben jonnek el, és
személyes oOtleteiket batrabban osztjak
meg vellink.

Pedig neklink, 6nkénteseknek mar rég nem
arrél szél (mar ha egyaltaldn valamikor igy
is éreztiik), hogy résziinkrél ez 6nkéntes
tevékenység, egyfajta,,jécselekedet”, mert
éppugy élvezzik, ha nem jobban, hogy ott
lehetlink. Es ember legyen a talpan, aki
megprobal nekiink hétf6 estére programot
betervezni, mert az mar foglalt! Nem csak
a palyazat hivatalos idejére... Mert biztos,
hogy ezt az éiIményt és kotédést nem fogja
elvagni egy hivatalos hataridé.

A program az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet
tamogatdsaval valésul meg.
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KOSzZONJUK!

Munkdnk eredményességét és sikereit 2022-ben is nagyban meghatdroztdk tdmogatd partnereink: nagyon hdldsak
vagyunk minden hivatalos szervnek, médiumnak és djsdgironak, nonprofit szervezetnek, iskoldnak, vdllalkozdsnak, és
bizalmdval megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK*, akik tgy déntéttek, tdmogatjdk a hajléktalan emberek felé tett eréfeszi-

téseinket!

Tamogatoink, egyiittmikodo

partnereink:

Baptista Szeretetszolgdlat Orszagos
Szocialis Segit6 Kozpont

Belligyminisztérium

Bethel Stiftung - Selbstvertretung
Wohnungsloser Menschen

Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Févaros VII. kerulet
Erzsébetvaros Onkorményzata

Budapest F6varos VIII. kerllet
Jézsefvaros Onkorményzata

Budapest F6varos IX. kerllet
Ferencvaros Onkorményzata

Budapesti Renddérfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti F6osztaly

Central Szinhaz Nonprofit Kft.

Civil Kurdzsi

Divadlo bez domova

EJHA - Emberi Jogi Nevel6k
Orszagos Hélobzata

ERSTE Stiftung

Eurdpai Unié Erasmus+ program

Hajléktalanokért Kozalapitvany

INSP

International Visegrad Fund

Magyar Allamkincstar

,la Caixa” Alapitvany

Nadéje

NIOK Alapitvany adjukossze.hu

OTP SimplePay Kft. adjukossze.hu

Sztereo Mlvészeti Kbzhasznl Egyesilet

Tandem Szinhdz, Pécs

TEMPUS Kozalapitvany

Utcajogasz Egyesulet

Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program (VEKOP)

Konzorciumi partnereink:

Baptista Integracios Kozpont BMSZKI

Hajléktalanokért Kbézalapitvany
Keresztény Advent Kozosség
Szocidlis Szolgélata Alapitvany

Kiut Egyesulet Léthatdaron Alapitvany

/g Hajléktalanokért

EURGPAI
STOLIDARITAS
TESTULET

Magyar Evangéliumi Testvérkdzosség

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Menedékhaz Alapitvany

Misszi6 Alapitvany

Myrai Vallasi Kézhasznd Egyesilet

Rés Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

REVIP Szallo

Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Utcafront Menedék Hajléktalan
Személyek és Szenvedélybetegek
Integralt Intézménye

Utcardl Lakasba Egyestlet

Tamogatoink:

AC Nielsen Kft.

Bauspar Invest Kft.

Bike Maffia Egyesiilet
Budapestinside Kft.

Carbon Grafit Kft.

Central Szinhaz Nonprofit Kft.
Csikds Consulting Kft.

DIAGEO Kft.

DXC Technology Magyarorszag Kft.
Euroflow Zrt.

Ganteline Kft.

Hankook Tire Magyarorszag Kft.
Heti Betevs

Hungarorisk Biztositaskozvetit6 Kft.
INTL FCStone LTD

Ipoly-Rakéczi Kft.

Kossuth Kiadd

Liferay Hungary Kft.

Lira Kényv Zrt.

MagNet Bank Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyestilet
Mates Program Organizer Kft.
Mepcon Kft.

Metrodom Bosnyak 14-18. Kft.
Navilis Tanacsado Kft.
Népszabadsag Egyesilet
PCMentor Szerviz Kft.

Pozsonyi Pagony Kft.

Palyazati tamogatoink:

PPG Trilak Kft.

Profintrade Kft.

Raduc Mix Kft.

Semcon Magyarorszag Kft.
Sensitiv Kft.

S IMMO APM Hungary Kft.
Sell & Speak Kft.

Tandem Szinhaz Egyesilet
T3 Invest Kft.

TopSafe Kft.

Varjud Fémmegmunkalo Kft.
YourCause LLC

Dolgoz6i, munkahelyi,

barati gyujtések:

Aegon Global Technology Services
BNP Paribas

Morgan Stanley Kft.

Nielsen Kft. Munkatarsai

Nieto Mercedes és tanccsoportja
Oltydn Janos és bardtai

OTP munkatérsai

Semcon Kft.

Rendezvények:

Centrdl Szinhaz

MANYI Kulturalis Tér

Orkény Szinhaz

Spinoza Szinhaz

Sztereo M(ivészeti Kozhasznu Egyesilet

Meédiatamogatok:
Civil Radié

Katolikus Radié
Litera.hu

Népszava

N6k Lapja Café
Partizan

prae.hu
szeretlekmagyarorszag.hu
Tilos Radid
welovebudapest.com
Zugradié

Ewrdpad Urig

Rl il FE KT TS & SOVORE

- Erasmus+

* Maganszemély tdmogatoink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvanossagra -
de fontos elmondanunk, kitarté és nagylelkii segitségiikért nagyon halasak vagyunk.
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Mindenkinek legyen otthona!



