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Néhany évvel ezeldtt sértésnek szamitott egy hajléktalan embertdl elkérni a telefonszamat.
Ma mar minden tovabbi nélkiil elhangozhat egy ilyen kérés. Szallon vagy nappali
melegeddben gyakran szolal meg a telefon és egyre tobbszor kérdezik a hajléktalanok a segitd

intézményekben, hogy bedughatjak-e valahova a toltot.

A mobil telefon elterjedése egyike azoknak a nagyon ritka pozitiv valtozasnak, amely az
elmult évtizedben érte hajléktalan embereket. A napjuk huszonnégy orajat utcan toltd
emberek a mobil telefon megjelenésével elérhetokké valtak ¢s késziilék lehetdséget ad arra is,
hogy vészhelyzetben segitséget kérjenek. A hajléktalan embereknek érthetden elsdsorban
kartyas (prepaid) mobil telefonjuk van, amelyet a késziilékek jelenlegi gyorsiitemii cseréje

miatt nagyon olcson, gyakran ingyen szereznek be.

A szamitogép és az Internet-hasznalat elterjedtségérdl nem rendelkeziink személyes

tapasztalatokkal.

A minden mobiltelefonnal kapcsolatos pozitiv tapasztalat dacara azt kell feltételezniink, hogy
a hajléktalan emberek mivel altaldban minden dologban hidnyt szenvednek, kevésbé
hasznaljdk a modern informatika eszkozoket is. Azaz a hajléktalan emberek korében
tapasztalhaté mindennemii hatranyok az informatikai eszk6z6k hasznalatanal is megjelenik,
legfeljebb kisebb mértékben. De azért az informatikai eszkdzok hasznalatdnak hianyat nem
tekinthetjiik olyan hatranynak, amely a széllashely hidnyahoz hasonl6an, kozvetlentiil
Osszefiiggésbe hozhat6 az aktualis €lethelyzettel. Bar az informatika a hajléktalansaggal direkt
modon valdsziniileg nincs 0sszefiiggésben indirekt médon azonban informacio hiany biztosan

negativ hatdssal van a lakasnélkiiliség megsziintetésének sikerére.



Persze mondhatja valaki, hogy nagyon sokan, példaul az idosebbek, a kistelepiilésen €16k, a
kétkezi munkat végzok stb. ugyanagy ritkdn hasznalnak szamitogépet, mint a hajléktalanok és
ez mégsem feltétleniil okoz a szocidlis helyzetiik (megélhetési esélyeik) vonatkozasaban
érzékelhetd hatranyokat. Elképzelhetd, hogy az informatikai eszk6zok hasznalataval jaro id6
¢s anyagi raforditas valakinek hosszabb tavon is rafizetéses, ezért lemond ezekrdl. Egy ilyen
dontés a mai tudasunk szerint kockazatos, de kétségteleniil raciondlis. Ez a fajta 6nkéntesen
vallalt lemondas meggydzddésiink szerint a hajléktalan embereknél sem fordul eld tobbszor,

mint barki masnal.

Adatfelvétel

A feltételezéseink ellendrzése céljabol az informatika eszk6zok haszndlatira vonatkozo
kérdéseket tettiink fel a hajléktalan embereknek. Az interjukérdések zartak voltak és az 1999
oOta rendszeresen, minden év februarjaban végzett felmérésiink keretében 2004. februdr 3-an
tettiik fel 6ket. A szokasos éves kérdezésilink soran minden, altalunk ismert helyen tartézkodd
hajléktalan embert megkérdeziink. Az egy idopontban torténd adatfelvétel feltétele, hogy
kevés és rovid kérdésekbdl allo kérddivet hasznaljunk. Ezért az informatikai eszk6zok
hasznalatara vonatkozé kérdéseinket potlapon szerepeltettiik €s azokon az ugynevezett
atmeneti szallashelyeken kérdeztiik, ahol a hajléktalan ember ugyantgy laknak, mint egy
lakasban, tehat egész nap (nem csak este) kérdezhetéek. A 425 valaszado a Budapesti
Moédszertani Kozpont és Intézményei két szallojanak (Alfoldi utcai és Dozsa Gyorgy uti

szallo) a lakoi voltak.

Telefonhasznalat

A megkérdezettek 80 szdzaléka rendszeresen hasznal valamilyen telefont, illetve egészen
pontosan hasznalt telefont az elmult honapban legalabb egy alkalommal(A kérdés ugy szolt,
hogy ,,Hasznalt-e telefont az elmult honapban?”). Ez magas arany még akkor is, ha a
hajléktalan embereket a felnott lakossaghoz kell hasonlitanunk (mivel 18 év alatti hajléktalan
ember elvileg nem lehet). Nem tudjuk, hogy a telefonhasznalat tekintetében a 80% sok vagy
kevés, orszagos adatot nem talaltunk. Tekinthetjiik magasnak ezt az aranyt: 2003. majusi
orszagos jelentés alapjan a haztartdsoknak mindossze 73%-aban volt vonalas telefon. Lehet
alacsonynak tartani: 100 lakosra (csecsemoket a beleszamolva) 72 aktiv mobil késziilék jutott
egy évvel az adatfelvétel el6tt. Ez pedig valdsziniisiti, hogy a csaladokban legalabb egyfajta

telefont hasznaltak, amig a hajléktalanok kozott a telefont nem haszndlok ardnya 20%-os volt.



Akar igy van, akar uigy az biztosnak latszik, hogy hajléktalanok lemaradésa nem
behozhatatlan, még akkor sem ha a lakossag korében 100%-osnak tekintjiik a
telefonhasznélatot. Az informacidhoz jutas teriiletén feltételezett hatranyokat tehat, ha
egyaltalan vannak ilyenek, nem a telefonhoz val6 hozzaférésben kell keresniink, bar az is
tény, hogy a budapesti atmeneti szallon laké hajléktalanok messze a legjobb helyzetben 1év6 a
hajléktalan emberek kozott. Biztosan van az utcan ¢16 hajléktalanoknak olyan csoportja,
amelyben joval alacsonyabb a telefont hasznalok ardanya, mint az altalunk kérdezett

szallolakok kozott.

A telefont hasznal6 hajléktalan emberek fele mobil telefont hasznalt, a mésik fele vonalast. A
megkérdezett hajléktalan emberek majdnem felének, 46%-anak volt sajat mobiltelefonja.
Ezeknek szinte mindegyike un. kértyastelefon. A nem-eléfizetéses mobil késziilékek sokkal
jobban illeszkednek a szegények ill. rendszertelen jovedelmiiek lehetdségeihez €s viszonylag
alacsony aron megteremtik az elérhetdséget. Tehat ismerik és hasznaljak a telefont a
hajléktalan emberek. A teljes korli hozzaférés hianyanak az oka feltehetéen nem kulturalis
jellegli és nem is az informécidhiany kdvetkezménye. Nagyon kevesen lehetnek a hajléktalan
emberek kdzott azok, akik helyzetiiket dacbol vagy kényszerbdl az elektronikai eszkdzok

hasznalatat elutasito alternativ életformanak tekintik.

A mobil telefont hasznalok koziil nagyon kevesen, 12-en hasznéltak vonalas telefont is. A
vonalas — mobilos elkiiloniilés mintha kulturalis gyokereket is sejtetne: sokan valdszintileg
még mindig idegenkednek a mobil telefontdl. Bar a vonalas telefont hasznald hajléktalan
emberek tobbsége (60%-a) utcai késziilékrdl telefonalt, a tobbiek a szallo ill. a munkahelyiik
telefontjat hasznaltdk. Ez nem meglepd, hiszen a megkérdezettek mindegyike olyan szallon
lakik, ahol csak dtmenetileg, maximum masfél évig lehet, és ahol vonalas hal6zat hasznalatra

nem fizethet €l0.

A megkérdezettek fele a telefont magancélra (kapcsolattartasra) haszndlta. Munkakeresésre
vagy ligyintézés céljara inkdbb a munkahelyi vagy a szallon 1évo telefont hasznaltak. A sajat
mobil telefonnal rendelkezd hajléktalan emberek 44%-a ligyintézési célra is hasznalja sajat
késziilékét. A hajléktalan emberek biztosan olyan esetekben is mobilt kényszeriilnek
hasznalni, amikor mindenki més szokasosan vonalast haszndl, hiszen a kapcsolasi és
varakozasi id6k nagyon megdragitjik ezeket a fajta hivasokat. Erdekességképpen a

megemlitjiik, hogy a megkérdezettek koziil ketten, bar van (volt) mobiljuk nem telefonaltak



az elmult egy honapban, a mobil tulajdonosok egy csoportja pedig, a megkérdezettek tizede
(42-en) pedig vonalas késziiléket hasznaltak inkabb. Tehat 6k lehetnek azok a mobil
tulajdonosok, akik nem tudjék hasznalni késziilékiiket. El6fordulhat, hogy valaki azért nem
hasznalja a késziilékét, mert nincs akit felhivhatna vagy nincs akit 6t keresné. A
maganyossag egyébként jellemzdje, velejardja a szegény (hajléktalan) klimanak, ami persze
érdekes modon nem feltétlentil jar egylitt a kapcsolat nélkiiliséggel. Néha még a kozteriileten
¢16 embereknél is kiterjedt kapcsolathalot talaltunk, amely folyamatos kommunikaciot
feltételez. Ezért azutan sokkal valdsziniibb, hogy a mobil tulajdonos azért nem hasznalta a
telefonjat, mert vagy nem tudta feltdlteni az akkumlatort, vagy pedig nincs pénze arra, hogy a
kartyajat aktiv izemmodban tartsa. A k6zos (egy késziiléket tobben) hasznalok szama
azonban valdban azért olyan alacsony, mert a csaladi kotelékben €16k hajléktalan emberek
aranya alacsony: a megkérdezettek koziil csak 16-an hasznaltdk mas valaki mobiljat

telefonaldsra a 2004 januarjaban.

A férfiak inkabb hasznalnak telefont, mint a ndk és tobben vannak a mobil tulajdonosok a
kozott is a férfiak. Az eltérés a ndk és férfiak kdzott nem tal nagy, a jovedelem kiilonbségek
mértékével azonos, ¢és valosziniileg ez utdbbi hatasdnak tudhatd be. A korosztalyok kozotti
eltérések azonban mar jelentdsebbek: a 40 évesnél idésebbek negyede nem hasznal
rendszeresen telefont €s alig egyharmaduk rendelkezik mobil késziilékkel. Mint minden mas
technikai Gjdonsag telefon terjedése is novekedés a fiatalok feldl halad az idésebbek felé.
Ahogyan a mobil telefon néhany éve, kis késéssel terjedt el az idésebbek kozott ugyanagy

késéssel érkezik majd el a szegények kozott az idosebb generacid tagjaihoz.

A megkérdezett szallon lakok atlagosan 1160 Ft-ot koltottek a felmérés napjan (majdnem
kétszer annyit, mint egy 4tlag hajléktalan'). Tehat altalaban is a tehetésebb hajléktalanok
laknak olyan szallokon, amelyekben az informatikai eszkdzok hasznalatara vonatkozoé potlap
kérdéseit feltettiik. A telefont hasznaldé 300 ember napi koltésének 1350 Ft volt az atlaga
szemben a telefont nem hasznalok 530 Ft-javal. Ez a kiilonbség nagyon latvanyos, amibol
pedig az a nagyon egyszerii tény kovetkezik, hogy a hajléktalan emberek
telefonhasznalatanak akadalya valosziniileg az anyagi helyzetiik. Az informatikai lemaradas
anyagi helyzettel 0sszefliggd magyarazatat tovabb erdsiti azaz adat, mely szerint a mobil

tulajdonos hajléktalan emberek (178-an) még ennél is jobb helyzetben voltak, hiszen a napi

! A megkérdezettek hajléktalan embereknek egy jelentds része éjjeli menedékhelyen vagy utcan éjszakazott a
kérdezés idépontjaban.



koltésiik atlaga 1578 Ft volt. Tehat nem csak azt tudjuk mondani, hogy a hozzaférést
elsésorban az anyagi helyzet befolyasolja, hanem azt is szinte biztosan allithatjuk, hogy a

hasznalat modjat is az anyagi koriilmények befolyasoljak.

Tehat a hozzaférés szempontjain tulmenve érdekes és fontos lenne tudni, hogy milyen
mértékben hasznaljak a hajléktalan emberek ezeket az eszkdzoket. A megszerezhetd eldnyok
vagy masként a hatranyok elkeriilésének az esélyei szempontjabdl ugyanis a hasznélat
mértéke is fontos. Terjedelmi korlatok miatt nem tudtunk az adatfelvétel keretében sort
keriteni arra, hogy a telefonhasznalat mértékére vonatkozodan is adatokat gytijtsiink. Azt
gondoljuk ugyanakkor, hogy a hozzaférés és a hasznalat jellege elégséges adatot szolgaltat

ahhoz, hogy a mértékre vonatkozodan is jo becslések adjunk.

Ugy becsiiljiik tehat, hogy a telefonhasznalat mértéke erésen eltérd lehet a hajléktalan
emberek csoportjan beliil, és bizonyos esetekben lehet az eredménye tekintetében a
hozzatérés hianyaval egyenértékii. A korlatok egy része azonban megsziintethetd. Az
akkumlator toltésre intézményes formaban is talalhatnanak lehetdséget a segitd intézmények.
Talan tobb segitd ponton lehetne nyilvanos késziilék. Az ingyenesen hivhato
segélyhivoszamok egyike lehetne hajléktalan embereknek sz616 informacios szolgaltatas. Es
lehetne a tAmogatas egyik formdja a mobil késziilékek aktivalasi koltségeinek az atvallalasa

iS.

Szamitogép-hasznalat

De nézziik meg, ugyanez-¢ a helyzet a szamitogép hasznalattal. A megkérdezett hajléktalan
emberek tulnyomo tobbsége (74%-a) a kérdezés idépontjaban nem tudott szamitogépet
hasznalni. A megkérdezettek majdnem kétharmada (64%) pedig még soha életében nem
szamitogépezett. A telefont hasznald hajléktalan emberek korében is tobbségben voltak
(56%) azok, akik nem ismerik tapasztalatbol a szamitogépet. De viszont szamitogép
hasznalok kozott csak néhanyan (3%) voltak, aki az adatfelvételt megel6z6 honapban nem
hasznaltak telefont. Kis tulzassal azt mondhatjuk, hogy minden szamitogépet valamelyest
ismerd hajléktalan ember hasznalja telefont is, de nem minden telefonhasznél6 ismeri a
szamitogépet. A szamitdgép hasznalatbol kimaradok aranya a 90-es évek végének orszagos

statisztikaira emlékeztet.



A szamitogép-hasznalok a jovedelem szempontjabol még egy kicsit jobban allnak, mint a
mobil telefon tulajdonosok, 1760 Ft volt a felvétel napjan atlagosan elkotott pénziik. Minden
negyedik nd és minden harmadik férfi mondta azt a hajléktalan emberek kozott, hogy hasznalt
mar valamikor szamitogépet. Itt jelentdsebb a kiilonbség, mint a telefonhasznalatnal,
amelynek az okat az elonyok és hatranyok kiegyenlitddési tendencidiban latjuk. A legtobben,
35-en, hajléktalan szallon hasznalhattak szamitogépet, néhanyan, 28-an, munkahelyiikon
szamitogépeztek, tizenegy ember jart Internet-kavézoban és ugyanennyien rendelkeznek sajat
szamitogéppel.

Megallapithatjuk tehat, hogy

a szegények (hajléktalanok) altalaban is, és az informatika eszk6zok tekintetében

ugyanugy raciondlisan, jovedelmiik nagysaganak fiiggvényében dontenek egy

szolgéltatas haszndalatatol, mint barki mas.

— aszolgaltatas hasznélatanak a jellege is nagyon eltérd lehet a hasznalok anyagi
lehetdségeitdl fliggden.

— minél direktebb az eldny egy eszkdz hasznalatanal, annal inkabb aldoznak r4 a
szegény (hajléktalan) emberek.

— ahogyan a szolgéltatas igénybevételének a lehetdségi csokkennek, ugy

novekszenek a deprivalt csoporton beliil az egyébként is meglévo kiillonbségek.

Ez utébbi megallapitas illeszkedik a sziikséglet kielégités egy korabban mar megfigyelt
modjahoz, amelynek modellszerti leirdsan jelenleg is dolgozunk. A dolog lényege egyszerlien
valami olyasmi, hogy a sziikségletek kielégités szempontjabodl alapvetden nem az egyes
dolgok aktualis elérhetdsége szamit €s nem is az egyes javakkal valé rendelkezés mértéke az

igazan motivalo, hanem a javak bizonyos fajtdinak azonos szinten valdé megtartasa.
A hajléktalan emberek viszonya az informatikdhoz

Megkérdeztiik azt is szeretné-e jobban megtanulni a szamitogép hasznalatot. A
megkérdezetteknek valamivel kevesebb, mint a fele (48%) valaszolt igennel a kérdésiinkre. A
harminc év alattiak (76%) és a nék (54%) kozott volt magas igennel valaszolok aranya.

Erdekes viszont, hogy a 60 év felettiek harmada is szeretné bdviteni szamitogépes ismereteit.



Jol latszik, hogy n6k lemaradasa a szamitogép-hasznalat teriiletén kényszerli, nem irhat6 az
eltérd tarsadalmi szerepek szamléjara, hiszen a lemaradas nem az érdeklédés hidnyanak

koszonheto.

Az Internet hasznalat tekintetében még rosszabb a helyzet, mint az a szamitégép-hasznalat
esetében lattuk: a megkérdezett hajléktalan emberek 80%-a még sohasem hasznalt Internetet.
Az Internet hasznalok harmada is valamilyen segitséggel hasznélta valamikor a vilaghalot.
Levelezésre 24-en, munkakeresésre vagy munkavégzés céljaval 11-en, tigyeik intézésére 19-
en hasznaltak a mar a vilaghalot. Elektronikus postacime 40 embernek volt a kérdezés

id6pontjaban, ez pedig a megkérdezettek alig 10%-anak felel meg.

Az Internet hasznalati igény is alacsonyabb, mint a szdmitdgép hasznalaté. A
megkérdezetteknek egy harmada szeretne a jovoben (még tobbet) hasznalni ezt az
informatikai eszkozt. Itt is a nék a vallalkozdbbak, az eltérés azonban itt kisebb nék és férfiak
kozott (néhany szdzalékos). A fiatalok (harminc év alattiak) fele szeretné tobbet hasznalni a
az Internetet viszont a hatvan év felettiek koziil csak minden hatodik vallalkozna az a

vilaghéloval valo behatobb ismerkedésre.

Es persze szinte mondanunk sem kell, hogy a tehetésebbek hajléktalanok hasznaljak a
vilaghalot. A Internet hasznalok atlagos napi koltése 1600 Ft volt, amely érdekes moédon nem
éri el a szamitogép-hasznalok koltésének atlagat. Mintha a jovedelemmel mérhetd hierarchian
beliil a szamitogép- és az Internet-hasznalok ugyanabba a csoportba tartoznanak. Az Internet
eldnye a gyors ¢€s jol sziikithetd informaciohoz jutas a hajléktalan emberek ¢életének
megszervezéshez vajmi kevésé tud hozzaszolni. Tehat az Internet-hasznalatban mért
lemaradas racionalis okokkal is alatdmaszthat6. A szorfozés, a képek, filmek, zenék és
programok let6ltése, a nyilvanos forumokra vald bekapcsolodas, egyszoval amire leginkabb

hasznaljuk a vilaghalot valoban otthoni Internet-hasznalatot feltételeznek.

A korcsoportok kdzott ugyanolyan jelentds az Internet-hasznalat eltérése, mint azt a

szamitogép-hasznalat esetében kordbban mar lattuk.

Osszefoglalas
Tapasztalatainkkal és a varakozéasokkal szemben az informatikai eszkdzoket a Budapesten €16

hajléktalan emberek a vartnal nagyobb aranyban hasznaljak kiilondsen érvényes ez a mobil



telefonokra. Ugyanakkor anyagi lehetdségeik sziikossége miatt a hasznalat erésen korlatozott.
A nagyobb eszkoz- és helyigényli szamitogépek hasznalta kevésbé elterjedt és ugyanilyen
lemaradas tapasztalhat6 az Internet hasznalta teriiletén is. Ez utdbbi, a szamitastechnika
teriiletén ezért kivanatos lenne olyan programok kezdeményezése, inditasa, 0sztonzése, amely
megfelelden helyeken hajléktalan emberek szamadra is elérhetévé tenné a szamitastechnikai
eszkozoket. Ezekkel a programokkal nem annyira direkt hatdst, hanem hosszatavon

megtériil6 hasznot lehet remélni.



