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1. A részvételem egyik célja, hogy a kivancsisdagomat csillapitsam az igyben, hogy mennyire
elGitéletesek az emberek, a varosok, az orszagok vezetése a hajléktalanokkal szemben, jelen
esetben Pozsonyban, de barmelyik mas eurdpai varosban, orszagban is megfigyelném ezt. A
masik érdekes kérdés, hogy mit tesz a szocidlis szakma a hatranyos helyzetli emberek
érdekében, reintegracio keretében, az elfogadas, az empatia fokozdasara.

Részvételem f6 célja az volt, hogy betekinthessek egy masik orszag varosanak hajléktalanellatd
intézményeinek mindennapjaiba. Kivancsi voltam miben tér el, miben hasonlatos a nalunk
jellemzékkel. Erdekelt, hogy mi lesz a személyes benyomasom, s az is, amit majd hallani fogok
az emberek és a kormany/vezetés hajléktalanokhoz valé hozzaallasardl.

2. A tanulmanyut sordn meglatogattunk egy kis nappali melegedé6t (Stopa), ahol egy nagyon
jo szakmai program keretében a foglalkoztatds, a lakhatds és a tarsadalomba vald
visszailleszkedés |épéseit prébaljak megvaldsitani hajléktalanok korében. Ezen kiviil magat a
varost sikerilt feltérképezni, megfigyelni a hajléktalanokat, a kolduldkat a varos utcdin. Részt
vettink tovabba, egy nagyon j6 mlvészeti fesztivalon, ahol mindenféle hatranyos helyzet(
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csoport fellépett (hajléktalan, értelmi fogyatékos, ...). Nagyon érdekes és tobbszér meghato,
elérzékenyit6 el6adast lathattunk.

Részt vettem egy, szdmomra nagyon izgalmas mdvészeti fesztivdlon, ahol nem csak
hajléktalansagban érintett alkotok, mivészek vettek részt, de a tdrsadalom tobbsége altal
kissé kirekesztett csoportok is — pl.: szenvedélybetegek, mozgasukban korlatozottak. Izgalmas,
megrenditd, felkavard el6addsokat nézhettem meg. Emellett a varos megtekintése alkalmaval
megfigyeltem a hajléktalanokat, a kolduldkat az utcakon, kdztereken.

3. Ennek az utnak az egyik legfontosabb (izenete szamomra az elfogadds. Olyan hatalmas
empatiat, szeretetet, Onzetlenséget, odaadast lattam a szocidlis segit6k részér6l, ami
példaértékld. Ez az, amit szerintem Magyarorszagon tanulni kell és itt nem csak a
hajléktalanokrél van szé, hanem értelmi fogyatékosokrdl, allami gondozottakrol,
mozgaskorlatozottakrél, vak emberekrdl is.

Szamomra a tanulmanyut legnagyobb ajandéka az volt, hogy lehet mashogy, a nalunk jellemz6
hozz4aallasndl joval nyitottabban, elfogaddbban fordulni a hatranyos helyzetlinek mondott
emberek, csoportok felé. Mélyen megrenditett, hogy a fesztival keretén belll is, de az ott
dolgozd szocidlis munkasok részérél is milyen természetességgel, szeretettel, elfogadassal
kezelték egymas, vagy a partfogoltjaik hidnyossagait, s forditottdk azokat lathatdan
er6forrassa, értékké.
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4. A napi torténéseket, éiményeket leginkdbb egymdssal beszéltik at. Volt, amikor 2-3-an, de
volt, amikor az egész csoport elmondhatta benyomasait, érzéseit. Egy kicsit hidnyoltam, hogy
nem volt egy ismerkedd&s alkalom, ahol a kiilonb6z6 orszagok és szervezetek beszélgethettek
volna egymassal.

Spanyol kollégdkkal beszélgettiink hosszabban, s igy volt médom a ndlunk mikodé
hajléktalanellatd rendszerrdl, a sajat szervezetlinkrél, a Menhely Alapitvanyrdl, s sajnos a
jelenleg fennalld, a hajléktalanokat érint6 szabalysértési rendelkezésekrdl is tajékoztatast
adnom.

5. Szivesen megnéztem volna az utcai szolgalat mikodését, jo lett volna meghallgatni a
terepen dolgozd szocidlis munkdsokat arrél, hogyan viszonyulnak a pozsonyi polgarok a
kozterileti hajléktalansdghoz. Lehet, ha id6ben jelezziik a programkoordinatornak ezt az
igényt, megvaldsulhatott volna.

Szivesen taldlkoztam volna utcai szocialis munkas kollégakkal, érdekelt volna a meglatasuk,
munkamaddszereik, hogy viszonyulnak a koztereken él6 hajléktalanokhoz a véros lakosai.
Orémmel néztem volna meg hajléktalanok részére fenntartott egészségiigyi centrumokat is.

6. A klienseim mentoralasa soran nagyobb figyelmet forditok egyéni képességeik, készségeik
felkutatasara, kibontakoztatdsara. A szocialis ligyintézéseken tul is térekszem kapcsolatot
tartani, és munkdmban tobb id6t beiktatni a személyes beszélgetések szamara.

A nyitottsag és az elfogadas, amit érzékeltem mély hatast gyakorolt ram. Ugy érzem, sokat
nyitott rajtam is, ami valéban, s 6szintén mondom érzékelhet6en megjelenik a munkam soran.
Eddig is tirelmes voltam, de elfogadasban még tudtam tagulni az ligyfelek, a lakossag felé is.
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7. Megcélozok minél tébb férumot, legyen az szakmai, barati, telepllési kozosség, ahol
elmondhatom, mennyire felszin az, amit a hajléktalansagbdl [atnak. Megismertetek minél
tobbet azokbdl a projektekbél, melyek a ,falakon belil” zajlanak, és nem szolgalnak kifelé
latvanyos tomeghatdsokkal, azonban egy-egy hajléktalan ember sorsanak gyokeres
megvaltozasat eredményezik.

Szivesen beszélek ismeretségi koromben, laikusoknak a hajléktalanok helyzetérél, s egyre
fontosabbnak érzem az érzékenyitést, az informacidadast, a ,felvildgositast”. S ezt azért is
irom ide, mert a Pozsonyban tapasztaltak engem hozzasegitenek ehhez.

- B -

8. Tobb lehet6séget teremthetiink az egyes intézményeink, projektjeink megismerésére.
Nyitottabba valhatunk mas munkamaodszerek felé.
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9. Szerencsés volna alkalmat teremteni a hajléktalan emberekkel vald beszélgetésekre.
Elmonddsuk alapjan érzékelni, hogyan hogy élik, ill. milyennek itélik meg reintegracidjukat, a
bevonas nehézségeit, az elakaddsokat, sikereket, a szocidlis szakember munkajat, és nem
utolsd sorban kornyezetik hozzadllasat.

Fontos lenne, hogy egy-egy Ut el6tt legyen egy olyan 6sszelilés, amikor a varhatd program
atbeszélésre keril a résztvevékkel, ahol a napi [atogatasok, teend6k felvazolasra keriilnek és
esetleg otletek, vélemények hangoznak el.

Szivesen taldlkoznék a résztvevé kollégakkal, érintettekkel az utazas el6tt egy megbeszélésre,
ahol esetleg elmondhatndnk mi az, ami igazdn érdekel minket, s mi az, amivel mi magunk
hozzdjarulhatunk a talalkozdkhoz.
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