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A Konzorcium felépítése 

Közvetett támogatottak - Partner Szervezetek 

Megbízó, forrást biztosító  

– Fővárosi Önkormányzat 

Menhely Alapítvány Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület  

Közreműködők – Nem részesülnek közvetlenül anyagi támogatásban, de szerepük 

nélkülözhetetlen a hatékony működéshez 

- szállásnyújtók 

- utcai gondozó szolgálatok 

- utcai gondozó szolgálatok 

- szállásnyújtók 

Közvetlen támogatottak - Gesztor szervezetek 

Alternatívát! 
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 A konzorciumi együttműködési 

megállapodásban lefektetett céloknak 

megfelelően a Konzorcium elsődleges feladata a 

Fővárosi Közgyűlés 2011. július 14-én elfogadott 

„Közterület helyett emberibb körülmények” c. 

javaslatban foglaltak megvalósítása, a 

megvalósításban való közreműködés.  

 A konzorcium elsődleges célja, hogy a közterületen 

élő hajléktalan emberek minél nagyobb számban 

vegyék igénybe, szállást nyújtó intézményeket. 

 A konzorcium lehetőséget biztosít arra, hogy az 

ellátásban résztvevő szereplők összehangoltan, egymás 

tevékenységét erősítve, a felmerülő igényekhez 

rugalmasan alkalmazkodva tudják szolgáltatásaikat 

biztosítani. A támogatott feladatok végrehajtásában 

résztvevő ellátó szervezetek véleményezhetik, 

értékelhetik a gesztor szervezetek döntéseit, szervezett 

módon javaslatokat tehetnek az ellátás 

továbbfejlesztésének főbb irányaira, arányaira 

vonatkozóan.  
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Célok: 

 

 Együttműködés 

fejlesztése 

 

 Hatékonyság 

növelése 

 

 Forráspótlás 

A konzorcium tevékenysége három fő csoportra 

bontható: 

 

 A Közép-magyarországi Regionális Diszpécser Szolgálat feladatait 
a Menhely Alapítvány látja el minisztériumi kijelölés alapján. A 
Diszpécser Szolgálat 24-órában telefonos információs 
ügyfélszolgálatot működtet, gyűjti, összeállítja, valamint 
szerkesztett formában közli az ellátással kapcsolatos 
információkat, szervezi és koordinálja az utcai szolgálatok 
működését, szakmai fórumokat szervez, valamint figyelemmel 
kíséri a konzorciumban résztvevő szervezetek teljesítését. Egyik 
fontos feladata a telefonos megkeresések, az utcai bejelentések 
fogadása,, melyben a konzorciumi együttműködés alapján a Máltai 
Szeretetszolgálat is segít, a budai oldal utcai bejelentéseit a Málta 
budai alközpont fogadja. 

 

- I. Diszpécser Szolgálat működtetése 
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Új feladatok, új 
kihívások… 

- II. Krízisautók, speciális utcai szolgálatok működtetése 

 
A Krízisautó elsősorban a téli hideg időszakban, 24 órában 

működő szolgálat. Közterületen tartózkodó hajléktalan emberek 
ellátáshoz jutását, krízishelyzetek megoldását segíti elő. 

Télen napi 24 órában működik 

 Feladata elsősorban az életmentés, a főváros és Pest megye 
közterületein élő rászorulók ellátása  

 Három szervezet működteti: 

Menhely Alapítvány, Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Baptista 
Szeretetszolgálat 

 A téli krízisidőszakban tevékenységeit speciális utcai szolgálatok 
egészítik ki, melyek az ellátási területükön kívül is 
mozgósíthatók. A feladat ellátásában a gesztor szervezeteken 
kívül két másik szervezet is, szerződéssel részt vesz. 

 KERAK, BMSZKI,  
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Fővárosi támogatással működő krízisautók, speciális utcai gondozó 

szolgálatok 2011-2012 telén 

Szervezet 
Szolgáltatás 

típusa 

Támogatási 

összeg (Ft) 

Menhely Alapítvány Krízisautó 10 125 000 

Menhely Alapítvány 

Speciális utcai 

szolgálat 
3 519 000 

Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 
Speciális utcai 

szolgálat 
2 673 000 

Keresztény Advent Közösség 
Speciális utcai 

szolgálat 
1 201 500 

Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személy Krízisautó 4 905 000 

MA-szerződőtt összesen   22 423 500 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Krízisautó 4 407 000 

 A két gesztor szervezet a közterületen élő hajléktalan emberek 
számára első befogadó férőhelyeket működtet, valamint 
szállásnyújtó szervezetekkel szerződést köt e férőhelyek 
biztosítására. E program keretében a fővárosi szállásnyújtó 
szervezetek olyan férőhelyeket biztosítanak a közterületen élő 
hajléktalan emberek számára, melyek elősegítik, hogy a 
„közterület helyett” inkább e szállásokat használják. A férőhelyek 
szállástípusonként más-más lehetőséget biztosítanak a 
rászorulóknak, így alkalmazkodva a különféle igényekhez. Az 
elhelyezések az éjjeli menedékhelyektől, az átmeneti szállón 
történő elhelyezésen keresztül, az önállóbb életvitelt lehetővé 
tévő munkásszálló, valamint albérleti elhelyezésekig terjednek. 
Sőt ebben az évben a felmerült igények alapján speciális 
elhelyezésekre is lehetőség nyílik, melyek a legnehezebben 
kezelhető hajléktalan emberek számára próbál lehetőséget 
biztosítani.  

-III. Első Befogadó Szálláshelyek működtetése 
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A szerződéses partnerek: 

 Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete, 

Hajléktalanokért Közalapítvány, Twist Olivér 

Alapítvány, Léthatáron Alapítvány, Rés Szociális és 

Kulturális Alapítvány, Menedék Alapítvány, 

Menedékház Alapítvány, Kiút Alapítvány és Kéznyújtás 

a Rászorultakért Alapítvány. 

 A téli krízisidőszakban speciális utcai szolgálatokat és 

Krízisautót működtet: Baptista Szeretetszolgálat, 

BMSZKI, Keresztény Advent Közösség  

 

 

 Kétkedők, meg-

kérdőjelezhető 

eredmények. 
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A Fővárosi Önkormányzat és a Menhely Alapítvány 2011. nov. 3-án megkötött 

szerződése alapján 2011-2012-ben finanszírozható férőhelyek 

Szervezet 

Ajánlott 

elhelyezési 

létszám 

(fő) 

Ajánlott 

vendégéjsz

akák száma 

(db) 

Szerződéses 

összeg (Ft) 

Magyar Vöröskereszt 42 15 330 12 045 000 

Hajléktalanokért Közalapítvány 13 4 745 3 796 000 

Léthatáron Alapítvány 8 2 920 2 000 200 

Twist Olivér Alapítvány 5 1 825 1 500 150 

Rés Szociális és Kulturális Alapítvány 5 1 825 1 250 125 

Kiút Szociális. és Mentálhigiénés Egyesület 2 730 600 000 

Kéznyújtás a Rászorultakért Közhasznú 

Alapítvány 
2 730 600 000 

Menhely Alapítvány Vajda3 16 5 840 4 730 400 

Mindösszesen: 93 33 945 26 521 875 

A Fővárosi Önkormányzat és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 2011. 

nov. 3-án megkötött szerződése alapján 2011-2012-ben finanszírozható férőhelyek 

Szervezet 

Ajánlott 

elhelyezési 

létszám (fő) 

Ajánlott 

vendégéjszakák 

száma (db) 

Szerződéses 

összeg (Ft) 

Menedék Alapítvány 3 1 095 900 000 

Menedékház Alapítvány 20 7 300 6 000 000 

HKA 21 7 665 6 300 000 

Mindösszesen: 
44 16 060 13 200 000 
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Elhelyezési lehetőségek 

 

 Éjjeli menedékhely 

 Átmeneti szálló 

 Speciális Elhelyezés 

 Munkásszálló 

 Lakás  

 A Gesztor szervezetek részéről 
 A programba bevont emberek, valamint az elhelyezések 

nyilvántartása  

 Nyomon követés, monitorozás  

 Partnerek részéről 
 Befogadó helyek kialakítása 

 Fizikai környezet átalakítása 

 Szolgáltatások igénybevételi feltételeinek módosítása 

 Az összes szereplő részéről 
 Konzorciumi ülések – együtt gondolkodás 

 Az ügyfelek részéről 

 Elhatározás 

 Komoly alkalmazkodóképesség 

A megvalósításhoz szükséges lépések, 
feltételek 
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A program hatása az ellátó szervezetekre a célok 

tükrében, következtetések 

 Az együttműködés javulása 

 Szervezetek között – szubjektív – Az első időszak (2012.11.30. – 
2012.03.31) tapasztalatai alapján a második körben gyakrabban kell 
konzorciumi üléseket tartani, egyeztetni. 

  Szállásnyújtók és az utcai szolgálatok között 

 Alapvető szándék volt, hogy az utcai gondozó szolgálatok és a 
szállásnyújtók összehangoltabban, együtt dolgozzanak. Ez nem 
sikerült. – A második körben már nem kötelező a szoros 
együttműködés. 

 Probléma, hogy a két ellátási forma egymás ellen fordulhat. 

 Az utcai gondozó szolgálatokat a második körben közvetlenül 
is érdekeltté tesszük az eredményesebb működés érdekében. 

 Szervezetek és az ügyfelek között 

 Bíztató jelek is vannak 

- Hatékonyság növelése 

 Mivel a megrendelő elsődleges igénye, hogy láthatóan 

kevesebben „éljenek az utcán”, és ezt támogatja, a 

szervezetek rá vannak kényszerítve, hogy 

eredményesebben dolgozzanak. Ehhez a rászorulók felé 

nyitni kell. Ez komoly szemléletbeli és működésbeli 

változásokat idéz elő. 

 Az ellátóknak érdekük, hogy benntartsák ügyfeleiket, 

illetve, hogy alternatív lakhatási formák felé 

továbbléptessék őket, ezért a szakmai munka is javulni 

kényszerül. 
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Számok 2011-2012 

 A Budapesti Hajléktalanügyi Konzorcium 133 fő 
elhelyezését vállalta 365 napon keresztül, mely 
összesen    48 545 vendégéjszakát jelent.  

 2011.12.01. – 2012.03.31. között a Fővárosban működő 
utcai gondozó szolgálatok közel 1 700 közterületen élő 
embert regisztráltak, jelentettek be a Menhely 
Alapítványhoz elhelyezésre (1 689 fő). 

 Közülük 387 fő nyert elhelyezést a Konzorciumban 
résztvevő szervezetek szállásain és összesen 18 238 
vendégéjszakát töltöttek a szállásokon. 

 Az elhelyezett fedél nélküliek csaknem 39%-a a négy 
hónapból legalább két hónapot a szállásokon töltött.  
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Számok 2012-2013 

Konzorciumi férőhelyek kihasználtsága időszakonként 

Időszak Kihasználtság 

2011.12.01. - 2012.03.31. 112% 

2012.04.01. - 2012.06.30. 38% 

2012.07.01. - 2012.07.31. 66% 

A Menhely Alapítvány javaslata szerződéses összegekre 2012.-2013. 

Szervezet 

Ajánlott 

elhelye

zési 

létszám 

(fő) 

Ajánlott 

vendég

éjszaká

k 

száma 

(db) 

Ajánlott 

szerző

déses 

összeg 

(Ft) 

Magyar Vöröskereszt 52 13 430 11 441 250 

Hajléktalanokért Közalapítvány 62 14 340 11 553 000 

Léthatáron Alapítvány 24 4 360 2 880 000 

Twist Olivér Alapítvány 19 3 578 2 360 000 

Rés Szociális és Kulturális Alapítvány 22 4 154 3 375 954 

Tiszta Forrás Alapítvány 18 3 240 2 664 000 

Kéznyújtás a Rászorultakért Közhasznú 

Alapítvány 
2 730 600 000 

Mindösszesen: 199 43 832 34 874 204 



„VÁLTOZÁSOK ÚTJÁN – A 

HAJLÉKTALANELLÁTÁS JELENE ÉS JÖVŐJE” 

Hogyan tovább Budapest? A Budapesti 

Hajléktalanügyi Konzorcium jövője – Aknai Zoltán 

(Menhely Alapítvány) 13 

A Máltai Szeretetszolgálat javaslata szerződéses összegekre 2012.-2013. 

Szervezet 

Ajánlott 

elhelyezé

si létszám 

(fő) 

Ajánlott 

vendégéjs

zakák 

száma 

(db) 

Ajánlott 

szerződés

es összeg 

(Ft) 

HKA 40 10800 8 640 000 

Menedékház 50 18250 14 900 000 

Fiatalok 15 5475 4 360 000 

Menedék 7 2555 1 680 000 

Mindösszesen: 
112 37 080 29 580 000 


