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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1/338-4186/2
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Szolgaltatasok:

- a hajlektalanellaté intezményekre vonatkozo
informaciok gydjtése, pontositasa

- kiadvanyok szerkesztése és terjesztése

- éjjeli menedékhelyek, labadozo6 intézmények,
atmeneti szallasok tres fér6helyeinek
nyilvantartasa

- szakmai tovabbképzések szervezese
- adomany kozvetités
- keresbszolgalat izemeltetése

- projektek koordinalasa, mikodtetese (pl. bonos
rendszer, febr3)

- telefonhivasok fogadasa

- az utcai gondozo szolgalatok tevékenységének
koordinalasa

- krizisautok, specialis utcai gondoz6 szolgalatok
muakodtetese

Mindenkinek legyen otthona!
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A diszpécser szolgalatok beérkez6 hivasai
2012. 12. 01. - 2013. 01. 31.
(6sszes hivas 10 101 db.)
350 -

300

250

200 -

150

100

2012.12.01 2012.12.11 2012.12.21 2012.12.31 2013.01.10 2013.01.20 2013.01.30

W utcai b. O elhelyezés @ informé&cid kozv. M keresik M pr.inf6 [ adomany O egy éb

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatahoz érkezé telefonhivasok
tipusok szerin megoszldsa 2012. 11. 01. - 2013. 03. 31.
(6sszes hivas 9 023 db.)
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EGYUTTMUKODES

1. Szakman beluli:
- utcai gondoz6 szolgalatok

- krizisautok, spec. utcai gondozo6 szolgalatok
k6z0Os Uzemeltetése

- egészsegigyi intézmeények, labadozok
- szallasok

- nappali melegeddk

2. Lakossag

3. Szakman kivuli szervezetek (OMSZ,
rendérseg, onkormanyzatok, stb.)

Mindenkinek legyen otthona!
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-2012/2013 telén 37 budapesti és 14 Pest megyei
utcai gondozo szolgalat tevékenységenek
koordinalasa

- elerhetéség: mikor, milyen szamon

- visszajelzés: mit tortent, mit terveznek
- segitségnyujtas a megoldasban

- mikoddési id6 rugalmassaga

- mikodési tertilet rugalmassaga

- szeméelyes kapcsolat, bizalom

-az ellatashoz sziikséges informaciok biztositasa

- hattérszolgaltatasok biztositasa: elhelyezés, orvosi
vizsgalat, mentdkuldes, stb.

Vallalasuk:

Még az adott tuigyeletben (6 éran belil) kimennek a
diszpécsertdl kapott bejelentésre, és visszajeleznek az
intézkedésrol

Mindenkinek legyen otthona!
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A Menhely Alap itvany Diszp écser Szolg alatahoz
érkez 6 utcai bejelent ések 2012/2013 télén

A Diszpécser Szolgalat utcai bejelentései 2012/2013 telén
. tevékenysé
szolgalat bej?' mar nem : 9slzé\I- .
lentés | marad | U\ o [OMSZ | Jigsg | egyéb

Alfa utca 1 1

Bapti krizisauto 213 89 52 12 48 12
BMSZKI spec. utca 170 61 43 5 61

BMSZKI utca 103 41 22 1 15 24
budai diszpécser 303 303
Fecske utca 7 4 2 1
HKA utca 3 1 0 0 0 2
Kerak spec. utca 26 13 2 2 9

Kerak utca 2 1 1
Krt spec. utca 55 10 9 2 19 15
Kirt utca 49 25 15 4 5
Léthataron utca 25 8 4 8 5
Méalta F6 utca 3 1 0 0 2 0
Mélta krizisauto 74 25 18 1 19 11
Malta Rima utca 5 1 1 0 2 1
Menhely krizisauto 528 120 65 15| 271 57
Misszio Alapitvany utca 1 1

MVK spec. utca 120 41 25 2 52

MVK Csepel utca 9 1 7 1
MVK Madridi utca 9 2 2 3 2
MVK X, XVI.,XVII. utca 45 10 9 1 9 16
MVK XIX. utca 24 10 5 6 3
Myrai utca 22 3 3 5 11
MET utca 88 33 14 1 13 27
Prater spec. utca 72 1 1 9 60 1
Préater utca 23 10 6 1 2 4
Tiszta Forras utca 5 2 2 1
Twist utca 17 7 6 1 3
Ujpalota utca 3 1 1 1

bejelentd mentét hiv 35 35
BRFK 4 4
egyéb intézkedbk 41 8 17 7 9
OMSZ 32 32
nincs intézkedés 291 291
Osszesen 2408| 521 308 52| 618 506

Mindenkinek legyen

otthona!
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Krizisaut 6 - a kozter Gleteken kialakul 6
krizishelyzetek megold asa

- ellatasi terulete Budapest €s Pest megye teljes
terilete

- tevekenyseget kozvetlentl a Diszpécser
Szolgalat iranyitja
- a bejelentések mindig elényt élveznek

- 1 bejelentéstdl szamitott 1 6ran belll a
helyszinre érkezik

- azonnali visszajelzes a diszpécsernek, a
megoldasi stratégiak k6zos kialakitasa

- tapasztalt, gyakorlott szocialis munkasok,
rendszeres team megbeszélések

- specialis felszerelések

- a kint maradoé sulyos allapotu kliensek
visszaterd latogatasa

- segitsegnyujtas az utcai gondozo szolgalatok
kritikus allapotu tgyfeleinek ellatasaban és az
ugyfelek szallitasaban

- 2012/2013 telén a Baptista Szeretetszolgalat
heti 50 6raban, a Maltai Szeretetszolgalat heti 14
oraban, a Menhely Alapitvany heti 104 6raban
Uzemeltette

Mindenkinek legyen otthona!
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Speci alis utcai gondoz 6 szolg alatok

- azt vallaljak, hogy szuikség esetén (ha a
Krizisautd akcioban van, és Uj kritikus
bejelentés érkezik) sajat ellatasi
teruletikon kival is kimennek a lakossagi
bejelentésekre

- mukddésuk egyebkent megegyezik a
Krizisautd mikodeésével

- 2012/2013 telén a Keresztény Advent
Kdzbsség hetfotdl csiutdrtokig 16-tol 19
oraig, az MVK ugyancsak héetfotdl
csutortdokig 20-tol 24 oraig, a BMSZKI
péntektdl vasarnapig 16-t6l 24 oraig, a
Menhely Alapitvany nappali melegeddi
hétf6tél vasarnapig 18-tol 21 oraig adtak
ugyeletet

Mindenkinek legyen otthona!
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A krizisaut 6 és a speci alis utcai szolg alatok
tevékenys ége 2012/2013 tel én

A krizisauto és a specialis utcai gondozé szolgalatok elhelyezései 2012/2013 telén
lakos- | ebbdl | &jeli | Danks | Dézsa | F& | keny- | SZO9 .
< - . . - utca " utca Vaj-
hénap sagi szal- men el el el ves el ol da | egyéb
beje- litas edék cent- cent- cent- L
X . cent- cent- |&bi
lentés (fé) -hely rum rum rum
rum rum
november 171 86 55 3 3 0 5 1 5 14
december 407 139 98 8 6 0 9 3 5 10
januar 259 140 95 7 0 0 10 2 7 19
februar 172 80 46 1 0 0 1 2 6 24
marcius 166 73 53 2 0 0 3 2 4 9
osszesen 1175 518 347 21 9 0 28 10 27 76

Akrizisauté és a specialis utcai gondozé szolgalatok
orvosi vizsgalatai 2012/2013 telén
(6sszes vizsgalat 194 db.)
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A beteg, apolasra, gondoz asra szorul 6 emberek
elhelyez ése

- 2011/2012 telén a krizisautd, spec. utcai gondozo
szolgalatok altal szallitott emberek 30 %-a kertlt
egészsegugyi centrum labadozoéjaban elhelyezésre,
2012/2013 télén 13 %-a

- 2011/2012 telén a krizisautd, spec. utcai gondozé
szolgalatok altal szallitott emberek eli centrumokban
végzett 131 vizsgalata alapjan 116 ember kerult
elhelyezésre (88 %), 2012/2013 telén 147 vizsgalat
alapjan 68 ember (46 %)

- 2012/2013 telén a Danko utcai et centrum 33 vizsgalat
alapjan 21 embert vett fel (64 %), a Dozsan
novemberben és decemberben még mikddé et
centrum 10 vizsgalat alapjan 9-et (90 %), a Kbnyvesen
mikddo el centrum 85 vizsgalat alapjan 28-at (33 %),
a Szobi utcai eli centrum 19 vizsgalat alapjan 10-et (53
%), a F6 utcai el centrumban sem vizsgalat, sem
felvétel nem tortent.

Mindenkinek legyen otthona!
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Az ¢jjeli mened ékhelyek kihaszn alts aga

Az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsaga 2012. 12. 01. - 2013. 01. 31.
(%)
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A budapesti éjjeli menedékhelyek atlagos havi kihasznaltsaga
(2010-2013)
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Tovabbi neh ézseégek:

- kerekesszékes emberek elhelyezése

- komoly alkohol, illetve pszichiatriai problémaval
kliizddé emberek elhelyezése

- kutyaval rendelkezé emberek elhelyezése (kevés a
kennel)

- kennelbe nem rakhato, kistestl kutyaval rendelkezé
emberek elhelyezése

- faxi” szolgaltatas elhatalmasodasa

A Menhely Alapitvany Krizisautéjanak szallitasai
(2007-2013)
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KOSZONOM A
FIGYELMET!
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