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SzolgSzolgááltatltatáások:sok:
– a hajléktalanellátó intézményekre vonatkozó

információk gyűjtése, pontosítása

– kiadványok szerkesztése és terjesztése

– éjjeli menedékhelyek, lábadozó intézmények, 
átmeneti szállások üres férőhelyeinek 
nyilvántartása

– szakmai továbbképzések szervezése

– adomány közvetítés

– keresőszolgálat üzemeltetése

– projektek koordinálása, működtetése (pl. bonos 
rendszer, febr3)

– telefonhívások fogadása

– az utcai gondozó szolgálatok tevékenységének 
koordinálása

– krízisautók, speciális utcai gondozó szolgálatok 
működtetése
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A diszpécser szolgálatok beérkező hívásai 

2012. 12. 01. - 2013. 01. 31.

(összes hív ás 10 101 db.)
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A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatához érkező telefonhívások 
típusok szerinti megoszlása 2012. 11. 01. - 2013. 03. 31.

(összes hív ás 9 023 db.)
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EGYEGYÜÜTTMTTMŰŰKKÖÖDDÉÉSS

1.1. SzakmSzakmáán beln belüüli:li:

-- utcai gondozutcai gondozóó szolgszolgáálatoklatok

-- krkríízisautzisautóók, k, specspec. utcai gondoz. utcai gondozóó szolgszolgáálatok latok 
kköözzöös s üüzemeltetzemeltetéésese

-- egegéészsszsééggüügyi intgyi intéézmzméények, lnyek, láábadozbadozóókk

-- szszáálllláásoksok

-- nappali melegednappali melegedőőkk

2. Lakoss2. Lakossáágg

3. Szakm3. Szakmáán kn kíívvüüli szervezetek (OMSZ, li szervezetek (OMSZ, 
rendrendőőrsrséég, g, öönkormnkormáányzatok, stb.)nyzatok, stb.)



–– 2012/2013 tel2012/2013 teléén 37 budapesti n 37 budapesti éés 14 Pest megyei s 14 Pest megyei 
utcai gondozutcai gondozóó szolgszolgáálat tevlat tevéékenyskenysééggéének nek 
koordinkoordináálláásasa

- elérhetőség: mikor, milyen számon

- visszajelzés: mit történt, mit terveznek

- segítségnyújtás a megoldásban

- működési idő rugalmassága

- működési terület rugalmassága

- személyes kapcsolat, bizalom

–– az ellaz ellááttááshoz szshoz szüüksksééges informges informáácicióók biztosk biztosííttáásasa

–– hhááttttéérszolgrszolgááltatltatáások biztossok biztosííttáása: elhelyezsa: elhelyezéés, orvosi s, orvosi 
vizsgvizsgáálat, mentlat, mentőőkküüldldéés, stb.s, stb.

VVáállalllaláásuk:suk:

MMéég az adott g az adott üügyeletben (6 gyeletben (6 óórráán beln belüül) kimennek a l) kimennek a 
diszpdiszpéécsertcsertőől kapott bejelentl kapott bejelentéésre, sre, éés visszajeleznek az s visszajeleznek az 
intintéézkedzkedéésrsrőőll
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A Menhely AlapA Menhely Alap íítvtváány Diszpny Diszp éécser Szolgcser Szolg áálatlat áához hoz 
éérkezrkezőő utcai bejelentutcai bejelent éések 2012/2013 tsek 2012/2013 t éélléénn
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A Diszpécser Szolgálat utcai bejelentései 2012/2013 telén 
tevékenység 

szolgálat 
beje-

lentés marad 
már nem 
volt ott OMSZ 

szál-
lítás egyéb 

Alfa utca 1       1   
Bapti krízisautó 213 89 52 12 48 12 
BMSZKI spec. utca 170 61 43 5 61   
BMSZKI utca 103 41 22 1 15 24 
budai diszpécser 303         303 
Fecske utca 7 4 2     1 
HKA utca 3 1 0 0 0 2 
Kerak spec. utca 26 13 2 2 9   
Kerak utca 2 1       1 
Kürt spec. utca 55 10 9 2 19 15 
Kürt utca 49 25 15   4 5 
Léthataron utca 25 8 4   8 5 
Málta Fő utca 3 1 0 0 2 0 
Málta krízisautó 74 25 18 1 19 11 
Málta Rima utca 5 1 1 0 2 1 
Menhely krízisautó 528 120 65 15 271 57 
Misszió Alapítvány utca 1 1         
MVK spec. utca 120 41 25 2 52   
MVK Csepel utca 9   1   7 1 
MVK Madridi utca 9 2 2   3 2 
MVK X, XVI.,XVII. utca 45 10 9 1 9 16 
MVK XIX. utca 24 10 5   6 3 
Myrai utca 22 3 3   5 11 
MET utca 88 33 14 1 13 27 
Práter spec. utca 72 1 1 9 60 1 
Práter utca 23 10 6 1 2 4 
Tiszta Forrás utca  5 2 2     1 
Twist utca 17 7 6   1 3 
Újpalota utca 3 1 1   1   
bejelentő mentőt hív 35         35 
BRFK 4         4 
egyéb intézkedők 41 8 17   7 9 
OMSZ 32         32 
nincs intézkedés 291         291 
összesen 2408 521 308 52 618 506 
 



KrKr íízisautzisaut óó -- a ka köözterzter üületeken kialakulleteken kialakul óó
krkr íízishelyzetek megoldzishelyzetek megold áásasa
–– ellellááttáási tersi terüülete Budapest lete Budapest éés Pest megye teljes  s Pest megye teljes  
terterüületelete

–– tevtevéékenyskenysééggéét kt köözvetlenzvetlenüül a Diszpl a Diszpéécser cser 
SzolgSzolgáálat irlat iráánynyíítjatja

–– a bejelenta bejelentéések mindig elsek mindig előőnyt nyt éélvezneklveznek

–– 1 bejelent1 bejelentééststőől szl száámmíított 1 tott 1 óórráán beln belüül a l a 
helyszhelyszíínre nre éérkezikrkezik

–– azonnali visszajelzazonnali visszajelzéés a diszps a diszpéécsernek, a csernek, a 
megoldmegoldáási stratsi stratéégigiáák kk köözzöös kialaks kialakííttáásasa

–– tapasztalt, gyakorlott szocitapasztalt, gyakorlott szociáális munklis munkáások, sok, 
rendszeres team megbeszrendszeres team megbeszééllééseksek

–– specispeciáális felszerellis felszerelééseksek

–– a kint marada kint maradóó ssúúlyos lyos áállapotllapotúú kliensek kliensek 
visszatvisszatéérrőő lláátogattogatáásasa

–– segsegíítstséégnygnyúújtjtáás az utcai gondozs az utcai gondozóó szolgszolgáálatok latok 
kritikus kritikus áállapotllapotúú üügyfeleinek ellgyfeleinek ellááttáássáában ban éés az s az 
üügyfelek szgyfelek száállllííttáássáábanban

–– 2012/2013 tel2012/2013 teléén a Baptista Szeretetszolgn a Baptista Szeretetszolgáálat lat 
heti 50 heti 50 óórráában, a Mban, a Mááltai Szeretetszolgltai Szeretetszolgáálat heti 14 lat heti 14 
óórráában, a Menhely Alapban, a Menhely Alapíítvtváány heti 104 ny heti 104 óórráában ban 
üüzemeltettezemeltette
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SpeciSpeci áális utcai gondozlis utcai gondoz óó szolgszolg áálatoklatok

–– azt vazt váállaljllaljáák, hogy szk, hogy szüükskséég esetg esetéén (ha a n (ha a 
krkríízisautzisautóó akciakcióóban van, ban van, éés s úúj kritikus j kritikus 
bejelentbejelentéés s éérkezik) sajrkezik) sajáát ellt ellááttáási si 
terterüületletüükköön kn kíívvüül is kimennek a lakossl is kimennek a lakossáági gi 
bejelentbejelentéésekresekre

–– mműűkkööddééssüük egyk egyéébkbkéént megegyezik a nt megegyezik a 
krkríízisautzisautóó mműűkkööddéésséévelvel

–– 2012/2013 tel2012/2013 teléén a Keresztn a Keresztéény Advent ny Advent 
KKöözzöösssséég hg héétftfőőttőől csl csüüttöörtrtöökig 16kig 16--ttóól 19 l 19 
óórrááig, az MVK ugyancsak hig, az MVK ugyancsak héétftfőőttőől l 
cscsüüttöörtrtöökig 20kig 20--ttóól 24 l 24 óórrááig, a BMSZKI ig, a BMSZKI 
ppééntektntektőől vasl vasáárnapig 16rnapig 16--ttóól 24 l 24 óórrááig, a ig, a 
Menhely AlapMenhely Alapíítvtváány nappali melegedny nappali melegedőői i 
hhéétftfőőttőől vasl vasáárnapig 18rnapig 18--ttóól 21 l 21 óórrááig adtak ig adtak 
üügyeletetgyeletet
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A krA kr íízisautzisaut óó éés a specis a speci áális utcai szolglis utcai szolg áálatok latok 
tevtevéékenyskenys éége 2012/2013 telge 2012/2013 tel éénn
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A krízisautó és a speciális utcai gondozó szolgálatok elhelyezései 2012/2013 telén

A krízisautó és a speciális utcai gondozó szolgálatok 
orvosi vizsgálatai 2012/2013 telén

(összes v izsgálat 194 db.)
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A beteg, A beteg, áápolpol áásra, gondozsra, gondoz áásra szorulsra szorul óó emberek emberek 
elhelyezelhelyez éésese

–– 2011/2012 tel2011/2012 teléén a krn a kríízisautzisautóó, , specspec. utcai gondoz. utcai gondozóó
szolgszolgáálatok latok ááltal szltal száállllíított emberek 30 %tott emberek 30 %--a kera kerüült lt 
egegéészsszsééggüügyi centrum lgyi centrum láábadozbadozóójjáában elhelyezban elhelyezéésre, sre, 
2012/2013 t2012/2013 téélléén 13 %n 13 %--aa

–– 2011/2012 tel2011/2012 teléén a krn a kríízisautzisautóó, , specspec. utcai gondoz. utcai gondozóó
szolgszolgáálatok latok ááltal szltal száállllíított emberek tott emberek eeüü centrumokban centrumokban 
vvéégzett 131 vizsggzett 131 vizsgáálata alapjlata alapjáán 116 ember kern 116 ember kerüült lt 
elhelyezelhelyezéésre (88 %), 2012/2013 telsre (88 %), 2012/2013 teléén 147 vizsgn 147 vizsgáálat lat 
alapjalapjáán 68 ember (46 %)n 68 ember (46 %)

–– 2012/2013 tel2012/2013 teléén a Dankn a Dankóó utcai utcai eeüü centrum 33 vizsgcentrum 33 vizsgáálat lat 
alapjalapjáán 21 embert vett fel (64 %), a Dn 21 embert vett fel (64 %), a Dóózszsáán n 
novemberben novemberben éés decemberben ms decemberben méég mg műűkkööddőő eeüü
centrum 10 vizsgcentrum 10 vizsgáálat alapjlat alapjáán 9n 9--et (90 %), a Ket (90 %), a Köönyvesen nyvesen 
mműűkkööddőő eeüü centrum 85 vizsgcentrum 85 vizsgáálat alapjlat alapjáán 28n 28--at (33 %), at (33 %), 
a Szobi utcai a Szobi utcai eeüü centrum 19 vizsgcentrum 19 vizsgáálat alapjlat alapjáán 10n 10--et (53 et (53 
%), a F%), a Főő utcai utcai eeüü centrumban sem vizsgcentrumban sem vizsgáálat, sem lat, sem 
felvfelvéétel nem ttel nem töörtrtéént.nt.
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AzAz ééjjeli menedjjeli mened éékhelyek kihasznkhelyek kihaszn ááltslts áágaga
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Az éjjeli menedékhelyek kihasználtsága 2012. 12. 01. - 2013. 01. 31.
(%)
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TovTov áábbi nehbbi neh éézszséégek:gek:

-- kerekesszkerekesszéékeskes emberek elhelyezemberek elhelyezéésese

-- komoly alkohol, illetve pszichikomoly alkohol, illetve pszichiáátriai probltriai probléémmáával val 
kküüzdzdőő emberek elhelyezemberek elhelyezéésese

-- kutykutyáával rendelkezval rendelkezőő emberek elhelyezemberek elhelyezéése (kevse (kevéés a s a 
kennel)kennel)

-- kennelbe nem rakhatkennelbe nem rakhatóó, kistest, kistestűű kutykutyáával rendelkezval rendelkezőő
emberek elhelyezemberek elhelyezéésese

-- „„taxitaxi”” szolgszolgááltatltatáás elhatalmasods elhatalmasodáásasa
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KKÖÖSZSZÖÖNNÖÖM A M A 
FIGYELMET!FIGYELMET!
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