A leghidegend napok
2011/2012 telen,

avagy mi tortent februar
1. és felbruar 15. k6zott?




Mindenkinek legyen otthona!

Regionalis Diszpécser Szolgalatok

Intézmény Ellatasi teriilet Telefonszdm
Utcai Szocialis Segitdk Egyesiilete
K6zép —Dunantuli Fejér,
Regionalis Diszpécser Szolgalat Komarom-Esztergom,
Tatabanya Veszprém 34/511-028
megye
diszpecser@uszse.hu
Nyugat-Dunantuli «
RZgionéIis Diszpécser Szolgalat Gyor-Mo\s;on-Sopron,
Zalaegerszeq o 92/323-000
hajlektalan@mail.datanet.hu megye
Tamasz Alapitvany
Dél-Dunantuli Baranya,
Regionalis Diszpécser Szolgalat Somogy,
Pécs Tolna 72/233-169
megye
diszpecser@tamaszalapitvany.hu
Periféria Egyesiilet
Eszak-Alfoldi Hajdu-Bihar,
Regionalis Diszpécser Szolgalat Jész-Nagykun-Szolnok, 42/504-618
Nyiregyhaza Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye
perifer@t-online.hu
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Dél-Alfoldi Bécs-Kiskun,
Regionalis Diszpécser Szolgalat Csongrad,
Kecskemét Békés 76/485-582
megye
kmetdiszp@kmetmalta.hu
Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalat Budapest, 1 l338-4"1 86/1 o
Budapest Pest megye (Budapesten bellil a pesti utcai
bejelentések fogadasa)
diszpecser@menhely.hu
Magyar Maltal Szeretetszolgélat 1/338-4186/2
Budai Alkozpont Buda (Budapesten bel(il a budai utcai
bejelentések fogadasa)
www.mmszbp.hu
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Mindenkinek legyen otthona!

A diszpécser szolgalatok heérkezé hivasai
2012. 02. 01. - 2012. 02. 15.
(0sszesen 5.739 hivas)
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Mindenkinek legyen otthona!

L akossaq

folyamatos figyelemfelhivas a
szolgaltatasra

segitségnyujtas mindenfele temaban
(tanacsadas, elhelyezes, keresik,
iInformacio kdzvetités)

egyertelmd kommunikacio

a helyzet lehetésegek szerinti minél
pontosabb felmerése

annak tisztazasa, hogy nagyjabol mikor, es
milyen segitségre lehet szamitani

O miben tud segiteni:

beszéljen az otthontalan emberrel!!!

meleg ital, takaro, szaraz ruha, vagy
egyszerlien csak ne zavarja el

hivja a diszpécser szolgalatokat, ha
segitségre van szikség

adomanyok
onkéntes munka

tarsadalmi tudatformalas
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Mindenkinek legyen otthona!

Utcal gondozd szolgalatok

elérhetéseg: mikor, milyen szamon
visszajelzés: mit tortént, mit terveznek
segitségnyujtas a megoldasban
mukddési id6 rugalmassaga
mukodesi terllet rugalmassaga
személyes kapcsolat, bizalom
folyamatos egylttmikoddés

Maganszemélyek és szocialis munkasok hivasai a
diszpécser szolgalatoknal 2012. 02. 01. - 2012. 02. 15.
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Mindenkinek legyen otthona!

Szakman kivuli egyuttm ukodéesek

helyi 6nkorm anyzatok
- fltetlen lakasok ,jelzérendszer”, segitségnyujtas
- tizeléanyag ,,akciok”
- segitsegnyujtas krizispontok nyitdsahoz
egyuttm Gkodés a kozterulet-feligyeletekkel - megel 6zés

OMSZ

- a masik szervezet segitségére szoruldokra vonatkozo
jelzések atadasa

- kblcsonos segitségnyujtas szallitasban, elhelyezésben

rend 6rség, Belligyminisztérium

- folyamatos egyuttmikodés a fedél nélkiliek elhelyezése
érdekében

- kblcsOnos segitsegnyujtas, felkutatas, elhelyezés, szallitas
- BM autok
Polgar érség, falu 6rség, metrd, M AV biztonsagi
szolgalatok

- jelz6érendszer
- az intézménnyel nem rendelkezd kistelepilések ellatasa

Minisztérium, NRSZH, védelmi bizottsagok,
Hajlektalanokert, Osszefogas Kdzalapitvanyok
- ellatasi hianyok, mikodési zavarok, krizishelyzetek jelzése
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Mindenkinek legyen otthona!

Inform acid gy ujtés, rendszerezes,
kOzvetites |I.

- az ¢jjeli menedékhelyek, atmeneti szallok
tres féréhelyeinek nyilvantartasa

Az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsaga
2012. 02. 01. - 2012. 02. 15.
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Mindenkinek legyen otthona!

Inform acid gy ujtés, rendszerezes,

kOzvetités Il.

— név szerinti nyilvantartasok
(kOzterileten él6k, ,keresik”, labadozok
lakdi, bonos rendszer, stb.)

— a hajléktalanellato intezmeényrendszer
muikodeése (intézmények, feltételek,
szolgaltatasok)

— szocialis ellatasok (csaladsegitd es
gyermekjoléti szolgalatok, csalados
szallok, idésgondozas, stb.)

— kiadvanyok (Hajléktalanellato
Intezmeények Magyarorszagon,
Anyaotthonok, Csalados Szallok,
FOvarosi Hajlektalanellatdo Intezmenyek)
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Mindenkinek legyen otthona!

A Budapesten megnyitott ,krizispontok”

HOL

Mi

X. ker. Onkormanyzat
Liget tér

sator

Volanbusz Oktatasi Kézpont XI.
ker. Etele tér

Malta tzemelteti 40 fh, 20,00-08,00 nyitva, tisztadlkodasi lehet&ség,
meleg tea, élelem.

MAV

Varotermeket éjszakara megnyitotta.

Magyar Okumenikus
Segélyszervezet
XXI. ker. Ady Endre Gt 64.

Nem kérnek papirokat. 60 fh, napi 24 éraban nyitva. A Csepeli temetd
mogotti Ures telken osztanak: meleg tea + kenyeér.

Készenléti Rendérség
X. ker. Kerepesi Ut 47-49.

80 6 részére megnyilt, személyi igazolvany szikséges, 24 6raban
nyitva.

BRFK IX. ker. Vagoéhid u. 9-11.

Sportcsarnok megnyitott 30-50 6 részére ffi, néi, teat adnak, és
széken lehet aludni.

Magyar Voroskereszt
IX. ker. Soroksari ut 53-55.

50 fh ffi, n6, 2012.02.03.-t4l nyit 16,00-08,00. Kerekesszékkel nem
tudnak fogadni.

VIII. ker. Onkormanyzat

Ezlstfenyé Gondozohaz (Kerepesi u. 29/a.) 10 fh,

Reménysugar Idések Klubja (Matyas tér) 24 éraban nyitva
Jozsefvarosi Onkorm. Szabalysértési Iroda (Déri Miksa u. 3.) 20 fh.
Fitetlen lakas esetén: 80/204618

Myrai Szt. Miklés Egyhaz
VII. ker. Nefelejcs u. 39.

Szallas férfiak, nék parok szamara, 24 éraban nyitva.

Honvéd Korhaz Il. sz. telephelye
VI. ker. Dézsa Gyorgy ut 110.

2 db 6, 4 db 3 fekhelyes szoba, vizesblokk és étkez6 all rendelkezésre.
A lehetéséget mindaddig tartjuk fenn, amig a nappali hémérséklet nulla
fok kdré emelkedik. 26 f6 elhelyezése. ( pokréc, takard, reggeli, ebéd,
vacsora, tea), 24 éraban nyitva.

Févarosi Onkormanyzat
IX. ker. Nagyvarad téri metrd
galéria tertlete

Ejszakara megnyitjak a metréaluljard galéria részét, 24 6raban nyitva.

VII. ker. Onkormanyzat
Dembinszky utca 36.

30- 50 6 éjjeli befogadasara és nappali melegedésére van lehetéség.

VII. ker. Onkormanyzat
Bethlen G. utca Thokdly Gt sarkan

sator
Etelt az Eletért Alapitvany tizemelteti.

HIT Gyulekezete VIII. ker. Rékus
kérhaz mogott Corvin mellett

sator
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Mindenkinek legyen otthona!

"Akikr 6l nem beszélnek...

Akik tudjak, hogy tél minden évben van ...

Akik tudjak, hogy mit jelent a tél a hajléktalan
ellatasban ...

Akik az irodaban a széken alszanak, a riasztasra
varva...

Akik elébe mennek a riasztasnak...

Akik kérés nélkull, pinenéidében mennek be a
kolléganak segiteni ...

Akik megosztjak az informaciokat, hogy masoknak
konnyebb legyen...

Akik akkor is dolgoznak, ha nem is kapnak érte
semmit...

Akik erejukon feltl is kitartanak ...

Akik ugy gondoljak, hogy az esély jar a
raszoruloknak...

Az év 365 napjan ...

Akik akkor is folytatjak a munkat, ha mar mindenki csak
legyint ...

Akik a melegeddkben, a szallokon, az utcakon, a
Krizisautokon, a diszpecser vonalon dolgoznak ...

Akik teszik a dolgukat akkor is, amikor senki nem
beszél roluk...,

Hoffmann Kriszta
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