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Személyes torténeteink

A Menhely Alapitvany els6 harminc éve






Majdnem hénapra pontosan ugyanannyi idGs vagyok, mint a Menhely Alapitvdany. A harmadik
ikszhez kézeledve fontosnak tartottam megfogalmazni, honnan jéttem és hova tartok, milyen
értékek vannak bennem, mit lenne joé fejleszteni. Nagyon kivdncsi kezdtem lenni ugyanezek-
re a Menhely Alapitvdny térténetével kapcsolatban is, hiszen ekkor mdr t6bb éve része vol-
tam a csapatnak. [qy sziiletett meg a kotet Gtlete.

Popovics Judit

Mindig is nagyon szines tdrsasdgként tekintettem a hajléktalanelldtdsban dolgozdkra, és azt
hiszem, ez a Menhelyre kiiléndsen igaz. Taldn nincs is mdsik olyan szervezet, ahol ennyiféle
érdeklddés, készség és motivdcio ér dssze. Mdr az elsd pillanattdl tudtam, hogy ettél lesz
olyan élvezetes a kétet szerkesztésében részt venni: személyes és historikus szdlak, érzelmi
viszonyuldsok és jogszabdlyi kényszerek, sorsdénté véletlenek és tudatos tervezés vegyiil itt
dssze, és soha nem mondhatjuk, hogy a végére értiink a torténetnek.

Varga Déra

Szinte a kezdetek 6ta itt dolgozom, mint szocidlis munkds, pedig eredetileg tigy voltam vele,
valahogy biztos ellébecolok itt egy évig, amig nem taldlok valami jobbat. Azutdn kicsit mdshogy
alakult... Szerintem ebben a kiotetben nagyjdbdl benne van, hogy miért. Nekem azért volt jo
ezt megcsindlni, hogy ezt az érzést mdsok is megismerjék.

Naszvadi Tibor

Egy civil szervezetet nézve tanulsdgos, ahogyan kidertil, kezdetben nincs vildgra szolé, kébe
vésett terv, de van pdr ember, aki észrevesz valami jobbitandé dolgot, és nem csak hiimmdg,
hanem szenvedéllyel elkezd dolgozni a megjavitdsdn. Erdekelt, hogy mi az a hajtéerd, ami
dsszeterel és egyben tart embereket, kiterjeszti egyéni felelésségvdllaldsukat. Erre voltam
kivdncsi, miéta csak a Menhelynél dolgozom - vagyis kézel negyedszdzada. Ugy gondoltam,
éppen ideje megkeresnem a vdlaszokat.

Primuszné Sara Réka

J6 néhdny éve tértént. Egy hajléktalan embert prébdltunk kiimddkozni az aluljdrébdl, és a hely-
szinre érkezd hatdsdg azt tudakolta, milyen minéségben vagyunk jelen. Természetesen szocidlis
munkdsként, volt a vdlasz, és elakadt a szavunk ldtva, amint gondosan formadlt betiikkel beke-
riil a jegyzékényvbe a szocialista munkds... Ez az emlék jutott eszembe, amikor a térténetiink
lejegyzésébe fogtunk. Mert taldn onnantdl tudom, hogy egyszer meg kell irnunk, kik és mi
végre vagyunk... Most jott el az idé.

Guba Ildik6
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ElGsz6

Ez a kotet azzal a szandékkal jott 1étre, hogy visszatekintsen és reflektal-
jon a Menhely Alapitvany elmult harminc évére. A sok apro részletbdl, sze-
mélyes mozaikbol azonban egy ezen messze tilmutato, hallatlanul izgalmas
kép rajzolédik ki: nemcsak a Menhely, hanem a hazai civil szektor, a hajlékta-
lanellatas és szocialpolitika sziiletésének, fejlédésének, harcainak - tagabb
értelemben a rendszervaltas utani Magyarorszag gazdasagi-tarsadalmi val-
tozasainak és azok szocidlis vetiiletének - a torténete.

Az interjuk olvasasa feleleveniti azokat az éveket, amelyek sokak szama-
ra a maradék biztonsag megszlinésérdl, a teljes talajvesztésrol szoltak, mig
masoknak az Gjonnan megszerzett szabadsagot, a megnyil6 lehetdségeket
jelentették.

A rendszervaltas kérnyékén tobbé-kevésbé mindenkinek felborult az
addig kiszamitott - és behatarolt - keretek kozott zajlo élete. Mindannyian
nap mint nap uj helyzetekkel szembesiiltiink, amelyeknek a megoldasahoz
sem ismereteink, sem el6zetes tapasztalatunk nem volt, viszont megoldasért
kialtottak.

Ilyen volt az addig csak rejtetten meglévo hajléktalansag lathatéva valasa
is, amelynek a hatterében részben régi, megoldatlan tdrsadalmi problémak,
részben a gazdasag 6sszeomlasa allt.

Szerepl6k kerestettek, akik elég batrak ahhoz, hogy jaratlan terepre me-
részkedjenek, a problémak megoldasaban - jart utak hijan - emberségiikre,
kreativitasukra, személyes kezdeményezésiikre tamaszkodjanak, majd meg-
teremtsék a tarsadalmi szolidaritas intézményi hatterét is.

A Menhely Alapitvany torténete ennek a korszaknak és az azota eltelt
éveknek a torténete egy hajléktalanokat segitd civil szervezet sajatos nézo-
pontjabdl.

A torténetnek éveken keresztiil a Menhely szupervizoraként voltam a ré-
szese.

Ezek voltak azok az évek, amikor egy szocidlis szervezet munkatarsai
és a szupervizor egyltt tanultdk a szakmat. Egylitt prébaltdk megérteni
azt a vilagot, amely folyamatosan valtozott koriilottik, szavakba foglalni
azokat az elemi erejli benyomasokat, amelyekkel naprél napra szembesiiltek,
megbirkdzni azzal, hogy a klienseikre vonatkozé tarsadalmi stigma rajuk is



ravetiil, mik6zben magukra vallaljak a tarsadalmi szolidaritas felel6sségét.
Megtapasztaltdk, hogy a kiégés elkeriilése csak a kreativitds meg6rzése
és a folyamatos megujulas révén lehetséges.

Ez a kotet azoknak a személyes elkotelezettségét, néz6épontjat tiikrozi,
akik nagyon kiilonb0z6 életuttal és hattérrel érkeztek az alapitvanyhoz -
népmiivel 6t6l repiilégépszereldig, és filozofustdl filmgyari dolgozoig. Ami
ott tartotta 6ket, az viszont mar a szervezet demokratikus, befogad6 1égkore
volt. Az a szervezeti kultira, ami a Menhely Alapitvanyt megkiillonbozteti sok
mas hasonl6 intézménytdl: az egyiittmiikddés kultiraja, a szakmai dogmak
hianya, a kreativitas és innovacio megbecsiilése, az a valtozatlanul jelenlév6
kozos hit, hogy mindenkit megillet az emberi méltésag, és lehet azért tenni,
hogy jobb hely legyen a vilag.

Elegendd pénziigyi forras hijan a Menhely soha nem n6tt 6rids intézmény-
nyé. Megmaradt a problémakra érzékenyen reagalo, rugalmas, emberarcd
szervezetnek. Ez talan segitett is abban, hogy a munkatarsai legyenek a leg-
fontosabb eréforrasa, hogy kiilonos gonddal dvja ezt a szervezeti kulturat.
Az ligyfélszolgalati iroda, a krizisaut6, a csomagmeg6rzd, a melegedd, a disz-
pécser szolgalat, a Fedél Nélkiil és még sok egyéb kezdeményezés mind
ennek a szervezeti kultiranak a terméke.

A Menhely torténete szorosan dsszefonddik Budapest rendszervaltast
kovetd torténetével is. Ebben a harminc évben voltak kénnyebb és nehezebb
id6szakok. A Menhely még a legnehezebb id6szakokban is meg tudta 6rizni
az alapértékeit, a fiiggetlenségét, az identitasat, de még a legkdnnyebb id6-
szakokban sem tAmaszkodhatott a hajléktalansag intézményes prevenci6jara
vagy egy jol miikodo lakaspolitikara.

Hogy merre vezet a Menhely jovenddbeli ttja, azt a megszdlaldk is kiillon-
boz6képpen latjak. Barhogy is alakul azonban a koriilottiink 1év6 vilag, az
biztos, hogy sziikség lesz arra, amit a Menhely képvisel: emberségre, szemé-
lyes gondozasra, az emberi méltésdg meglérzésére, a tarsadalmi befogadas
segitésére.

Mindenkinek jé olvasast kivanok: azoknak, akik részesei voltak en-
nek a harminc évnek, és azoknak is, akik csak szeretnék jobban megérteni
ezt az id6szakot és megismerkedni azokkal az emberekkel, akik ennek a tor-
ténetnek a kulcsszerepl6i.

Goncz Kinga



Ajanlas

Miért is tartjuk fontosnak alapitvanyunk harminc évének megorokitését?
Ugy gondoljuk, a Menhely Alapitvany életre hivasa, palyajanak alakulasa
sajatos lenyomatat mutatja a hazai szocialpolitika, szegénypolitika harom
évtizedének. Kiillondsen érvényes ez a hajléktalanellatas teriiletére, hiszen
alapitvanyunk miikodésének kezdeti éveiben még csak sziilet6ben voltak az
erre vonatkoz szabalyozasok. Eppen a Menhely Alapitvany volt az a szervezet,
ahol els6ként vezettiink be egy sor olyan szolgaltatast, amelyek mintaul szol-
galtak a tobbi hajléktalanellaté szdmara, és precedenst jelentettek a korabeli
jogalkotasban. Kotetiinkben bemutatjuk, miként mentiink elébe a jelentkez6
sziikségleteknek, hogyan kovettiik vagy kellett kovetniink a legelesettebb
rétegekre vonatkoz6 mindenkori szocidlpolitikai szandékokat, és miként
valtoztak prioritasaink.

Ez az emlékkdtet ugyanakkor tiikrot is tart elénk: a mult-jelen-jovo viszony-
latdban kibontakozik szervezeti kultirank, egyértelm{ivé valnak a konflik-
tusos teriiletek, kirajzolédnak 4j egyéni képességek, megmutatkoznak az
elmaradt feladatok. A kotetbe foglalt gondolatok segitik a menedzsmentet
felkésziilni a szocialis szakmaban nem is olyan sokara bekovetkezd generacio-
valtasra, befogadd kdrnyezet biztositasara a jové fiatal szakemberei szamara.

Konyviinkkel régi adéssagunkat torlesztjiik. Egy olyan mikrovilagot sze-
retnénk emlékeinken, gondolatainkon keresztiil az olvasdk elé tarni, ami-
rél a torténelemkonyvekben nem olvashatunk majd. Azt szeretnénk, hogy az
alapitvany és a benne dolgozdék bemutatasan keresztiil a kollégak, érdekl6d6
polgarok, szakemberek, mostani vagy leendd onkéntesek és adomanyo-
z0k megismerjenek egy, a rendszervaltas idején sziiletett civil szervezetet.
Megmutatunk egy sokszin(i kozdsséget, ahol lehetdség van a vélemények,
kotédések, sikerek és kudarcok arnyalt kifejezésére. Felrajzoljuk azt az ivet,
ahogyan néhany szocialisan érzékeny ember spontdn kezdeményezésé-
b6l mara egy tobb mint hetven {6t foglalkoztaté profi munkaltaté alakult
ki. A kotet osszeallitdsakor gondoltunk a jové szakembereire, kutatoéira is,
hiszen tudomasunk szerint nem publikaltak a szakmaban még ilyen jellegii
retrospektiv munkat. Immar harminc év tavlatabol szemlélve a hozzank ha-
sonlé profila szervezeteket, latjuk, hogy sokan hosszabb-révidebb id6 utan
eltlintek vagy atalakultak, integral6dtak. Mi talpon maradtunk, de id6sodik



az anemzedék, amely a Menhely sziiletésénél babaskodott, és maig jelen van
az alapitvany életében. Ugy véljiik, kotelességiink emlékeiket megorokiteni,
gondolataikat kozzétenni, szemléletmdédjukat megosztani. Egyszoval, ma-
gunkrol nyomot hagyni. Szeretnénk, ha kotetiink hiisz-harminc év multan
is hiteles, els6dleges forrasként segitené a kutatékat, ha a rendszervaltassal
parhuzamosan létrejott és az ezredforduldt kdvetSen is fennmaradt civil
szervezetekrdl, a szegénypolitika alakuldsardl, vagy éppen a munkahelyrd],
mint identitdsképzd kozosségrdl kivannak ismeretet szerezni, dolgozatot
késziteni, publikalni.

E kotettel nem szandékoztunk tudomdanyos igény(i betekintést nyujta-
ni a hajléktalanellatas minden szegmensébe. Interjialanyaink szubjektiv
sz{irdin keresztiil jelenitettiink meg torténeteket, folyamatokat, tendenciakat,
szakmai sikereket és esetleges bukasokat. Teret adtunk a kritikus hangoknak
és az elakadasok taglalasanak is. Kérdeztiik alapitvanyunk egykori és mai
munkatarsait, azokat is, akik csak rovid ideig dolgoztak veliink, de munkajuk,
latdsmodjuk meghatarozé volt, és azokat is, akik az itt toltott hosszu évek
alatt értek el a maguk teriiletén jelentés eredményeket. A kisegité személy-
zett6l a menedzsmentig sokakat megszoélaltattunk, hiszen minden gondolat,
otlet értékes, akar a hattérben dolgozoktol, akar a vezetés iranyabol érkezik -
ez egy demokratikus munkahely alapja.

Végiil néhany megjegyzés a konyv hasznalataval kapcsolatban, afféle ol-
vasasi segédlet. Remélve, hogy kotetiinknek béven lesznek nem szakmabeli
olvaséi is, szdmukra, illetve az adott témdaban elmélyedni kivinok szaméara
értelmezé szészedetet készitettiink. Ugy véltiik, nem szerencsés megtérniink
az interjuk ivét kozbeszurt megjegyzésekkel, ezért a kiadvany legvégén
Osszedllitottuk a szovegben el6fordul6 szakszavak, fogalmak magyarazatat.
Némelyikiiknél QR-kddot helyeztiink el, ami beolvasasa tovabbi informaciok-
hoz kalauzolja az olvaso6t. Hasonld megfontolasbol készitettiik el kronologiai
mutatonkat is, megkonnyitve ezzel az interjukban elhangzott események,
projektek idébeni tajolasat. Végezetiil szeretnénk felhivni a tisztelt olvasé
figyelmét a kotetben itt-ott elhelyezett aprod irasokra, amolyan kis szinesekre.
Ezek mind kollégaink ,m{ivei”, mi sok-sok év termésébdl szemezgettiink, és
valasztottuk ki az adott témat leginkabb alafest6 gondolatokat, torténet-
morzsakat.

Guba Ildiké
felelds szerkeszt6



Szlilletéstorténet és hiskorszak

1989-re nyilvdanvalévd vdlt, hogy a kdddri szocializmus évtizedei véget ér-
tek. A ’80-as években felgyiilemld tarsadalmi fesziiltségek felszinre kertilésével
pdrhuzamosan nem lehetett takargatni tébbé a gazdasdg megroppandsdt
sem. A szocialista orszdgok gazdasdgi szévetsége, a KGST dsszeomldsa vég-
képp szertefoszlatta a teljes foglalkoztatottsdg idedlképét. A kibontakozé
piacgazdasdg hamar lehdntotta magdrél mindazokat az infrastrukturdkat,
amelyek nem szolgdltdk kézvetleniil a profit termelését. Iqy zdrtak be, ke-
riiltek eladdsra a kiilénféle joléti intézmények, els6ként a munkdsszdlldsok.
Lakéik t6bbsége hazamenni nem tudott, a hosszu ideig tarté szdllélako
életforma feldrélte a csalddi kapcsolatokat, rdaddsul vidéken még fenyege-
tébbé vdlt a munkanélkiiliség. Az albérletet, dgybérletet fizették, mig birtdk,
de a privatizdciéval megjelend témeges létszamleépités fizetésképtelenné
tette dket is, és e folyamat eredményeképpen keriiltek mind tébben a hajlék-
talansdg peremére. Megjelentek a fedél nélkiil maradtak kiilénféle csoportjai:
egykettére az utcdn taldltdk magukat a szamldikat nem fizetd kilakoltatot-
tak, a gvermekvédelembdl, a biintetés-végrehajtdsbdl, az dpoldsi intézmé-
nyekbdl a semmibe kibocsdtottak témegei.

Ez avegyes dsszetételll csoport a nagyvdrosi pdlyaudvarokon, igy Budapest
fopdlyaudvarain hiizta meg magdt, mig tehette. Azonban a helyzet 1989 de-
cemberére tarthatatlannd vdlt, és a MAV vezetése eldontotte, hogy éjszakdra
bezdrja ezeket a pdlyaudvarokat. Kezdetben pusztdn rendészeti problémdnak
tiint a feladat, azonban az dllomdsok teriiletét elhagyni nem akardk szdzai
egyre szervezettebben és erdteljesebben kiovetelték a tisztességes bdnds-
mddot, és kértek segitséget elhelyezésiikben. Mindezek a mdra mdr miltba
veszd események szolgdltak el6zményiil, vdltak kdzvetlen okaivd a Menhely
Alapitvdny megsziiletésének.

Ezt a fejezetet tehdt az emlékezésnek és kdszénetiink kifejezésének szdn-
juk. Tisztelgiink itt, e lapokon a szakmdban mostanra mdr klasszikusoknak
szdmito elédeink munkdja el6tt. Ok a Menhely Alapitvdny életre hivéi, kezdeti
bizonytalan lépéseinek gydmolitéi. Nélkiiliik taldn egy mdsik civil szervezet
sziiletik, mdsféle preferencidkkal, és ki tudja, megélte volna-e a felnéttkort?
Mert a harminc év folyamdn dtestiink mi is mindenféle gyermekbetegségen,



kamaszkori tévelygésen és dackorszakon. Kiizdéttiink helyiinkért a nagyok
tdrsadalmdban, és megesett, hogy egzisztencidlis bizonytalansdgban kellett
létezniink. De megmaradtunk. Felndttiink, és a szocidlis szféra megkeriilhetet-
len alakjdvd vdltunk. Az eltelt hdrom évtizedben eqgy sor intézményt hoztunk
létre, megvaldsitottunk szamtalan projektet, otthon nélkiili, vagy a hajlékta-
lansdg peremén billegd emberek életét tettiik jobbd.

Bédven szdz felett van azok szdma, akik ebben a harminc évben hosszabb-
révidebb ideig ndlunk dolgoztak. A kezdeti csapatbél mdra alig néhdnyan
maradtak. Az az értékrend azonban, amely alapitéink sajdtja volt, ugy véljiik,
tovdbbadodott és beleivadott azokba is, akik csak honapokat téltottek itt, és
vdlt a mi értékiinkké, akik hosszu évek 6ta menhelyesek vagyunk mdr. Valljuk
ugyantgy, mint tették 6k a rendszervdltds kdoszdban, hogy mindenkinek joga
van egy helyhez, ahol békében és biztonsdgban élheti az életét. E koré az alap-
igazsdg kéré szervezddik azéta is a sokféle, egyénre szabott szocidlis munka.

Az elvek tehdt értékdlloak, ma is ezek mentén dolgozunk. Pedig a Menhely
Alapitvdny megteremtdi, akik a '90-es évek hajnaldn egy kézds cél érdekében
dsszedlltak valami merdben Uj dolgot kitaldIni, mind mds irdnybdl érkeztek,
és mds indittatdsbdl tették a dolgukat. Volt, akit neveltetése terelt sziik-
ségszertien a szegényekkel valo térédés felé, volt, akinek hivatdsa nyitotta
fel a szemét erre a problémdra, és voltak, akik egyszertien belecsoppentek,
vagy csak arrafelé sodrédtak. A most kévetkezd visszaemlékezések nyomdn
mégis kirajzolddik valamiféle egyezdség. Azt gondoljuk, nem lehetett mds-
ként: csakis abban a térténelmi-tdrsadalmi kézegben, az akkor felszinre térd
bajokat észre vevd és megolddst keresé bdtor emberek sorsszert taldlkozdsa
hozhatta létre a Menhely Alapitvdnyt. A segiteni akards tette 6ket elszdnttd,
és emiatt kiizdéttek meg az akaddlyokkal.

Ezért aztdn nekiink, kései utédoknak a mindennapok taposémalmdban
sem szabad megfeledkezniink térténetiink kezdetérdl és roluk, akiknek ké-
szénhetden irhatjuk tovdbb a sajdt Menhely-sztorinkat.

Ivanyi Gabort gyakorlé lelkészként érintették meg a leszakadé tdrsadalmi
csoportok egyre stilyosbodé problémadi:
A Menhely Alapitvany az egyike az 4j egyesiileti torvény utan létrejott civil
szervezeteknek. 1989-ben, még a rendszervaltas el6tti utolsé kormany, a Né-
meth-kormdany hozott tobb j6 torvényt. Az egyik ilyen a civil szervezetekrdl
sz06l6 volt. Ugyan a Hazafias Népfronton beliil lehetett barmit csinalni,
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de a Kadar-rendszernek nagyon rossz volt a viszonya a civil kezdeménye-
zésekhez. A szocidlis teriileten ebben az id6szakban létrejott legjelentésebb
civil szervezet a Szegényeket Tamogato6 Alap (SZETA) volt, amelynek tagjai
azutan megalapitottdk a Menhely Alapitvanyt, meg az Oltalom Karitativ
Egyesiiletet is. Névvel, telefonszadmmal, lakcimmel, nyolcan-tizen vallaltuk,
hogy eljarunk a hivataloknal és legalis szervezetet hozunk létre. Solt Ottilia
volt ennek a legjelent6sebb figuraja, valamint Havas Gabor és Lengyel Gab-
riella. A SZETA megtette a magéét, valamennyiilinknek az inditéallomasa
volt. En szorvanylelkészként miikédtem ott, ahol Ottilia kutatott 1976-ban,
igy ismerkedtiink meg. Az egyhdzunknak volt egy bazisa Matészalkan, én
onnan jartam a falvakat. Akkoriban k6zosen allapitottuk meg Ottiliaval,
hogy 6 nem tud csak kutatni, én meg nem tudok csak lelkészkedni, mert
annyi a konkrét probléma, baj. Arroél, hogy szocialis munkasok léteznek-e,
nem tudtam, nem is volt ilyen képzés akkoriban, vagy legalabbis negyven
évre csipkerdzsika-alomba meriilt. Az dllamszocialista rendszer narrativaja
szerint nem létezett szocidlis probléma, igy nem volt szilikség ezzel foglal-
koz6 szakemberekre, ahogy a civil kezdeményezésekre sem.

Aztan kezdett kialakulni egy olyan kozeg, ahol az emberek kezdtek
szolidaritasbol raszervez6dni a konkrét problémakra. Elkezdtek minket
bantani azok a sulyos tarsadalmi kiilonbségek, amelyeket folismertiink
annak idején a hetvenes években. Volt egy tarsadalmi csoport, a szegények
kozt is a legszegényebbek, a cigdnyok. Azt lattuk, hogy valahogyan el kell
kezdeni a segitést, minden szempontbol. Volt benne persze egy csomo6 ku-
darcunk is. Ekkoriban alakult a4t az én egész lelkészi szemléletem. Lassan
rajottem, hogy a lelkészkedésnek minimum 6tven szazalékat az teszi ki,
hogy azzal foglalkozom, hogy mi torténik azokkal az emberekkel, akiket
felkeresek. Nem mondhatom, hogy megtanitom a Miatyankot, hogyha 6k
meg éheznek. Es mennyi minden volt még, amit Ottilia és én is folismer-
tiink! Nem azt, hogy van-e neki tévéje! Mert mindenki ezen akadt fenn, hogy
,bezzeg tévéje van!” Azt kellett meglatni, hogy van-e mindenkinek széke
vagy személyes tere. Hinyan vannak egy négyzetméteren, és igy tovabb.
Azért mesélek ilyen koriillményesen, mert igy latszik, milyen sok iranybdl
érkeztiink, és hanyféle szempont adédott 6ssze.

Es aztan amikor megnyilt a lehetdség az 14j egyesiileti torvénnyel, ak-
kor mindenki a maga kérét megprébalta legalizalni vagy megerésiteni. En
létrehoztam 1988-ban az Oltalom Karitativ Egyesiiletet, és kicsit kés6bb
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a Menhely Alapitvanyt. Lathaté volt, hogy mindenki elindult a maga ttjan,
mindenki kereste, hogy mit kellene csindlnia. Akkor robbantak szét a ko-
zép-kelet-eurdpai egypartrendszerek, és ebbdl volt, ahol véresebb és volt,
ahol szolidabb problémak addédtak. Magyarorszag egy vasutallomas lett,
ahol keresztiilmentek ezek a problémak, példaul a romaniai forradalom, és
nem sokkal késébb a délszlav haboru. A civil szervezeteknek erre valahogy
reagalniuk kellett. Az els6 fépolgarmester-valasztasnal nem kis kérdés volt,
hogyan viszonyul a jel6lt a hajléktalaniigyhoz.

Akkor a hajléktalanok is sokkal reményked6bbek és aktivabbak voltak.
Az elsé nagy seregei a vidéki vendégmunkasokbél verbuvalédtak. Ok so-
sem gondoltak magukra hajléktalanokként, mert munkasszallon laktak, és
gyokereik voltak vidéken. Rettenetes koriilmények kozott éltek, de még
mindig jobb volt, mint a szegényfalvakban, ezeket az allapotokat mi is
megtapasztaltuk. Mindekozben lattuk, hogy kezd atalakulni a gazdasag,
és nincs, aki fenntartana a munkasszallot, kezdtek megszlinni a féréhe-
lyek. A hajléktalanok a f6varosban, illetve a nagyvarosokban rekedt vidéki
szegény emberek voltak. Azok, akik valéban csak a munkaerejiiket tudtak
aruba bocsajtani. Nem fértek be a falujuk termel&szévetkezetébe, vidéken
egyébként is sokkal kevesebb volt a munkahely, ezért a rosszul fizetett,
egészségtelen munkahelyekre irdnyitottak, s6t kényszeritették 6ket, mert
kiilonben kozveszélyes munkakeriil6knek lettek mindsittetve. Parthataro-
zatok voltak arra, hogy hova kell példaul a ciganysagot iranyitani: koztisz-
tasagi hivatal, gumigyarak, vasgyarak, banyaszat. A csaladok fele vidéken
élt - Borsodban, Szabolcsban, Baranyaban, Négradban -, a masik fele meg
Budapesten és a kornyékén. Mi talalkoztunk a vidék nyomoraval, azokkal,
akik ott nem kaptak munkat, és tengddtek, és a pesti munkasok csapda-
helyzetével is. A munkdasszallokon volt mintegy hatvanezer féréhely, ami
nagyon-nagyon jelent8s szam!

A hetvenes-nyolcvanas évek tajan a népszamlalas soran figyeltek fel
elészor arra, hogy az emberek miféle koriilmények kozott laknak. Akkor
dobbentek ra, hogy sokan olyan kdrnyezetben élnek, amelyet ma szin-
tén a hajléktalansaghoz sorolhatunk. Sufniban, garazsban, félreallitott
jarmiiben, cirkuszi kocsiban, mindenféle helyeken. A vasutallomasokon
mindig sokan voltak, mert ezek tipikusan hajléktalanok altal preferalt he-
lyek, hiszen fedettek, és picit melegek is. De akkor még a mai értelemben
vett klasszikus ,igazi, vérbeli hajléktalanok” még nem készaltak a varosban.
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1989 telén a budapesti palyaudvarokrdl is kiszorultak az otthontalanok. Ez
latvanyos volt, nem voltunk hozzaszokva. Az emberek nagyon meglep6dtek,
mert addig nemigen lattak hajléktalanokat. Pedig mindig voltak, a Dobozi
utcai ,Lordok Haza” még a szocialista rendszerben is létezett, s6t még an-
nak elétte is az Udvhadseregé volt, és ez megmaradt ilyen vésztartaléknak.
Ott koriilbeliil 20 agy miikodott, de a févaros errél semmit nem tudott.
Nagy Band6 Andras allt a seregek élére, és akkor kapkodva, az utolsé allam-
szocialista kormany meg a varos vezetése Csillebércen az attérétaborban
helyezte el 6ket, tobb szaz embert. Eszembe jut ez a tél, amikor hirtelen
megnyitottak a kozépiskolak tornatermeit, iigyeletet vallaltunk ott. Sz6val
mindenki reménykedett, hogy valamilyen lakas, lakhatasi megoldas lesz.
Hirtelenjében elkezdtek az egyhazak és a civil szervezetek - akik a SZETA
kornyékén is mozogtak - rarepiilni gazdatlan ingatlanokra, példaul a mun-
kasoér laktanyakra. Megindult a verseny a pici pénzért, a meglévé ingatla-
nokért. Voltak, akik vita nélkiil kaptak m{ik6d6 ingatlanokat, az jjonnan
alakulé szervezetek pedig keresték a gyokereiket. Nagyon nehéz volt olyan
embert taldlni, aki adta a nevét 4j szervezetek alapitdsahoz, mert azért
mindenki félt még attél, hogy egy nagyon-nagy pofonba szalad bele. Ki-ki
viselte a maga helyzetét, kiiszkddve a fennmaradasért. Azon a kevés pénzen
kellett valahogy osztozkodni, amit a kéltségvetés oda-odalokott.

Gydri Péter szociologusként kezdett foglalkozni a szegényiiggyel:
A sztori a '80-as évek vége felé kezd6dik, egész pontosan onnan, hogy Ungi
Tibi belépett az Uri utcdban 1évé Magyar Tudomanyos Akadémia Szociolégiai
Intézetébe, mert hozzam iranyitottak. Ferge Zsuzsa Tarsadalomkutatasi
Csoportjaban dolgoztam, mint szocioldgus, és foglalkoztam lakasiigyek-
kel, tanulmanyirassal meg kutatassal. Tibornak azt mondtak, és akkor
mindenhol és masra is azt mondtak, hogy ezzel a gondjaval a Szocioldgiai
Kutatointézetbe menjen, draga. Azon beliil is a Gy6ri Péterhez, mert ott
foglalkoznak a problémajaval. Tehat egyszer csak bejon hozzam a Tibi,
akit én még nem ismertem, és a maga 6sszeszedett modjan ram 6ntot-
te a Konyves Kalman koruti févarosi tanacsi munkasszall lakbéremelési
problémajat. E16tte mar megjarta a 8. keriileti orszaggytilési képviseld
irodajat is azzal, hogy 6k ezt a lakbéremelést nem tudjak kifizetni. Igy jott
el szamomra ez a hajléktalansag kérdés, tehat a Tibi hozta be az életembe.
Aztan egyiitt mentiink az orszaggyilési képvisel6hoz, aki elég megkoze-
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lithetetlen volt, de valahogy mégiscsak sikeriilt egy ilyen megiilepedett
elvtarshoz bejutni. A képviseld erre a talalkozéra behivta a F6varosi Tanacs

illetékesét. A kérdés az Egészségiigyi F6osztaly hataskorébe tartozott, mivel

akkoriban a szocidlis ligyek az egészségligyh 6z tartoztak, 1évén dnmagaban

szocidlis ligy a szocializmusban nincs. A f6osztalyvezet6 asszonnyal targyal-
tunk a lakbéremeléssel kapcsolatos aggalyokrdl, és ebbdl tulajdonképpen

percek alatt griindoltuk 6ssze a HTB-t, a Hajléktalanokért Tarsadalmi

Bizottsagot. Ez emlékezetem szerint 1987-88-ban tortént, és onnantol kezdve

tartottuk napirenden a hajléktalansag problémajat.

1989 decemberében irtdk meg a sajtéban, hogy ki akarja tenni a vagonok-
ban csovezéket a MAV, mivel éjszakara bezarja a palyaudvarokat. A Déliben
ban tilésztrajkolni. Ez id6 tajt benne voltam a SZETA-ban is, és valéjaban
a SZETA-s aktivistak kezdték el az embereket ott védeni. Mert védeni kellett,
részben arendd6rségi fellépésektdl, de a lakossagi atrocitasok kapcsan is ér-
dekképviseletre szorultak. Ez utobbit magamra vallaltam, mivel én voltam az,
aki mar végigkisért néhany kilakoltatasi ligyet a ‘80-as években. Gyakorlott
voltam a tanacsi emberekkel valé targyalasokban, a huzakodasokban. En
voltam tehat az egyik targyal6fél, és ezeken a targyalasokon néha jelen volt
Solt Ottilia is, de alapvetSen az egész ligy mogott 6 allt. Amikor a Blaha Lujza
téri hajléktalandemonstracié kapcsan a Févarosi Tanaccsal egyezkedtiink,
egyiitt mentiink a hajléktalanokat képvisel6 Csovivel meg Rokaval a varos-
hazara. Ez amolyan sajat képviselet volt, ahol én csupan segitettem 6ket:
megfogalmaztam, mi a problémajuk, és milyen megoldast szeretnének.

A masik oldalon a Févarosi Tanacs Egészségligyi Féosztalyanak a vezetdje
és delegalt dolgozéi iiltek. Ok korabban az ELTE-n tanitvanyaim voltak.
Erdekes helyzet volt ez. Akarcsak egy évvel késébb, amikor a févarosban
onkormanyzati képvisel6 és bizottsagi elnok lettem, és egy egészen mas sze-
repben talalkoztunk. Ut6ébb lattam kiilonféle iratokbo6l, hogy 6k egyébként
foglalkoztak a hajléktalan tigyekkel, készitettek a témaban el6terjesztéseket,
mikodzben én err6l nem tudtam, amikor veliik ott targyaltam.

Végiil is ezt a hajléktalandemonstraciot nem a SZETA vagy Ottilia akar-
ta, nem mi szerveztiik, nem a mi csapatunk volt ez a demonstraciés csa-
pat. Ezért val6jaban sem Ottilia, sem én nem ismertiik a feloldékulcsot,
nem tudtuk, hogyan lesz megoldva a probléma, hogy mi van, ha a Blahan
tiintetnek a hajléktalanok. Egyikiink sem akarta, hogy inzultus torténjen,
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vagy agressziv helyzet alljon el8. Erre egyébként volt kisérlet, amikor a ro-
hamrendérok — azt hiszem, az elsé vagy masodik éjszakan - megjelentek
szamunkra nagyon fura felszerelésben, amit a kézrendérok nem viseltek.
Odaalltak a Blaha aluljaré dsszes kijaratahoz, és fel akartak oszlatni a de-
monstraciét. Valahogy targyalni kellett veliik, el kellett érniink, hogy ez ne
torténjen meg.

Mi amolyan érdekvédd tarsasag voltunk. Nem ismertiik pontosan a tiin-
tet6k céljait, a motivaciojukat, tobbségiik inkabb varosi vagany volt, a leg-
enyhébb kifejezéssel élve, bar bizonyos régi és mai szakirodalomban haj-
1éktalanokként olvasok réluk. Abban a forrong6 helyzetben tehat abszolut
tlizoltasrol volt szd, de ez nem agy tlizoltas, ahogy elképzeljiik, nem ,tarsa-
dalmilag” volt tlizoltas, hanem adott volt egy konkrét demonstraciés hely-
zet. Ezt kellett ugy feloldani, hogy ezek az emberek végs6 soron normalis
fedél ala jussanak. A palyaudvarra nem mehettek vissza, ez nyilvanvaléva
valt. El6szor egy csepeli szakkdzépiskola tornatermét kaptak meg ottalvos
helyként, amit igazan nehéz dolog volt menedzselni. Hogy oriilhettek a ta-
narok, hogy egyszer csak 150 hajléktalan keriilt a tornaterembe! Azért is
volt nagyon nehéz dolgunk, mert kellett valamennyi bizalom a demonst-
ratorok és mikozottiink. A tiintetdk részérol az, hogy tudjak és elhiggyék:
nem ez lesz a végallomas. Tehat nem elterelni vagy becsapni akarjuk 6ket.
Nekiink pedig abszoldt garanciat kellett kapnunk, hogy ezek az emberek
normalis szallashelyhez fognak jutni. Es ez lett a Vajdahunyad utca 3. szam
alatti volt munkasdérlaktanya, amit még ki kellett tiriteni néhany nap alatt.
Emiatt kellett meggy6zni a Csepelre elszalldsolt demonstralékat, hogy ma-
radjanak még ott egy par napig, és aztan atjohetnek a Vajdahunyad utcai
ingatlanba. S ehhez meg kellett bizniuk benniink, hogy mi nem rendérok és
nem a tanacs emberei vagyunk. Szereztiink agyakat, asztalokat, matracokat,
és végll bekeriilhettek a Vajdaba.

Ekkor meriilt fel az én fejemben, mert véletleniil nekem kellett ezt me-
nedzselni, hogy kell valami pénztamogatas a Févarosi Tanacstol, hogy
finanszirozzuk ezt az izemet. Nem a dolgozokat, de a villanyszamlat, vizet,
flitést el6bb-utébb csak ki kell fizetni. Vagyis kell egy hivatalosan bejegyzett
intézmény, amelyik majd tudja fogadni az ételt, az ingdsagokat és egyéb
adomanyokat, ki tud adni valamiféle elismervényt ezekrdl, és amelyik
néhany hénap mulva kifizeti majd a haz rezsijét. A SZETA nem volt erre
alkalmas, mert nem volt jogi személy. Ahhoz, hogy szerz6dést kossiink az

15



ingatlan hasznalatardl a févarossal, a koziizemekkel, kellett egy egészen
Uj szervezet. Ebbdl az igénybdl vagy szlikségbdl jott a Menhely Alapitvany,
mint civil szervezet alapitasa.

Gurdly Zoltdn csalddja révén kapcsolodott a rendszervdlté civil kezde-
ményezésekhez:
Gépészeti szakkdzépben végeztem Kecskeméten. Akkor én gy gondoltam,
leszek valami mas. [lyen bolcsészszer(. A barataim is bolcsészek voltak, és
igy dontottem el, hogy Budapestre jovok. Megtetszett nekem a Teologiai
Akadémia - akkor ugy hivtak -, beiratkoztam, és ott mindenféléket tanul-
tam, mellette dolgoztam is. A feleségemen keresztiil kapcsolatba kertil-
tem a masodik vonalas rendszervaltokkal. Ezek azért masodik vonalasok,
mert nem kozvetlentiil Demszky Gaborhoz és koreihez tartoztak, hanem az 6
ismerdseik voltak. A feleségem pestilany, konyvszakmas, eléggé benne volt
ebben a tarsasagban, és rajta keresztiil keveredtem bele én is, ami egyrészt
imponalt, masrészt jol is éreztem magam benne. S amikor megcsinaltam az
akadémiat, vagy még talan néhany vizsgam volt, munkat kellett keresnem,
mivel egy nagyon kényelmes Orczy téri dllasomnak éppen vége lett. Ott
dolgoztam egy 24-72 6ras portasi alldsban a mostani nagy postaépiiletben,
ami akkor teljesen lires volt, és nem kellett semmit sem csinalni. Volt egy
portasfiilke és egy telefon. Akkor az nagyon nagy dolognak szamitott, mert
ugye még nekiink sem volt otthon telefonunk. De ez a j6 kis hely megsziint.
1990. januar vége, februar eleje lehetett. Es akkor meglattam egy ujsag-
ban a SZETA hirdetését, és egyszeriien jelentkeztem. Arra nem emlékszem,
hogy a hirdetésben szerepelt-e a Menhely Alapitvany neve. Lehet, hogy mar
volt Menhely Alapitvany, de nekem mindenesetre az szurt szemet, hogy
SZETA. Akkoriban mar tudtam, hogy ez mi. Egyébként nem is jelentkeztem
volna valdszintileg, ha nincs ott a SZETA neve. Arra a stratégiara késziiltem,
mint annak idején az értelmiség, hogy van valami egyszerid meldja, de
egyébként pedig csinalta a dolgait. S csak megél valahogy, és varja a csodat.
Tehat meglattam a hirdetésben ezt a SZETA-t és gondoltam, nézziik meg, mi
lesz ebbdl. Szocialis munkas vagy szocialis segit6 vagy munkatars, valami
ilyesféle megnevezés volt, akiket kerestek. Emlékszem, intézményvezet6t is
kerestek ugyanabban az Gjsaghirdetésben. Felhivtam a hirdetésben talalhat6
telefonszamot. Elbeszélgetésre be kellett menni a Vajdahunyad utcaba, ahol
egy eléggé lepukkant térben fogadtak. Volt egy csoportos beszélgetés, mert
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nagyon sokan voltunk, késébb egyénileg is beszélgettek veliink, és talan
korbe is vezettek. Rettenetes volt, olyan 25-30-an lehettiink. Jorésziik el is
ment rogton, amikor meglattak, hol kell dolgozni. En maradtam. Egyszer csak
jott a tavirat, mert ugye abban az idében tavirat volt, hogy felvettek. Az adott
februari reggel bementem dolgozni, azt sem tudtam, mi merre hany méter,
prébaltam kapkodni a fejem, mi is torténik koriilottem. Fiatalok voltak az
els6 latokorombe kertl6 tigyfelek, az volt akkor a mondas, hogy radikalis
fiatalok. Nem tudom, miért volt ez a radikalis sz6 hozzatéve... Hol jAmbor,
hol kevésbé jambor csellengd fiatalok voltak, akik otthon nem kellettek. Mar
gyerekként sem kellettek... Aztan egyszer csak azon kaptam magam, hogy
beleszo6lok a dolgokba, a hdz miikodésébe. Nem akartam én soha beleszélni,
de olyasmi valdsult meg, ami elég ritka Magyarorszagon. Egy olyan tipusu
szervezet alakult, ahol mindenkinek volt belesz6lasa a miikodésbe, teamként
miikodtiink valéban, és azok a dontések, amik meghataroztdk a minden-
napokat, valéban helyben sziilettek. Nem is tudtak mashol sziiletni, mert
hal’ istennek nem volt el6zménye a hajléktalanellatasnak, tehat nem volt
mihez visszanyudlni. Ami volt régen, az annyira régen volt, hogy ahhoz mar
senki sem akart visszatérni. Es nem az volt, hogy mi eljatsszuk, hogy de-
mokratikusak vagyunk, hanem tényleg azok voltunk. Ugy éltiik meg, mint
egy szenvedélybeteg, aki leszokott, és milyen j6 most mar neki, hogy nem
kell hazudnia. Ez is egyfajta rendszervaltas. A Menhely megalakulasakor
pedig konkrétan zajlott a rendszervaltas, gy éreztem, milyen j6, most mar
lehet ezekkel az emberekkel foglalkozni. Te j6 ég! Mennyi mindent lehet!
Es mennyire nagyszer(, hogy ezt is lehet, azt is lehet, mert valtozas van,
hogy olyan dolgokkal is foglalkozhatunk, amelyekkel eddig még senki mas.

Gyuris Tamads pdlyaelhagydsra késziilve tért vissza a szocidlis szférdba:
Oszintén sz6lva, mar arra sem emlékszem, hogy ki volt az, aki megkeresett
engem. Ugy jutottak el hozzam, hogy a Févarosi Tanacsbél Bognar Sza-
bolccsal nekem nagyon jé viszonyom volt, amikor partfogo6 voltam, el6tte
pedig a gyamhatésagon dolgoztam. Ebben az id6ben csinalt Kiirti Erzsébet
a 11. keriileti nevelési tanadcsadéban a lakdtelepi gyerekek szamara klubot,
és én odamentem onkénteskedni par évig. Ez volt az els6 olyan szocialis
program, amit a Soros Alapitvany tamogatott. Ez 1985-86-ban lehetett.
Amikor Gyé6ri Péter megkeresett, mar a Biintetés-végrehajtas Orszagos
Parancsnoksagan dolgoztam a Médszertani Osztalyon. Akkor éppen fizetés
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nélkiili szabadsagon voltam, mert édesanyamat apoltam. Ez egy elég sajatos

élethelyzet volt, '89-ben valamikor. Viszonylag jol éltem, akvariumi disznoé-
vényeket termesztettem a Tapolca kdrnyéki bauxitbanyaszat altal a felszin-
re szivattytizott melegvizekben. Ugyhogy egyaltalan nem foglalkoztatott
engem a szocialis szféra gondolata akkor. Ekdzben a Jogtudomanyi Inté-
zetnél voltak munkaim, tehat egy kicsit még értelmiséginek is érezhettem

volna magam, ha nagyon akartam. Nem tudtam még igazabdl, mit csinaljak,
de a telefonhivas utan elmentem a Vajdahunyad utca 3. szam ala megnézni,
hogy mi van ott, és az valami borzalom volt. Ugye, ugyanaz a vaskapu, ami

gondolom azéta is megvan. Nem akartak beengedni a csovik, faggattak,
hogy ki vagyok, mit akarok, miért jottem, hogy keriilok én ide. Akkor va-
lami kuratériumi iilés, vagy nem tudom mi volt odabent, és igy valahogy
sikeriilt azért mégiscsak bejutnom. Ott mirdl volt még sz6, nem emlékszem,
csak arra, hogy kellene ide most mar tényleg egy vezetd. Tudtak, hogy van
nekem egy olyan tipusu el6életem, hogy megtalalom a hangot a legantiszo-
cidlisabb fiatalokkal is, igy jutottak el hozzam. Széval, ott akkor mondtak
nekem, hogy kellene az intézménybe egy igazgatd vagy egy vezetd. Eléggé

sajatosan hangzott ez abban akozegben. Az ,intézmény” harom szétrombolt
irodahelyiségbdl allt nagyjabdl. Valahol volt ablak, de nem volt iiveg, valahol
nem volt ajté, és volt, ami kiszakadt a keretb6l. Elképesztd, hogy mi volt, és
kézben még megprobaltunk komoly képpel beszélgetni a nincs mire leiilni
székeken. Mert tényleg nem voltak normalis székek, csak néhany romos
butor. Széval infernalis allapotokra emlékszem... En akkor mondtam, hogy
nagyon kedvesek vagytok, meg tulajdonképpen ez igazan megtiszteld, de

azért ezt mégsem... Mégis valahogy addig cstirtiik-csavartuk a dolgot, hogy
egyszer csak mondtak, tekintsiik ezt gy, hogy kapok gondolkodasi id6t, és
igérjem meg, hogy mondjuk, két hét miilva megint elmegyek. Oszintén szélva,
oriiltem, hogy megszabadulok ebbdl a helyzetb6l, és mindent megigértem,
azt is, hogy persze, visszajovok.

Amikor kimentem, probaltam magamrol a sdlyokat lerdzni, mikézben
ki-be rohangaltak emberek, iivoltoztek, az agresszi6 hangjai hallatszottak,
részegek kotozkodtek. A mai napig nem taldlok magyarazatot arra, ami
ezutdn velem tortént. Most is libabdros a karom, ahogy emlékezem. Amikor
megalltam a Vajda olajzoldre festett kapuja el6tt, valami soha nem tapasztalt,
egész rendkiviili érzés lett rajtam tirra. Ugy éreztem, mintha valami 8riile-
tes er6 lenne, ami engem beszippant vagy magaval ragad, és a sz6 szoros
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értelmében majdhogynem megszédiiltem, meg kellett tAmaszkodnom. Nem
fizikai értelemben szédiiltem meg, hanem tényleg, egy minden porcikamat
atjaro érzés vagy hatas volt ez. Akkor egyértelmiivé valt, hogy azt mondom:
igen. Vallalom, de hogy miért...? Aztan vészesen kozeledett az a bizonyos
két hét mulva esedékes nap, és én addig nagyon nem is foglalkoztam ez-
zel. Nyilvan a hirekbdl tajékozdédtam, athallatszott a magamra aggatott
fliggdnyon keresztiil a kiilvilag. Es elmentem masodszor is a Vajdahunyad
utcaba, de arra sem emlékszem, hogy mi tortént pontosan. Nem tudom
felidézni, hogy ki volt a helyiségben, de ott kimondtam, hogy vallalom, és
ez evidencia volt akkor. Hogy miért? Fogalmam sincs, semmi nem szélt
mellette. Egyszeriien Uigy éreztem, hogy itt most valamit nem én csinalok,
hanem valami térténik velem, aminek én engedek.

Tudom, kicsit ezoterikusan hangzik, de ez tortént! Mar aznap este, amikor
hazamentem, és masnap reggel pontosan ugyanigy emlékeztem, mint ahogy
most itt, és pontosan ugyanezekkel a bizonytalan mondatokkal tudtam csak
koriilirni ezt a jelenséget. Engedtem egy valaminek, a sorsnak.

Sajatos helyzetben volt akkoriban a szall6. Az ott dolgozok 16halalaban
0sszetrombitalt emberek voltak, részben a szabaddemokratas kapcsolata-
iknak koszonhet6en keriiltek oda, részben pedig talan szocidlis tapasztalati
indikacié volt a személyzet 6sszetoborzasakor. Aztan érdekességként volt
egy Zsiga nevii roma ember, aki megprobalta vezérszerepbe jatszani magat,
és gyakorlatilag félig-meddig stabtagként funkcionalt.

Abban az id6ben koriilbelil 70-80-an laktak a hazban, de cstcsid6-
ben a szazat kozelitettiik. Mindennaposak voltak a balhék. Feltorték a rak-
tarhelyiségeket is. Emlékeim szerint legalabb négy-6t sulyos pszichopata,
pszichiatriai beteg volt kozottiik, és mint koztudott, egyetlen ilyen ember is
béven elég ahhoz, hogy egy egyébként nagyon jél szervezett intézményt is
kiforgasson a sarkaibél. A Vajda pedig messze nem volt az. A legfiatalabb te-
remtés egy 14 éves kislany volt, aki a baratjaval lakott ott, és akadt néhany 80
kozeli kisoreg. Azt hiszem, a napi cstcs 6t ment6hivas volt. Izgalmas kérdés,
hogy ki volt akkoriban ott a gazda, vagy fénok? Nos, a helyzet egyértelmiien
ugy allt, hogy nem mi voltunk a gazdak. Nekiink valahogy folyamatosan
legitimalni kellett magunkat, hogy megtiirjenek és elfogadjanak minket.
Addig az tortént, hogy mindenki mindenfélét megprobalt atverni rajtunk.
Nekiink eszkozeink nemigen voltak, ezt meg kell hagyni. Azt félfogtam, hogy
valami generalis valtast kell csinalni ahhoz, hogy barmi esélye legyen egy
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konszolidacionak. Es az attorést gy sikeriilt elérnem, hogy megallapod-
tam a rendérkapitanysaggal, innent6l kezdve megallnak a kapuban, és nem
jonnek be, mert addig ugy jartak ki-be a rend6rok, mintha ott laknanak.
Razzidztak, lehalasztak, vittek embereket. E megallapodas miatt keriiltem
nagyjabdl az olimposzi magassagokba, ezaltal sikeriilt emelkednem, mert
hiszen én valamit mégis csak tudhatok, hogy ha ezt igy el tudtam intézni.
Onnantdl kezdve elfogadtak, beivodott a koztudatba, hogy mégiscsak van
valami erd, amit latnak, amit megtapasztalnak. Kétségbeesett kisérleteket
tettiink arra, hogy rendéri beavatkozas helyett mi préobaljuk a helyzetet
kezelni, befolydsolni, egyaltalan moderalni. De gyakorlatilag ez teljességgel
kilatastalan volt! Ami butort kicseréltiink, annak napjai voltak csak, az ab-
lakok tivegezése egy id6 utan teljesen értelmetlenné valt. A személykozi vi-
szonyokra semmilyen befolyassal nem tudtunk lenni. Még a kiséregeket sem
tudtuk megvédeni, akiket leraboltak, elvették a cigarettajukat, még egy-két
pofon is leesett, ha nem lattuk. Széval borzaszté volt. Es ami nagyon-nagyon
fontos, hogy gyorsan hire ment a hajléktalanok k6z6tt annak, hogy itt van
néhany Oriilt, aki széba all veliik, és akitél lehet kérdezni valamit, és akik
egy ilyen kis kék hajléktalanigazolvanyt osztogatnak. Ezek voltunk mi. Es
6z0Onlottek az emberek, nem tulzok, 6zonlottek. A zsebkendényi irodaban
egy idében volt jelen koriilbeliil 10-15 csévi, mindenki beszélt valakivel,
és irogattuk a hajléktalanigazolvanyokat, meg mindenféle kérelmeket, és
ekozben zajlott a haz élete. Es ez kb. reggel 8-t6l este 9-ig ment igy.
Széval, izzott a leveg6ben a fesziiltség és az agresszié minden egyes pil-
lanatban. K6zben voltak olyan torténetek, hogy feltérték az udvarban a vas-
szerkezetes épiiletet, a nagy hangart is, és oda jartak be példaul... Hogy is
mondjam, a Rakoczi térnek az akkori funkcidit egy kicsit sikertlt kib6viteni
ott. Mert ott matracokon szexeltek, mikézben egyes urak mindezt pénz
ellenében figyelemmel kisérhették. Volt olyan, hogy borténb6l szabadul6
emberek ott rejtették el a szajrét. Nem tudtuk kontrollalni még a mozga-
sokat sem, hiszen portaszolgalat, és hasonlék nem voltak. Elég gyorsan
be kellett 1atni, hogy ez igy fenntarthatatlan. Ekkor két dolgot hataroztam
el, vagy kristalyosodott ki, amiket meg kellett 1épni. Az egyik az volt, hogy
muszaj kimenteni azokat a kisoregeket, akik tehetetlenek és kiszolgalta-
tottak. A masik pedig az, hogy le kell valasztani a szallasos szolgaltatast az
tgyintézésekrol, mert a kett§ egybeolvadésa abszoldt nonszensz. Ideigle-
nesen sikertlt bezarni a hazat, ami nem volt konny{i és nem volt olcso, és
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ez eltartott jo ideig. Gyakorlatilag mindenkit megprébaltunk elhelyezni,
nagyon sok pénzt kellett osztogatni, hogy mindenki mondja, hogy jo, ad-
dig hazamegy Tiszakécskére vagy barhova. Végiil sikeriilt bezarni a hazat,
s kdzben megallapodtunk egy céggel, hogy elvégzik a komplett felajitast
és atalakitast. A Vajda 3 szerepe megszlint néhany hdnapra, ugyanakkor
parhuzamosan a D6zsan tudtunk megnyitni egy ligyintézéses helyiséget.

Kadrtyds Irén kezdd pedagdgusként dlit a szegényoldal mellé:
Tanarképzdre jartam, magyar-népmiivelés szakra. A magyar csak jarulékos
vallalas volt, de igencsak szivatds. Az irodalmat nagyon szerettem, gimiben
dramatagozatra jartam, azzal nem volt baj. De ebben a j6 kis tanarképzbben
nem az irodalomra, hanem a nyelvészetre helyezték a hangsulyt. Azt viszont
ugy belénk verték, hogy aki azt elvégezte, almabol felébresztve is tudott
mondani egy haromszorosan dsszetett mondatot. Az a tudasom nagyon
stabil lett. Amikor indult a képzés 1984-ben, mar akkor is lebegtetve volt,
hogy kapunk valamilyen szocialis végzettséget, tudast. Bar akkor ezt a szakot
még egész egyértelmlien népmivelésnek hivtak. De olyan tanarok oktattak,
mint példaul Herczog Maria vagy Talyigas Katalin, azok az emberek, akik ma
is el6fordulnak a szakmaban. Aztan a masodik évben modositottak a tan-
tervet, és kivették beldle ezeket a targyakat. Hidba tudtam én mar ekkor,
hogy emberekkel akarok foglalkozni, embereknek akarok segiteni, amikor
elvégeztem a f6iskolat, gy éreztem, hogy nincs meg ez a tudasom. Széval
kemény volt elvégezni, nem kaptam meg azt a végzettséget, azt a tudast,
amire szamitottam. Igy aztan elsé korben népmiivelként helyezkedtem
el. Harom hénapig dolgoztam egy miivel6dési hazban, az kell6en botra-
nyos volt. Ennyi id6 alatt kideriilt, hogy ez nem nekem valé. Kézben én
mar '88-tél benne voltam a 6. kertileti Szabad Demokratak Szovetsége
munkajaban. Alapité tagja voltam. Az elsé alapszervezet, ami megalakult
az SZDSZ-en bellll, az a terézvarosi volt. Viszonylag gyorsan koézos iroda-
ba koltoztiink a Csengery utcaba a SZETA-sokkal. Mindenben segitettiink
egymasnak. Valaki hozott ruhaadomanyt, mas stencilezett réplapokat,
mindenféle ilyeneket. A Menhely Alapitvany kornyékére ezaltal kertltem.
Akkoriban intézményesen még csak néhany csaladsegit6 1étezett. Mosta-
naban megint kapcsolatba keriiltem Gosztonyi Gézaval, és rajottem, hogy
6 volt az elsé szocialis munkas, akit életemben el6szor lattam. Ez '87-ben
tortént a Terézvarosi Csaladsegit6ben, és az az élmény maradt meg nekem,
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mert amikrél beszélgettiink, az szamomra megerdsitése volt annak, hogy én
emberekkel szeretnék foglalkozni. Akkor ugy tlint, hogy a csalddsegit6kon
kiviil mas segit6 szervezet nem nagyon létezik. De aztan ez a rendszervaltd
SZDSZ, a SZETA, ez meg egyértelmiien huzott arra az oldalra, hogy minél
szegényebb csoporttal foglalkozzak. Es ugye ’89-90 kérnyékén nagyon
egyértelmi volt, hogy most a hajléktalanokkal kellene valamit csinalni.
Mert nekik semmiféle szervezett ellatasuk, érdekvédelmiik nem létezett.
Hogy nekem tényszeriien ki javasolta, hogy lenne-e kedvem a Vajdan dol-
gozni, nem emlékszem biztosan, talan a SZETA részérdl szdltak. Akkor
ugy allt a helyzet, hogy én mar felmondtam a miivel6dési hazban, de még
ketyegett a felmondasi idém. gy egy kikérével keriiltem at a vajdas stabba,
1990. januar elején, egy hétf6i napon.

Ott valami iszonyat nagy kdosz volt. Mindenféle, nem lehetett tudni, hogy
kicsodak jottek, és igérgettek mindenfélét a szerencsétlen hajléktalanok-
nak, akiket mindenféle valogatas nélkiil bekoltoztettek oda. Fiuk, lanyok,
oregek, fiatalok total vegyesen, abba a szobdba, amibe éppen lehetett. Par
nap utan eltlintek emberek a kérnyezetiinkb6l, masok meg egyre csak
jottek. Mar az is komoly kihivas volt, hogy a bizalmukat megnyerjiik. Vagy
egyaltalan megkiilonboztetni, hogy ki kicsoda. En sem feltétleniil tudtam,
hogy ki a kollégam, és ki az, aki csak bejott az ajton. Bényei Zoli, Benyus
voltkinevezve szallovezetdnek, és dolgoztunk, amennyit tudtunk, amennyit
muszdj volt. Els6sorban nappali miiszakokat vittiink, aztan lett egy hajlék-
talanokbdl verbuvalédott portaszolgalat. Amikor Gyuris Tamas belépett
intézményvezetének februarban, onnantél kezdve mintha lett volna éjszakai
tigyeletis. Voltak verekedések, mindenféle egyéb konfliktusok. Aztan Gydri
Péter valamikor marcius kozepén kitalalta azt a nagyszeri koncepciot,
hogy a hazban csak az maradhat, akinek van szocialis munkasa. Tehat min-
den szocialis munkas fogadjon gondozasba lakdkat, mert a tobbieket ki kell
dobni. Nekem ugy lettek gondozottjaim, hogy akirdl azt allapitottam meg,
hogy mas nem vallalng, ahhoz beirtam magamat, majd lesz valami alapon.
Igy lett az els gondozottam egy Panda nevti lakénk, aki kézolte, hogy neki
mar ezer ember igért mindent, és senki nem teljesitett semmit, és esze
agaban sincs senkivel egylittm{ikddni. Az volt a legnagyobb elakadas nala,
hogy nem voltak iratai. Ez volt a jellemzd, és ha nem voltak iratok, akkor
el sem lehetett kezdeni semmilyen k6zos munkat. Ezért agy tortént az els6
megallapodasunk, hogy oké, én azt értem, hogy nem akar senkivel semmit,
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ésnem is kell velem szdba allni, amig a sziiletési anyakonyvi kivonatat meg
nem szerzem. Ha meg tudom szerezni a sziiletésijét, onnantdl kezdve mi
egyiittm{ikodiink. Es igen, ez sikeriilt.

Igy kezd6dott. Ez volt a nagyon-nagyon héskor. Nagyjabél tavaszig tar-
tott ki. Aztadn annyira elszabadultak a viszonyok, hogy példaul egyik nap
csdkannyal szétverték a portarsfiilke ajtajat. Ezek utdn muszaj volt letiri-
teni a hizat, mert rendbe kellett hozni.

Virdg Tamads a véletlenek sora dltal kijeldlt titon érkezett:

1988 augusztusatdl 1990 februarjaig katona voltam, és ezalatt megvaltozott
az egész vilag. Korabban a filmgyarban dolgoztam, de mire leszereltem,
visszamenni nem tudtam, mert addigra gyakorlatilag megsz{int a magyar
filmgyartas. Teljesen tipikus, hogy sokakhoz hasonléan utcai konyvarusi-
tasba kezdtem. Egy csomd eladhatatlan kdnyvet prébaltam eladni az utcan,
és mig a maszekoknak j6 forgalma volt Claire Kenneth-bél, én a termé-
szettudomanyos atlaszokat probaltam az emberekre ratukmalni. Persze,
hogy kevés sikerrel, ebb6l nem lehetett megélni. Emellett még a Magyar
Filmkonyvbe irtam filmkritikdkat a Filmintézetben. Egyszer késett a kopia,
s mig arra vartam, vettem egy Expressz ujsagot, amiben hirdetett a Menhely
Alapitvany, hogy szocialis munkast keres. Kordbban prébaltam csaladse-
gitében elhelyezkedni, de mindenhonnan el lettem hajtva, mivel én egy
gimnaziumbdl kirakott, esti-levelez6 tagozaton érettségizett fia voltam,
szocialis végzettség nélkiil. Tehat egy ideje nézegettem a szocialis teriiletet,
nem annyira véletlentiil keveredtem ide. Azt gondoltam, végzettség nélkiil
ugyse vesznek fel, de ide a hajléktalanellatasba talan mégis, mert latszott,
hogy ez egy indulé szféra. Nagyjabol tudtam, hogy ez micsoda, azt is, hogy
az érettségim ehhez nem elég hosszu tavon, de azt gondoltam, jelentkezem,
aztan majd meglatjuk.

Guraly Zoli felvételiztetett az Illés utcaban, de ott volt a Gyuris Tamas is.
Ezt kovet6en hénapokig valasz nélkiil maradtam, és csak 1990. december
15-ével vett fel az alapitvany. Ugy emlékszem, mar djranyitott a Vajda felsé
része a szocialis otthonnal. A D6zsan akkor még csak a bejarattdl balra, a leg-
elsé kis iroda volt a miénk, és csak késébb kezdtiink meg atterjedni a tobbi
szobaba. Ott ligyelgettem, meg persze a Vajdan is, és probaltam beleszokni,
belelatni a dolgokba, és az akkori nagy , 6regektdl”, Kartyas Iréntdl, Gyuris
Tamastol — akik mar legalabb néhany honappal, vagy egy évvel korabban
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érkeztek - ellesni a dolog csinjat-binjat. Nem nagyon éreztem j6l magam az
elején, mert eléggé nehéz volt megértenem, hogy a Ddzsan, az iligyfélszol-
galatunkon mi is torténik. Nagyon kaotikus rendszernek tlint. Példaul volt
egy ajtd, amin mindenki be akart jonni, mik6zben mar nem fért tobb ember
be, azok meg ett6]l kimenni sem nagyon tudtak. Folyamatos alléhaboru dult,
aminek a vége a bévités utan az lett, hogy az ajtot levettiik. Ez fontos 1épés
volt, de el6szor rank kellett boritani, hogy levegyiik. Akkoriban a j6zsefva-
rosi 6nkormanyzatban segélyt adtak a javaslatunk alapjan. Az tigyfelekrél
valamiféle kartonrendszert vezettiink, amibe minden tilzas nélkiil mindenki
azt adminisztralt, amit akart, vagy nem felejtett el. Ebbdl az lett, hogy egy
ilyen karton 4-5 oldalabél semmi nem allt 6ssze, sokszor még az sem, hogy
az ugyfél mikor sziiletett. Itt tortént a hajléktalanigazolvany osztasais, amit
akkoriban a BKV ellendrok altalaban elfogadtak. Bele volt szovegezve, hogy
»elmondasa szerint”, és egy négyzet a fénykép helyével, odairva, hogy ,fény-
kép nélkil érvényes”. Ez a hajléktalanigazolvany valdszinlileg nem igazolt
semmit, de mivel dizajnjdban és adattartalmaban megprobalt az akkori ide-
iglenes személyi igazolvanyhoz hasonlitani, tobbnyire elfogadtak. Ez a papir
megteremtette 6nmaga legitimitasat, ami a mai napig furcsa médon kitart,
mikodzben teljesen ambivalens a hasznalata. Formalisan jogosultsag nem
jar hozza, és nem tudom, helyes-e valakirdl azt leirni, hogy hajléktalan, de
ugy tlinik, ezt a szakmai-elvi vitdt mar réges-rég atlépte az élet. Sokszor
az okmanyirodai dolgozok sem hajlanddk a koltségmentességi kérelmet
elfogadni, ha nincs mellékelve a hajléktalanigazolvany.

Az lgyfélszolgalaton egyébként nagyon sok krizistorténetet kellett ke-
zelni, példaul hirtelen elhelyezéseket kellett megoldani. Ferenczi doktor,
aki a rdkospalotai leanyneveldnek volt akkor az igazgatoja, iszonyt nagy
segitségeket adott folyamatosan. Amikor bejottek lanyok, leanyanyak, kivert
nok, 6t hivtam, és némi jajgatas és hiimmaogés utan mindig talalt megoldast,
akar késo este is. Utana nagyon jéizlieket beszélgettiink egymassal. Sokszor
egyetlen kompetens emberen mult a dontés, a mobiltelefon még sehol sem
volt, de 6ket mindig el lehetett érni.

Néhany honap mulva a Vajda fapad vezetdjének neveztek ki. Ez hogyan
tortént, arra nem is nagyon emlékszem sajnos, mert egyrészt ez valami
névleges dolog volt, nem jart tényleges vezet6i feladatokkal. Masrészt a fa-
pad Ujranyitasa kapcsan kisértett a korabbi sok negativ élmény, példaul
amikor csétorés miatt be kellett zarni az intézményt. Ekkor még nem dol-
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goztam a Menhelynél, én mar csak a késébbi csétorésekben vettem részt.
Kés6ébb mindent cs6torésnek hivtunk, amikor be kell zarni egy intézményt,
mert éppen elszabadult a pokol. Nem m{ikddott a szivatty, a pince a csa-
tornaszint alatt volt, a szelep, ami a visszafoly6 vizet megallitja, az se volt
jo, ezért derékig allt a viz. Sose azt irja ki egy intézmény, hogy szakmai
tanacstalansag miatt bezar, mert annak olyan rossz az imazsa, pedig telje-
sen 0szinte dolog lenne bevallani, hogy pillanatnyilag nem tudjuk, hogy mi
torténik. Az én vezetdi szerepem inkabb valami programfelel8si poziciénak
felelt meg, nem hagyomanyosan vezetdi poziciénak. Volt egy része a haz-
nak, aminek a viteléért én voltam felelds, de ez nem azt jelentette, hogy
szakmailag nekem valamiféle kiemelt szerepem lett volna. Akkor nagyon
raértem, és nagyon érdekelt a torténet.

A Vajdan talan fél éve lehettem, ek6zben ligyeltem tovabb a D6zsan is,
amikor jott a hajos torténet, 1991-1992 telén. A Vitalij Zakrutkin nev{i szov-
jet folyami személyszallité hajérol van szd, ami az akkor mar jorészt leallé
Hajogyari-szigeten telelt. Egy hajot télen temperalni kell, hogy ne fagyjon
szét. Kitalaltak, hogy feljebb fiitik, mint 7-8 fok, és akkor lehet ott lakni
éjszaka. A hajét a Maltai Szeretetszolgalatnak ajanlottak be, t6liik Vecsei
Miklés hivott fel minket, mert jol érezte, hogy egy szervezetnek ez azért
elég nagy feladat. igy a projektet a Menhely és a Malta koprodukciéban
valésitotta meg. Ugy mentiink neki, mint a vak 16... 150 ember fért a hajé-
testbe, de rengetegen voltak, és egy kvazi kiisz6b nélkiili intézményként
tizemelt. A Hajogyaron keresztiil lehetett megkozeliteni, ami tizemi tertilet
volt. Szocialis munkdasok segitettek még a bejutasban is, egy lampa nélkiili
forgalmas uton keresztiil kellett menni az auték kozott. A hajon kb. 60
fokos meredekségli 1épcs6k voltak mindeniitt, ott cipeltiik le az tigyfe-
leket, sz6 szerint olelgetve. A hajé alsé szintjérdl nyilt a negyven darab
haromszemélyes kajiit. Az ablakokat-ajtokat leszedtiik, mert tdl sok helyet
foglaltak. BArmennyi ember bejohetett, vacsorat is adtunk. Ejszakara az
egész hajd egy nagy horkol6 perpetuum mobile lett, kiilonb6z6 hangokkal
mindenfeldl. Szolgalt a hajon két matrodz, egy vékony, meg egy nagyon kovér,
talan Szergej és Pjotr, akiknek az volt a dolguk, hogy a viz allasa szerint
eresztették lejjebb, vagy foljebb a hajot. Folyton igazgattak a koteleket, és
valamiféle nemesi kiviilallassal nézték, hogy mi folyik ebben az intézmény-
ben. Maga a konstrukcié nagyon lehetetlen volt, az infrastrukttira szintagy.
Minden nap egy maltais és egy menhelyes ligyelt a szokasos ligyeleteiken
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feliil. Teljesen a személyes jelenlétre, tudasra épiilt a rendszer, és nagy
terheléssel jart. Hoffman Lajosnak, Hofinak a Maltatél, és nekem a Menhely
részérdl volt a dolgunk az ligyel6ket megszervezni. Nem volt teammegbe-
szélés, csak jottek a feladatok egymds utan. Hofival ott lettiink végtelentil
joban. Kétlehetdség volt, vagy meggy(iloljiik egymast, vagy baratok lesziink,
nem megy masként. A Malta és a Menhely szervezeti kultiraja nagyon eltéré
volt, de mikor két kolléganak kell egyiitt helytallnia egy hosszu éjszaka, az
sokkal inkabb 6sszehozott, mint bArmi mas. A rendes munkajukon tul jottek
oda az lgyel6k valami kevés plusz pénzért. Azt gondolom, tulajdonképp
attél miikodott, hogy tudtuk, belathaté idén beliil vége van. Evekig tarto,
permanens fenntartasa teljesen kizartnak latszott, semmi nem volt olyan,
amilyennek lennie kellett volna, viszont volt egy k6z6sségmegtarto, felhajto-
ereje, mert '91 telén azt lehetett mondani a varosban, hogy ide mindig
bejohet akarki. Es ez elég jo volt. 1992 elején voltak prébalkozasok, hogy
tovabb m(ikddjon, de hal’ istennek a tulajdonos gy dontoétt, hogy inkabb
hajéként szeretné hasznalni a tovabbiakban, és felszedte a horgonyt.
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,»Amit mi kitaldlhattunk, az a szabadsag része volt”
Beszélgetés Kartyas Irénnel

Elmondhatjuk-e magunkroél, hogy pionirjai voltunk a hajléktalanel-

latasnak? Hogy elébe mentiink a problémanak?
Szerintem nagyon is. De nem biztos, hogy ez feltétleniil azzal egyenértékd,
hogy megel6ztiik a problémat. Szerintem abban voltunk nagyon jok, hogy
ha begy(irtizott barmi a viszonylag sok probléma koziil az tigyfeleinktd],
akkor azt viszonylag gyorsan tudtuk valamiféle szolgaltatassa atalakita-
ni. A csomagmegdrz6 ennek egy klasszikus példaja. Akkoriban az tigyfél-
szolgalaton rendre jottek azzal az emberek, hogy beraktak a csomagot
valami fizetds csomagmegdrzébe, és aztan nem volt pénziik kivenni. Es
csinaljunk valamit. Erre mi akkor kitalaltuk a csomagmeg6rzét, ami
azért unikalis, mert nagyon kevés orszagban van ilyen.

Mondasz még olyan szolgaltatast, ami nekiink ugrott be, hogy meg
kell csinalnunk?
A melegeddk. Az ligyfélszolgalati iroda. Aztan a Krizisautd.

Melyik a szivednek a legkedvesebb, amire azt mondod, hogy a sajat
gyereked?
A diszpécser szolgalat. Azt els6ként mi csinaltuk meg, sajat stabbal, fix
helyen és stabil minisztériumi financialis hattérrel. Es ugyanilyen fej-
lesztés volt a teajarat atalakitasa krizisautd szolgaltatassa.

Hogy fogadtak a kollégak az 1j otleteket? Kozos agyalas termékei

voltak ezek, vagy a vezetdség talalta ki?
Jol miik6dtiink egyiitt szerintem. Kezdetben magukat a palyazatokat
is kozosen irtuk. Volt, hogy valamelyikiink lakasaban, gy emlékszem,
'91-ben, a beadasi hataridd el6tti este, aki raért, odajott. Elkezdtiink
otletelni, hogy mire kellene palyazni, és reggelig megirtuk. Kicsit iszo-
gattunk kozben, és talan kilenc vagy tizenegy palyazatot beadtunk abban
az évben. Ez mind annak az éjszakanak a terméke volt. Nem intézmé-
nyesiiltek akkor még az ilyen dolgok, aminek persze volt egy j6 oldala,
mert teljesen szabad keziink volt, és nagyjabdl mindenki azt csinalt,
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amit akart. Es azért volt egy rossz oldala is, mert total anarchia alakult
ki, meg iszonyatosan kiélez6dtek az ellentétek.

A stabon beliil?

Igen. A nagy szakadas '91 végére tortént. Amikor a vallalhatatlansag
miatt ideiglenesen bezartuk a Vajdat, beindult az tigyfélszolgalati iroda,
elészor az Illés utcaban. Aztan amikor felmondtak a bérletiinket, egy
rovid ideig a Fiivészkertben tartottunk szabadtéri tigyfélfogadast. Ezutan
az UllGi uton lett gazdasagi irodank, és a mostani BMSZKI-ban, a Dézsa
Gyorgy uton rendezkedtiink be az tigyfélszolgalatra. Amikor a feltjitas
utan kinyitott a Vajda, onnantél valamennyire elkiilontltek a stabok.
Tehat nem volt keresztbe ligyelés. Volt a vajdas csapat, meg volt a gondo-
zasi kozpontos csapat. Aztan elmérgesedett a helyzet, olyannyira, hogy
el6fordult, hogy nem is beszéltiink egymassal. Ezt ugy kell elképzelni,
hogy volt kotelez6en egyfajta csoportfoglalkozas, olyan szupervizio-
féle, és ezek egyikén tortént meg, hogy masfél 6ran keresztiil senki nem
sz6lalt meg. Annyira fagyos volt az egész, annyira katasztréfa, ami ott
tortént... Ez tényleg nehéz idészak volt.

Milyen vezérelv szerint tortént a stabok szétvalasztasa, illetve a gaz-
dasagi iigyekkel foglalkozé emberek hataskorének elkiilonitése?
A pénziigy kilon miikodott szerencsére, mar a kezdetektdl fogva. Az
elején nem mindig jol, de legaldbb megvoltak az emberek, akik értet-
tek hozza. Aztan szerintem fontos 1épés volt, és nagyon nehezen tettiik
meg, talan ‘92 elején a helyi stabok tényleges szétosztasat. Es a vezetk
kinevezése is nagy nehezen sikeriilt.

Az emberek 6nként valaszthattak, melyik stabban szeretnének dol-
gozni?
Eleve is megvolt, hogy ki melyikbe tartozik. Szerintem csak egy-két
ember esetében volt ez kérdéses. Nagy el6relépés volt, hogy ki lettek
nevezve a kozépvezet6k. Bohdczky Mariann a Vajdara, én a Hajléktalan
Gondozasi Kozpont élére, igy legalabb mar keriilt valaki, akit fé6noknek
lehetett tekinteni. Addig még az sem volt.
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Miért lettél pont Te kinevezve?

Szerintem én mondtam nagyon Gyuris Tamdasnak, az igazgatonak, hogy ez
nem miikodik. Nemcsak a stabon beliil voltak problémak, a vezetés sem
volt a helyzet magaslatan, konkrétan sokszor éreztiik ugy, hogy felelds
dontéshozé nélkiil kell dolgoznunk. A bajok meg egyre csak szaporod-
tak, és én egy darabig reménykedtem, hogy ez csak atmeneti idészak.
De egyszer csak fel kellett adnom azt az elképzelésemet, hogy a stab
egy tagja vagyok, aki egyébként koordinal vagy szervez valamit. Es fel
kellett vallalnom egészen magamtol a vezetdi szerepeket, ami azért nem
volt annyira jo, mert a masik oldalrél tokéletesen egyediil maradtam.
Ebbe akkor majdnem belehaltam. Mert azzal tisztdban voltam, hogy
amint vezet6vé valok, a stab egy kicsit eltavolodik télem. Hiszen a fénok
legtobbszor ilyen szerepben van, nincs is ezzel nagyobb baj. Csakhogy
altalaban nem tugy szokott torténni, ahogy az én esetemben tortént,
hogy az ember maganak rakja 6ssze a feladatkorét, hanem legalabb van
valaki felette, aki ebben segit. De akkor ugy éreztem, ha nem vallalom
fel ezt a feladatot, széteshet az egész stab mindenestdl.

Ennek az esetnek a kapcsan is elmondhatd, hogy ha valaki civil volt,
akkor ti azok voltatok. Jelentette-e ez akkor szamotokra a helyzetek
valami hozza nem érto naivitassal valo kezelését?
Nem. F6ként kezdetben, amit mi kitalalhattunk, az a szabadsag része
volt. A nincsenek hatarok, nincsenek korlatok, mindent meg tudunk
csinalni euféridja. Nem volt olyan, hogy l1étezik egy masik, egy nem civil
oldal, hanem csak a civilek voltak. Természetesnek latszott, hogy ezt
igy csinaljuk.

Most a koltségvetési bevételeink nagyobb része allami forrasb6l szar-

mazik, ami a civilségiinket illetéen disszonansan hangozhat. Hogy

lehet ezzel a feltételrendszerrel miikodni?
Ezt szerintem ma Magyarorszagon nem nagyon lehet mashogy csinalni.
Vagy csak nagyon komoly kiilfoldi forrasokbdl. Mi eléggé kiszolgaltatott
allapotban vagyunk, de azt gondolom, hogy ma allami finanszirozas nél-
kiil is nagyon kiszolgaltatott dllapotban van minden szervezet. Ha nulla
forint allami tAmogatasunk lenne, akkor is el lehetne minket lehetetle-
niteni. Mert szolgaltatasokat miikodtetiink, amik allamilag szabalyozva
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vannak, és allami szabalyozas nélkiil pedig nem is lehetne 6ket csindlni.
Tehat, ha mi szall6t vagy nappali melegedét, utcai gondozé szolgalatot
akarunk létrehozni, akkor annak megvannak a szabalyai. Es ezek olyan
szabalyok, amik az esetek tobbségében betarthatatlanok, vagy legalabbis
azokbol a forrasokbdl, amik erre vannak, nem fenntarthaték.

AKKor lehet-e mérni egyaltalan, és mi médon a hatékonysagunkat?

Azt, hogy jol koltjiik-e el a forrasainkat?
Ez igencsak bonyolult kérdés, mert ha egészen leegyszertsitve nézziik,
akkor a finanszirozénak, maganak az dllamnak a megrendelése har-
minc éve az, hogy ne latszédjon a probléma, tehat hogy a hajléktalanok
menjenek szépen be a szallasra meg a nappali melegedékbe, amelyek
lehetSleg olyan helyeken legyenek, ahol senki nem talalkozik veliik. Es
ha az allam a pénzéért ezt megkapja, akkor ezzel elégedett. De szerin-
tem igy nem lehet hatékonysagot mérni. Ahol még van valami keres-
nival6ja a szakmanak, az, hogy olyan tipusu tevékenységet valdsitson
meg, aminek értelme van. Az, hogy naponta étellel latunk el néhany
szaz embert, ez nem a hatékonysagunk fokmérdéje, ez egy szolgaltatas.
Az ember tarolasa és eltiintetése azok a végpontok. A kozvetlen életmen-
tés, az utcai lét felszamolasa, hogy senki ne kényszeriiljon a kozteriileten
éIni - itt lehet még valamit kezdeni. Valamint a masik végpont, a kitorés.
Tehat azok a programok, amik arrél szélnak, hogy mindenféle lehetetlen
allapottal szemben a kliens mégiscsak fel tud allni. Van egy harmadik
pont, csak azt nagyon kevesen tudjak elérni, az a prevencié. Tehat azt
megel6zni, hogy valaki hajléktalanna valjon.

Ez utébbiban nekiink tobb szerepiink lehetne?
Azt szeretném, ha tobbet tudnank segiteni azoknak a szervezeteknek,
amelyek ezzel foglalkoznak, hogy ezt jobban csinaljak.

Ezzel fiigg 6ssze akar az a kérdés, hogy tudunk-e még novekedni?
Tudunk-e egyéb eréforrasokat bemozgatni?
Amit elég komoly vészjelzésnek érzek, hogy alig van utanpétlas. Nin-
csenek fiatalok, egy egész generacid kiesett. Akik mégiscsak végeznek
szocialis munkasként, azok leginkdbb nem a hajléktalanellatasba fognak
menni. Egy résziik a diploma megszerzése utan el is hagyja az orszagot.
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Erdforras lehetne példaul valamilyen 6nfenntart6 vallalkozast Kki-

taldlni és miikodtetni? Egyaltalan, kell-e nekiink vallalni barmiféle

kockazatot?
En ettdl tartanék, mert lehet, hogy csak én voltam nagyon szerencsétlen,
de eddig minden olyan projekt, amire kozvetleniil ralattam, veszteséggel
jart. Tehat nem, hogy bevételt nem termelt, hanem kifejezetten rafize-
téses volt. Azért, mert nem értliink hozza. Mert ez egy masik szakma.
Lehetne ilyeneket csinalni persze, csak akkor meg kellene keresni azokat
az embereket, akiknek ez a szakmajuk. Ezt egy szocialis munkas soha
nem tudja szerintem jol csinalni. Ebben a kérdésben vannak is nézetbeli
kiilonbségeim a kuratérium vezetésével.

Volt-e olyan lehetdség, amit gy érzel, hogy elszalasztottal? Vagy van-e

valami, amit még nagyon meg szeretnél csinalni?
Erdekes, mert els6ként inkabb olyan jut eszembe, aminél utélag jottem ra,
hogy nem kellett volna megcsinalni. Ez mar évtizedek 6ta nem miikodik,
de akkor korszakos jelent6ségti volt. Ez volt az a bizonyos hajo, ami egy
elhagyott dunai dokkban allt, és éjszakanként tobb szaz otthontalan
ember szallashelyéiil szolgalt. A Maltai Szeretetszolgalattal kozosen
miikédtettiik 1990 tajan. Es bizony nagyjabél ezzel a projekttel kezd6d-
tek el a tobmegszallasok. Ami az adott pillanatban lehetett még indokolt
is, mert tényleg nem tudom hova vittiik volna be azt a két-haromszaz
embert, aki a hajo gyomraban éjszakazott. Azt jatszottuk, hogy ki az,
aki olyan sarkot talal, ahova még egy embert le tud fektetni. Tényleg
egymas hegyén-hatan aludtak az emberek, és az egy nagyon hideg tél
volt. Viszont ez a megoldas egy olyan mintat adott, olyan iranyba vitt
el nemcsak minket, hanem az egész ellatérendszert, amirdl utélag azt
gondolom, hogy rossz irany. Valdszintileg akkor is megtortént volna,
ha mi nem szallunk bele a torténetbe, de lehet, hogy akkor kisebb lett
volna a lelkiismeret-furdalasom.

Mit gondolsz, sziikség lesz rank, szocialis munkasokra tiz-hisz év
mulva? Példaul arra az iigyintézés munkara, amiben most elég jok
vagyunk? Vagy az online iigyintézéssel sokkal egyszeriibb lesz min-
den? Nagyobb szamban kapnak majd teret a tapasztalati szakértok,
sorstars segit6k?
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Erre a kérdésre uigy valaszolni, hogy nem tudjuk, mi lesz az orszaggal,
nagyjabdl lehetetlen. Ha feltételezziik, hogy a jelenlegi helyzet marad,
akkor szerintem a legpozitivabb forgatokonyv, hogy a jelenlegi nagy-
sagrendben és tevékenységben latom a jovét. De a kivezet6 utakat nem
latom ebb6l a rendszerbdl. A hajléktalansagh6l sem, meg azt sem, amit
egy civil szervezet ezzel a torténettel kezdeni tud. Nemrég toprengtem
el azon, hogy ebben a rendszerben nem csak bizonyos tarsadalmi cso-
portok vannak stigmatizalva, hanem az 6ket segit6ék is. Ennek ellenére,
szerintem a Menhely valahogy allva tud maradni, mert nagyon mé-
lyek a gyokerei.

S Te magad? Mit gondolsz, mit hagysz magad utan?

Magat a Menhely Alapitvanyt, annak a szellemiségét. Hogy akkoriban
miért tettem bele annyi munkat, mi tartott itt annyi éven at, ezen sokat
gondolkodtam. Mostanra ugy érzem, a legfontosabb eleme az életem-
nek a biztonsag. Es ha tgy érzem egy kozegrél, hogy nem biztonsagos,
akkor elkezdem atalakitani ugy, hogy tudjak benne létezni. Mintha min-
dent egy kicsit ezért csindltam volna. Tehat nem magasztos alapelvek
vezéreltek, hanem egész egyszertien probaltam magam kortl ugy alaki-
tani a vilagot, hogy az nekem jé legyen. Es ha embereket lattam magam
koriil, akik bizonytalanban éltek, akkor erre reagaltam. Sokan ilyenkor
tovabballnak, és keresnek egy masik helyet. En meg elkezdem csinalni
0sztonosen. A Menhely nulladik évét6l kezd6d6en alapmotivacidként
miikodik ez, és tart ki a mai napig. RAadasként, ha olyan helyen vagyok,
ahol j6l érzem magam, és nem kell semmit tenni, ahhoz hogy j6l legyek,
akkor ott maradok, és nem csinalok egész életemben semmi mast, csak
az effektiv munkamat.
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»Szerintem a civilség az elfogadasrol, és a szabadsag-
rél szdl, és benne van a keretek feszegetése”
Beszélgetés Aknai Zoltannal

Hogyan Keriiltél a Menhely Alapitvanyhoz?

Az érettségi utdn az ELTE-re jelentkeztem a szocioldgia szakra, de nem
vettek fel. A sikertelen egyetemi felvételi utan elmentem szocialis asz-
szisztens képzésre a pomazi Munkaterdpias Intézetbe, amelyet két év
alatt el is végeztem. E16sz0r '92-ben keriiltem kapcsolatba az alapitvany-
nyal, a szakmai gyakorlataimat itt végeztem. Majd jelentkeztem a Wesley
Janos Lelkészképz6 Féiskolara, ahol a vilagi szakon szocialis munkas
képzést is inditottak. A miénk volt az els6 évfolyam. A féiskola kozben
sok évfolyamtarsam mar a Menhelynél dolgozott. Akkoriban, '94-ben in-
dulta Prater utcai melegedd, és behivtak oda. Es azéta is az alapitvanynal
dolgozom. Mindennek az els6dleges motivaciéja a kudarcélményem volt,
hiszen nem vettek fel az egyetemre. Ma ezt a torténést gy magyarazom,
hogy az elmélet irdnyabdl elmentem a konkrét gyakorlat felé. Nem az
ir6asztalnal liltem, hanem benne voltam a stiriijében.

Ki tanitott be a legelején? Volt mentorod?
Mivel periférikus egységben dolgoztam, az ott dolgozokkal voltunk
j6 viszonyban. Ha mondani kellene neveket, akkor Kurdi Zolit biztos
mondanam. Csat6é Gyulat is mondanam, akivel egyiitt jartunk féiskola-
ra, 6 hivott ide. O nagyon értékes ember. Utdna mar nem sokat dolgo-
zott a Menhelynél, de mi elég sokaig joban voltunk. Oket mondhatnam,
hogy egyiitt tanultuk ezt a dolgot.

Milyen volt akkoriban itt az élet?
A Prater és a Vajda egy intézménynek szamitott, és amikor jott Bényei
Zoli a Vajdara, a Prater levalt, mint egy kiilonallé intézmény, és annak
lettem én a vezetdje. El6tte tobb projektben is dolgoztam.96-ban a PHA-
RE pdlyazati munkaban, ami az eurdépai unioés csatlakozast megalapozo
demokratikus, szocialis és egyéb fejlesztéseket probalta meghonositani
az orszagban. Abba irtunk mi egy elhelyezkedést tAmogatd, foglalkoz-
tatasi, alkalmi munkavallaléi projektet, aminek volt egy csomé eleme;
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egy része lakhatasi, masrészt foglalkoztatasi volt. Nincsen Uj a nap alatt,
ez mar huszon-harminc évvel ezel6tt is ki volt talalva, csak nem volt ra
forras. Jott a PHARE, biztositott ra forrast, és a Praterben megcsinaltuk
az Eurdpa Szoba nevii allaskozvetitd, alkalmi munkakozvetit6i irodat.

Mesélj errél a programrol!

Akkor nagy volt a munkanélkiiliség, és egy sor képzett, alulképzett, vagy
olyan képzettséggel biré ember volt, akik nem tudtak mit kezdeni a ko-
hasz, lakatos sth. végzettségiikkel, viszont egy sor dologhoz értettek,
ami a mesterembereknek kell. Példaul tudtak pakolni. Olyan hirdetése-
ket kerestiink, vagy olyan embereket, akiknek néhany napra vagy hétre
kellett ember. Ez volt az a kiindulasi koncepci6, és ami természetesen
nagyon érdekes dolog, hogy nem hivatalositottuk ezeket a munkavalla-
lasi lehet6ségeket, hanem tulajdonképpen kozvetitettiink - igen, fekete
munkat is. Nyugdijas néninek a tizedikrdl le kellett hozni a kolonial
szekrénysort, akkor felhivott minket, és odakiildtiink két markos legényt,
akik megcsinaltak valahany forintért, vagy harom almas pitéért vagy fél
tucat sorért. Szoval ez igy miikodott.

Ez nagyon illett az akkori tarsadalmi-gazdasagi kornyezethez.
Abban ez idében ez egyaltaldn nem volt rendkiviili dolog. Volt egy
allandé munkaltatdnk, akivel nagyon sokaig dolgoztunk egyiitt, tenisz-
satrat épitett a Pasaréten. Tavasszal lebontottak, télen meg felépitet-
ték. Mindig téllink kérte az embereket, ez par napos nagyon komoly
meld volt tiz embernek. Akkor még a Moszkva téren az emberpiac is
miikodott. A téren alldogaltak az emberek, és aki munkat és munkast
akart maganak, az lement hozzajuk, és 6sszeszedett néhany arcot, akik
Romaniabdl, vagy a keleti régiokbdl szarmaztak, ahol nem volt munka.
Elvitték 6ket vidékre, ott sikeriilt 6sszehozni valamit vagy nem. Ne-
kiink is sok vidéki munkaltaténk volt, akik megtudva, hogy hajléktalan
emberekrdl van sz, gondoltak, hogy azok a hatsé udvarban a régi
hazikoban ellaknak, és gondozzak a haziallatokat, lenyirjak a fivet.
Az esetek felében pozitiv, a masik felében negativ tapasztalatokrol
szamoltak be. Ennek megint a fele esetben a munkaltato volt az, aki
kihasznalta az embert, illetve a masik felénél az altalunk kikozvetitett
lépett le néhany ingdsaggal a zsebében. Mi elmondtuk mar az elején

34



mindkét félnek, hogy nem tudunk garanciat vallalni, a kockdzat benne
van mindannyiuk részérél.

El6fordult, hogy ez valakinek olyan segitséget adott, hogy Ki is tudott
1épni a hajléktalansagbadl?
Persze, volt, aki ebben megkapaszkodott, 6t-hat évig maradt egy helyen,
biifés volt, aztan albérletbe koltozott. De azért nem ez volt a jellemzé.

Hogy vezetett innen az 1t az igazgatdi kinevezésig?

Indult egy hasonl6, EQUAL nevii projekt tiz évvel kés6bb. Az is egy mun-
kaerdpiaci reintegraciés program volt, ahol szintén allaskeresé irodat
csinaltunk. Ennek volt egy kanadai modell mdédszertana. Onkéntesek
reggelente megnézték az Gjsagban azokat a tipusu hirdetéseket, amelyek
az ugyfeleink szamara hasznalhat6ak lehetnek. K6zzétettiik szamukra
ezeket, és a kliensek a Praterbdl felhivhattak a munkaltatékat. Ez is arrol
sz6lt, hogy legyen munkajuk, mert azzal el6rébb lehet jutni. Ezt a pro-
jektet is vinni kellett, sok kézen atment. Ez a munka is hozzatartozott
ahhoz, hogy késébb megkerestek, legyek én az igazgaté.

Nagyon érdekes, hogy projekteken keresztiil mutatod be a palyad

elejét. Elmondhato, hogy a Te munkaddal kezd6dott egy Gj korszak?
Ez nem feltétleniil arroél szdl, hogy én vagyok az a személy vagy sem. A vi-
lagunk is valtozott, a jogszabalyi kornyezet, amibe be vagyunk agya-
z6dva. Meg kellett prébalnom lavirozni, vagy lehizhattuk volna a rolot.
Ezeket is mérlegelni kell. Nem mindenki tud aldimenni mindennek. Ezt
arcvesztés nélkil tudjuk szerintem képviselni a mai rendszerben. Lehet
kritizalni, hogy nem vagyunk elég lazad6ak, de szerintem nem mindig
ez a megfeleld at, erre vannak mas szervezetek. Mi az ellatérendszert
képviseljiik, és lehet, hogy valtozas el6tt vagyunk.

Volt olyan pont, amikor azt mondtad, hogy ebbél most elég volt? Ertem
ezt akarmelyik poziciodra vonatkoztatva.
Hogy azt mondjam, ez reménytelen, értelmetlen dolog, olyan nem volt.
Volt, aki kijelentette, hogy nincs értelme a munkanknak, és felallt. En
nem gondolom, hogy nincs értelme, bar lehet, hogy mashogy kellene
csindlni. Ha visszagondolok az emberekre, akik itt dolgoztak, és elmen-
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tek, koziliik vannak paran, akik lejjebb keriiltek. Széval ranyomja a bé-
lyegét az emberre a kozeg. Lecsusztak, vagy hajléktalanna valtak, vagy
még rosszabb, bele is haltak. Ezek is el6fordulnak. Erzékeny emberek
dolgoznak itt, és nagy traumdakkal szembestilnek.

Az itt toltott évek alatt kirajzolddott szamodra valamilyen kozos és

visszatéro kvalitas a jovo-meno kollégakat illetéen?
Nem tudok altalanositani. Sokféle ember dolgozik nalunk, politikai és
egyéb mas beallitottsagtdl fiiggetlentil. A vallasi és politikai meggy6z6-
dés sohasem volt nalunk kérdés. Az szamit, hogy mennyire tud bevalni
abban a munkaban, amit végez. Létezik egyfajta szellemisége az alapit-
vanynak, amely miatt szerethetd tud lenni. Taldn azt mondhatom, hogy
kitarténak kell lenni, meg elfogadénak. Es az kérdés, hogy mit fogad
el, hogy hova jott, és mik a szabalyok, belesimul-e a kdrnyezetbe, mert
ar-érték aranyban még a mai viszonylatban is egy jol m{ik6dé munka-
hely vagyunk. Széval, ha ezeket valaki jé helyen tudja kezelni, akkor jé
menhelyessé tud valni. Bar nem tudom, hogy van-e ilyen, hogy j6 men-
helyes, hogy ezt ilyen kategorikusan ki lehet-e mondani. A Menhelynek
az is egy értéke, hogy mindenféle ember meg tud itt fordulni. Volt egy
kolléga, aki nemrég ment el, és soha nem dolgozott egy helyen annyit,
mint nalunk. Ez is egy pozitivum. Ha valaki gy érzi itt j6l vagy rosszul
magat, hogy sok idét el tud igy tolteni, az jelent valamit.

Azt lehet latni, hogy nagy toleranciat mutatsz Te is, és a kollégak is

egymas irant.
Igen, alapértékiink, hogy ilyen elfogadéak vagyunk. Es nem tudom el-
képzelni a tarsadalmunkat sem mashogy, ami egyébként meg rettenetes
tud lenni. Most is a kiillonbdz6 projektekben azzal a céllal dolgozunk,
hogy az el6itélet csokkenjen, és a tarsadalom befogaddébb legyen. De
hat mi, emberek vagyunk a legnagyobb el6itélet-gyarosok. Magunkban
kell el6szor elvégezni ezt a munkat.

A Menhely probal a tarsadalmi attitiidokre hatassal lenni, de hogyan
tud a Menhely sajat magara, a kollégakra figyelni?
Nem tudunk mindenkire megfelel6 mdédon figyelni. Az a kérdés, hogy
ki a Menhely. Nalunk sok olyan ember van, aki érintett a hajléktalansaggal
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kapcsolatosan, és ez mutatja is, hogy nem lehet ebbél kilabalni, vagy nem
csak a meléval feltétleniil. Ez egy nagy dilemma, a jé6vénk nagy dilem-
maja is. Mert az utanpdtlas sajnos nem az egyetemrol és a féiskolakrol
érkezik, hanem olyan emberek koziil, akik megélték a hajléktalansagot.
Ha végignézziik, hogy kik dolgoznak a Menhelynél - nem olyan maga-
san kvalifikalt munkakoérben, mint a szocialis munkasok - lathatd, hogy
azok az emberek tudnak itt labdaba rigni, akik az otthontalansagot mar
megtapasztaltdk. Onkénteseink vannak, hetente, havonta el is jonnek, de
hogy ez legyen az életcéljuk... Most a legfiatalabb kollégak 30-asok. En
nem voltam 23-nal tobb, amikor idejottem. Es voltak ennél fiatalabbak
is, akik akkor kezdték a sulit. Pedig ha valaki érzelmeket akar megélni,
akkor ez egy jo6 palya; nagyon 6szinték tudnak lenni az emberek, ha
odafigyeliink rajuk.

Minden szervezetnek megvannak a maga sajatos hibai. Szerinted a Men-
hely Alapitvanynak milyen hibai vannak?
A civilsége lehet hiba.

Pont az az eszme, amely megalapitotta és elinditotta?
Ugy értem, létezik a civil identitas és a civil kurazsi, amely nagyon pozitiv,
rengeteget ad, és valoszintileg ezért is jon hozzank sok dnkéntes. De 1étez-
hetnek olyan hatranyai, amely egy munkavallalét hatranyosan érinthet,
példaul nem lehet hosszud tavra tervezni, nincsenek olyan elé6meneteli
lehet6ségek, amelyek egy multinacionalis céget jellemezhetnek, nincs
életpalyamodell. Ugyanakkor annyira jé a szervezeti felépitésiink, hogy
barmiféle kezdeményezést fel tudunk karolni, és azok ki tudjak futni
magukat. Es ez a kezdeményezés kipattanhat nem csak egy szocialis
munkas, hanem egy asszisztens, s6t akar egy hajléktalan ember fejébdl is!

Itt lennél, ha nem civilek lennénk?
Val6szint, hogy nem. Az az elfogadas, ami a Menhelyben megvan, az
mashol nem lenne meg. Szerintem azért vannak sokan itt, mert van egy
olyan foku toleranciaszint, ami mashol nincs. Es akkor lehet mondani,
hogy lagysziviiség, gyengekeziiség, kovetkezmény nélkiili miikodés, egye-
bek... A civilségben benne van az is, hogy nem vagjak le egyb6l a kezed, ha
nem késziilsz el a hatarid6re, mert az ad szamodra egyfajta szabadsagot.
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Azon beliil tudsz j6l m{ikddni. Szerintem a civilségben benne van a kere-
tek feszegetése. A hajléktalansag eredendden kereteken kiviili probléma.
Az eleve kereteken kiviili dolgokat tigy csinalni, hogy az a szigordan ke-
reteken beliil legyen, az nem 6sszeegyeztethetd. Ugyhogy valészintileg
azért vannak itt sokan, mert van egyfajta rugalmassaga az életiiknek.

Milyen valds, és milyen rejtett eroforrasai vannak az Alapitvanynak?
A humaneroéforras: az 6nkéntesek, a dolgozdink, az 6 kapcsolati rend-
szeriik, a tudasuk. Az utébbi id6kben nehézségeink tdmadtak anyagi
okokbol. Nem tudjuk ugy megtartani a dolgozdéinkat, mint korabban.

Milyen jovdje lehet igy a hajléktalansag kezelésének?

Probalkozunk a fiatalitassal, egylittm{ikodiink az iskolakkal, akik hozzank
kiildik gyakorlatra a didkokat. Nem biztos, hogy ndlunk maradnak. Azt
gondolom, hogy a feln6ttképzésre kell tenni a hangsulyt, és a sorstarsak
képzésére, akik kollégava valhatnak. A szenvedélybetegeknél példaul
régi médszer az, hogy azok segitik a betegeket, akik valaha maguk is
betegek voltak. Es ez, szerintem, a hajléktalanellatasban is be fog elgbb-
utobb kovetkezni.

Hogy tudod atadni a Menhelynek a lényegét, az otthontalan emberekért

valé harc esszenciajat, ha valakivel nem hivatalbdl talalkozol, hanem

maganemberként?
Azt tudom atadni, amit én gondolok. Azértis vagyunk itt, mert egy csomo
dolgot ugyanugy gondolunk. Aztan persze dsszevesziink sokszor, de az
alapbeallitodas, az elfogadas, a megértés, a kitartas megvan mindenkiben,
mert anélkiil nem lehet dolgozni. A pdalyan kiviilieknek csodabogarak
vagyunk. Aztan lehet, hogy sok mindenben ugyanazt gondoljuk a vilagrol,
csak ott egész mas mozgatérugdja van az életnek. Nem tudom, ezt at
lehet-e adni, vagy megértik-e. A fiatal generacié sokkal haszonelviibben
gondolkodik anndl, mintsem ilyen, a tarsadalomban nem til magasan
jegyzett munkahelyen, nem tul sok pénzért, ellenben sok id6t raforditva,
viszonylag nehéz emberekkel bibel6djék. Az 6nkéntesek azért jonnek
ide, mert mast gondolnak a vilagroél, példaul azt, hogy nem biztos, hogy
bortonbe kell zarni azt, aki az utcan alszik. Ebbdl latszik, sokan gondol-
kodnak masképpen, a rendszeriink jél miikodik.
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Mikor vagy igazan elégedett 6nmagaddal?

Ha kell tenni valamit. Es mindig kell... Ha tudok olyan segitséget nyuj-
tani, amelynek, ha nincs is mas konkrét hozadéka, csak annyi, hogy
meghallgattam azt az embert. Ha ez is fontos volt annak a valakinek, akit
meghallgattam. Persze akadalyok mindig vannak. Léteznek ellentétek,
amelyek abbdl fakadnak, hogy valaki vezet6vé valik. Nem mindenkinek
tetszik az, ahogyan és amerre haladunk. igy keriilhetnek felszinre a hia-
nyossagok. A valtozasokat pedig be tudjuk épiteni. Sikertilt meg6rizniink
azt az arculatot, amely arrél szél, hogy azokért vagyunk, akiknek sziik-
ségiik van a segitségiinkre. De ebbe nem fér bele a megalkuvas, legyen
barmilyen a politikai vagy a gazdasagi helyzet. Mert nem mindegy, hogy
milyen elditélettel birnak a politikai dontéshozdok és a gazdasagi élet
szerepldi. Nincsenek illuziéim: ezeket nagyon nehéz befolyasolnunk, de
ha meg sem probaljuk, akkor nem fog térténni semmi sem.

A huszonot év alatt a kollégaid kozott talaltal baratokat?
Konkrétan a csalddom is innen szarmazik! [tt ismerkedtem meg a parom-
mal, aki az egyik iskolatadrsam htiga volt. Es pont hozzank jétt dolgozni.
Kés6bb 0sszehazasodtunk, csaladot alapitottunk.

Van olyan torténeted, amire mindig emlékezni fogsz?

A parommal egyiitt dolgoztunk éppen. Zarni késziiltiik a nappali me-
leged6t, amikor bejott valaki azzal, hogy segitséget kér, mert le akar
allni a drogozassal. Hirtelenjében nem is tudtunk vele mit kezdeni,
végiil beiiltettiik a kocsinkba és elvittiik a pszichiatriara. Es ott kézosen
megbeszéltiik, hogy most egy 1j élet kezdédik a szamara. Es azéta is
tiszta! Nem labalt ki a hajléktalansagbdl, mert ahhoz semmije sem volt,
sem emberi kapcsolatai, sem anyagi t6kéje. Még mindig szall6kon él,
de nem hasznal drogot, nem iszik, de mar kikeriilt a gondnoksag alél is,
munkaja is van. Es jéban vagyunk azéta is. Vissza szokott jarni hozzank,
hogy beszélgessiink.
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Itt van Amerika

Az amerikai kovet latott vendégiil benniinket és San Francisco egykori polgarmesterét,
aki politikai palyajat megel6z6en szocialis munkas volt. Beszélgetiink a hajléktalanok-
rol. Amikor a polgarmester a hajléktalansag szankcionalasarol értesiilt, legyintett és
azt mondta, hogy ne is foglalkozzunk vele, naluk is volt ilyen, de nem tartott sokaig.
Ot avaros rendérfénoke kovette a polgarmesteri székben, és elkezdték biintetni a haj-
léktalanokat. Aztan mikor rajottek, hogy a biintetéssel nem oldjak meg problémat,
raadasul az elzaras nagyon sokba van az allamnak, abbahagytak. Nyugodjunk meg,
mondta, ez igy lesz nalunk is, és inkabb beszéljiink a hajléktalanoknak nytjthaté
szolgaltatasokrol.
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Az els6 élmények

A Menhely Alapitvdny nagyjabdl akkor jétt létre, amikor a szabad Ma-
gyarorszdg. Azok szavaibdl, akiknek elsé napja nagyjdbdl egybeesett az uj
szervezet és az Uj orszdg elsé napjaival, erésen kihallatszik az az elementdris
szabadsdgérzés, amely tébbé-kevésbé mindannyiunkat eltoltétt a kezdet
kezdetén. Ahogy az orszdg tiszta lappal indult, iigy a Menhely Alapitvdny is,
mivel nem léteztek mintdnak tekinthetd szervezetek, jogszabdlyok, forrd-
sok, pdlydzatok, jé gyakorlatok, ezért sajat magunknak kellett definidlnunk
magunkat, a szerepiinket, a feladatainkat, de még a stilusunkat is, ahogy az
tigyfeleinkkel beszéltiink. Rdaddsul olyan anyagi-tdrgyi feltételek kézepette,
amelyek ma mdr elképzelhetetlenek lennének egy intézményes elldtdsban, és
legfeljebb anekdotikus formdban megmosolyogtatéak.

Sokan emlitették, a személyes titkeresés és a bizonytalansdg mellett, hogy
leginkdbb azért vdlasztottak minket, mert szerettek volna segiteni, valami
fontosat tenni. Sokkal kevésbé szdmitott, hogy nincs szék, mint az, hogy a , he-
lyemen vagyok’, és valami olyan dologgal tudok foglalkozni, ami azonnal
magdba szippant, és olykor a végtelenbe vesznek a hatdrai. Ami rdaddsul
nemcsak egyénileg fontos, hanem a k6zésségnek is haszna van beléle. Az elsé
napok élményei alapoztdk meg a kévetkezbket, amikbdl aztdn évek lettek.

Bényei Zoltan, Benyus példdul a legkordbbi id6k ota veliink van:
Annak, hogy én vidékrél eljottem, az egyik oka az volt, hogy abban a vildgban
én nagyon nem szerettem létezni. Ott nagyon megcsontosodott, hierarchi-
kus rendszerek voltak, beskatulyazott emberek, csaladok, ahonnan nagyon
nehéz volt kitorni, onnan egyszert{ien el kellett menekiilni. Késébb hasonlét
éreztem abban a csepeli szakkdzépiskolaban is, ahova 1981-1985 kozott
jartam, bar ott mar voltak jelei a valtozasnak. Nagyon atvitt értelemben, de
életveszélyes volt. Ha én ott maradok - most se vagyok alapvetéen senki -,
akkor semmi nem lett volna bel6lem, és talan harmincot éves koromban
meghalok alkoholistaként vagy valami hasonlé mé6don.

A szakmaba és a hajléktalanellatasba én sz6 szerint Ggy csoppentem
bele. Nyilt egy ut. Mezei Gydrgy szocialpolitikussal, a volt tanarommal
dolgoztam egyilitt, az egyik elsd, a terézvarosi csaladsegiténél, ahol lako-
tombot mértiink fel és szegény gyerekeket korrepetaltam. Azutan Ujpesten,
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az ,Ujcsakd” nevezetii csaladsegité munkatarsa lettem, ahol Mezei Gyu-
ri volt az intézményvezetd, és a tombfelmérések, gyerektdborok mellett
csaladgondozast is végeztem. ‘89 telén a Mezei mintegy ,kdlcsonadott’,
vagy odavezényelt a csepeli Bajaki szakkozépiskola kollégiumaba, ahol
én egyébkeént kollégista voltam kordbban. A tizemeletes épiilet nagy, fold-
szinti tornatermében rendeztiink be sziikségféréhelyeket vasagyakkal,
matracokkal azoknak a hajléktalanoknak, akik oda be tudtak jonni. Mind-
annyian azt gondoltuk, hogy ezt lehet mashogy csinalni, és mashogy is kell
csinalni. Es prébaltunk vigyazni az emberekre, élelmet adtunk, konfliktust
kezeltiink, vagy gyégyszert adtunk annak, akinek kellett, iratok beszerzé-
sében segitettiink, kozben zajlottak az ideiglenes fér6helyek 1étrehozasarol
sz010 targyalasok. Olyan 6tven-hatvan f6 koriil voltak, foként Blaha Lujza
téri csovesek. Nagyon gyorsan kellett ott berendezkedni. Azutan atkol-
toztlink a Vajdahunyad utcai munkasér laktanyaba. Szereztiink butorokat,
szekrényeket, agyakat, felszereléseket, és én is jartam at oda tigyelni. Ez
igazan érdekes id6szak volt. Vakartuk a fejiinket, hogy mit csinaljunk, nem
is tudtam sokszor, hogy mi lenne a dolgom...

Volt, aki mdr hosszabb ideig keringett a hajléktalanelldto szférdban, mire
ndlunk lehorgonyzott. Kepe Robert igy emlékszik erre:
Vegyészmérnok szakra jartam egy évet, kés6bb kémia-szamitastechnika
szakos tanari képzésre. Azutan az ELTE volt a terv, de nem vettek fel el-
sore a tibeti szakra, ezért Veszprémbol folkoltoztem az akkori paromhoz
Csomorre. Kerestlink valami munkat nekem, és a GYIVI Damjanich utcai uto-
gondozdjaban, ismeretség uitjan portas lettem, talan két, két és fél hdnapot
voltam ott. Utdna a Hajszdl szalléra hivott egy ismer6som, és gyakorlatilag
ott kezdtem el hajléktalan emberekkel dolgozni. Kézben volt egy kiugrasi
kisérletem a Menhely felé, megfeleltem a felvételen, de aztan mégis inkabb
ugy dontottiink, hogy megprébalok a Hajszalon maradni. Ott viszont 4j ve-
zetGség lett 1995-ben, és az magahoz ragadta a hatalmat. A minisztériumbol
jott a hatalom embere, akivel egy nap alatt 6sszertugtuk a port, sztrajkot
hirdettlink, és masnap nem nyitottunk ki. De az 4j vezet6 mar folallt egy
masik stabbal, kinyitotta a hazat, és kirdgott minket mind.

Ezutan dolgoztam a Ferencvarosi Csaladsegit6ben egy ideig, majd visz-
szamentem a Hajszal fapadra, azonban folbomlott az a stab, akikkel sze-
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rettem dolgozni, igy visszaindultam a Menhelyhez. Es onnantél kezdve
tigyelgettem a D6zsan, majd nyar végén elmentem Kindba. Fél évet voltam
kinn, onnan még nem a Menhelyhez jottem vissza, hanem a Twistbe, ahol
par hénapig dolgoztam. Végiil 6szt6l voltam Gjra a Kiirt utcai stabban, ezzel
parhuzamosan ligyeltem még fenn a Tiindér utcaban is. Késébb a Tiindér
szall6t valtottam fol a Vajdara, és ezzel lettem f6allast menhelyes.

2003 végén Kovacs Tamasnak, a Fedél Nélkiil akkori f6szerkeszt8jének
egészsége megromlott nagyon, igy mellé kerestek valakit, ezért a Vajdat
lecseréltem erre a félallasra. Talan négy honapot dolgoztunk kézosen, utana
atvettem egyediil az Gjsagot. Nem igazan volt ez miikod6képes rendszer,
nagyon sok megvalaszolatlan levelet taldltam. Egy nagy sittes zsak tele volt
veliik. S elkezdtem megvalaszolgatni azokat, mintegy harom-o6téves késé-
sekkel. A levelezgetés eredményeként keriiltek hozzank az els6 szerzdink.
Végiil is j6 néven vették, hogy kaptak valaszt, még ha egy Kicsit késén is.

Volt, akit az ismerdse, bardtja hivott a Menhelyhez, mint Dudds Krisztidnt:
Nekem nincs szocidlis végzettségem, de baratom, Arday Attila, aki kés6bb
sokaig dolgozott nalunk, sz6lt, hogy a Vajda fapadra van felvétel. Akkor az
Oktogonnal dolgoztam, nem volt hat messze, atvillamosoztam a koruton.
Bazsa Tibor Zsolt, a szall6 vezetdje fogadott, elmondta, mi lenne a feladat,
majd javasolta, hogy jarjak korbe teljesen egyediil az ex-munkasdérlakta-
nyaban, nyissak be a szobakba, és ha kollégaval vagy tigyféllel talalkozom,
beszélgessek veliik. Kérdezzek, vagy csak figyeljem meg 6ket, rdm bizza,
csak jarjam lehetlleg végig a teljes intézményt, és probaljak benyoma-
sokat szerezni. Ez napkézben volt persze, a fapad kliensei nem voltak ott,
de a helyiségekbe be lehetett szagolni. Volt azért élmény igy is, és tetszett
ez a mélyviz, és a szembesités, hogy ezt tényleg akarom-e. Utana még hosz-
szan beszélgettiink, és ott régton mondtam, hogy ez engem nagyon érdekel,
szivesen kiprébalnam.

J6 volt a bevonddas is, Bazsa azt javasolta, jarjak be naponta kiilonb6z6
id6kben, reggel, délben, este és hétvégén, és minden kollégat nézzek meg,
hogyan dolgozik. Figyeljek meg egy beengedést, reggeli kiengedést, ezt ram
bizta. El6tte egyeztessek, vagy ne is egyeztessek, csak essek be. Néhany
hétig ez volt a feladatom, nézegessem, meg kezdjek el teamekre jarogatni,
és majd szo6ljak, amikor ugy érzem, hogy kész vagyok tigyeletet vinni.
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Volt, akit a munkaiigyi kézpont irdnyitott hozzdnk, mint példdul Guba

Ildikét:
1994 6szén, egy meglehet6sen dogl6d6 hazassag és két gyerek utan azt gon-
doltam, hogy valamit kell kezdeni az életemmel Nem voltam tul j6 mentalis
allapotban, kezdtem foldslegesnek érezni magam a vildgban. Munkanélkiili
segélyen voltam, az nem volt probléma, hogy nekem Kicsi a jovedelmem,
vagy egyaltaldn nincs, mert a férjem és a rokonsag meglehetdsen jé anyagi
koriilmények kozott tartottak. Tehat bementem a munkaiigyi kézpont-
ba, ahol jeleztem, hogy szeretnék alldsba menni. Mondtak, hogy nincsen
diplomas allas, de van ez a Menhely Alapitvany. Miféle munka ez, azt nem
nagyon tudjak, szegénységgel foglalkoz6 alapitvany, de hat ott csak érett-
ségizetteket keresnek. Mondtam, nem baj, nézziik csak meg. Az volt a hatsé
gondolatom, hogy elég vacak allapotban vagyok, akkor lassuk uramisten,
mire megyiink egyiitt, innen szép nyerni. Kikdzvetitettek a munkatigyi ko z-
pontbdl a Baross utcdba, igazabol ott jottem ra, hogy ez hajléktalanos téma,
ésnem ilyen altalaban vett szegényiigy, plane nem allatmenhely. EImondta
Cilike, a gazdasagi vezetd, hogy mivel foglalkoznak, és hogy a kovetkez6 nap
van egy team iilésiik, és tiljek be, nézzem meg. Masnap tehat belecséppen-
tem abba a teambe babaillatiian, és meglattam ott a sok megfaradt arcot,
tet6t6l-talpig dohanyfiistbe burkol6dzva...

En a Sas-hegyen laktam, Budan, a Baross utca a megfaradt arcokkal a 8.
keriiletnek a siir(ije, hat ez maga volt a kontraszt. Ultem ott, és arra gon-
doltam, hogy kell ez nekem? Aztan ugy dontdttem, probaljuk meg. Akkor
indult a diszpécser szolgalat, dlland6 statusszal. Van-e hozza kedvem, kér-
dezték. Nagyjabol elmondta a vezetdje, Kartyas Irén, hogy mirél szol, hogy
lesz itt bizony éjszakazas, és tobbszor huszonnégy 6ras miiszak. Odaha-
za a csalddom pedig sikitofraszt kapott az egészt6l. Apam példaul meg-
kérdezte, hogy fegyverviselési engedélyem lesz-e az allashoz, az any6som
meg lopva letorolte utdnam a széket, mert isten tudja, mit hurcolok oda.

Az els6 élményem - amikor azt gondoltam, hogy ez tényleg kemény
vilag - az volt, hogy egy feldiih6dott tigyfél valami irdatlan nagy jardada-
rabot behajitott az ablakon, ami iivegestdl elsuhant a fejem mellett, és ott
landolt az iroda kozepén. Ez egy kicsit az oreg rokakat is megrettentette,
én pedig hatarozottan nem szamitottam arra, hogy ilyen fizikai atrocitasok
is érhetik az embert.
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Az elsé élmények valdsziniileg nagyon beleégnek az ember emlékezetébe.
Takdcs Ferencné, Eva igy vall errél:

1989-ig miiszaki rajzol6 voltam. Azutan megsziintek az allami cégek,
jott a privatizacio, s én mondtam, hogy én nem fogom megvarni, amig
kiragnak, mert az nagy szégyen lenne. Fogtam magam, és Ujsaghirdetés
titjan elmentem az Edességbolt Vallalathoz jelentkezni, ahol felvettek sza-
mitégépes boltelszamolénak. Késébb az Edességbolt Vallalatb6l Bonbon
Hemingway lett, és ott ért el hozzam a hir, hogy a Menhely Alapitvanynal
nincs gazdasszony, és keresnek egy munkatarsat. A bérelszdmolé mondta,
hogy gondoljam meg, hogy otthagyom-e 6ket, és kérjek egy papirt, hogy
tényleg azért a pénzért alkalmaznak-e, mint amit igértek. Akkor az édesség-
boltban kapott fizetésem kozel duplajat igérték ugyanis. Teljesen eldjultak,
és nem akartak elhinni, de azt mondtak, hogy Evike, ha tényleg ilyen j6
kereseted lesz, akkor ne gondolkozz rajta.

1994. oktdber 2-an léptem itt be a kapun azzal a feltétellel, hogy ha
tetszenek a dolgok, akkor maradok, ha nem, akkor elmegyek. En még ilyen
kézegben soha nem jartam, azt sem tudtam szinte, hogy vannak hajléktala-
nok, és megdobbentem, amikor ide beléptem. Fekete, sotét ir6asztalokkal,
szekrényekkel, borzalmasra festett falakkal, gusztustalan padléval talal-
koztam, de nagyon kedvesen fogadtak, aranyosak voltak a bacsik, akik itt
éltek, itt laktak. Meg egyaltalan, maga a kézeg is 0j volt, azt sem tudtam,
hogy mi lesz a feladatom, csak Ugy belecsoppentem a dolgokba. De meg-
mondom 6&szintén, ahogy beléptem, azt mondtam, hogy itt maradok. S
akkor visszamentem a masik munkahelyemre, kiléptem, elintéztem, hogy
idekeriilhessek, s oktober masodikaval felvettem a munkat.

Néhdnyan a tanulmdnyaik sordn keriiltek kapcsolatba veliink. Primuszné
Sdra Réka példdul igy lett kollégdnk:
1998-ban féiskolara jartam, a Barczira, szocialis munkat tanultam. Volt
egy tanarom, Gosztonyi Géza, aki kiilonb6z6 munkakban is foglalkozta-
tott minket, és kaptunk egy iszonyu hosszu kérdéivet, amivel meg kellett
keresni a Menhely két vagy hdrom intézményét. Ezzel kapcsolatban liltem
le két intézményvezetbdvel, Kurdi Zolival, a Prater vezet6jével, és Bényei
Zolival, Benyussal, a Vajdaéval. Ez j6 hosszura nyuld beszélgetést, és b6
félnapos lekérdezést jelentett. A kérd6ivek harminc-negyven oldalasak
voltak, szamokkal, kimutatasokkal. Nagyon sokat iiltiink ott Benyussal, és
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sok mindenrdl beszélgettiink kozben, majd mondta a végén, hogy ha esetleg
valamilyen munkat keresek, jelentkezzek. Ennek volt a folyomanya, hogy
kovetkez6 februarban még a kérd6iv miatt, tehat nem munkakeresés tigyben
probaltam 6t elérni a Vajdan. Amikor felhivtam, mondta, hogy tulajdon-
képpen lenne egy munka, és hogy esetleg engem érdekelne-e. Széval nem
ez volt a cél, de ha igy alakult, miért ne hallgassam meg? 1998 februarja
volt, amikor elkezdtem itt dolgozni, az elején még 6sztondijasként. De nem
szocialis munkasként, hanem rendet kellett rakni az iratok kozott, ott taro-
l6dtak a kezdetektdl mindenféle iktatas és egyebek nélkiil, és én ezeket, az
el6z6 8-10 évnek az iratait rendeztem Ossze. Az meg par adomanyszervezds
projekt utdn meriilt fel, hogy ez engem esetleg komolyan is érdekel-e, igy
végll 1999 6szét6l dolgozom alkalmazottként a Menhelynél.

Mersich Agota is féiskolai terepgyakorlaton kezdte, azutdn persze sok

minden mdst is kiprébdlt:
Ugy keriiltem az alapitvanyhoz, hogy amikor 2003-ban harmad- vagy ne-
gyedéves voltam a féiskolan, gyakorlati helyet kellett keresni magunknak.
En a diszpécserhez akartam menni, mert a 90-es évek végén az utcai gon-
dozo6 szolgalatnal dolgoztam a GYIVI-ben. Ennek okan tartottuk a kapcso-
latot a Menhellyel és a diszpikkel is, mivel csindltuk a teajaratot. Akkor
nekem nagyon ugy tlint, hogy a diszpécserek mindent tudnak. Ez nagyon
vonzo volt, felhivtam a diszpécsert, és mondtam az tligyel6 kolléganak,
hogy gyakorlati helyet keresek, és oda szeretnék keriilni. Azt mondta, hogy
igazsag szerint nem fogadnak féiskolasokat, a Vajda viszont igen, ott pro-
balkozzak. Beszéltem Bazsa Tibivel, akivel talalkoztunk is személyesen, és
felvett gyakorlatra. Ez egy féléves gyakorlat volt, elkezdtem belelatni a Vajda
munkajaba, megszerettem, aztdn amikor lejart a gyakorlatom, pont elment
egy kolléga, és az 6 helyét felajanlottak nekem. Ezt 6rommel elfogadtam.
Tehat a Vajdan dolgoztam, mint ligyeletes, meg mint mindenes.

Ott voltam par évig, 2007-ben jottem el, akkor is azért, mert kdzben
meglett az dllamvizsgam, viszont még nem volt diplomam, mert nem volt
nyelvvizsgam. Ugy déntoéttem, hogy kikéltézék Anglidba, és megtanulok
angolul. Akkor elvaltak az utjaink, és én elparologtam egy par évre. Megta-
nultam angolul, majd hazajottem, és megszereztem a diplomamat 2009-ben.

Még vajdas koromban egyszer-egyszer elmentem onkéntesnek a Kri-
zisautoéra is, mert az is nagyon szimpi moka volt. Amikor visszajottem
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2009-ben, bealltam a Krizisauté-teambe. Ekkortél kezdtem beiigyelni is -
és kiils6sként mar betanulhattam - helyettesitd kollégaként a diszpibe.
Mivel ez nem volt fix allas, elmentem a Léthataron Alapitvanyhoz dolgozni.
Amikor pont lett allashely a diszpécserben, még nem jottem el a Léthata-
rontél, csak fél év mulva. Es annak igazsag szerint nagyon oriiltem, mert
ugye ez volt az eredeti célom valamikor régen. Azutan par év mulva ram
tort, hogy vidékre kell koltoznom, és otthagytam az alapitvanyt meg az
egész pesti létet.

Tébben is voltak, akik 6nkéntes munkadt vallaltak ndlunk, és csak késébb

lettek menhelyes alkalmazottak. Gombai Gellért példdul jél fizeté banki
karrierjét amortizdlta le a kedviinkért:
El6szor onkéntes voltam a Kiirt utcaban, egy-két évig heti par alkalommal
kentem a szendvicseket, de a Vajda csomagmegdrzéjében is segitettem.
Akkoriban még banki teriileten dolgoztam, de nem éreztem j6l magam. Ep-
pen csaladi, maganéleti és munkahelyi valsdgban voltam, amikor a batyam
elhagyta a Menhelyt, sz6lt nekem, és kérdezte, miért nem jelentkezem naluk,
ha valtani akarok. Olyan szempontbdl is jé lehetségnek, s6t idedlisnak tlint,
hogy itt az embernek tobb ideje van kitalalnia 6nmagat.

Oszintén szélva onkéntesként még nem nagyon volt pontos képem az
alapitvanyrol. Viszont lattam a batydm személyiségén, hogy nagyon aktivan
dolgozik 6nmagan. Ereztem, hogy egy szabad légkérben mozog, amelyben
meg tudja valdsitani a sajat terveit, elgondolasait. Nekem mar akkor is agy
tlint, hogy egy alapitvany, egy civil szervezet ilyen szempontb6l nagyon jo6
hely lehet. Sajat b6rémon éreztem a kiilonbséget. A bank egy olyan munka-
hely volt, ahova bemegy az ember és prébal nyolc 6rat tilélni. A Menhely
Alapitvany viszont olyan, mint egy miihely, amelyben elvégzi az ember a napi
teenddit, emberekkel foglalkozik, komoly gondokat, problémakat igyekszik
megoldani, de emellett egy Kis csapat, tarsasag, csalad veszi koriil, olyan kozeg,
amelyben az emberek tudnak fejlédni. Ugy képzeltem, és ez be is igazolédott,
hogy itt olyan emberek vannak egyiitt, akik fejlédésre vagynak, odafigyelnek
egymasra, akik nagyon-nagyon ki tudnak allni egymasért. Mivel ez nehéz,
sok-sok szélséséges helyzetet, bar sok szép pillanatot is magaban hordoz6
munka, itt szorosan egyiitt kell miikddni, segiteniink kell egymason. Mindezt
megéreztem a batyam életvitelén, lattam, hogyan gondolkodik a vilagrdl...
szoval éreztem, hogy nagyon sokat lehet tanulni ezen a helyen.
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Sipos Tiinde egy iskolai terepgyakorlat kapcsdn ismerte meg az ala-
pitvdnyt. Annyira megtetszett neki az itt foly6 munka, hogy énkéntesként
folytatta, ekézben egy mdsik egységiinkben mdr alkalmazottként dolgozott:
Némi kitérével jutottam el idaig. Erettségi utan kornyezetvédelmi mérés-
technikusnak tanultam, de tul sok volt a kémia, és otthagytam. Igazabol el 6-
szor terepgyakorlaton keriiltem az alapitvanyhoz 2006 koriil. Ez a szocialis
asszisztensi képzésem gyakorlata volt, ezt kdvet6en ragadtam ott, 6nkén-
tesként eldszor. A Kiirtben dolgoztam, a délutani programokat csinaltam -
az ételosztast, a filmklubot, ilyeneket. Megtetszett az egésznek a hangulata,
meg jo fejek voltak a kollégak, és aztan, a féiskola utan a szakmai gyakor-
latot is itt végeztem. Akkor mar egyszerre voltam dolgoz6 is a Krizisauton,
meg 6nkéntes is a Kiirtben.

Horvath Csilla érintett volt, késébb a munkatdrsunk lett:

Elég kalandos uton keriiltem ide. Amikor hajléktalan lettem, akkor kertil-
tem kapcsolatba a Menhely Alapitvannyal. Nagyon sokat segitettek az els6
id6szakban. 2004-ben, amikor elindult az a palyazat, hogy képet, verset,
prozat lehetett kiildeni a Fedél Nélkiil djsagnak, elkezdtem rendszeresen
leadni palyamunkakat. Hol nyertem, hol nem, jovedelemkiegészitésnek is
nagyon jo volt. Dolgoztam egy 6voddban, mint takarito, de azért nem jott
rosszul az a két-harom, vagy otezer forint sem, amit nyeregettem. Es amikor
2005 nyaran beindult az EQUAL program, ahhoz csatlakoztam, és a Fedél
Nélkiil mellékletének lettem az Gjsagiréja. Miutan ez a program 2007-ben
lezarult, egy darabig mar csak az 6vodaban dolgoztam. Szerencsére 2008-
ban elinditotta a Menhely Alapitvany a csomagmeg6rz6-melegedét, én
szeptembertdl keriiltem ide, még mint kozfoglalkoztatott alkalmazott. Két
évig ezt csinaltam, fél évig, mint kozfoglalkoztatott, fél évig, mint 6nkéntes,
végiil Sebestyén Szabolcs, aki akkor ennek a csomagmeg6rzé-melegedd-
nek a vezetdje volt, hosszas konyorgés utan hajlandé volt engem alkalmazni.
Tudniillik én kényorégtem neki, hogy vegyen mar fol. Nem tudom, miért
féltett attol, hogy ezt én nem fogom birni, vagy nem nekem valo, mert tul , kis
szelidnek” tartott, vagy nem tudom, miért. De aztan belatta, hogy tévedett.
Vannak itt problémas emberek, a problémakat kezelni kell, és tobbnyire
azértsikeriil. Eddig még életben vagyok, nem szurtak le, nem vertek agyon,
ugyhogy egész jol csindlom szerintem...
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Kovdcs Ivetta is fontosnak tartotta megemliteni, hogy a kezdeti idé-

szakban a kollégdk mennyire magukénak érezték a bevezetését a szervezeti
kultirdba:
Egy ismerds ismerdsének az ismerdsén keresztil keriiltem ide, aki szolt,
hogy figyelj, nem akarnal itt dolgozni? En akkor mar diploma el6tt alltam,
tudtam, hogy nem leszek se torténész, se torténelemtanar, se levéltaros,
se semmi, akkor mit is fogok csindlni? Ekkor lett a Menhelynél egy iires
hely a Kiirt-Madi tigyfélszolgdalati irodan. Jelentkeztem, és valamiért meg-
szavaztak engem. Ez egy teljes rejtély egyébként, hogy minden tapasztalat
nélkiil, 23 éves kezddként igy bevallalt a Menhely Alapitvany, gratulalok
nekik! En téliik tanultam mindent, attél a tizenharom embertd], aki ak-
kor a kollegdm volt, és a kdzvetlen stabot alkottak, a teamet, amiben dol-
goztam. A Menhely mar akkor hangsulyt fektetett a betanulasra, volt egy két
és fél honapos betanitasi folyamat. Fol volt ez teljesen épitve, meddig iilsz,
meddig figyelsz, mikor van egy intenziv tanitasi id6szak, megint figyelsz,
mar kérdezhetsz, ott maradsz délutanonként, és egyesével végigvettiik az
tigyeket. Es akkor volt egy pont, hogy mar beiilhettem, de még iilt mellettem
valaki. Es egyszer csak megszavazta a team, hogy mar dolgozhatsz egyediil.
Ez igy ment, nagyon-nagyon ki volt talalva!

Breitner Pétert egy véletlen, dm a tovdbbi pdlydjdt meghatdrozo taldl-
kozds sodorta a Menhelyhez:
1992 nyaran kertltem ide, teljesen véletleniil. Gyerekeket taboroztattam
Zankan, ahol a Virag Tamassal taladlkoztunk a strandon, és valahogy 6sszeis-
merkedtiink. O mesélt el§szor arrél, hogy vannak hajléktalanok és szocialis
munkasok. Kérdezte, hogy nekem volna-e kedvem ilyenhez. S mondtam,
miért pont ne ilyenhez lenne kedvem. 21 éves voltam, egy 1ézengé ritter...
Nagyon-nagyon Uj volt a munka, és elképeszt6 befogadé a kozeg. Olyanra
nem emlékszem, hogy kiilonésebben alkalmazkodnom kellett volna. Bényei
Zoli, Benyus volt az elsé mentorom, 6 tanitott be. A D6zsan volt az ligyfél-
szolgalatunk. J6ttek is nagy tdmegben az emberek, akar kétszazan is egy nap.

Szikszai Zsuzsdanak nem volt sok ideje rdgodni azon, hogyan is csapjon
bele:
Ugy kezd6dott, hogy az itteni kollégandm, réges-régi baratném, Széke Erika
fia és az én fiam egy iskolaba jartak. Eppen munkanélkiili-elldtdson voltam,
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amikor egy nap vittiik a gyerekeket reggel az iskolaba, Erika odafordult
hozzam: ,Tudndl jonni panikszeriien dolgozni a D6zsa Gyorgy utra, oda,
ahol én dolgozom?” Kérdeztem, mit jelent az, hogy ,panikszertien”. ,Hogy
holnap reggel kezdenél.” Hat, ennyi informaciém volt. Erika elmondta
ugyan, hogy hajléktanoknak fogunk segiteni, de a részletekrél semmit nem
tudtam. Négy-o6t szocialis munkas dolgozott ott akkoriban, és én hozzajuk
csatlakoztam. Mind6ssze egy picike iréasztalunk volt, meg egy kartonozos
dobozunk... Mi készitettiik el6 a sziikséges papirokat a szocialis munkasok-
nak. Kezdetben adminisztratornak hivtak benniinket, aztan ,folfejlédtiink”
szocidlis asszisztenssé.

K6szonom, Uram!

Diderg6nek teat.
Kérelmez6nek pecsétet.
Bizonytalannak informaciét.
Ehesnek vacsorat.
Kérdezo6nek tanacsot.
Panaszkodoénak figyelmet.
Félénknek bizalmat.
Csalddottnak egytittérzést.
Felhaborodénak megértést.
Fiird6ének tortlkozot.
Alvonak takarot.
Pacsirtanak ébresztét.
Kozvetlennek viccet.
Netezdnek jelszot.
Ko6sz6ném, Uram!
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,A munkank lényege, hogy megprobaljuk
csokkenteni a kiszolgaltatottsagot”
Beszélgetés Krajcsovics Balazzsal

Hogyan Keriiltél az alapitvanyhoz?

Az els6 talalkozasom a Menhely Alapitvannyal a kilencvenes évek ma-
sodik felére nyulik vissza. Egy bulin nagyon jé baratsagba kertltem
egy fiuval, egyikiink sem volt jézan, és kideriilt, hogy a Menhelynél dol-
gozik. Mi akkor a kulturalis vakuumba kertlt underground képviseldi
voltunk. Szépen beilleszkedett ebbe a képbe az, hogy ez a srac olyan
munkahelyen dolgozik, ami a SZETA-bo6l nétte ki magat. Ez akkor nekem
nagyon-nagyon tetszett. Odafigyelt arra, amit mondok, érdekeltem, és
ez nekem nagyon jo volt, mert akkor nem az volt a megszokott, hogy
bemegyiink a Tilos az A-ba, és ott hii, de nagyon odafigyeliink egymasra.
Van-e speed, mennyiért adod, rugjunk be, tépjiink be, koriilbeliil ennyi
volt minden kommunikacié.

Mi volt ez a kulturalis vikuum?
Leginkabb az, hogy kimentek az oroszok, és mar nem volt nagyon mi
ellen lazadni. Szerintem abban a kdzegben ez egy vakuumot csinalt, de
ezt nem tudtuk akkor. Oriiltiink, mint majom a farkanak...

Elég messzirdl indultal...
Az emlitett odafigyel6s benyomasokon tul, fontos elmondani, hogy vol-
tam rehabilitacios kezelésen kabitoszer-fligg6ség miatt. Lattam akkor
azt, milyen jo, amikor nekem segitenek, és rajottem, hogy én is milyen
jol tudok segiteni. Ezért, amikor a rehabrol kijottem, és munkat kellett
keresnem, a mozgassériiltek intézetébe mentem el apolénak. Masfél
évig ott dolgoztam, és azalatt a masfél év alatt csupa olyan visszajelzést
kaptam azoktdl az emberekt6l, akiknek segitettem, hogy ezt nagyon jol
csinalom. Az akkori feleségem mondta, ha ezt ennyire j6l tudom csinalni,
és ennyire élvezem, akkor tanuljam meg. gy keriiltem féiskolara, igy
végeztem el a szocidlis munka szakon az alapképzést, majd a mester-
képzést. Azutan tapasztalati szakért6ként drogosokkal foglalkoztam,
és egy id6 utan nagyon elegem lett az ligyfelekb6l, meg ebbdl az egész
betegségtudatbol és betegségkultirabdl. Nagyon szerettem volna egy
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ir6asztalt reggel nyolctdl délutan négyig. A csaladi helyzetemnek sem
tettjot, hogy sosem vagyok otthon. Megtudtam, hogy van egy minisztéri-
umi hattérintézmeény, jelentkeztem és felvételt nyertem. Es ott a hivatali
kozegben teljesen elvesztettem a talajt a ldAbam al6l. Nagyon rosszul
éreztem magam, nem tudtam alkalmazkodni. Ott kutaték voltak, tudé-
sok, én meg embereken tudtam volna segiteni, de hat ott ilyen nem volt.
Akkor elkezdtem terjeszteni, hogy barhova, barmikor elmegyek, csak
lehessen tigyfelezni. Megkaptam a Kiirt utcai irodavezetd Sass Lajos te-
lefonszamat, Lajos pedig nagyon meg volt lep6dve, hogy honnan tudok
arrél, hogy munkatarsat keresnek. En meg nem tudtam, miért van etté]
ennyire meglepddve, és joval kés6bb jottem ra, hogy én egy olyan helyre
kertiltem, ahol gyakorlatilag kihaldsos alapon torténik az liresedés, tehat
borzasztéan nehéz bekeriilni segitének a Menhely Alapitvany Kiirt utcai
intézményébe.

Miért ennyire nehéz bekeriilni? Annyira jé a munka, annyira jol fizet,

annyira jo a csapat, esetleg annyira jé hiri... vagy mito1?
Nem feltétlenil racionalis vektorok ezek. Azt nézik, mit tudsz csinalni,
mivel tudod megfogni az embereket. Nyilvan nagyon nagy tlir6képesség
kell ide, hogy ne veszitsem el azt a fajta viszonyuldsomat az emberekhez,
amit a féiskolan tanultam. Talan ezt 1attak, és bizony, ki voltam prébalva.
Dolgoztam sokaig egyiitt kollégakkal, mint betanul6, és gy tlinhetett
nekik, hogy van egy kedvességem, nyitottsdgom a hajléktalan embe-
rek felé. Sz6ke Erika, aki szocidlis asszisztensként dolgozott, volt a f6
kritikusom, és azt mondta: ,Te most jottél. Inged, gatyad odaadnad

ezeknek a szerencsétleneknek, és ezért nem tartatod be a szabalyokat!
Széval, valamiféle nagyon extra nyitottsagot érzékelhettek bennem.

Azt mondod, hogy van egy belsd szellemiség, ami meghatarozza, hogy
ki illik bele, és ki nem a csapatba, ezt értem. De miért akarnak az
emberek ide bejutni? Ez azt jelenti, hogy nagyon sokan akarnak és
kevesen tudnak?
En csak annyit mondtam, hogy nehéz ide bekeriilni. Nem mondtam, hogy
sokan akarnak. De ha van olyan elszant, aki segitéssel akar foglalkozni,
az, ha ide bekertl, megtapasztalhat valami olyasmit, ami nem engedi
innen elmenni. Amikor idekeriiltem, s azt mondtak ezek az emberek,
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hogy oké, akkor te dolgozzal itt, akkor azt lehetett érezni, hogy én fontos
vagyok ezeknek az embereknek. Annyira, hogy a szabadnapjaik karara
bejottek azért, hogy engem betanitsanak. Tehat tiz héten keresztiil
egy ember a szabadnapjain foglalkozott azzal, hogy nekem megtanitsa
azokat a dolgokat, amit a féiskolan sem, meg az egyetemen sem kellett
megtanulnunk. Megtanitsak nekem, hogy nincsen elveszett iigy, minden
tigynek utdna kell menni, és akkor majd valami lesz. Erre mondom azt,
hogy nehéz kikeriilni innen. Ha azt forgatom a fejemben, hogy elmegyek
mashova dolgozni, eszembe jut az, hogy mennyi energiat raktak belém
ezek az emberek annak idején. Nyilvan azért, mert latszott rajtam, hogy
én is fogok ebbe energidkat beletenni.

Ugy érted, hogy olyan embereket talaltal itt, akiknek a motivaltsaga

hasonlé a sajatodhoz?
Rendkiviil motivalt emberek. En korabban azt hittem, hogy a szocialis
szféraban csak az ugynevezett felépiil6 kozosségekben van ilyen energia,
amikor egyre fontosabb a munka, egyre fontosabbak az ottani emberek.
Hosszu id6n keresztiil egy ilyen felfelé mutaté id6szakom volt a reha-
bon. Egyre tobbet tudtam, és egyre jobban érdekeltek az emberek. Azt
tapasztaltam az egyetemi gyakorlataim soran, hogy mashol képzetlen,
tiirelmetlen és motivalatlan emberek dolgoznak. Es nagyon féltem, hogy
egy ilyen intézményben kényszeriilok majd dolgozni. Nagyon oriiltem,
hogy a Menhely Alapitvany egydaltalan nem ilyen. Koriilbeliil két éve
dolgozhattam itt, amikor a maganéletem teljesen 6sszeomlott. Szét-
ment a hazassagom, ott volt két gyerek, akiket kvazi otthagytam, és az
akkori kapcsolataim koziil a leginkdbb hozzaférhet6 a Kiirt utca mun-
katdarsi kore volt. Szupervizién egyszer megkérdezte t6lem az egyik
munkatarsam, hogy mi van veled mostanaban, mert aggédunk érted,
és akkor mindent elmondtam. Es nagyon-nagyon kiilonb6z8, de nagyon
egészséges viszonyulasuk volt a helyzetemhez. Azért, mert nagyon szi-
nes egyéniségek. Tehat nem volt kollektiv fejsimogatas. Nem mondtak,
hogy majd nalunk kipihened magad, majd mi meggyo6gyitunk, majd mi
helyreallitjuk a beteg lelkedet. Voltak, akik azt mondtéak, hogy neked
most nagyon nehéz, tamaszkodhatsz rank, s masok pedig azt, hogy nézzél
szembe azzal, amit elrontottal.
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De mindenkinek volt valamilyen szamodra értékelhetd viszonyula-

sa a maganéletedhez?
Mindenkinek volt viszonyulasa. Volt olyan kolléga, aki soha az életben
nem beszélt magarol a munkahelyi kozegében, de még 6 is nagyon értékes
mddon viszonyult hozzadm. Nyilvan bennem is van egy olyan defektus,
hogy a tévészerelGvel is eszmét cserélek az emésztésemrol. Dolgoznom
kell azon, hogy tartsak valamiféle tavolsagot... Széval, a Kiirt kozege
engem nagyon-nagyon sokszor megtartott. Ugyanakkor persze sokszor
probara is tette a stabilitdsom.

Ez mit jelent?
Akar azt, hogy tényleg nagyon nehéz sorsokkal dolgozunk egyiitt. Egy
egészen mas szakmaban dolgozo6 segitéember mondta nekem, hogy
vannak olyan segit6i munkak, ahol egy rinocérosz vastag bérével és
egy pillangé érzékenységével kell rendelkezni. Es ezt megvaldsita-
ni a mindennapokban nekem nehéz.

Emlitetted, mennyire motivalé hozzaallasként éled meg, hogy nincse-

nek elveszett iigyek. Hogy kell ezt érteni?
Van egy nagyon nagyfokd szakmai tudas, egy komoly énpallérozott-
sag. Amikor megérkeztem ide, bennem ez képz6dott le. Tudtam, hogy
kézikonyvet irnak a szocialis szakmaban dolgozék szamara, és azt is,
hogy kiilonféle képzéseket tartanak. Lattam, hogy nem is engedhetik
meg a kollégak maguknak, hogy ne legyenek naprakészek a jogszabalyi
hattérben.

Tehat szerinted a pallérozottsag a klientdarat érint6 szabalyok, miiko-

dések ismeretét fedi le.
fgy van, a tudas, ami alapja annak, hogy az adott lehetségeket felmérd,
hogy lasd, ebben a helyzetben mit lehet mozditani. Es igen, azt gondolom,
hogy ezt koveti egy érzelmi bevonddas. Amikor azt latom, hogy a kol-
1éga voroslo fejjel olvas egy elutasitott kérelmet, és hosszu 6rakon at
tori a fejét azon, hogyan lehetne a leghatékonyabban megfellebbezni.
Vagy amikor a sorozatosan nem korrektiil eljaré hivatal esetében azon
gondolkodik, rejtett kameraval hogyan lehetne bemenni... Ez egyfajta
profizmus, elhivatottsag, elkotelez6dés az ligy irdnt, amit képviseliink.
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Mert a munkank 1ényege, hogy megprobaljuk a kiszolgaltatottsagot
csokkenteni. Az irni, olvasni alig tud6, alulszocializalt ember bemegy a hi-
vatalba, az egy borzasztd stressz szamara, és a hivatal gyakorlatilag azt
csindl vele, amit akar. Ezt a fajta kiszolgaltatottsagot csokkenteni akarom,
informacidkkal latom el, ha ugy tetszik, felvértezem.

Milyen lenne a Menhely Alapitvany egy idealis vilagban?
Nem lenne, mert mindenkinek lenne otthona, mi nem kellenénk. Mi
akkor dolgoznank jél, ha nem kellenénk.

Mindenki tudna kapcsolédni mindenkihez? Nem kéne odaallni senki
mellé majd?
Segit6k kellenek, de a Kiirt utcai irodai munka okafogyotta valna, mert
senki nem akarna az elesetteket lenyomni. Képviselet, batoritas ezutan
is sziikséges volna, de egy idealis vildgban az mas szakma, példaul pszi-
cholégus, apold, mentalhigiénikus feladata, és nem szocialis munkasé.

Mi lesz tiz év mulva?

Lehet, hogy a Fold se... De a Menhely profi intézmény lesz, sok apré la-
kassal az ligyfeleknek, sok lakhatasi projekttel. De azt hiszem, hogy az
aktiv éveimben én nem fogom mar meglatni, amikor az utolso hajléktalan
ember bekoltozik a lakasaba. Személyes segités, emberi kapcsolatok
épitése, karbantartasa lesz a f6 irany. Azonban a vektorok nem erre
mutatnak, sem itthon, sem a vildgban. Mégis ebben latom a potencialt,
nem az szazadik fellebbezés megirasaban. A most futé6 miniprojektje-
ink mar errdél szélnak. A Menhely Alapitvany huszéves évfordul6jan ez
volt a szlogeniink: tomegellatas egyéni esetkezelésekkel. Csinaljuk a t6-
megellatast, ami azt jelenti, hogy nem egyénre fokuszalunk, mindenkinek
ugyanazt adjuk. Ha igy folytatnank, az a vesztiink lenne.
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Elismerés

El6ttem iil, agy latom, unja mar nagyon. Fészkelddik, asit, atsandit a szomszéd iré-
asztalhoz, belehallgat az ott folyé parbeszédbe, mert az a masik hajléktalan, és a vele
foglalkoz6 szocialis érdekesebbnek bizonyul, mint ami nalam torténik. Mert én csak
irok-irok mar vagy fél 6raja, néha kérdezek valamit, de a kérdésemre tobbnyire vall-
vonogatas a valasz, mintha azt mondana: csindld, ha nincs jobb dolgod. Végre kiizza-
dom a fellebbezést, felolvasom, miel6tt aladiratnam, de erre se nagyon figyel. Aztan
eltelik egy honap, szokasos cstitortoki tigyelet, hivom a kovetkez6 tigyfelet, latom, az
emberem az. Be nem jon, az ajtéban megall, kezében tabla csoki., Ezt maganak hoztam.
Elfogadtak a fellebbezést, megkaptam a nyugdijat. Tudja, én azt az életben nem tudtam
volna 6sszehozni, amit akkor maga megirt. Meg vagyok elégedve.”
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Civilség és identitas

Alapitvanyunk civil szervezet, amely a mindenkori politikai kormanyzat-
tol fiiggetleniil, 6nkéntes alapon, a kdzjo javara miikodik. Az egyik els6 olyan
szervezet voltunk, mely a fedél nélkiil 1év§, hajléktalan, otthontalan emberek
helyzetének megvaltoztatasa érdekében jott1étre, ezért szellemiséglinkhoz
hozzatartozik egyfajta pionir szerep a rendszervaltas koriili szocialis szfé-
ra héskorszakabdl, amikor is a munkatarsak otletei és gyakorlatai valtak
etalonna. Fontosnak tartjuk az otthontalan helyzetbe kertiltek érdekeinek
kifejezését és védelmét is, de még inkabb az ilyen helyzetek lehetéségének
megel6zését, sét szerepet vallalunk a hajléktalanellaté tarsszervezetek
tevékenységének szakmai koordindlasaban is. Munkankat a kezdetektdl
fogva kozosen vallott értékekre, egymas és a toliink segitséget kérok tel-
jes elfogadasara alapoztuk. Hissziik, hogy kizardlag ez az attitlid képes
ellenstlyozni azt a sok nehézséget, amivel szembe kell nézni a lakhatas
elvesztésével jaro helyzetek megoldasaban, kezelésében. Hiszen nap mint
nap megjelenik a tehetetlenség a segit6k oldalarél is, azonban az 6nalldsag
mégis energiat ad arra, hogy leleményes kezdeményezések jojjenek létre.
A kreativitas és nem utolsdsorban a szabadsag, amely 6nall6saggal és fe-
lel6sségvallalassal jar egyiitt, tartja meg az itt dolgoz6 kollégakat. Nalunk
igazan nagyot lehet alkotni!

A mostkovetkez6 fejezetben mindenki mashogy fogalmazta meg ezeknek
az alapértékeknek a felismerését, de mintha minden megszdélalé ugyanarrol
beszélne: arrol, hogy miképpen lettiink és vagyunk egy csapat.

Gombai Gellért szavaibdl kihallatszik, hogy a negativ kozmegitélés elle-
nére miért vonzo mégis ndlunk dolgozni:
Amig itt dolgoztam, nagyon biiszke voltam arra, hogy menhelyes vagyok. Ha
tarsasagban szoba keriilt, batran mondtam, hogy én a Menhely Alapitvany-
nal dolgozom, szocialis munkas vagyok. A kdzgondolkodasban a szocialis
munka nem feltétleniil megbecsiilt tevékenység, de amikor a kdzvetlen
kérnyezetemben errél meséltem, nagyon megbecsiilt embernek éreztem
magam. Az emberek ittdk a sztorikat, amikor arrél meséltem, hogy mik
torténnek nalunk.
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Hogy miben volt mas a munka a Menhelynél? Itt, a Vajda fapadon
fontosnak éreztiik, hogy mindig tudjunk beszélgetni mindenkivel, és
egyéniségekként, ne pedig egy legy6zendd, lekiizdendé masszaként all-
janak veliink szemben az emberek esténként a kapuban. Szamon tar-
tottuk, kivel mi tértént tegnap és tegnapel6tt, észrevettiik, ha valakinek
megvaltozott a kedve. Lehet, hogy az is Menhely vagy Vajda specialitas,
hogy kovettiik az ligyfeleink életét, igyekeztiink megismerni 6ket, az éle-
tiikket, a torténetiiket. Ezek ismeretében konnyebb volt a kommunikacio6
és a k6zos munka is veliik.

A Menhely az a szervezet, amely szerintem a megalakulasa 6ta nem
valtozott sem értékrendben, sem hozzaallasban, sem szakértelemben. Val-
tozatlanul hozza azt a szakmai tudast, ami a '90-es években kialakult. Olyan,
mint egy nagy hajo. [szonyatosan stabil, de nehezen fordul. Megalakulasa
oOta biztos értékrenddel rendelkezik, igényes szakmai hozzaallassal miiko-
dik, csak a kozeg valtozik, ami kiilon6sen mostanaban nem mindig idealis.
Sem a kézhangulat, sem a politikai kornyezet nem az, és a hajléktalanok
tarsadalmi szinten torténd elfogadasa sem 4ll tudl jol. Az alapitvany ennek
ellenére stabil. Egészen biztos, hogy ez nem egy olyan hanykol6d6 szervezet,
amely rovid tavu kis célokért dolgozik, és ezeknek a hosszua tavu elkép-
zeléseit, terveit is alarendeli. A Menhelynél nem érdekek, hanem értékek
mentén folyik a munka. Es ezek mindenféle politikai és tarsadalmi kézegt6l
fiiggetlen, stabil értékek.

Fialla Marianna az egyéni felelésségvdllalds felszabaditd erejére fokuszdl:
Nekem nagyon jo volt a Menhelyhez keriilni, mert el6tte 6nallésagot meg-
kovetel6 munkam volt, de nem volt hozza partnerem, és mindig jottek
feliilr6l a meg nem nevezhetd elvarasok vagy abszurd irasos utasitasok. Itt,
az alapitvanynal szerencsésen talalkozott a horizontalis kapcsolat és a sajat
felel6sség, ezt én nagyon élvezem. Megbiznak bennem, vallalhatok fele-
16sséget. El6tte évente valtoztattam munkahelyet. Innen egy év utan nem
akartak kirtigni, én meg nem akartam elmenni.

Az emberek tisztelete és a kozos dontéshozas azéta is megmaradt. A f6
cél, hogy az emberek kijussanak a hajléktalansagbol. Ugy latom, ezek a célok
olykor elhalvanyultak, vagy masodlagossa valtak, példaul amikor az allami
finanszirozasu feladatok kertiltek talsulyba. llyen a , klasszikus” melegedd,
az ételosztas, az irodai szolgaltatasok. Ezek mind kevesebb egyéni gon-
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dozast tettek lehetévé. Talan mostanra keriilt harméniaba djra a kétféle
szolgaltatas: a tomegek kiszolgaldsa és az egyéni gondozas.

Gombai Balazsban mély nyomokat hagyott a csapat épiilése, nemkiilon-
ben az az intim, otthonos hangulat, amely munkahelyén, a Vajddn fogadta:
Az alapitvanynal nagyon jo volt a kozosség, és nagyon konny volt beillesz-
kedni. J4l éreztem magam, és nagyon szép emlékeim vannak errél a kor-
szakrol, féleg az els6 felérdl. Nem volt nagy a fluktudacid, stabil volt a csapat,
éveken keresztiil nagyjabol ugyanazokkal a tapasztalt, profi kollégakkal
dolgoztam egyiitt. Alapvet6en én nem vagyok olyan, aki nem tud hatart
vonni a munka és a magéanélet kozott, nem viszem haza a munkamat, de
annyiban mégis bevoné volt szamomra ez a kdzeg, hogy a kollégakkal a sza-
badidénkbdl is sokat toltottiink egytitt. Meglinnepeltiink évfordulékat,
szliletésnapot, voltunk egymas eskiivéjén, nyaraltunk egyiitt Horvatorszag-
ban. Szerettliink kocsmazni jarni és beszélgetni egymassal. Ezekre mindig
talaltunk alkalmat, mert igénytink volt ra. [lyen m6don bevond volt a kozeg.
Ilyenkor nem feltétleniil a munkarél beszéltiink, bar visszagondolva, amikor
0sszejottiink, sokszor volt szé6 a munkardl is, f6leg a tragikus vagy komikus
helyzeteket beszéltiik végig. Ez is része volt a feldolgozasnak.

Mai napig jé visszaemlékezni erre az id6szakra, laza, nagyon rugalmas
és egymast segité kor volt ez akkoriban. Aztan a csapat, amibe az elején
bekeriiltem, lassan felbomlott. Feln6ttiink, és a csalddiassag mar otthon vart
benniinket. Sajnos az anyagiak is nagy szerepet jatszottak ebben: amikor
elkezdtem ezt a munkat, akkor a szocidlis munkas fizetés nem volt annyira
rossz, de az évek soran nem emelkedett. Ez egy id6 utan nem volt tarthaté
olyanoknak, akik csaladosak lettek, emiatt aztan tobben kiilféldre mentek.

Az én id6m elsé felében a Vajda is egy nagyon nyugodt, bens6séges
intézmény volt. Ugy hivtam, hogy a ,gérég nyaralésziget”, mivel kék-fehér
festéstli volt a bels6 udvar, kék ajtok, fehérre meszelt falak, és ez Gorogor-
szagot idézte fel. Emlékszem, mikor hajnali fél 5-kor kiengedtem a munkaba
mend els6 csapatot az éjszakai szallasrol, és kdrbenéztem a napfelkeltében,
kicsit olyan érzésem tamadt, mintha egy gérogorszagi szallodaban lennék.
Sajnos a sokracs és kerités, ami a nappali melegedd miatt keriilt az épiiletbe,
és a nappali meleged6s miikddés ezt teljesen megvaltoztatta.

A munkatarsaim nagyon profik voltak, 6k szocidlis munkasnak is ta-
nultak. A gondozasroél, esetkezelésrol, segitdi kommunikaciéroél, konflik-
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tuskezelésrol, ligyintézésrdl, a hivatalokkal valé kommunikaciérol sokat
tanulhattam t6liik. Sokat segitettek abban, hogyan kell elintézni a hajlékta-
lanok ligyes-bajos ligyeit: papirok beszerzését, segélyhez juttatast, nyugdij
visszaszerzését. J6 csapat voltunk, tudtunk egymasra szamitani. De ott
voltak a tobbiek, a gazdasagisok, a névérek, a takaritok. A kollégaim mind
tobbek voltak pusztan a munkajuknal. Jellemz&en teljesebb és emberibb
modon kapcsolddtunk egy csapattd, mint mas munkahelyeimen. Mindenki
segitette a masik munkajat, amivel csak tudta, messze a kotelez6n tul is.

Nagyon sokat koszonhetek a Menhelynek, mert a rugalmassagaval és ale-
hetdségeivel tudtam tovabblépni a jelenlegi szakmam felé. Pszichologus
szerettem volna lenni eredetileg is, és sokat segitettek ebben a Vajdan
eltoltott évek, az esetmegbeszélések, szupervizidk, a megismert élettorté-
netek. Az életutinterjuk, a segit6 beszélgetések is jo alapot adtak a késébbi
munkamhoz.

Bazsa Tibor Zsolt emlékében az elsé csapatépitd kirdndulds él mdig
meghatdrozé élményként:
Elénken emlékszem arra a mamorit érzésre, amely elontott mindnyajunkat,
amikor hajnalban, az erdei feny6k k6zott, egy kolcsonkapott, rozoga mikro-
busszal megtett hosszu éjszakai ut vége felé, egy utols6 emelked6 utan végre
felbukkant az Adria opaltiikre. Immar karnyujtasnyira keriltiink célunkhoz,
Rab szigetéhez, ahova ezt a 2001. juliusi, testileti kirandulast terveztiik
mi, a Vajda3 egység akkori tagjai. Volt kozottlnk, aki évtizednyi kényszert
kihagyas utan, boldog gyerekkora helyszinére, az egykori Jugoszlavia idillikus
tengerpartjara kivant visszatérni ezzel az uttal. Tobben, életiikben el6szor
késziiltek atélni a tenger élményét. Horvatorszagban én sem jartam addig.
El6z6 év novembere 6ta voltam a Vajda vezetdje, és ennek a haromnapos
csapatépit6 kirandulasnak a megszervezésére és levezénylésére 6rommel
vallalkoztam. Sikeriilt teljesiteniink a tervet, jokora csobbanasokkal, usz6-
versenyekkel, hajotiraval. A feledhetetlen éttermi lakomak, a datolyapal-
mak alatti sorozések, a gondtalan kikapcsol6das, mind megadatott akkor
nekiink. A kovetkez6 években is szerveztiink még orszaghatarokon ativel6
remek team-kiranduldsokat, azutan mar sziikosebb és nehezebb idék jot-
tek, a kozos kiruccanasok elmaradoztak, mara mar az emlékiik is elhalvanyult.
Szamomra mégis ez alegelsd, a Rab szigeti marad a legemlékezetesebb. Azon
beliil is az a perc, ahogyan ott fenn a karszt egyik utolsé gerincén, a faraszté
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és kalandos éjszakai utazast kovetGen, a reggeli fényben, a mikrobuszbol
kiszallva, hangos boldogsaggal lessiik, tidvozoljiik a tengert. Ami akkor mar
nagyon vart minket... Kdszonet kollégaimnak a feledhetetlen pillanatokért.

Vajdovics Viktoria is az dsszetartozds elementdris élményét emeli ki, de
szavaibdl kihallatszik egyfajta illtiziévesztés is a kiilsé tényezbk vdltozdsa miatt:
El6szo6r nagyon szorongtam a Menhelynél, mert fura volt, hogy nincs klasz-
szikus hierarchia, mas a szellemiség, szabadabb, kétetlenebb, mint mashol.
Donthetek a munkdmrél, nem masok mondjak meg, mit kell csinalnom,
ilyet korabban nem tapasztaltam. De ez nem csak felszabaditott, hanem
gyakran nyomasztott is. Evek kellettek, hogy ez elrendezédjon bennem, fel
tudjak old6dni, de ebben segitett, hogy a kozosség 6sszetarto volt, hetente
mentink billidrdozni, kocsmazni, mindenkit ismertink.

Azéta a civilségilink elmult, vagy inkabb elvették téliink... Korlatozva
lett a szabadsagunk, ezt nagyon sajnalom. Nemcsak a pénz miatt, hanem
mert a szabalyozas er6sodott, mikozben a tarsadalom is valtozott, kevésbé
érzékenyek, toleransak az emberek. Mi mindig a kivezet6 utak megtalalasan
dolgoztunk, és gy tiinik, ez az ut egyre keskenyebb.

Kepe Robert is tigy Ildtja, hogy a kézds civil identitds szerencsére még

nem fakult meg:
A Menhelynél nagyon jo arcok gytiltek 6ssze az elején. Volt egy erds szelle-
mi vonulat a hajléktalanellatasban, a Solt Ottilia, Pik Katalin, Mezei Gydrgy,
Gy6ri Péter nevekhez kothetd vonal. Es nagyjabél a Menhely, a Hajszal,
a Twist, ezek a szervezetek nagyon erds szovetségesek voltak mar akkor
is. Az, ahogy a hajléktalan emberekrél gondolkodott ez a vonulat, és ahogy
a hajléktalan emberekkel bant, az alapvet6en mas volt. Emberségesebb,
humanusabb volt, mint altalaban.

Szerintem az esetmegbeszéld csoport kiillonboztette meg ezeket a szer-
vezeteket a tobbi szervezettdl. Ez volt az a nagyon gyorsan megtalalt, erds
vivmany, amitdl ezek a szervezetek nagyon eredményesen tudtak az embe-
rekkel banni. Lassan persze a tobbi szervezetnél is , divatta” valt, de naluk
voltjelen mar az alapitastol. Nagyon joé szellemi miihelyek voltak szerintem,
nagyon sok jo arccal. Nem volt kérdés, hogy a hajléktalanellatdsban milyen
szervezethez menjen az ember, mert ez a harom volt, ami sz6ba jott. Nagy
presztizsiik volt.

61



A Menhely sajatos helye annak is koszonhetd, hogy uttoro6 szerepet tolt be,
egy csomé dolgot itt csinaltak el6szor, példaul a hajléktalanigazolvanyt, vagy
az ugyfélszolgalati irodat. Utdbbi miatt a 2000-es évek elejéig egyik hajlékta-
lanszallon sem miikodott szocidlis ligyintézés, mert ha valakinek nyugdijat
kellett intézni, akkor azt kiildték a Menhelyhez: a Kiirtbe vagy a Madiba. De
amit megtanultunk, azt tovabb akartuk adni. E16szor talan a BMSZKI kért
toliink képzést a kollégai szamara, és ez azdta is miikodik. Persze ez a helyes,
civilek vagyunk, azért csinaljuk a dolgot, hogy mindenkinek jobb legyen. Mi
voltunk azok is, akik els6 izben regisztraltunk hajléktalan embert a hajlék-
talanok orszagos konferenciajara, és az is nagyon fontos, hogy van mar egy
olyan otthontalan alkalmazottunk, akinek kulcsa van a nappali meleged6hoz.
Ez nekiink éridsi mérf6ldkd! Minden olyan tevékenység, amit elinditottunk,
és aztan kifutotta magat, biiszkeséget tud okozni.

Mint a Fedél Nélkiil koordinatora, azt tartom a hivatasomnak, hogy
egy olyan orszagban élhessiink, ahol a hajléktalansadg nem egy szitokszo,
ahol van 0sszefogas, ahol vannak jol m(ikédé programok, ahol nem valik
kilatastalanna egy hajléktalan ember élete, és gy altaldban a lecsuszott
emberek élete. En azért vagyok a Menhelynél, mert a civil szféraban tudom
csak elképzelni magamat, és itt talalok olyan taptalajt, ahol valéban lehet
dolgozni, nemcsak hajléktalan embereket tarolni, nemcsak mondvacsinalt
palyazatokkal egyéni vallalkozékat gazdagitani. Nagyon élvezem a Men-
hely becsiiletes, nyilt 1égkorét, és azt gondolom, hogy a Menhely pénziigyi
szempontbol is példamutaté miikodésii szervezet.

Mersich Agota is a szabadsdgrél és az egymds irdnti felelésségvdllalds-

rél beszél, viszont ugy ldtja, hogy a munkdnk értékelésében még van hovd
fejlédniink:
Nekem a menhelyes identitas azt jelenti, hogy amikor latom, hogy kint
van a buszokon a Menhely logéja, akkor biiszke vagyok ra, hogy ott dol-
gozom. Meg amikor a vidéki rokonok mondjak, hogy hallottdk a Menhely
Alapitvany szovivéjét a Kossuth Radidban beszélni, akkor 6k is biliszkék
arra, hogy én ott dolgozok.

Sok mindent nagyon szerettem a menhelyes munkdmban, a vajdas idé-
szakot imadtam, barataim is lettek a vajdas teambdl, de a tobbi menhelyes
teambdl is. Szerintem nagyon jd, egymast segitd munkakapcsolataink voltak,
és sokat tanultam az ottani, tapasztaltabb kollégaktél, ami kiilénosen fontos
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volt, mert nekem ez volt a hajléktalanellatasban szerzett els6 élményem.
Ahogy mi munkalkodtunk a Vajdan, én azt maig nagyon-nagyon komoly,
els6 osztalyu szakmai munkanak tekintem, elképesztéen sokat tanultam
ott. A legviccesebb, hogy azért mentem f6éiskolara, hogy megtanuljam azo-
kat a dolgokat, amit aztan végiil a Vajdan tanultam meg. S6t, amikor utana
elmentem a Léthataron Alapitvanyhoz dolgozni, oda is vittem egy kis men-
helyes identitast, szakmaisagot a teambe.

Nagyon-nagyon jé volt az els6 id6szak! Nagyon szerettem, hogy irdatlan
nagy szabadsag, rugalmassag volt a munkaban, a beosztasban. A Menhelynél
elfogadott, hogy az emberek tobb alldsban dolgoznak, mert alacsony a szoci-
alis bér, és ebben nem gatolja 6ket a vezetd. A helyettesitések terén sem volt
soha gond, és abb6l sem voltak soha vitak, hogy melyik linnepen ki ligyel,
ezt a dolgozok egymas kozott el tudtak intézni. Nem kellett a vezetének
kozbelépni hasonld, egyszerii technikai kérdéseknél sem, ami szerintem na-
gyonritka jelenség. Ezzel egytitt, néha vannak dolgok, amikbe a vezet6knek
bele kellene allni, belelépni kollégakkal szemben. Nincsen mindségbiztosi-
tas beépitve a rendszerbe, tehat elhissziik egymasnak, hogy mindenki jél
dolgozik, de hat ez nem feltétleniil van mindig igy. Vannak a ,,nemszeretem’
feladatok, amit inkabb elfelejt, nem csinal meg az ember, de hosszud tavon
faraszté egymas utan ugy dolgozni, hogy rendet kell rakni. Szerintem ez
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vezetdi kompetencia, ami azért helyenként hianyzik.

A Menhelynél, ha van valakinek egy j6 6tlete, amit meg szeretne csinalni,
abban szerintem sok tdmogatast kap. Tobb olyan program van, amely va-
lakinek a kreativ gondolataibdl, 6tleteib6l indult ki, azutan miik6dé, akar
maig miikodé projektek lettek. Mas helyeken, ahol dolgoztam, nem volt meg
az emberekben ez az Gjitasi vagy, tenni akaras. Ez biztos, hogy onnan jon,
hogy maga az alapitvany, a vezet6ség is folyamatos gondolkodasban van,
hogy hogyan lehet masképp. Szamomra ez is az identitas része.

Menhelyes érték az emberekhez val6 figyelemmel odafordulés is, és az,
hogy mindig adunk Gjabb esélyt. Ahogy kollégan6m csinalta példaul éveken
keresztiil, amikor ugyanazt az embert, ugyanabban a rossz allapotban hur-
coltuk be a Vajdara az utcaroél, és 6 nem adta fel, ugyanazzal a nyitottsaggal
fogadta. Szerintem ez meghatarozé a Menhelynél. Bar azt is gondolom,
hogy ez kopik kifelé, s6t néha az az érzésem, hogy a szakmabdl is egy Kicsit.
Kevésbé kihivasnak, inkabb terhesnek érezziik ezeket a nehéz eseteket.
Persze ez azért is lehet, mert egyre tobb nehéz eset van.
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A’90-es évek végén, amikor én ebbe belecséppentem, szakmai egylittmi-
kodésben - tobb szervezetet 6sszehozni, komolyan targyalni, folyamatosan
0sszefogni a dolgokat - nagyon-nagyon tevékeny volt a Menhely. Azt nem
tudom, hogy mi miatt, de szerintem ez most mar nincs meg annyira. Ezt jé
dolognak tartottam, mert azt gondolom, hogy nem lehet ezt a probléma-
kort, ezt az egész hajléktalanellatast csak egy-egy civil vagy mas szervezet
révén miikodtetni. Pedig ahhoz, hogy tényleg tdvolabbra hasson a szavunk,
egységben kéne kiallni.

Kovdcs Ivetta szerint legnagyobb értékiink, hogy egy kézos miihely vagyunk:
Hogy mit jelent szamomra a Menhely? Szamomra az alma mater, ahol az
ember felnd, és megtanul mindent az életrél meg a szakmajarol. Els6sorban
itt tanultam a szakmat, emellett a Menhely egy csaladot is jelent szamomra.
Még mindig nagyon sok baratom van innen, és nagyon sok személyes, jé
kapcsolatom.

Amikor 2002-ben elkezdtem a Menhelynél dolgozni, igazan jé volt a ru-
galmas munkavégzés. Arra adtunk valaszt, amire az ligyfelek részérél igény
meriilt fel. Persze meg volt mondva, hogy melyik intézményben nagyjabol
milyen munka folyjon, de arra emlékszem, hogy bejottek egy problémaval,
és mi arra valahogyan 6sszehoztunk egy megoldast. Ez azért kopott ab-
ban a 15 évben, amig ott voltam. Nem hiszem, hogy ez elsésorban rajtunk
mulott volna, hanem a kiils6 kdriilményeken: egyre szigorubb lett minden
szabdly, és egyre szorult a hurok korilottiink is anyagilag, meg minden
szempontbdl, mint minden civil szervezet koril. A korai id6kben azt 1attam,
hogy megvolt még az a rugalmassag, hogy mi talalhattuk ki az egészet. S6t,
akik 1990-ben kezdték, még inkabb azt mondjak, hogy 6k taldlhattak ki,
hogy milyen legyen Magyarorszagon a hajléktalanellatas. Ebbdl még 2002-
ben is nagyon sok megvolt.

Most a Menhely legnagyobb erésségének azt gondolom, hogy nagyon
komoly szakmai gondolkodas folyik a hajléktalanellatasrol, és a szocialis
munkardél altalaban is. En tobb szervezetet lattam maér kiviil-beliil, idén-
ként a Menhely mellett is dolgoztam maésfelé, most is mashol dolgozom,
de mashol nincs ez a fajta nagyon szabad, sok helyrél taplalkoz6 szakmai
gondolkodas. A Menhelynek minden porcikaja olyan, mint egy modszertani
miihely. Ez a legnagyobb értéke, ezt még megdérizte a Menhely Alapitvany.

Amikor én bekeriiltem, nem volt szakmai végzettségem, ,belsé neve-
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lésben” lettem el6szor szocialis munkas. Szerintem sokan voltunk akkor
igy, és ez még mindig tartja magat, nem feltétleniil varja el az alapitvany,
hogy valakinek legyen szakiranyt végzettsége. En azért kozben jartam
egyetemre, és ott is sok mindent meg lehet tanulni, ezért szerintem igenis
fontosak a végzettségi el6irdsok. Egy kicsit hidAnyolom a Menhelybdl, hogy
sajat maga is képezze a munkatarsakat, vagy tegyen hangsulyt arra, hogy
képzddjenek, fejlédjenek a beosztottjai. Van egy nagyon komoly szakmai
parbeszéd, de azt, hogy te elvégzel-e hozza mondjuk egy interjutechnika
tanfolyamot vagy barmit, az teljes mértékben rad van bizva. Anyagilag
sem nagyon van tAmogatva. Szerintem ez egy gyengeség, nekem ez elvaras
lenne. Valaki biztos azt fogja mondani, éppen az a legnagyobb eréssége,
hogy nem foglalkozunk a végzettségi papirokkal, de hat mindenki mashogy
latja a dolgokat.

Hogy milyennek latjak a Menhelyt masok? Nem hiszem, hogy az ligyfe-
lek nagy kiilonbségeket latnanak akozott, melyik meleged6be mennek be
vagy melyik éjjeli menedékhelyre, bar biztosan vannak, aki jobban kedvelik
valamiért mondjuk a Vajdat, mint valamelyik masik intézményt, de nekik
egyszerlien egy szolgaltatds vagyunk. A kiviilallok, szakmai képviseldk,
szakpolitikusok pedig valésziniileg egy nagyon liberalis, nagyon civil, né-
hol rendbont6 kis rebellis szervezetet latnak a Menhelyben, ami mindig
nylizs6g, mindenhol ott van, kicsi ugyan, de mégis nagyon nagy a hangja,
és nagy befolyassal bir.

Dudads Krisztidn arrol beszél, hogy a szabad kreativitds miképpen emel-

kedik feliil a napi problémdkon:
A Menhelyhez kertilve szédit6en izgalmasan mast, emberit, hasznosat és ér-
tékeset csinaltam a korabbi munkdmhoz képest, akkora svungot adott a val-
tas. Olyannyira elementaris volt az élmény, hogy végre valami értelmeset,
hasznosat és jot cselekszem, a vilagot jobba teszem, amit semelyik korabbi
munkahelyemen nem tapasztaltam.

A Sarokhaz programban személyre szabott, intenziv tAmogatast nyuj-
tottunk lakhatéssal és egyéb tdmogatdsokkal. Szamomra a legfontosabb
eleme a programnak a személyesség volt. Mi a kliensekkel tegez6dtiink,
tudtak a privat telefonszamunkat, hivhattak nyugodtan. Ha kellett, akar
éjszaka kozepén is autdéba tltiink. Szamithattak rank. Beleiiltettiik a sa-
jat (a csalad altal is hasznalt) autéinkba, mertiink beszélni magunkrol
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is, nemcsak 6ket faggattuk. Tudtdk, mi hisziink benniik. Hittiik, hogy ki
tudnak labalni a nyomorult helyzetiikb6l. Tudnak egyrél a kettére 1épni.
Emberszamba vettiik 6ket. K6zosen féztiink, kirdndultunk, utaztunk, allast
kerestiink, tapasztalatokat beszéltlink meg, értékeltiink. Rengeteg id6t szan-
tunk rajuk. Szarnyalhattunk, nem béklyéztak az addig megszokott szakmai
keretek. A kliensekkel val6é kozvetlen viszonyunkat, kommunikacionkat
nagyon jo élményként éltem meg.

Amikor elkezdtiik ezt a merében 4j programot, nem tudtuk el6re, mibe
ugrunk bele, csak hittiink benne. Es izgalmas volt egy teljesen 1ij dol-
got kiprébalni, 6sszerakni. Szamitottam arra, hogy rengeteg id6t vesz el
ez a munka, és arra is, hogy nem a klasszikus nyolc6ras munkaidében kell
dolgoznom. Valéban nagyon kevés szabadid6nk volt, ezt leginkabb a projekt
vége felé engedtiik meg magunknak. Szerencsére a programban dolgozdk
egyuttal a barataim is voltak, vagy id6kozben azza valtak, és a veliik valé
rengeteg beszélgetésnekis koszonhetd, hogy klienseink problémait, a nehéz
sorsokat nem kellett hazacipelnem.

Végezetiil Primuszné Sdra Réka jol ésszefoglalja, hogy a sokféleségbdl

miképpen lesz egység:
Az egyik legfontosabb értéke a Menhelynek, hogy az alulrél jové kezdemé-
nyezéseket, a beliilrél fakad6 innovaciokat tamogatja. Ha mesélek az alapit-
vanyrol barhol, az organikus épiilés az egyik fontos dolog, amit elmondok.
Azt gondolom, hogy a Menhely elég jé volt ebben mindig, és maradt is az,
ilyen szempontbdl allandé.

A Menhelynél két-haromévente talalunk ki és hajtunk végre egy-egy olyan
nagyobb programot, ami szakmailag nagy 1épés, nagy fejlédés. Ennek a fajta
miikodésnek az a zaloga, hogy nem egy fels6é parancsrendszer miikodik,
hogy valaki megmondja, mit kell csinalni, hanem vannak irdnyvonalak,
amin beliil mindenki bele tudja vinni a sajat kreativitasat. Az adja meg az
értékét ezeknek a programoknak, hogy a program vezet6je és a csapattagok
valami Gjat akarnak kiprébalni. Erre megvan a terviik, erre a tervre talalnak
forrast, és nincsenek akadalyoztatva abban, hogy ezek az egyéni ambiciok
alapitvanyi szintii ambiciékka valjanak. Es ez jo!

Az egész magyar civil szektor, igy a Menhely is ugy miikodik, hogy fo-
lyamatos tulélési kényszerben zajlanak a mindennapok. Ilyen szempontb6l
nem kulonlegesebb a Menhely, mint barmelyik mas szervezet, st azt gon-
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dolom, hogy bizonyos témakban biztos, hogy lehetne nalunk jobb példakat
taldlni. Nem vagyunk ,mamutszervezet” orszagos hal6zattal és orszagos
iranyitassal, de nem is pici szervezet, hanem pont a kézépméret, és itt
kell a legnagyobb elhivatottsag ahhoz, hogy biztonsagosan miikddjiink.
Ha csak 6nkéntesek dolgoznak valahol, addig mondhatjuk, hogy nagyon
sajnalom, de holnap mar valamilyen okbél ezt az ligyet nem tudjuk tovabb
vinni. De ezt akkor mar nem mondhatjuk, ha olyan intézményrendszert
alakitunk ki, és olyan m{ikodési format, hogy ott kell lenni minden nap
egy szolgaltatas miatt, amit igénybe vesznek az emberek.

Hogy mire vagyok biiszke? Egyrészt az allanddsagra, hogy régota 1é-
teziink, masrészt az innovacids készségiinkre szervezeti és munkatarsi
szinten, és a tarsadalmi érzékenyités terén is. 2007-2008 kérnyékén fon-
tossa valt, hogy beszéljiink magunkrol, és az érintettek is beszéljenek
magukrol. Keresni kellett egy kozvetlenebb kapcsolatot a tdrsadalommal.
Ahelyett, hogy kiirjuk a honlapra, hogy mit csinalunk, vagy irunk egy be-
szamolot, és elvarjuk, hogy elolvassak, ennél sokkal praktikusabb, ha mi,
szocialis munkasok, illetve maguk az érintettek is beszélnek magukrél.
Sok kreativ 6tlet emlitheté ehhez kapcsolddva, példaul a varosi séta, ami
ugyan nem egyediilalld, mert Eur6paban tobb helyen vannak tematikus,
vezetett sétak. Ettél fliggetleniil az a metddus, amit kidolgoztunk, olyan
szempontbdl egyediilallg, hogy a varosi séta egyik tiravezet6je maga is
érintett, aki a sajat életét, problémait, kivezet6 tutjait meséli el, masikuk egy
szocialis munkas, aki a hajléktalanellaté rendszert képviseli, és szakmai
témakban tud felkésziilten valaszolni. A parbeszéd, az érzékenyités igénye
mindig is benne volt a kommunikaciénkban, és ennek megjelenitését ta-
laltuk ki ebben a projektben is Gjszertien. Rendszeresen latogatunk nagy
nyari fesztivalokat, hogy legyen egy olyan platform, ahol nem szakmabe-
liekkel, hanem civilekkel, a hajléktalansagrél mit sem tudé polgarokkal
beszélgetiink. Tarsasjatékokat, Uin. érzékenyit6 jatékokat visziink ezekre
az alkalmakra, olyanokat, amiket mind a kollégak talaltak ki, fejlesztettek
tovabb. Ezekre mind biiszke vagyok.

Nekem sokat szamit, hogy a Menhelynél sokféle ember dolgozik egyfitt.
Szakmailag ez gazdagsagot ad, minden kollégdnak megvan az erdssége,
az ateriilet, amiben tapasztalt és kreativ. Vannak kollégak, akiknek egészen
extra otletei vannak, amibdl Gjszeri dolgokat lehet csinalni, és vannak, akik
ezeket elképesztd ligyesen létrehozzak.
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,,BUszkén hordtam a Menhely Alapitvanyos
kabatomat, hogy az egész vilag tudja meg,
hol dolgozom”

Beszélgetés Nuszer Mirjammal

Hogyan Keriiltél ide, egyaltalan mi m6don kapcsolddtal a szocialis

szférahoz?
Az elsd perctdl fogva eszelGsen ide akartam tartozni, ahogy talalkoz-
tam a Menhely Alapitvany munkatarsaival. fgy utélag is természetes
folyamatnak tlinik. Egy szocialis gondoz6 suliba jartam Seb6 Gabival,
ahol a harminc f8s csoportb6l csak ketten szerettiink volna hajléktalan
emberekkel foglalkozni, igy az elsé percben felfigyeltiink egymasra. O
az a baratom, aki munkatars is volt, tehat személyében a civil és bennfen-
tes baratot egyben megkaptam. Ok régi ismeretségben voltak Sebestyén
Szabolccsal, a Sebdvel, aki a Vajdan a csomagmeg6rz6 és a nappali mele-
ged6 szakmai vezetdje volt akkor. Els6 korben csak gyakorlatra jottiink
ide, de aztan elvarazsolt minket a kozeg, valamiféle hazaértem-érzés
volt ez akkor. S ennek mar lassan tiz éve.

Neked volt valami személyes indittatasod ehhez a szakmahoz tartozni?
Soha nem voltam hajléktalan, de volt egy-két év az életemben, ami-
kor ezt nem magamnak készonhettem, hanem egy olyan barati meg-
tarté kozegnek, akik befogadtak akkor, amikor a legnagyobb céresz-
ben voltam. Még ha nem is teljes egészében éltem at a fedél nélkiili
létet, nem utcan vagy szalléon laktam, de maga a létbizonytalansag is
mélyen embert prébalé volt. igy végképp azt gondolom, hogy nincs
joga senkinek elitélni, megitélni ilyen és hasonl6 helyzeteket. Bizto-
san mindenkinek vannak rosszabb évei, nem banom egy percét sem,
viszont talan ezt szerettem volna visszaadni, visszatorleszteni az em-
bereknek, a tarsadalomnak. Most mar megtehetem, hogy én segitsek.
A segité szakma nalunk egyébként csaladi hagyomany is. Nagypapam
orvos volt, édesanydm intenziv osztalyon apoléné negyven éve. Tehat
ez a fajta szemlélet t6lem sosem volt idegen, a véremmel jott.
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Beszélj, kérlek, arrél, hogy szerinted mi a Menhely Alapitvany! Egy

mozgalom, esetleg csak egy csapat hasonlé ember, vagy egy szocialis

szolgaltat6?
Szerintem a Menhely ezek 6sszessége, s ennek elemei bizonyos élet-
szakaszban valtozé aranyban vannak jelen. Nyilvan az alaptézis, hogy
segitsiik a klienseinket. De ettdl egy kicsit talan kiilonlegesnek, furcsanak
tlinhetiink a tobbségi tarsadalom szemében, igy 6hatatlanul ez a k6zos
nevezd 6sszehozhat minket. Vannak civil barataim is természetesen,
de azért ez a ,mi, 28-asok félszavakbdl is értjiik egymast” érzés dssze-
kovacsol.

Minek gondolhatjak masok, kiils6s6k az alapitvanyt? Szerinted

van-e a Menhely Alapitvanynak sajat értékrendje, és ha igen, akkor

az mennyire egységes, mennyire Kiilonleges?
A legfontosabbakat tekintve szerintem egységes az allaspontunk,
mind a hozzank fordulé emberek segitése, és ennél még fontosabb:
megértése terén. Kiilsé megitélésiinket nem latom tisztan a sajat men-
helyes identitdisom miatt. Altaldban kétfajta reakciét szoktam kapni,
amikor megtudjak rélam, hogy a Menhely Alapitvanynal dolgozom. Vagy
total 6riiltnek gondolnak, vagy valami , Teréz anyanak” Az igazsag, mint
mindig, valahol kézépen lehet.

A politikusok véleménye rélunk a politikai oldaltél fiigg meglatasom
szerint. Mas szervezetek szerintem kedvelnek minket, hiszen harminc
éve Kkitartunk az értékrendiink mellett, egy nem annyira elfogad6 6ssz-
tarsadalmi kézegben probaljuk jobba tenni a hajléktalan emberek
életét.
A Menbhely civil szellemisége iranymutatd és egységes a legalapvet6bb és
legfontosabb elveket tekintve. Miutan semmilyen partpolitikai vagy valla-
sibesorolas gyantja sem meriilhet fel az alapitvanynal, igy a sokszin{isé-
gében egységes. Ez alatasmod, hogy a sokszinliséget tiszteletben tartjuk,
abszolut megjelenik a hozzank fordulé emberekkel valé banasmddban
is, talan ettdl tudott hiteles maradni az eltelt kozel harom évtizedben.
Azt, hogy mennyire kiillonleges szervezet, nem tudom megallapitani,
mert kozel egy évtizede csak itt dolgoztam, s el6tte nem voltam jelen
mas szocialis vagy civil szervezetnél.
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Miben jo most, és miben volt jo régen a Menhely? Mit jelent az, hogy

egyes dolgokban tittéré volt az alapitvany? Es szerinted miben vagyunk,

voltunk gyengék?
Ohatatlanul megoregedtiink, a kezdeti féktelen lelkesedés alabbha-
gyott, ahogy én latom, talan mindenkiben. Es ebben nem segite-
nek a politikai tényez6k sem. Ahogy ériink, id6soédiink, szelidebben
szemléljik a dolgokat, igy a régi forradalmi heviilet is tovaszallt. Egy
csaladias, fortyog6 szellemi listb6l mara egy munkahely lett, ter-
mészetesen a kell§ elhivatottsaggal - és ez talan igy is van rendjén.
Azt, hogy miben gyenge vagy luzer, nem tudom megfogalmazni, mint
életem egyik nagy szerelménél, nem szeretném észrevenni a lizersé-
geket. Professzionalis cég gy lehetne, ami azzal a véraldozattal jarna,
hogy a teljes - lassan végletekig burjanzo - civil ideat a val6sag talajara
tereljiik. Ertem itt ezalatt azt, hogy talan mar a cég méreténél fogva is,
de az id6k valtozasa miatt is, ahhoz, hogy az alapitvany djra fénykorat
élhesse, s valoban professzionalis segitségnyujto szervezet legyen, sziik-
ség lenne vérfrissitésre, megujulasra, s taldn némi menedzserszemlélet
beemelésére is. Természetesen az alapvetd értékek mentén haladva.

Szerinted van-e az alapitvanyt miikodtetéknek, dolgozoknak és 6nkén-

teseknek menhelyes identitasuk? Mi szerinted az identitasképz6 erd?
Ennek a munkanak a kiilonlegessége 6hatatlanul 6sszehoz minket. Ha-
sonl6 szemléletet vallunk a vilagrol, igy igen, van identitas. Emlékszem,
évekig biiszkén hordtam a Menhely Alapitvanyos kabatomat, hogy az
egész vilag tudja meg, hol dolgozom. Az a tapasztalatom, és ezt az én
életemre is abszolut igaznak érzem, hogy talan mindannyian, akik itt
dolgozunk, valamilyen igazan személyes és intim motivaciéval érkeztiink.
Ez szerintem a f6 mozgatérugé mindenkiben. Semmi bajom a cseme-
gepultosokkal - s6t! -, de valljuk be, ez nem egy szimpla eladéi allas.
Valahol mi is gy6gyulunk. Vannak persze olyanok is, akik csak ideig-oraig
allomasoznak itt, de a legtobblinknek ez életfeladat, hivatas.

Mi a célunk? A hajléktalansag megsziintetése? A tarsadalmi viszonyu-
las megvaltoztatasa?

A hajléktalansag megsziintetésére kicsit nagyobb szintéren kellene jat-
szanunk, ilyen ambicidi nem hiszem, hogy barkinek is lehetnek. A cél leg-
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inkabb az, hogy a tarsadalmi megitélése egy kicsit lagyabb legyen a haj-
léktalansagnak. Elenyész6 azoknak a hajléktalan embereknek a szama,
akiknek ez egy valasztott életforma, tudomasul kellene venni, ez az a hely-
zet, ami gyakorlatilag barkivel megtorténhet. Valdszinfileg ez az oka an-
nak, hogy nagyon sokan nem szeretnének vele szembesiilni. Személyesen
nekem példaul ez a legnagyobb motivaciém, mar-mar misszidnak is
nevezhetném, észrevetetni az emberekkel, hogy a hajléktalan emberek
nem egy kiilon bolyg6rol szarmazo, kizarélag az 6 bosszantasukra idese-
reglett, kiilonos alakulat, hanem hus-vér, érz6 emberek, kedvenc étellel,
volt szerelmekkel, akik most valamilyen rossz dontésiik, tragédia vagy
egy mély trauma kovetkeztében tartanak ott, ahol.

Hogy latod, korabban mire voltunk érzékenyek, és ebbdl mara mi

maradt, mivé alakult at?
A tarsadalmi egyenlétlenségekre, a problémak lattan a szem gorcsos
becsukasara nyilvanvaléan érzékeny mindenki, hiszen azért dolgozik itt.
Ugyanide sorolndam a hajléktalansag diszkriminativ megitélését is. Mi
valtozott? Azt gondolom, hogy a valtozas elkeriilhetetlen, nem varhatjuk
el sem egymastol, sem magunktdl, hogy ugyanazzal a mindent feliilir6
lelkesedéssel vessiik bele magunkat a munkankba. Nyilvan legjobb
tudasunk és lelkiismeretiink szerint kell dolgozni, de azért a szocialis
munkas mogott ott az ember is. Aki adott esetben tars, csaladanya, ba-
ratné. Igy is figyelniink kell. Kellene...

Hogyan érzel a Menhely Alapitvany irant, hogy érzed magad itt, most?
Hat, ahogy az ember érez egy nagy szerelem utan, alecseng6 szakaszban.
Ismerjiik egymas minden rezdiilését - bar azért a mai napig torténnek
még szamomra is ilyen-olyan el6jelli meglepetések - de megkeriilhe-
tetlen és fontos része az életemnek, s ez pozitiv el6jelli marad. Valéban,
mint egy nagy szenvedélyes érzelem, kapcsolddas, amire - ha mar nem
is fogom vele tolteni a mindennapjaimat - mégis ugy fogok ra vissza-
emlékezni: szép volt.

A munkatarsak milyen szerepet toltenek be az életedben?

Vannak barataim a Menhely Alapitvany altal, de nagyon 6vom a civil
kapcsolddasaimat is. Nem szeretném, ha csak a szakmabdl és a mun-
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kahelyemrd&l baratkozhatnék. Fontosnak érzem, hogy legyen tobb sziiz
teriilet az életemben, ami nem kapcsol6dik a munkdamhoz. Ettél fiigget-
leniil sok értékes emberrel dolgozhatok, akikre tigy érzem, szamithatnék
akar vészhelyzetben is.

Mit gondolsz, a Menhely demokratikus intézmény? Bele tudsz szdl-

ni a dontésekbe? Miben vagyunk jok, és miben rosszak, mint team,

mint szervezet?
A Menhely Alapitvanyt, mint szervezetet igazab6l ugy latom, hogy biz-
tositja azt a hitet, hogy donthetiink. Talan demokratikus, de ez nem
feltétleniil van igy a mindennapokban. Ez par ember életmfive, s6t
gyakorlatilag az egész élete, nyilvan az 6 szavuk és elképzeléseik tob-
bet nyomnak a latba, mint mondjuk az enyém. Ugy fogalmazndm meg,
hogy a mindennapi, a mi személyes életiinket érint6 dontésekben de-
mokratikus, de ahol mar az alapitvany életérdl, vagy akar egy szolgalat
életérol, szakmai iranyvonalarol van sz6, ez kevésbé érezhetd. Ez akar
adhat is némi biztonsagot, keretet, csak az a kérdés, mennyire sziik
ez a keret, s mennyire elavult. Osszességében a,j6” ésa,rossz” ugyanaz
az alapitvanyhoz f{iz6d6 viszonyomban: jd, mert olyan, mint egy csalad,
s mint egy szellemi miihely, és pontosan ezek miatt a dolgok miatt nehéz
is. Olyan érzelmi bevon6dasokat eredményez ez a fajta szemlélet, ami
hosszu tavon nem biztos, hogy idvozits. Hiszen, ha teszem azt kdnyv-
kot6 vagyok egy cégnél, akkor sokkal batrabban allok ki magamért,
s a sajat véleményemért, mint egy olyan csalddias kézegben, mint ami-
ben mi dolgozunk. Ahol nem tudom pusztan ugy szemlélni a dolgokat,
hogy a vezetémmel vagy kollégammal iitkoztettem a véleményemet.
A Menhely a maga nemében nagy szervezet, hiszen az els6k kozott volt.
Hatszél és tamogatottsag tekintetében kicsi. Sajnos nem tartom legy6z-
hetetlennek, de torténelmi jelentdségilinek annal inkabb.

Volt olyan dontés az alapitvannyal kapcsolatban, amit nehéz volt meg-
hoznod?
Folyamatosan ilyen dontéshelyzetekben érzem magam. Talan épp ezek
miatt a legnehezebb dontést akkor hoztam meg, amikor ugy déntottem,
hogy mar csak félallasban dolgozom az alapitvanynal. Erre megint rahtuzha-
td anagy szerelem hasonlatom: kicsit most mar kiviilrél igyekszem szemlélni.
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Mennyire fogjuk be a szankat, ha politikarél van sz6? Mit gondolsz a saj-

tonyilvanossagrol és a hajléktalansagrol?
Nem érzek egyenes és nagy, nyilvanos sajto-allasfoglalast a Menhely
részérol, bar 6hatatlanul mindenki tudja, melyik palyan jatszunk. Talan
nincs jogom errdl nyilatkozni - hatvan-hetven ember munkahelyével
és egzisztencidjaval, valamint a klientirank jov6jével magam is csinjan
bannék. Politikai tigyekben nem érzem erdsnek a Menhely Alapitvany
szerepét.

Hogy latod, mennyiben mas a szocialis munka a Menhelynél, mint

mashol? Latsz markans kiilonbséget?
A Menhelynél szerintem nagyon klienskdzpontt, és megint csak azt tudom
mondani, hogy ennek rengeteg elénye és hatranya is van. Imponal az a faj-
ta szemlélet, hogy emberekkel dolgozunk, és az éppen aktualis szocialis
statuszuk nem igazan jelent hatranyt a megitélésiikben, ami szerintem
abszolut tidvozlend6. Ezzel szemben vagy épp emiatt, néha tdlzéan 6v-
juk a hozzank fordul6 Kklienseket, kicsit mintha infantilizalnank is 6ket.
El6nye lehet egy nagyobb szervezetnek, hogy kevésbé vannak érzelmileg
bevonddva, vagy kevésbé liberalisan viszonyulnak a hajléktalanokhoz.
Itt kell megjegyeznem, hogy bar én nagyon liberalis vagyok, mégis ugy
gondolom, a professzionalis segitségnyujtas tul kell l1asson ezen.

Mi az, ami 6réom szamodra a munkadban, s mi az, ami kihivas, vagy

akar nehézség?
Ez a munka 6réomet is b6ven tartogat, természetesen, bar sajnos nagy
sikertorténetekrol a hajléktalanellatdsban nem lehet beszamolni. Ez
egyben a nehézség is. Nagyon egyszer(i azt mondani, hogy miért nem
dolgoznak, de testkdzelbdl, napi szinten latni azt, hogy dehogynem
dolgoznak, de a mai tarsadalmi helyzet nem tdmogatja azt, hogy szin-
tet ugorjanak. Latni a kétségbeesett igyekezetet, mikozben évrdl évre
ugyanazokat az arcokat engedjiik be a menedékhelyre, mert a bériikbdl
képtelenek kifizetni egy albérletet. Hat ez nem tul szivderits. Mellette
nyilvadn minden tiszteletem és csodalatom ezeké az embereké, akik meg-
probalnak emberek maradni ilyen képtelen koriilmények kozott is. Tehat
ez az ambivalens érzés, ami mar annyiszor el6jott a Menhely kapcsan is,
itt is tetten érhet6. Ugyanaz a j6 benne, mint ami a rossz.
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Jelennek meg irasaid roéluk is, magadrol is, és a veliik valé kapcsola-

todrol. Hogy kezd6dott ez?
Mar nem is emlékszem. El6sz6r nem volt ekéré rakva semmiféle kiilg-
nosebb terv, a szlik kornyezetemmel szerettem volna megosztani a ko-
z0sségi halon, hogy milyen szomoru vagy vicces dolog ért aznap, 1évén,
hogy hajléktalan emberekkel foglalkozom. Igy 6hatatlanul 4tjétt az az
inf6 is a kornyezetemnek, hogy a hajléktalan emberek 6nall6 entitasok,
humorral, érzésekkel, hangulatokkal, szinekkel. Kés6bb ez mar személyes
missziéva valt, vagy mondhatjuk akar manianak is, megmutatni azt az
oldalt, aminek a tobbségi tarsadalom esélyt sem ad, s6t vak ra.

Amit Te lattatsz a 1ényeden atsziirve, arrél azt gondolom, hogy keve-

seknek sajatjuk.
Az mozgat ebben a torténetben, hogy észrevegyék az emberek, nem
egy egységes, uniformizalhaté masszardl van sz6. Az els6 Facebook-be-
jegyzésem, ami megrazta az embereket, egy nagyon szomoru aprop6-
bél sziiletett. Meghalt egy klienstlink, aki gégerakos volt. Amikor mar
mind a ketten tudtuk, hogy hamarosan eltavozik, még akkor is folytattuk
azt a suta jatékunkat, hogy én egyszer régen igértem neki porkoltet
nokedlivel, az volt ugyanis a kedvence. Nem tudtam mar bevinni neki,
lenyelni sem tudta volna, és akkor csak leirtam, hogy ezt most, ebben
az idésikban jol elcsesztem, de keresse a nagymamamat odafénn addig
is, amig én nem megyek, hatha 6§ megf6zi. Akkor éreztem el6szor azt,
hogy ez olyan emberekhez is elért, akik sosem gondoltak volna, vagy
leginkabb sosem gondolkoztak azon, hogy egy hajléktalan embernek
is lehet kedvenc étele, érzései, urambocsad’ fajdalmai. Hogy az 6 élete
ugyanolyan értékes. S most itt véget ért. Hat valahogy igy kezd6dott.
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Férfi és n6

Imadom, egyszerlien imddom azokat a jeleneteket, amikor bejon egy n6 a melegedébe,
aki magan viseli az elmilt évek minden nyomat, szomoru, megtort, aztin bejon egy
férfi, aki szintigy, egymast nem ismerik, de valamiért beszélgetni kezdenek (most
épp a dobozvisszavaltasi arfolyamrol), és mire megint rajuk nézek, egy igazi, finoman
kacér, kipirult arcii NOT latok és egy héditani kész, erds és magabiztos FERFIT!
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,»Csak szivvel-lélekkel, mert ezt a munkat masképp
nem lehet, nem szabad”
Beszélgetés Takacs Ferencné Evaval

Hogyan emlékszel vissza a kezdeti id6kre?

Ismerds révén keriiltem a Menhelyhez 1994-ben. Gazdaasszonyként
vettek fel a Vajdahunyad utcaba, ahol idések otthona és éjjeli mene-
dékhely van. Maga a kozeg teljesen 1j volt, azt sem tudtam, hogy mi
lesz a feladatom, csak tigy belecséppentem a dolgokba. De megmondom
0szintén, ahogy beléptem, tudtam, hogy itt maradok. Els6 dolgom volt,
hogy elkezdtem kéregetni telefonon kiillonb6z6 cégekt6l mindenfélét,
padlodlapot, csempét, festéket, szépitettiik az irodat és a lakdszobakat.
Aztan gybégyszereket, toriilkozdket, 6ltonyoket, ingeket is kaptunk ado-
manyba. Nagyon sok szerencsétlen bacsinak a sorsat ismertem, nagyon
soknak a temetésén is ott voltam, Ggy éreztem, nekem valahogy masodik
csaladom lett a Vajdan. Huszonnégy éven keresztiil itt toltottem a bacsik-
kal a szenteste napjat. S6t a lanyom is jott, amikor a karacsonyi miisor
volt, és eljottek az unokaim is, és énekeltek meg gitaroztak a bacsiknak.
Féztiink toltott kdposztat, annyit, hogy egy napig tartott, amig ossze-
raktuk a gombécokat. Egy cukraszdabdl kaptunk bejglit, és volt, hogy
kaptam egy sportcégtdl gyonyorl melegitdket, és minden bacsinak azt
adtam ajandékba karacsonyra. Aztan szilveszter utanra csak egyetlen-
egy melegité maradt meg, mert a tobbit elittdk, eladogattak. Ilyen is van,
végiil is ez mar az 6vék volt...

A Vajda szerinted Kitiintetett szereppel birt a Menhely intézményei

kozott?
A Vajda a legfontosabb egység nalunk szerintem! Ez a kézpont, mert
itt van a csomagmegdérz6, nappali melegedd, éjszakai szallas, szocialis
otthon, és van a krizisid6szak, amikor ide hozzak be az embereket, tu-
lajdonképpen minden itt csapodik le a Vajdan, a Vajda az, ami mindent
visz! Mi vezettilik be a tea, meg a zsiros kenyér osztasat, kitalaltuk a szi-
nes zsirt, mert ugye mindig ugyanazt enni, az egy borzalmas allapot,
ugyhogy kezdtiik fliszerezni a zsirt, hogy kicsikét tegytik valtozatossa.
Bevezettem a hajvagast, mert nem tudtam elviselni, hogy olyan csu-
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nya a bacsiknak a haja és a kinézete, hat elkaptam ebéd utan 6ket, és
hajat vagtunk. Akkoriban kezdtiink kartyazni is, el6szor snapszereztiink,
romiztink, ki amit tudott, aztan jottek a kanaszta- és sakkpartik. A szo-
cidlis munkasok is nagyon sokat foglalkoznak a bacsikkal, elviszik ki-
randulni 6ket, beszélgetnek veliik, elhelyezik, ha tudjak, masik, jobb
helyre, ki a hajléktalanellatasbol. Egyszer idejott valaki, becsengetett,
kinéztem az ablakon, és az az ember mondta, hogy Eva néni, nem tetszik
megismerni? Es dristen, akkor beugrott, hogy ki 6! Elment dolgozni,
leszokott az alkoholrdl, csaladja lett, lakasa lett, és teljesen 1j ember
lett bel6le. Nem egy ilyen ember volt, aki végleg kikertilt innen. Nagyon
nagy szerepe volt ebben a kollégaimnak, akik segitették dket. Ha valaki
akar, akkor ki tud ebbdl a szférabél emelkedni, mertitt a Vajddn minden
segitséget megkap hozza.

Ugy tiinik, Te nagyon vajdas vagy...

Igen! Nekem mindegy is, hogy toriillkoz6ét kell mosni, vagy besegite-
ni a kolléganének gydgyszert osztani, vagy takaritani. Nem szégyell-
tem a munkat soha! Huszono6t éve itt vagyok, és szandékozom mar
abbahagyni, de mindig valami visszahuz, és félek attél, hogy mi lesz
ezekkel az emberekkel, ha én innen elmegyek, mert azért én nagyon sze-
retem a lelkiiket egy kicsit simogatni. Tehat sokat beszélgetni, nevetgélni
veliik... Azt szeretném, hogy egy kicsit jol érezzék magukat a b6riikben,
hogy ne csak arra gondoljanak, hogy 6k milyen szerencsétlenek, hogy
idekeriiltek. Nem szerencsétlenek, mert driilhetnek, hogy tet6 van a fejiik
folott. Meg azért megkapjak a reggelit, ebédet, vacsorat. Mosnak rajuk,
gyogyszert kapnak. Igenis, ha kimennek az utcara, hala a jo istennek senki
nem mondhatja, hogy ezek az emberek hajléktalanok. Bliszke vagyok
ra, hogy ilyen rendben tartjuk a kollégaimmal a bacsijainkat. Sokan va-
gyunk, akik szivvel-lélekkel csinaljuk ezt a dolgot. Egy id6ben mentiink
veliilk még egy a nyugdijasklubba is, azért, hogy ismerkedjenek. Voltak
ott holgyek, lehetett tancolni, olyan volt, mint egy kis 6tdrai tea. Aztan
csak megsziint az érdeklédés, nem nagyon akartak menni, azt mondtak,
azért mert 6regek ott a nék!

Szerinted vannak még a Vajdan olyan tartalékok, melyeket nem hasz-
nalunk ki?

78



Nagyon sok mindenen kellene itt valtoztatni. Az egész intézményt tjra
kellene festeni. Lepukkant lent a fapadon az aljzat, elhasznaltak a fiir-
doék, a vécék. Szoval ezeken az allapotokon nagyon-nagyon gyorsan
javitani kellene, mert egyre jobban tonkremegy az intézmény allaga.
Meg ezekkel a bacsikkal is kellene egy kicsit tobbet foglalkozni. Az, hogy
megreggelizik és alszik, megebédel, alszik, megvacsorazik, alszik, ez nem
életcél, hanem azlenne, hogy na, uraim, itt egy ecset, fogjdk meg, olyanra
festik a szobajukat, amilyenre akarjak, mert maguk itt tulajok. A maguké,
maguknak festik, maguknak csinaljak. Tehat valahogy jobban be kelle-
ne 6ket vonni ebbe a vilagba, hogy egy kicsit segitsenek, nem pénzért
természetesen. Mert abban a pillanatban, amikor mar valamiért pénzt
kinal az ember, akkor mar visszaélési lehet6ség van, mert tébbnek érzi
magat, mint a masik. Osszekovacsoldédna a kozosség, és nekik is hasznot
hajtana, mivel jobban esne ranézni arra a falra, amit sajat kez{ileg fes-
tett ki, vagy arra az ajtéra, amit 6 mazolt le. Tehat jobban megbecsiilné,
nagyobb elismerése lenne a sajat munkajanak.

Ha visszanézel az elmilt tobb mint hisz évedre, hogy érzed, konnyebb

vagy nehezebb-e itt dolgozni, mint régen?
Sokkal tobb pénz kellene ebbe a rendszerbe, de az sajnos nincs. igy csak
azt tudjuk megcsinalni, ami mar égetd probléma. T(izoltas van csak.
Jobban ki lehetne haszndalni a lehet6ségeket, el lehetne vinni a bacsikat
kirandulni, példaul hajékirandulasra, ha lenne pénziink. De mib61? Vagy
ellehetne vinni 6ket egy nyari koncertre, mennyire élveznék! Mindeniitt
falakba titk6zlink, mert egy maganember fogja magat, elmegy szérakozni,
azt eszik-iszik, amit akar, itt meg nagyon sziikos keretek vannak. A prob-
1éma nétt, és alehet6ségek szilikiilnek. Pedig nagyobb a biztonsagérzetiik
az embereknek, ha bejonnek ide az utcarol, itt hala a j6 istennek, olyan
kollégak vannak, akik a konfliktushelyzeteket meg tudjak oldani, ebben
nagy tapasztalatunk van. Sokan szeretnek idejarni a Vajdara. Nem vélet-
len az sem, hogy a beengedéskor tobben nem férnek be, mert kevés a hely.

Ugy latom, te vagy a lelke ennek az egész miikodésnek...
Ha bejovok reggel, és latom, hogy a konyha romokban hever, akkor
rendet rakok, nehogy a takaritoné megsért6djon és elmenjen, mert
mar volt ra példa. Soha nem szerettem unatkozni, mindig feltaladltam
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magamat, megtalaltam a modjat, hogy mivel kossem le magam. Meg elég
sok a papirmunka is, rdadasul mindent duplan, sét triplan konyvelek,
mert amiota beléptem, attdl a naptdl kezdve kdényveltem, hogy mikor,
mire koltottem. Ha valaki nagyon utana akar nézni, 1athatja, hogy 1994-
ben mennyi pénzbdl tudott megélni a Vajda, és mennyi pénz kell ahhoz,
hogy most mi{ikddjon. Akkor szazezres nagysagrendekrdl beszéltiink,
most viszont mar milliokrol van szd. Addig szabad koltekeznem, amed-
dig a takarom ér, szeretnék persze gy(ijtogetni, sporolni is, de mindig
akad valami varatlan kiadas. De spdrolok, ahol csak tudok.

Nyugdijasként dolgozol mar nalunk. Mit gondolsz, mi az, amit majd

itt hagysz magad utan, ha elmész?
Fajo szivvel, de itt fogom hagyni a Menhelyt, és nem azért, mert nem
szeretem, de mar nem tudok bejarni dolgozni. Annyira nehéz varni a vo-
natra, varni a buszra. Hol az egyik késik, hol a masik, az egész életem az
utazassal toltom. Tegnap is elindultam 3 érakor innen, és 5-kor értem
haza. Azért a 25 km kicsit nagy tavolsag. Elfaradtam. De a bacsikat, 6ket
nagyon sajnalom itthagyni. Azért azt hiszem, hogy végleg nem fogok
tudni szakitani a Menhellyel, szerintem be fogok jarkalni hébe-héba.
Mint a multkor, amikor bejottem reggel, volt egy csomo krumpli egy tal-
ban, 6sszenyomkodtam, vajat hozza, lisztet hozza, volt olaj, fogtam a ser-
penydt, s reggelire mindenki kapott két darab krumplis pogacsat. Biztos,
hogy ilyesmivel meg fogom lepni a bacsikat akkor is, ha elmegyek nyug-
dijba. Hiszen itt éltem koztiik tobb mint huszonot évig. Ez volt életem
legfontosabb dolga. Biztos, hogy sirni fogok, ha elmegyek. Biztos, hogy
nagyon fog fajni, és biztos, hogy nagyon fog hianyozni, de egyszer ki kell
mondani, hogy allj, itt a vége. Most mar atadom a stafétat, majd a fiatalabb
generaciok csinaljak tovabb. De csak szivvel-1élekkel, mert ezt a munkat
masképp nem lehet, nem szabad.
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Csakis veliik: onkéntesek, sorstarssegitok,
kozfoglalkoztatottak

Az 6nkéntesek felbecsiilhetetlen segitséget jelentenek a hajléktalan em-
berek és a szervezet egésze szdmdra, szerepet jatszhatnak az dllampolgdrok
hajléktalansdggal kapcsolatos szemléletének megvdltoztatdsdban is. Az on-
kéntesekbe fektetett energia a szervezet dltal nytjtott szolgdltatdsok mennyi-
ségébe és mindségébe fektetett energia. Tizenhdrom 6nkéntes heti hdromdrds
munkavégzése megegyezik egy fédlldsu alkalmazott munkaidejével.

A Menhely Alapitvdny az egyik elsé civil szervezet volt, amely énkénte-
seket fogadott be a programjai miikddtetésére. Segitségiikkel olyan szol-
gdltatdsokat hoztunk létre vagy erdsitettiink meg, amik nélkiiliik élet-
képtelenekké vdlndnak. Az onkéntesek a szokdsos szolgdltatdsokon tili
segitséget nyujtanak, melynek sordn élettapasztalataikkal és készségeikkel
frissitik a megszokott miikédésiinket. A mi dnkénteseink nem pusztdn jé-
tékonykodnak. Nem csak tdvolrél és arctalanul segitenek, hanem valddi
kapcsolatot alakitanak ki az otthontalan emberekkel. Ndlunk lehetbsé-
glik van megismerni az 6 vildgukat, megtanuljdk, hogy hozzdjuk mérten
nem feltétleniil jobbak, csak jobb helyzetben vannak. Mi pedig tanulunk
onkénteseinktdl: dertit, feleldsségtudatot, és ezerféle szakértelmet. Szint
hoznak az életiinkbe, felélesztik benniink az idénként megkopott lelkesedést.
Onzetlenségiik és szinte végtelen munkabirdsuk mindannyiunk szdmdra
példaértékii. Felsorolhatatlan, hogy az eltelt harminc év sordn hdnyféle
programunk sikeréhez adtdk idejiiket, energidjukat. Csak néhdny kiragadott
példa: volt, aki felolvasott idésotthonunk lakdinak vagy éppen kdrtydzott,
gyongyét fiizétt veliik. Mdsok vdllaltdk ruharaktdrunk rendberakdsdt, vi-
rdgmotivumokat festettek tigyfélteriink csupasz falaira. Tréninget tartottak
és szdmitégép-haszndlatot oktattak dlldskeresé ligyfeleinknek. Fogvacog-
taté teleken liltek a Krizisautéban, vaksététben botorkdltak mellettiink, és
egylitt ériiltiink, hogy idoben megtaldltuk a héval belepett embert. A hdrom
évtized alatt megvajaztak tobb tonna kenyeret, féztek tengernyi tedt, és
nyujtottdk dt a rdszoruléknak elapadhatatlan kedvességgel. Ma mdr magas
szintii szaktuddsukat kiakndzo kreativ munkdkat (weblapfejlesztés, kiad-
vdnykészités, egyéni mentordlds, nyelvtanitds) is tudunk kindIni szadmukra
olyan programokban, melyek a részvételiik nélkiil meg sem valésulhatndnak.
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Az aldbbiakban kéz6lt interjurészletekkel mutatjuk be 6nkéntes progra-
munk fejlodését, egytttal onkénteseink munkdjdt és motivdcidjdt, ami a ké-
reinkbe hozta dket.

Varga Csaba mintegy tizenét éve csatlakozott hozzdnk, és ma mdr alapit-

vdnyunk feliigyel6bizottsdgi tagja. Ot nem az a szokvdnyos karitativ szempont
hozta kéreinkbe, hogy segiteni szeretne szdmdra fontos, leszakadd tdrsadalmi
csoportok tagjainak:
Vallasos ember vagyok, hiszek abban, hogy Isten megadja nekiink a szabad
valasztas lehet6ségét, és ehhez tanacsot is ad. A kérdés az, hogy meghall-
juk-e? Amikor elkezdtem dolgozni a '90-es évek kdzepén, és sokat jartam
az orszagot, atmentem kiilonb6z6 falvakon, és szembetaldlkoztam olyan
dolgokkal, amelyekrdl addig csak az Gujsagokbol értesiiltem, vagy tévében
lattam. Nagyon jo, teljes hattérrel rendelkeztem, szerencsés embernek
éreztem magam, akinek megadatott az, hogy csaladja legyen, iskolaba
jarhasson, boldog életet élhessen. Ezért ugy gondoltam, hogy ebbdl visz-
sza kell adnom a tarsadalomnak. Tudatosan kerestem a lehet6ségeket,
hogy ezt megtehessem. Igy Kkeriilt képbe a Menhely Alapitvany, és lettem
onkéntes, nagyjabol tizenot éve. Nem ismertem itt kordbban senkit, egy-
szerilien bejottem az utcarodl. Nagyon sokaig a Prater utcai ételosztasnal
dolgoztam. Most mar az alapitvany felligyel6bizottsaganak tagja vagyok,
emellett a munkam révén probalok még segiteni az alapitvanynak. Van egy
cégem, ahol munkavédelmi eszkdzokkel kereskedem, igy van lehet6ségem
tdmogatni az alapitvanyt.

Nekem azonban nemcsak az a fontos, hogy pénzt adjak, hanem odaallok
akar a kondér mogé is, és ennivalot adok az embereknek! Pontosan azért
valasztottam a Menhely Alapitvanyt, hogy ne olyan szervezetet segitsek,
ahol csak j6 élmények és abszolut pozitiv hangulat és koriilmények fogad-
nak, hanem direkt olyan hely kellett nekem, ahol a bels§ ellenallasomat
is le kellett kiizdjem. Nem szerettem ugyanis a hajléktalan embereket,
nem szerettem azt az életmédot, amiben élnek. Eppen azért kellett bele-
mennem, hogy megismerjem. Es akkor rajéttem, nagyon-nagyon sok ut
1étezik, amelyen az ember iddig eljutott: egyéni tragédia, baleset, betegség,
mentalis probléma és ezer mas... Mindenki, aki ebben a helyzetben van,
sokféle helyrdl érkezett ide. Ezért ezt nem lehet egységesiteni.
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Ma mar az alapellatasok mellett 1éteznek kiilonb6zé projektek. Mond-
hatjuk azt is, hogy az alapitvany eléremenekiil. Es ez kell is ahhoz, hogy
fennmaradjon! Nagyon sok civil szervezet elmondhatja magarél, hogy olyan
tevékenységet végez, amelyet alapvetéen az dllamnak kellene végeznie, igy
van ez a Menhelynél is. Nekem a Menhely civilsége els6sorban nyitottsagot
jelent, annak felismerését, hogy nagyon sokfajtak vagyunk, és nagyon sok
tertletrdl jottiink. Egy civil 1éleknek alapvet6en nyitottnak és befogaddnak
kell lennie. Az, hogy taldlkoztam veletek, nekem egy jelzés.

Vajdovics Viktoria és Fialla Marianna arrél beszél, hogy milyen prob-
Iémdkat és félelmeket kellett legydznitik, mint fizetett alkalmazottaknak az
onkéntesek fogaddsa sordn, illetve hogyan épitettek fel eqy komplex lakhatdsi
programot, amely nagyban tdmaszkodik 6nkéntesek hozzdadott munkdjdra:

Viki: El6sz0r bennem és a stabban is volt ellendllas, hogy 6nkéntesekkel
dolgozzunk. Tartottam att6l, hogy a mi munkankat veszik el, azt csinaljak,
amit mi, esetleg rosszabbul. Ugy gondoltam, az 6nkéntesek foglalkoztatasa-
val magunk alatt vagjuk a fat, kidertilhet, hogy tul sokan vagyunk erre a mun-
kara. Amikor aztan beindultak a munkavallalast segit6, aztan a lakhatasi ta-
mogatast nyujto, Uj tipusu projektjeink, akkor valtozott meg a szemléletiink.
Az 6nkéntesek feloldottak a fasultsagunkat, feltoltottek, Uj lendiiletet adtak.
Kivancsiak voltak, aktivak, érdekl6d6ek. Szivesen beszéltiink a munkankrol,
és ett6]l mi is egy kicsit kiviilrél 1attuk magunkat. Ami nekiink természetes
volt, az nekik Ujdonsag, és rendkiviil j6 kérdéseket tettek fel.

Marianna: Kezdetben, az ételosztasnal tobbnyire didkok segitettek. Azt
lattam, sokkal kedvesebbek, mint mi, figyelmesek, mosolygdsak voltak. Lat-
tak az embert a massza mogott, lattak a lehet6séget benniik. Erre a pluszra
épitkezve mar tudtunk veliik min6ségi munkat is végezni. Koziillik kertiltek
ki az els6 6nkéntesei a Gyorsitdsav programunknak.

Az is fontos volt, hogy Uj 6nkénteseket is kerestem, akik még nem vették
at a mi rutinunkat. Ami nem is mindig feltétleniil helyes, péld4aul nalunk
el6fordul a tiirelmetlenség, az tigyfelek , kiosztasa”. Az els6 id6kben egytitt
tanultuk meg, hogy mennyire fontosak a hatarok, elengedhetetlen a szerepek
tudatositasa. Ebbdl az els6 tapasztalatbdl ndtte ki magat az 6nkéntesek kép-
zésének ma is alkalmazott technikaja, és az idekapcsolddd érzékenyités. Ma
mar csak ennek a képzésnek az elvégzése utan lehet valaki dnkéntes a pro-
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jektekben. Fontosnak tartom azt is, hogy az 6nkéntesek személyesen is
profitaljanak a ndlunk végzett munkabdl, legyen személyes hasznuk ebbdl.
Segitse palyajukat mindaz a tapasztalat, amit nalunk szereztek, emocionalis
hozadékabol sokaig merithessenek. Beirhatjak a CV-jiikbe, vagy akar egy
Osztondijpalyazatba. A segit6 attitid akkor is megmarad, ha mar nalunk
nem onkénteskednek, igy is profitalnak ebbdl. A HR-es 6nkénteseink kife-
jezetten szeretik ezt a munkat, mert kiszakadnak a napi rutinb6l, de mégis
embereknek segitenek példaul munkat talalni.

Viki: Kériink és kapunk t6liik visszajelzéseket, ez nagyon fontos. Sajna-
lom, hogy ezt a latasmédot, képzési metddust a Menhely Alapitvany tobbi
intézményében nem vették at. Ugy tlinik, nem tudtuk sajat kollégaink
ingerkiiszobét elérni, itt is elkelne egyfajta érzékenyités.

A legtobb onkéntest foglalkoztaté vdllalkozdsunk a Fedél Nélkiil utcalap.

Koordindtora, Kepe Rébert szerint munkdjuk nélkiil az ujsdg megjelenése
vdlna bizonytalannd:
Jelentkez6ink mintegy kétharmada olvas6inkbdl keriil ki. De megszdlitjak
terjeszt6inket is, és megesik, hogy valamilyen egyetemi vagy kozépiskolai
program kapcsan hallottak rélunk. Egy sor olyan dénkéntesiink van, akik
konkrét otlettel jottek hozzank, amit megvaldsitottunk vagy nem valdsi-
tottunk meg, de a kdzeg tetszett nekik, és maradtak nalunk.

Mi minden egyes idépillanatban legalabb négy- vagy 6ttucatnyi 6n-
kéntessel dolgozunk, az 6 munkajuk nélkiil folborulnank. Az nagyon ritka,
hogy cserben hagy minket valaki, tehat hogy belekezdiink egy programba,
és akkor egyszer csak azt mondja, kiszallok. Ha be van vonva, érzi a sajat
szerepét, vagy tudja, hogy szamitunk ra, hogy nélkiile nem is menne, akkor
mindenki tudja viselni a sajat felel6sségét. Enhez nem kell fizetés.

Féként a szervezés és a hattérmunka marad rajuk. Ahhoz példaul, hogy
egy lapszam Osszedlljon, legalabb négy-6t dnkéntes kdzremiikodése sziik-
séges. A cimlapot 6k készitik, az interjut, a fotdt, a grafikai munkat is, ezen
tul egy csomd aproé feladatuk van. Vannak olyan dnkénteseink, akik moz-
gassériilt miivészeinkkel tartjak a kapcsolatot: latogatjak, hozzak a képet
toluk, viszik téliink el, amire éppen sziikség van.

A sorstdrssegités tdmogaté kapcsolatot jelent olyan emberek kézétt,
akiknek hasonld sajdt tapasztalatuk van. A hajléktalan emberek esetében
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ez a k6zos tapasztalat maga a hajléktalansdg. Sorstdrssegiték legnagyobb
szdmban a Fedél Nélkiil utcalap miikédtetésében vesznek részt. Kepe Rébert
mind az elvekrél, mind a kialakult gyakorlatukrol szol:

Alapvet6 elviink, hogy a hajléktalan emberekkel egyiitt akarjuk megval-
tani a vilagot, vagyis nem csupan értiik, hanem veliik akarunk dolgozni. Az
elvekkel van is elég sok iitk6zési pontunk a melegedében és az ellatérend-
szerben is. Feladataik sokfélék lehetnek, van olyan sorstarssegiténk, aki nap
mint nap ott van a szerkeszt6ségben, és adja ki az Gjsagot a terjesztinknek.
Vagy mar jogosult a terjeszt6i engedélyek kiadasara is, és akkor hozza lehet
fordulni. Heti két napon ad ligyeletet, amikor mi nem is vagyunk jelen egyal-
talan. Végez helyszini ellendrzéseket, kimegy a terjeszt6khoz és megnézi,
hogyan dolgoznak, visszajelez, kapcsolatot tart a terjesztékkel a helyszi-
nen. Van olyan sorstarssegiténk, aki az ,Els6é Kézb6l a Hajléktalansagrol”
programot vezeti. O a tobbi hajléktalan ember képzését és a teljes program
futasat viszi munkatarsammal, Szenogradi Rékaval kettesben, kozel tiz éve.

Takdcs Attila a sajdat bérén tapasztalta meg a hajléktalansdgot. Ma mdr
kollégdnk, de kordbban sorstdrssegitéként is dolgozott:
Az ,Els6 Kézb6l a Hajléktalansagrdl” programmal nagyon sokat jarok kozép-
iskolakba, nem egyszer fordult el6, hogy ott valaki elsirta magat. Volt, aki
azutan, hogy véget ért a program, amikor elkdszontiink és mar pakoltunk,
odajott és megoblelt... Abszolit van hatdsa ennek. Az a nagyon j6, hogy
fiataloknak tudunk mesélni ezekr6l a dolgokroél, abban a korban, amikor
még nyitottak, formalhatoak, érzékenyek, és a szemléletiikbe nagyon eré-
sen be tudnak épilni szocialis szempontok. Azok a fiatalok, akikkel ma
beszélgetiink, lehet, hogy holnap olyan dontéshozdk lesznek, akikt6l majd
fligg a hatranyos helyzetli emberek sorsa példaul. Voltunk egyszer egy
iskolaban, ott az egyik srac mondta, hogy neki hatarozott célja az, hogy
szocialpolitikus akar lenni, 6 ezt tudja mar 17 éves kordban, és egyébként
egy csomo olyan dolgot tudott, példaul jogszabalyokrol, amit még mi sem.
Le akalappal el6tte, mert tesz is érte, tanul céliranyosan, és érdekli is a dolog.
Szervezem is és tartom is ezeket az el6adasokat. Nemrég nyertiink a prog-
rammal a Menhelyen keresztiil két nemzetkozi palyazaton, s6t tul vagyunk
egy nemzetkozi talalkozon is, ami nagyon jol sikertilt.

Hajol emlékszem, az els6 varosi sétankat a belvarosban tartottuk, a Deak
térrél indultunk. Mar ezen is nagyon sokan voltak. igy kezdédott, és egy
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darabig ott, az 5. keriiletben folytattuk, de most mar egy jo ideje a 7. kert-
letben, a kornyéken. Ez egy abszolut jé projekt, én nagyon élvezem ezeket
az alkalmakat. Emlékszem, hogy egyszer volt olyan résztvevd is, aki nem
értett egyet azzal, amit mondtam, illetve a politikai nézeteimmel, de ez
nem baj, s6t nagyon jd, hogy lehetett értelmesen vitatkozni, lehetett ér-
velni. Azt meg kivaltképp szeretem, ha nem szocialisan érzékeny emberek
jonnek a sétara, mert akik mar agyis ilyenek, azokat nem nagyon kell to-
vabb érzékenyiteni. A legtobben persze azért jonnek, mert eleve érdekli
Oket a téma, nekik nem nagyon kell a szemléletiikon formalni. De ha olyan
jon, aki nem ilyen, neki igazi tanulsag ez a séta. Rdadasul egy csom6 olyan
infot is el tudunk mondani, ami azért nem kozismert, egy egyszert polgar-
nak fogalma sincs roéla.

Szenograddi Réka 6nkéntesként kezdett ndlunk, ma mdr a Fedél Nélkiil fi-
zetett alkalmazottja, aki 6nkéntesek és sorstdrssegiték munkdjdt szervezi:
Hogyan keriiltem ide? Filozofikus a kérdés - viszont ez nem vicc, én tényleg
filozofia szakot végeztem! Engem tényleg a hajléktalan-téma érdekelt. Az
alapitvany nevétismertem, plakatokrél kozismert volt. Akkor még létezett
Az Utca Embere mozgalom, ahova elmentem egy taldlkozora. Elég introver-
talt voltam, igy nagy szénak szamitott, hogy csak ,elmegyek emberek kozé”.
Altalaban otthon olvastam a szobamban, és volt egy-két baradtom. Mar azo-
kon a talalkozékon feltlint szamomra néhany nagyon elkotelezett aktivista.
Emlékszem egy palacsintasiit6s dnkéntes napra, amit gy éltem meg, hogy
orak telnek el a semmivel. Nem kdzosséget kerestem, tiirelmetlen voltam,
igy kerestem valami direktebb médot, hogy segithessek.

2009 kornyékén onkéntes munkaval kezdtem a Menhelynél, akkoriban
ez a kenyérkenést jelentette. Engem ebben kifejezetten az érdekelt, hogy
hajléktalan emberekkel talalkozzak, mert az korabban is egyértelmii volt
szamomra, hogy a szegénység, vagy ha valakinek nincs hol laknia, az tar-
sadalmi folyamatok eredménye. Erdekelt, miként lehet tigy élni, hogy az
embernek nulla intimszféraja van. Ez annyira megddbbentett, hogy tudni
akartam réla, kozelebb akartam menni ehhez. gy mentem el a Kiirt utcai
nappali meleged6be, ahol délutdnonként szendvicset, tedt osztottak. Sokan
az tgyfelek kozil bizony a munkabdl jottek oda. Az ételosztas mindig jo
élmény volt, de a taldlkozas volt akkor is a nagyon fontos ebben. Beszélge-
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tésekre kevesebb lehetdség nyilt, de voltak olyanok, akiket megjegyeztem
magamnak, és néhanyuktél megtudtam valamit az életiikrol.

A Fedél Nélkiilben eleinte fotdztam, és 6nkéntesként kisérgettem egye-
seket, vagy egy csapat embert ide-oda. Aztan megkértek, hogy egy kiil-
foldre utazott munkatarsukat helyettesitsem néhany hénapig. Ekkor mar
féiskolara jartam, ami furcsa is volt, mert sosem gondoltam volna, hogy
ujra alapképzésbe, nappali suliba jarok majd a meglévé végzettségemmel.
Azért valasztottam egyébként a Wesley-t, mert lattam, hogy ott minden
félévben van kotelezd gyakorlat. Azt gondoltam, ezek keretében majd biz-
tosan kozelebb tudok 1épni a Menhely kiillonboz6 egységeihez is, jobban
belelathatok a munkaba. Itt otthon voltam mar, és akartam azt, hogy legyen
erre a munkara ,jogcimem”, hogy szanjanak ram is idét, és tajékoztassa-
nak a miértekrdl, a munkajukrol a kollégak. Azt vartam ett6l, hogy valaszokat
fogok kapni a kérdéseimre.

Sosem gondoltam, hogy a filoz6fidbol fogok élni valaha, sok tudas kell
hozza és egy sajatos életforma. Meg aztan olyan alkat sem vagyok, hogy
egy egyetemen éljem le az életem, a preciz kutatdmunka tavol all t6lem,
bar intellektudlisan sokat adott az egyetem. Az érvelési médok, a sok-
szinliség megfogott, és az is eléggé lejott ott nekem, hogy nincs egy
igazsag... Amikor mar a Menhelynél 6nkénteskedtem, az ELTE Mizeum
koruti f6épiilete el6tt egy hajléktalan férfi kért télem cigit. Beszélgettiink,
és elmesélte, hogy 6 egyébként ide jart. Es ezen én amiigy nem lepédtem
meg annyira, de az mar kicsit tragikomikussa tette a beszélgetést, hogy
kideriilt, 6 is filoz6fiara jart. Ez ironikus médon elérevetitette szamomra
az egzisztencialis bizonytalansagomat, hogy igy vagyok kitalalva. Lehet,
hogy ennek az esetnek a feldolgozasa zajlik bennem még mind a mai
napig...

Azt mindig is vallottam, hogy 6nkénteseket foglalkoztatni j6 dolog, mert
egy kiterjesztett id6, amit hoznak. Ezzel egyiitt nagyon faraszt6 a min-
dennapokban a menedzselésiik. Akkor kezdtem ezt az egészet masképp
latni, amikor a szakmai tudasukat hozé 6nkéntes kollégak érkeztek. Innen
indultak példaul a szinhazi egyiittm{ikddések, amivel valami olyat tettek
munkankhoz, amit mi magunktél mar semmiképpen nem tudtunk volna
megcsinalni. Ilyen az is, hogy grafikus késziti az Gjsag cimlapjat - ezek
engem is fejlesztd, j6 tapasztalatok.
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Fridrich Piroska szintén a Fedél Nélkiil munkatdrsa, azonban 6 megmaradt
onkéntesnek. Igy vall kétédése kialakuldsdrol, a lapndl végzett munkdjdrol:
Tizenot éve keriiltem kapcsolatba az alapitvannyal. Egy kollégam és ba-
ratom akkoriban alapitott egy kis konyvkiaddt. ElImesélte, hogy szeretne
kiadni egy antoldgiat, hajléktalan miivészek alkotasaibdl, mertlatott a té-
vében egy interjut egy hajléktalan koltével. Sokat beszélgettiink a témarol,
engem is nagyon érdekelt a dolog. Megkértem, hogy néha elkisérhessem,
amikor hajléktalan miivészekkel talalkozik. Igy jutottam el én is a Fedél
Nélkiil Bijsaghoz. Az altalam megismert alkoték koziil legtobben szallon
éltek, nehéz anyagi koriilmények kozott, de olyan is akadt, akinek az
elsédleges élettere az utca volt. Megrenditd volt szamomra, hogy nehéz-
ségeik ellenére ezek az emberek ilyen magas szintli alkotémunkara képe-
sek. Szerettem volna megérteni, honnan van benniik az ehhez sziikséges
hatalmas erd. Itt olyan alkotasokkal futottam 6ssze, melyek szerintem
abszolut szerves részei a kortars irodalomnak. Amikor megjelent az
antoldgia, és a szerzdék az Unnepi Kényvhéten dedikaltak, sok alkoto-
val taldlkozhattam, beszélgethettem én is. Miutan lezajlottak a konyv
megjelenésével kapcsolatos felolvasasok, szinhazi bemutaték, nem volt
kedvem ettdl a csapattél megvalni. Kértem Kepe Robit6l munkakat, ésigy
lettem a Fedél Nélkiil 6nkéntese. Mondtam, hogy nekem van kreativ mun-
kam, itt nyugodtan adjanak olyan feladatot, amit 6k nem igazan szeretnek,
vagy amihez nincs nagyon kedviik, de el kell végezni, ezeket én szivesen
megcsinalom. Igy kaptam postazasi és fénymasolasi feladatokat, illetve
abban is segithettem, hogy a palyazatokra bekiildott miivek a megfeleld
dossziékba keriiljenek.

Akkor mar miikodott a Fedél Nélkiil miivészeti palyazata, és az alkotok
miiveiket bekiildhették a szerkeszt6ségbe. Robiék sok munkat fektettek
abba, hogy minden hajléktalanszalléra eljusson a palyazati felhivas, és az ott
él6 emberek, ha kedviik van irni, rajzolni vagy festeni, palyazzanak. Emlék-
szem, egy holgy, akinek egy novellaja kertilt be az antol6giaba, a dedikalas
utan a Varosligetbe ment aludni, mert épp ottlakott. De hallottam mar olyat
is, hogy van olyan hajléktalanszallg, ahol egy komplett kozépiskolai tanari
kart 0ssze lehetne allitani...

Munkam soran csak a Fedél Nélkiil koré csoportosult hajléktalan em-
berekkel taldlkoztam. Nem mondhatom, hogy a klasszikus értelemben
Osszetarto csapattd fejlédtek volna, de lehetett rdjuk szamitani. Megjelen-
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tek a megbeszélt id6ben, ott voltak a taldlkozékon, dedikalasokon, interju-
kon. Emlékszem, mennyire oriiltek a szinhazi estéknek, ahol a verseikb6l az
ismert miivészekkel egytitt idénként maguk is felolvastak. A Fedél Nélkiil, ha
nem is szorosan, de maga koré tudja gy(jteni az erre fogékony embereket.
Lattam koztiik olyanokat is, akik visszahtiz6dok voltak, nem beszélgettek
sokat masokkal, persze velem sem. Késébb is figyelhettem, hogy ki mit
csindl, hogyan dolgozik, mert par éven keresztiil én toltottem fel az Gjsag
tartalmat a weboldalra. Kévethettem kicsit mindenkit, ami nagyon j6 érzés
volt. Csatlakoztak djabb miivészek a Fedél Nélkiil csapatahoz, az 6 miive-
ikkel b6viilt aztan a masodik antoldégia, merthogy ilyen is késziilt, illetve
egy harmadik is, mar a Fedél Nélkiil Konyvek sorozatban. Nagy boldogsag
volt szamomra, hogy részt vehettem ebben a munkaban.

A Fedél Nélkiil ujsag az évek soran sokat szinesedett. Eleinte Robiék
egy cégt6l kaptak a cimlapinterjukat, hivatasos Gjsagiroktol, de tobb mint
0t éve mar mi, 6nkéntesek készitjiik ezeket. Felmertilt bennem, egyszer
Robinak is emlitettem, hogy itt olyan sok iré van, miért nem csinalnak
6k interjukat a cimlapra? Robi is ugy gondolta, hogy tobben is képesek
lennének interjuzasra, de senkinek nem voltideje ezt 6sszefogni, megszer-
vezni. Aztan amikor valamiért elmaradtak ezek a profi interjik, muszaj
volt kézbe venni a szervezést. Akkor kezdett el interjikat csinalni példaul
Horvath Csilla vagy Sarkozi Laci, mindketten remek irok-kolt6k. Ekkortajt
havonta jartam be a szerkeszt&ségbe a lapokért, amiket aztan postaz-
tam. Egy alkalommal Robi megkérdezte, hogy lenne-e kedvem nekem is
cimlapinterjukat csinalni. E16sz6r nagyon meglep6dtem, és picit meg is
ijedtem a feladattél, de aztan rabdlintottam. Az els6 interjialanyom egy
tett, mert nagyon izgultam. Valésziniileg sikeriilt az interji, mert azéta is
rendszeresen dolgozhatok a lapnak, de az izgalom, a lampalaz nem mult
el. Szinte mindig én valaszthatok interjualanyt. Olyan embereket, akiket
nagyra tartok, tisztelek és szeretem azt, amit csinalnak, amit képviselnek.
Persze, fontos, hogy mindenki szeresse 6ket, mert akkor tudnak a terjesz-
tok sok lapot eladni.

A Fedél Nélkiil motivaci6 a hajléktalan emberek szamara, hogy alkos-
sanak, irjanak, jojjenek 0ssze egymassal, masokkal, beszélgessenek, gon-
dolkodjanak, és ne forduljanak magukba. A tehetetlenség érzését enyhiti
bennem a lehet6ség, hogy a munkadmmal segithetek azoknak, akik a raszo-

89



ruloknak segitenek. A Fedél Nélkiil miivészetilap, olyasmi, mint anno a Nyu-
gat volt. Azt gondolom, ha Jozsef Attila most élne, a Fedél Nélkiilben je-
lenhetnének meg a kélteményei. Fontos érték, hogy a Fedél Nélkiilben
publikalhat a kortars magyar irodalomnak egy olyan rétege, akik mashol
nem kaphatnanak hangot. Rengeteget tanultam itt, és tanulok folyamato-
san, késziilve a beszélgetésekre, de sajat magamrol is tobbet tudtam meg,
amidta itt 6nkénteskedem.

A hajléktalansdgot megtapasztalt emberek mds programokban is intenzi-

ven segitenek. Sass Lajos a Kiirt utcai ételosztds-projektiinkrél beszél. A szol-
gdltatdst kordbban maguk is igénybe vevék ma mdr kézfoglalkoztatott-
ként a programban dolgoznak. A kdvetkezé sorokban a stdb kialakitdsdnak
torténete elevenedik fel:
B6 6t éve indultunk: a napi haromszaz f6s ligyfélkorbél kezdtiik el kiva-
lasztani azokat az embereket, akik sz6ba johettek erre a munkara. Lattuk
6ket nap mint nap, ami jelentds kdnnyebbséget jelentett a felkérésiik
soran. Tudtuk tobbnyire, hogy milyen élethelyzeteken mennek keresz-
tiil, hiszen mindannyian részt vettiink az ebédosztasban, igy kozvetlen
kapcsolatban voltunk az emberekkel, beszélgettek veliink, kovettiik az
életiiket. Kevésbé éreztiik kockazatosnak, hogy a kliensb6l kolléga valik,
hiszen elég kontrollalt a munka, amit csinalnak, és folyamatosan segiti
Oket szakképzett munkatars.

Csak bizonyos munkafazisokat végeznek, meghatarozott idében, he-
lyen. Mi nem éltiik meg ezt veszélyként, de tudtuk, hogy nagy falat lesz. Ez
valéban igy is tortént. Sokuknal problémak tomkelegével szembesiiliink,
merthogy ez egy védett munkahely, és nagy toleranciat kell tanusita-
nunk. Altalaban fiiggs, olykor demens emberekrsl beszéliink, a lakhata-
suk, a rokoni kapcsolataik, a tudati allapotuk olyan, amilyen - tehat egy
nagyon komplex csomagot vallalunk egy-egy emberrel, s ennek csak egy
szelete a konkrét munka. A szdmukra nyujtott segitség viszont nem csu-
pan a kozvetlen munkajukat érinti, hanem ha jonnek a tovabbi problémak,
akkor probalunk nekik segiteni, példaul lakhatasuk tart6s megoldasaban.
Ha alkoholbeteg, abbol valészintileg gond lesz el6bb-utdbb - nem jelenik
meg, vagy nem munkaképes allapotban - tehat alapvet6 dolgokat kell
atbeszélni veliik: onnan indulva, hogy mit jelent, amikor valaki munkat
vallal, s elkezd dolgozni. Mar csak a munkavallalas részével is sok feladat
van, de ezt fel is vallaltuk, ki kellett alakitanunk ehhez egy j61 m{ik6dé
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strukturat. Mikor ezeket az embereket felvessziik, tisztaban is vagyunk
azzal, kinek mi az életutja, hol vannak az elakaddsai. Szimpatia alapjan
valamelyik kolléga bevallalja, hogy a mentora lesz, kiséri, terelgeti - ezt
probaljuk meg tAmogatni szakmai teammel, szuperviziéval, vagy ha mod
van ra, anyagilag is. Nagy eredményeket még nem tudunk felmutatni - bar
ez is attol fligg, honnan nézziik. Csinaljuk, fontos, j6 dolognak tartjuk.
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»Végre nem én allok sorba”
beszélgetés Kun Zsuzsaval

Zsuzsi, kozfoglalkoztatottként dolgozol nalunk, a Kiirt utcaban, a pin-
cében 1év6 nappali meleged6ben. Reggel és délben ételt osztasz tobb
mint szaz hajléktalan embernek. Amikor latlak igy dolgozni, gyakran
megfordul a fejemben, milyen érzés, hogy magad is hajléktalanszalléon
élsz, és tulajdonképpen sorstarsaidnak osztasz ételt? Vagyis a munkad-
ban te vagy a pult innensé oldalan, hajléktalan tarsaid pedig a tulsé
oldalan.
Kettds érzés ez. Egyrészrdl atérzem a sorsukat, tudom, milyen az, ami-
kor sorba kell allni, hogy kapj valamit, mivel én is hajléktalan vagyok,
és a Podmaniczky fapadon este én is sorba allok. S ha bejutok, akkor én
is kapok egy tal ilyen ételt. Masrészt valamilyen szinten - lehet, bekép-
zeltségnek hangzik - biiszkeség. Pontosan azért, mert itt én vagyok az
asztal tilso oldalan, aki osztom az ennival6t, és végre nem én allok sorba.

S milyen a viszonyod azokkal, akikkel este talalkozol a szallon? Hiszen

akkorra mar te is ugyanolyan laké vagy, te is sorba allsz az ételért.

Okoz ez valamiféle szerepzavart vagy furcsa érzést?
Furcsa érzést okoz. Rélam tudni kell, hogy én nem vagyok egy baratko-
z0s tipus, s mire bemegyek a Podmaniczkyre, akkor én mar kifaradok
agyilag és testileg is, és nem nagyon beszélgetek. F6képp az Gjoncokkal
nem ismerkedem, a régiekkel igen. Megkaptam annak idején, mikor még
nyaron vartunk egy 6rat a beengedésig, és én konyvet olvastam, hogy
jatszom magam. Néha még most is megkapom, de akik ismernek, azoktél
mar nem. Mondjak, hogy persze, mert te a Menhelynél dolgozol! S ilyen-
kor mondom, hogy barkinek lehet idejonni. A nap huszonnégy 6rajabol
eltoltok itt 7 és fél orat, a fapadon 14 érat. Ez, akarhogy szamolom 21-
22 6ra, amikor sorstarsakkal vagyok korbevéve. Ezek utan, akik jonnek,
és csak h6borognek, azoknak nem igazan tudom atérezni a sorsat. De
aki bejon este a menedékhelyre, és elmeséli, hogy most éppen olyan
helyzetben van, hogy példaul kirtgta a férje, azzal jobban elbeszélgetek,
meghallgatom. Ha valaki jon aludni, és piperk&c, és mondogatja, hogy
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nem idevalé vagyok, attél megkérdezem, akkor miért jottél ide? De
ezeket is el kell fogadni.

Emlékszel az itteni els6 napodra?
Huh, az egy nagyon érdekes dolog volt. Ugy tortént, hogy nekem lejart
ez a rendszeres segélyem, és akkor mondtak, hogy ha tovabb akarom
kapni, el kell mennem 30 napra dolgozni. Akkor loptdk el a személyi
igazolvinyomat, és bejottem ide a Kirt utcdba. A Matlari Feri volt az,
akinek mondtam, hogy nekem le kéne dolgoznom azt a 30 napot, és
kérdeztem, annak mi a moédja.

Te addig nem is voltal a Menhelynél iigyfélként? Sem ebédelni, sem

ligyet intézni?
Nem. Csak akkor el8szor, amikor elloptak az igazolvanyomat, meg minde-
nemet. Akkor mondtak nekem, hogy j6jjek a Kiirt utcaba és itt segitenek
nekem elintézni az irataimat. Bejottem, és rakérdeztem, hogy tessék
mondani, akkor mi a lehet&ség, hol tudok 30 napot ledolgozni? Amikor
megtudtam, hogy itt lehet ezt teljesiteni, Ugy gondoltam ezt megcsinalom,
és megyek tovabb. Tehat elméletileg én csak a kotelez6 30 napra jottem
ide. S ezért olyan fura a dolog, mert mar hat éve vagyok itt.

Aztan 30 nap utan megérett, hogy szeretnél maradni? Mehettél volna

vissza a segélyre!
Vissza is mentem. De el6tte mondtam, ha sziikség van ram, s nem vesz-
nek fel dolgozni mashova, hivjanak. Nekem is sziikségem van arra, hogy
valahol eltéltsem a napomat, valami értelmes helyen, és nem az utcan.
Mondtam, hogy barmikor, ha van munka, értesitsenek, jovok akar on-
kéntesnek. Egy hét mulva visszahivtak, felvettek kozfoglalkoztatottnak
fizetésért, és valahogy itt ragadtam. Fura volt az egész, el6tte életemben
nem dolgoztam ilyen helyen, de amint bekertiiltem ide a konyhara, és
elmondtak, hogy kell csinalni, valahogy belejottem.

Hogy érzed, akar egy konfliktusban, vagy ha , csak” valamilyen beszélas

ér benneteket, elég jol kiallunk mellettetek? Van, hogy nem vessziik
észre, vagy esetleg észrevettiik, de nem reagalunk?
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Ez egy nagyon faramuci helyzet, mert az van nekiink kiadva, hogy mi nem
szolhatunk vissza! Ha valami atrocitas ér engemet, akkor menjek a szo-
cialis munkashoz, és mondjam el neki. Na, most ez nagyon hiilyén jon
ki, mert mondjuk, éppen szedem le az edényeket, és engem felloknek,
akkor odarohanok hozza, hogy jaj, istenem...! Ez arulkodasnak tiinhet,
és igy nekem mar hatrany. Mert ha 4gy tesziink, mint az 6vodaban, és
arulkodunk, de mar nincs mogottiink a szocidlis munkas, akkor barmi
torténhet veliink. Ez sem j6! Erre viszont még nem talaltunk megoldast.
Dolgozom a konyhaban olyannal, akinek vannak konfliktusai mostanaban.
Mondtam neki hagyja, nem kell visszaszoélnia. Igyon bent a melegedd-
ben az, aki mer, alljon fejre, lisse le a masikat, nem neki kell belesz6lni.
Figyelmeztetem: ne, egy sz6t se, gyere hatra és sz6lj a szocinak, és in-
tézze el 6! Te ne szdlj bele, mert neked fognak ugrani, hisz két harcos
kozott a békité soha nem jé. Tehat, én az ilyen balhékat haritani szoktam,
hiszen azért van ott a szocialis munkas.

Megszoktad mar, hogy Kkiviilallé maradsz, vagy még sokszor mondanad

ki egyenesen, amit gondolsz?
Néha igen. Mert nem szoktam meg igazan, csak nyelek egy nagyot és
prébalkozom azzal, hogy én voltam akkor rossz helyen. Engem azért nem
szoktak annyira késtolgatni, mert én nem kotok bele senkibe. Persze
bennem is volt olyan diihit6 érzés, hogy kimondjam valakinek: te fiatal
kis 19 éves taknyos vagy, miért nem mész el dolgozni, kezdj magaddal
valamit! Es egyszer csak elmondta a gyerek, hogy miért van az utcan.
Akkor azért atgondoltam, hogy kiviilrél ne itéljiink meg senkit, mert
nem tudhatjuk, mi van mogotte. Kilokték a sziilei, allami gondozott volt.

Ha gy érzed, hogy személyesen vagy megbantva, tudsz beszélget-

ni a napi ugyeletessel? Figyelnek rad a szocialis munkasok, asszisz-

tensek, segitenek egy Kicsit feloldani a benned 1évé fesziiltséget?
Persze, amikor nagyon rosszul estek dolgok, félrehivtak, és mondtak,
hogy ne vegyem fel, mert nem nekem sz6lt személy szerint. Meg aztan
volt régebben ez a csoportozas. Akkor még a koztiink, kozfoglalkozta-

tottak kozott 1évé konfliktusokat is meg tudtuk beszélni.
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Igen, ez is volt az egyik célja a csoportfoglalkozasnak. Milyen élmény

volt?
Nekem személy szerint jo. Az elején feszélyezve éreztiik magunkat, hogy
miért kell ezt igy kibeszélni csoportosan. De aztan én rajottem arra,
és szerintem a tobbiek is, hogy igen, ki kell ezt mondani. Lehet, hogy
stuccoltuk egymast, de ha kimondtuk szemtél szembe, kivel mi a prob-
lémank, jobb volt. Példaul nemcsak a munkahelyi problémakat lehetett
kibeszélni, hanem hozhattunk a kiilvilagbél is be problémakat, amiket
ha ki tudtam mondani, s akkor megkdnnyebbiiltem.

Szoktal beszélni par szét a melegeddben 1évé emberekkel, ha alkal-
mad van ra?
Igen, ha van, aki el akarja mondani a problémajat, akkor meghallgatom.
Néha bennem van, hogy miért nekem mondod, hiszen nem tudok raj-
tad segiteni. J6 persze, ki kell panaszkodnia magat, de pontosan ezért
van a szocialis munkas. Amikor mar befejezédik az ételosztas, és raér,
menjen oda, és mondja el neki. Szoktam is nekik mondani, hogy most
oda kell menni, nincs ott nala senki, vele kell beszélni.
Egy Kicsit a jovorél is beszélgessiink... E164llt nalad egy tj helyzet,
miszerint rendszeres pénzellatasod lesz, és mellette meghatarozott
oraszamban tudsz dolgozni, akar itt, akar masutt. Ezt hogy éled meg?
Mert ez egy jo pozicié a hajléktalansagbol valoé kikeriiléshez! Ugyanak-
kor, ha a Menhelynél maradsz alkalmazasban, hajléktalanokkal fogsz
dolgozni ezutan is. Hogyan tudod ezt 6sszeegyeztetni?
Még friss ez a dolog, sokat kell még gondolkodnom ezen. Mert annyira
felemas, ahogy érzem, hiszen most mar lesz fix jovedelmem, s nem fliggok
mar annyira a Menhely Alapitvanyto6l. BArmi torténik, mehetek mashova
is. Ez a maradnék is, mennék is érzés van bennem. Mert nekem ez mar
néha sok. Régoéta itt vagyok, és még ennél is régebben vagyok hajléktalan.
Szeretnék tullépni rajta, de aztan meg szeretek is itt dolgozni, és nem
csak azért, mert mar itt ismerek mindent, mindenkit. Most Ggy érzem,
hogy egy 1épést tettem magamért, ez volt a kezd61épés, és megprébalok
esetleg valami mast is.

96



Mondjuk, példaul, hogy a fapadrdl kikeriilj, és mar mas mindségben

lakj?
Igen. Ha nem szallén laknék, mas érzéssel jonnék be ide, akkor len-
ne a Kiirt igazi munkahely. Mert most még 6sszefolyik ez nekem. Van
par 6ram a napbdl, ami igymond szabad, és akkor elmegyek egy parkba,
ahol emberek sincsenek, hogy tisztuljon ki a fejem. Mas lenne, ha len-
ne hova hazamennem, és ott ki tudna iiriilni az agyam, akkor masként
kezelném a dolgokat.

(Az interju elkészitése utdn pdr hénappal Zsuzsa a Menhely Alapitvdny
lakhatdst segité programjdnak tdmogatdsdval egy 6nkormdnyzati bérlakds
fébérldje lett. Ennek ellenére - vagy épp ezért? - még mindig ndlunk dolgozik,
immadr sajdt jogi alkalmazottként.)
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Annak is kell latszani

- Ne haragudjon, sajnos ma mar nem tudjuk fogadni.

- De én csak...

- Haromig vagyunk nyitva, s nézze mennyien varnak még...

- De csak azt szeretném, hogy...

- Itt az ajtéban most ne kezdje mondani. Tudja mit, ha harom el6tt végziink, még
megprobaljuk behivni. De hosszu ligybe ma mar nem kezdiink bele.

- Nagyon koszonom, akkor varok.

Mivel kitartéan var, megsajnaljuk és joval zaras utan mégiscsak behivjuk.

- En csak azért jottem, mert sok jot hallottam az alapitvanyukrél, s szivesen dolgoznék
onkéntesként maguknal, ha lehet.

Pfff. S{ir(i elnézés, nem tudtuk, azt hittik ...

De a vizsgan atment, Isten hozta nalunk!
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»Fontos, hogy a szocidlis munkasokat olyan
feladatokra hasznaljuk, amikhez kell a képzett-
ségiik, tudasuk és tapasztalatuk”
Beszélgetés Bagdi Noraval

Nora, hosszu ideig dolgoztal az Alapitvanynal, azutan pedig hosszu

id6ére messzire Kkeriiltél toliink, de most ujra itt vagy. Milyen emlékek-

kel mentél el a Menhelytél, s hogy latod most, hogy tjra itt dolgozol?
A Diszpécser Szolgalatnal dolgoztam 6t éve. Most pedig az alapitvany-
nal futé nemzetkozi projekteket koordinalom. Miel6tt elmentem, mar
akkor is szerettem volna nemzetkozi projektekben részt venni és kiil-
foldi 6nkéntesekkel dolgozni. Akkor erre nem volt még lehet6ség vagy
nyitottsag, igy ez annyiban is maradt. Amikor hazajottem, akkor tudtam
meg, hogy a Menhely is beszallt egy Erasmus+ és egy Visegradi Alap altal
tAmogatott programba, és éppen koordinatort kerestek.

Amikor kiilfoldén dolgoztal, 6nkénteskedtél is?

Igen, Anglidban egy adomanyboltban és egy konyvtarban. Hollandiaban
mozgassériilt embereket segitettem szni. Interjiztam és tolmacsoltam
tovabba egy szervezet szamadra, ami a kelet-eur6pai munkavallalok
érdekvédelmével foglalkozott. Nagyszer( volt latni, ahogy ezek a rend-
szerek miikodtek az allami tdmogatassal, és a kiillonféle szervezetek
és onkéntesek munkajanak 6sszehangolasaval. Val6jaban az 6nkéntes
munkat mar ennél joval korabban elkezdtem, 2004-ben Gorégorszagban.
Ott éreztem el6szor, hogy mennyire sokat ad ez a szemlélet nekem.

Van-e elképzelésed arrdl, hogyan lehetne a Menhelynél meghonosita-

ni a nemzetkozi 6nkéntesfogadast és foglalkoztatast?
A meritést két iranybol képzelem el. Az egyik a Budapesten €16 kilfoldi-
eket célozna meg. Ok feltehetSleg eleve nyitottabbak erre, hiszen a ha-
zajukban tobbnyire elterjedtebb ez a fajta munka. Lehet, mar 6k is
keresnek ilyen lehet6séget Magyarorszagon, igy egymasra tudnank
talalni. A masik szal, ami mentén elindulnék, az Eurdpai Unié 6nkéntes
programja. A program szakértdi felkészitik a leend6 6nkénteseket és az
Oket fogadd szervezeteket, unios forrasokbdl biztositva ennek feltételeit.
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Az 6nkéntesek bevonasa azért fontos, mert olyan munkakban tudnak
segiteni, amiben mi, szocialis munkasok nem vagyunk profik. Gondolok
itt példaul fotdézasra, kampanyszervezésre, koz6sségi oldalakon vald
megjelenésiinkre.

Mi az elképzelésed, hogyan torténne a Menhelynél a bevonasuk, meny-

nyire vagyunk erre nyitottak? Mi médon lehet kedvet csinalni?
Mindenképpen kell egyfajta kivancsisag ehhez. Mas kultirdk megisme-
rése, nyelvtanulasi, nyelvgyakorlasi lehet&ség felfedezése lehet ilyen
egyéni motivaci6. Ha ennél Kkicsit globalisabban nézem, motivacié tud
lenni az is, hogy az 6nkéntesek foglalkoztatadsaval novekszik az alapitvany
reputacioja, tobb ember megismer minket, akar kiilféldon is, és esetleg
tobb adomanyt lehet ezaltal szerezni.

Szerinted mennyire felel6s egy fogado szervezet az 6nkénteseiért?
Az unios program szerint biztositani kell a fogadé szervezetnek egy men-
tort, aki az 6nkéntest ,munkaidején” kiviil is segiti kiilonféle ligyeiben.
Ezzel 6sszefliggésben gondoltam arrais, hogy legyenek az alapitvanynal
az angol nyelvet jol biré onkéntesek, akiket - természetesen megfelel
felkészités utdn - be lehetne vonni a nemzetkdzi 6nkéntesek mentorala-
saba. Ezzel lehetne tehermentesiteni a szocialis munkasokat, kiilondsen
az angolul kevésbé értéket.

A kiilfoldi 6nkéntesek kapnak-e specialis felkészitést a mi specialis

munkankra, illetve iigyfélkoriinkre?
A fogadé szervezetnek és a mentornak feladata a szakmai, az ,érzelmi”
tdmogatas, hiszen az unioés projekt keretében felkészitik 6ket a varhato
Jkultirsokkra’, de a szervezet sajatossagainak megismertetése mar a mi
feladatunk. Sokat segitenek tovabba a Magyarorszagon is létez6 on-
kéntes kozosségek, ahol a mar rutinos kulfoldi 6nkéntesek at tudjak
adni a tapasztalataikat.

Szerinted milyen az idealis 6nkéntes?
Nincs ilyen meghatarozhat6 paraméter, sem az életkort, sem a végzettsé-
get tekintve. Minél hasznosabb a fogad6 szervezet szamara az 6nkéntes,
és az onkéntes szamara is minél inkabb élményt jelent, amit csinal, annal
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idealisabb a helyzet. Nagyon nagy potencialt latok a Menhely Alapit-
vanyban e téren is, csak meg kell talalni a megfelel6 embert a megfeleld
feladatra.

Miel6tt kiilfoldre mentél, j6 néhany szocialis, illetve hajléktalanellaté

szervezetnél dolgoztal. Miért éppen a Menhelyhez jottél vissza? Benne

volt ajovoképedben, hogy leszel Te még valamikor ujra ,menhelyes”?
Egyaltalan nem gondoltam. Es nem azért, mert rossz széjizzel tavoz-
tam az alapitvanytol, csak egyszerilien nem terveztem vele. De amikor
megtalaltak ezzel a nemzetkozi projekttel, és a kilfoldi 6nkéntesek
bevonasanak tervével, Ugy éreztem, itt a lehet6ség.

Azzal, hogy most egészen mas tipusii munkat végzel, joval tavolabbra
keriiltél a kozvetlen hajléktalanellatastodl, pedig korabban sok éven
at dolgoztal hajléktalan emberekkel. Nem hianyoznak?
Nem hianyzik a személyes kontakt. Amit most csinalok, az 4j tertlet,
kiprébalhatom magam, és abban 6romomet lelem. Erés pozitivum sza-
momra, hogy nem vonédom bele az alapellatasba, és tobb energiam
van jél csinalni a munkdmat, mint amikor egymas utdn kergettem az
ligyeleteimet.

El tudsz-e képzelni olyan jovot, ahol joval tobb 6nkéntessel és kevesebb

szocialis munkassal is miikodtethet6 az alapitvany?
Igen, az fontos, hogy a szocialis munkasokat olyan feladatokra hasznal-
juk, amikhez kell a képzettségiik, tudasuk és tapasztalatuk. Most van
egy sor olyan tevékenység, ahol luxusnak tartom, hogy 6k dolgozzanak,
kenyeret kenjenek, raktart pakoljanak, klienseket kisérjenek orvoshoz
vagy adminisztraljanak. Nyilvan nagy onkéntes bazis kell mindehhez,
és nagyon j6 koordinator. Azt is el tudom képzelni, hogy ne félallasu
munkakoér legyen a koordinatori megbizas, mivel ilyen volumen esetén
féallasi embernek is ad elég feladatot.

Mit gondolsz, leszel itthon is 6nkéntes?
Még nem vagyok az, de mar hianyzik. Erik bennem, hiszen nagyon is
meghatarozé élmények voltak a korabbi ilyen munkaim. Hiszek az 6n-
kéntes munka erejében, abban, hogy az dnkéntesség jo.
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Akik otthonra leltek: emberek és torténeteik

Meglehetdsen sokat mond el az adott tdrsadalomrol a sz6, amivel egy-eqy
dolgot, helyzetet ir le, embert nevesit. A szavak tdvolsdgot teremtenek a hasz-
ndlo és a megnevezett kézétt, hol viszonyt adnak, hol csak egy-egy helyzet
elviselésére szolgdlnak, vagy éppen megmagyardzzdk a magyardzhatatlant.
Kéznyelven csévi, csoves, szakmaibban szélva rdszoruld, hajléktalan ember,
hivatalokban, ha szerencséje van, tigyfél és kliens, sot szolgdltatdst igénybe
vevd. Ezek a tdrsadalom és az dltalunk leggyakrabban haszndlt szavak azokra
az emberekre, akikkel munkdnk sordn foglalkozunk. A szavak mégott azonban
emberek vannak, sorsokkal, térténetekkel, szerelmekkel és szeretetlenséggel,
sikerekkel és megzuhandsokkal. Es e torténetek veliink vannak, megiitnek,
nyomot hagynak. E sorsok megldttatjdk az élet szineit, s az embert, akire
kordbban csak egyetlen szavunk volt, és hozzd csupdn egy harsdny vagy
csendes, mogorva vagy kézlékeny ember képe...

Ebben a fejezetben 6k szélalnak meg, akikért a Menhely Alapitvdny létrejétt,
és akikért igy harminc év utdn is dolgozunk. Az aldbbi vdlogatott vallomdsok
gy mutatjdk meg ezeket a sorsokat, ahogyan mi is ldtjuk 6ket. Es mutatjdk
azt is nyomokban, ahogyan 6k gondolnak rdnk.

Sanyi bdcsi kézel két évtizede kéltozétt be a Vajda3-ba. Nem a falak tették
otthondvd az intézményt, hanem az emberek, akikkel sokéves kapcsolata
alakult ki. Lakotdrsak, névérek, szocidlis munkdsok valtak szamdra csaldd-
tagokkd. A Vajdahunyad utcai hdzban lelt otthonra, innen keriilt koronavi-
rus-fertézéssel korhdzba, és ide nem tért vissza soha tébbet. Az aldbbi interju
immadr réla sz6l6 emlék.

Régota itt van, nagyon sok mindent latott, tapasztalt. Van véleménye
gondolom a helyrdl, a szocialis munkasokrol...
Azokrdl nem lehet véleményt mondani, mert egyik sem kiilénb, mint a ma-
sik. Egyik furcsabb, mint a masik. A viselkedésiik mas. Ha valami nem
tetszik, és visszaszol az ember nekik, akkor mar duzzognak meg minden.
Megsért6dnek. Utdna meg én sért6dok meg. Van egy, akit tisztelek és
becslilok, az a Zoli. Az mar j6 par éve a gondozom, igyhogy 6vele nagyon
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jol meg vagyok elégedve. Masokrél meg nem akarok beszélni. Azok mar
nincsenek itthon.

Sok mindenki megfordult mar a Vajdan. On meg allandé itt, és latja

az embereket, ahogy jonnek-mennek.
Ez a bajom, hogy mindenkit latok. Na, de ide figyeljen! Allandéan tanul
az ember mindenkitdl, attol fiigg, hogy milyen ember jon. Az, hogy mit
mond, azt én meghallom, és egyik fiilemen be, a masikon ki, és a tobbi
nem érdekel engem. A szocialis munkasokrdl nem lehet mondani, hogy
nem csinaljadk a munkajukat, mert sokszor nagyon is csinaljak. Ezek
nagyon rendesek, jobban odafigyelnek az emberekre. Mondjuk meg
0szintén, maga is olyan nagyon szigoru volt, igyhogy nem lehet magarol
se kiilonb véleményt mondani!

Miért voltam szigora?
Idefigyeljen, amikor bertigtam akkor miért nem ... hahaha .... akkor
mindig szigoru volt. Maga is tartotta a szabalyokat. En meg lefekiidtem
és aludtam, oszt kész. Kialudtam magam, és utana nem volt semmi baj.
Igy volt? Valahogy igy.

Mi valtozott az évek alatt? Jobbak vagy rosszabbak lettek itt a dolgok?
Régen egész masabb volt a Vajdanak a gondoz6i része... Hat emlékezzen
ra! Annak idején ki kellett menni leiilni, mert be nem engedtek, az utcan
kellett leiilni annak, aki ivott. Most meg az udvaron kell leiilni. Nem tud-
nak mast csinalni, itt a kapun beliil leiiltetik. Letelik a két 6raja, menjen
fol. De most mar ez sincsen, mert az emberek annyira alkalmazkodnak,
hogy tudjak, mennyit lehet meginni. [tt vagyok, nézzen meg, én is. Egy
szeszkazan voltam, és tobb mint két hdnapja kint se voltam!

Az nem jé.
Nem j6, de alabam nagyon rossz. Most meg a latdisommal is van baj. Ugy-
hogy most hétfén megyiink a szemészetre Eva nénivel, annak is ugyan-
az a baja, mint nekem. Ez van! Bele kell térédni, azért is nem megyek ki
szivesen. Menni is alig tudok, igyhogy nincs is értelme, hogy kimenjek
sétalni. Ha esetleg gy van kedvem, hogy kimegyek, akkor kimegyek, de
nincs kedvem. Varom az el6rejelzést odafentrél, hogy mikor szolitanak.
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Ez a legjobb, most mar nyugiba lehet viselkedni. Pénzem nincs, én nem
vagyok diisgazdag, dusszegény vagyok, mint a templom egere, mast nem
is tudok mondani errdl.

Szeretné, hogy itt valami megvaltozzon, hogy a Vajda valtoztasson
valamit, hogy jobb legyen Onnek?
Idefigyeljen! Ezen mar valtoztatni ugysem lehet. Sok kemény évet le-
huztam, oriilok, hogy élek... Azért a nagyok, azok megadjak a tiszteletet,
ennek 6riilok, masra meg nem vagyok.

Kik a nagyok?
Hat a fénok, az Eva néni és a tobbi ilyenek. Tudjak, hogy cukros vagyok,
és odafigyelnek, hogy valami bajom ne torténjen, és ezt meg nagyon
szépen kosz6nom nekik. Halemegy a vércukrom, masnap mar alig tudok
gondolkodni. Ugyhogy arra is oda kell figyelni nekem.

Itt a tarsak milyenek?

Hat ezekkel megvagyunk. A Gyula, 6 most jott, aza masik meg harom-négy
hoénapja. Ezek Gj emberek, ezekkel mar nem lehet gy huncutkodni, mint
annak idején a Maci Lacival meg a Zolival. Maci Laci kivansag szerint
kiment naponta kétszer-haromszor borért, beadta az ablakon, és erre
rajottek. Hat Eva néni megbiintetett benniinket, és felrakatott egy szu-
nyoghalét, de mire rajottek, akkorara mar nagyon sok ital bejott. Kap-
tunk fegyelmit is mind a hdrman. De mar majdnem egy éven keresztiil
csinaltuk, mire rajottek.

Szép emlék.
Hat erre visszaemlékezni ugyanolyan, mint amikor katona koraban
csinalt az ember egy csinyt tobbedmagaval, mert egyediil tgysem csi-
nalta. Itt is ugyanaz volt. Osszetartas volt, és nem volt itt veszekedés.
Az most sincs, s6t azt én se engedem, hogy valami veszekedés legyen
itta szobdban! Ha valakinek nem tetszik valami, vagy akar nekem, akkor
menjen ki, oszt htizza le az agyarol a vizet, és utdna j6jjon be, és akkor
utana hallgasson. gy vagyok én is, ha nem tetszik valami, kimegyek
szell6zni egy Kkicsit, utana jovok, lefekszek és alszok. Sokan azt mondjak,
hogy a 4-es szobdban én parancsolok. Nem parancsolok én senkinek,
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amit meg tudok magam csindlni, azt megcsindlom. A szemetet dssze-
szedem, leviszem, kitakaritok benn a szobaban, mire jonnek a névérek.
Az ablakot kinyitom, bar az a legveszélyesebb dolog, mert ha én nem
nyitom, akkor a n6vér, a Gabika, az rogton nyitja. Olyan a természete, hogy
kinyissa nalunk az ablakot. De ha bezarjuk, akkor még egyszer kinyissa.
Mas probléma itt nem lehet. Esetleg akkor, ha kimennék a kocsmaba, de
arra nincsen pénzem.

Elveszett kulcsok

Fapad, este 7 dra, beengedés utan. Tibor kap teat, kenyeret, sampont, moséport, tovabba
két szem Panadolt a nathajara. Mindez mar nem fér el a kezében, beteszem a zsebébe,
és kozben kérdezem: ugye nem lukas a zsebe, mert nekem nincs olyan nadragom,
aminek ne lenne lukas a zsebe. A kulcsok, Balazskdm, mondja. Azok lyukasztjak ki!
Nekem 12 éve nincs lukas zseb{i nadragom!

Sdndor, a Vajdahunyad utcai Hajléktalanok Otthona mdsik lakéja, 2014 6ta
él az ugynevezett Kulcsos Hdzban. A hdz a féépliletet kikeriilve kozelithetd
meg, emiatt aztdn nagyobb ondllésdgot nytjt lakdinak.

Miéta van itt a Menhelynél?

Haldlpontosan megmondom: 2014. julius 27.

Hogyan Keriilt ide?

Roppant egyszerii: a pArom rakos lett, millioba keriilt a gydgykezelése,
tonkrementem, és aztan megkaptam a szivbetegséget. K6zoltem a do-
kival, hogy nincs hova mennem, akkor atkeriiltem a Fesztybe. Es onnan
kijottem... egy-két alkalmazottnak a tudomasara kellett hoznom, hogy
velem nehogy megprébaljanak ugy beszélni, mint egy csovessel, mert
nem vagyok cséves. Soha nem éltem az utcan. Es abba az élethelyzetbe,
amiben én voltam, mas is kertilhetett volna.

Mondana egy emlékezetes torténetet, ami itt tortént meg énnel?

Egyszer volt, nem is olyan régen, hogy mindenki nézte, ahogy égat{iz a kin-
ti csomagmegdrz6 irodajaban. Pont akkor jottem be. Mondom a lakotar-
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samnak, hogy te, amig ezek nézik, addig fogd meg a tlizoltokésziiléket!
Ugye irdnyit6i munkakorben szeretek altalaban dolgozni, enyém volt
az otlet, egyiitt megcsinaltuk. Harom poroltdval el lett oltva. Az iroda
kulcsa kézben nem lett meg, ezért kellett a tlizoltoknak felfesziteni az
ajtot. Igy is megkoszonték, hogy eloltottuk. Nekik tobb idébe telt felfe-
sziteni az ajtot, mint nekiink eloltani a tlizet a nyitott ablakon keresz-
tiil. Egyébként mindenki nézte, hogy ég az iroda, mint a ndtdban, hogy
,ég avaros, ég a haz is..”

Mi a jo a Vajdaban?
Dotalok a szolgaltatasért, mert ezt nem lehet fizetésnek mondani, any-
nyira alacsony. Nem is tartom titokban, hogy sok ember 6riilne, ha ilyen
korilmények kozott lakhatna, mint mi a Kulcsosban. Amikor jonnek
kiviilrél 1atogatok, mindig idehozzak 6ket a szocialis munkasok, és én
mindig azt mondom, hogy ez a Hotel Kempinski.

Volt, amiben a Menhely megvaltoztatta az életét?

Inkabb én valtoztattam az életemen, folfele megyek. Tehat én kétszer
kezdtem Ujra az életemet, és mindig megtalalom azt a mddot, hogy folfele
menjen. Egyszer, amikor elvaltam, és otthagytam mindent a csalddnak.
Aztan amikor Osszekeriiltem ezzel az élettarsammal, eladtuk a hazat
vidéken, felkeriiltiink Pestre, 6 rakos lett, akkor megint 6sszedélt az
életem. Es akkor kezdtem tjra, és most megyek folfelé megint. Most
mar a 66. évemben tartok.

Itt valakihez kozel Kkeriilt-e az évek alatt?
A gazdasszonyunkhoz, Evahoz. Eva egy intézmény! Mindenki szere-
ti. Amikor kartyazunk, romiziink, akkor atkozza a kartyat, ha elveszi-
ti a meccset, akkor olyan, mint egy gonosz boszi. Ezt mondtam is neki.
Egyaltalan nem szereti, amikor én nyerek, pedig mostanaban el6fordul,
hogy nyerek, akkor karmolja magat. En meg jot réhégok, mert a Sanyi
meg az Eva komolyan veszik, én meg azért jovok ide, hogy rohégjek.

On szamara kicsoda Eva?

Egy emblematikus figura, intézmény az intézményben. Akkor lesz majd
nagyon rossz, amikor végleg azt mondja, hogy most mar elég, amikor
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tényleg nyugdijas lesz. Mert mar most is nyugdijas, de amellett még
dolgozik. Latni és hallani kell, ahogy ez a n6 ténykedik. Volt az az ope-
rat6r leanyka, csinalt réla egy filmrészt. Meg kell nézni! Vannak itt még
j6 emberek, de 6 a nonpluszultra! Nehéz volt vele az elején, kemény két
évembe telt, mig elfogadott. Ez egy maximalis szintili elfogadas, olyan,
mintha rokonok lennénk. Azt nem mondom, hogy anya meg fia, mert
akkor hatéves koraban kellett volna megsziilnie. Amikor nekem komoly
beszédem van, az csak vele megy és négyszemkozt, azt nem tudja senki.
Ez az alca, hogy a kiilvilagnak ez a r6hog6, nagypofaju ember vagyok.
Ez a kilvildgnak. Ez a gagyi. Ezt mar csindlom 51 éve, tehat ez mar
nagyon megy, jobban, mint egy Oscar-dijas szinésznek. Es van a masik
oldal, amit csak egy sz(ik réteg ismer. Es ez igy is marad.

Apa

- J6 napot! Keresem az apukdamat, Budapesten hajléktalan. Meg tudnd mondani
melyik szallén lakhat?

- Sajnalom, erre nem tudok valaszolni, nem rendelkeziink kdzponti nyilvantartassal.

- Tudja, férjhez megyek, és szeretném az apukamat meghivni az eskiivémre. Sze-
retném, hogy osztozzon az 6romdmben. A nagybatyam azt mondta, nem biztos, hogy
jo otlet ez huszondt év utan. De én szeretném, hogy az apukam kisérjen az oltarhoz!

Péter a Vajda éjjeli menedékhelyére tér be nap mint nap. Térzslakoként
fogalmazza meg, mit jelent szdmdra egy dllandé hely.

Mioéta lakik itt a Menhely Alapitvany szalléjan?

e

Legjobb emlékem szerint 2010 6ta, akkor jottem eldszor. Rovid kitéro
utan, azt hiszem, egy évet hagytam Ki, ez azt jelenti, hogy 2011 6ta fo-
lyamatosan itt vagyok, tiz éve. Magam sem hiszem, hogy ilyen régéta
itt vagyok.

Honnan volt informacioja arrdl, hogy ide segitségért lehet fordulni?

Miel6tt bejottem a Vajdara, a tartalékaimbdl éltem. Kimentem a csepeli
volt vasut tertiletére, ahol vannak mindenféle munkasszallasok. Ott ta-
lalkoztam egy sraccal, aki mondta ezt a helyet, és mondta, hogy mashol
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nem nagyon vannak ilyen viszonylag konszolidalt helyek. Egyszer csak
idejottem, és itt ragadtam.

Mik voltak azok a tapasztalatok, élmények, amik ide kototték magat,

mi az, amire azt mondja, hogy itt tartja?
Els6sorban az, ami majdnem mindenkit, hogy kozel van a varoskoz-
ponthoz, mindent el lehet érni nagyon konnyen, amire egy hajléktalan-
nak sziiksége lehet. Az ligyintézéstdl kezdve az étkezésig, a reggelit is
viszonylag kozel felveszi az ember. Masrészt, ahogy multak a napok, az
ember megismerkedett az egész hellyel, és kisiilt, hogy itt nagyon kivalo6
szocialis munkasok vannak, lehet veliik beszélni.

Ez mit jelent?
Ha barmi probléma van, akkor igyekeznek mindig segiteni. Mar akkor is,
de most is. Ezekkel semmiféle probléma nincs. Nagyon egyszerii a hazi-
rend. Aki egy kicsit normalis, az be tudja tartani. Ahogy miult az id6,
megszoktam. Es lattam mar sok egyéb nappali melegedét meg éjszakai
szallast, és 6sszehasonlitva a dolgokat, hat ez még mindig veri a tobbit.

Mi az, ami egy Kicsit mas, mint mashol?

Tulajdonképpen a biztonsag, egész a mostani idékig. Mostanaban...
szoval olyan emberek jonnek mar, hogy sokkal nehezebb. A szocialis
munkasoknak is nehéz rendet tartani, de akkor keményebb volt a szo-
cialis munkasok hozzaallasa. Mindenki tudta, hogy mire szamithat. Ha
ivott, nem johetett be, leiilt két orat, egy orat. Ha példaul megrongalt
valamit, azért hosszu kitiltas jart. Lopasnal, ha jol tudom, allandéra ki-
tiltva. Valahogy ez most csendesebb lett, elnézébbek lettek. Régebben
az embereknek inkabb mertek szdlni, hogy mosakodni kell. Most meg
mar ugy jonnek be, hogy egyszertien nem lehet 6ket arra kényszeriteni,
hogy mosakodjanak. Nem is értem, hogy miért johet be olyan ember, aki
0sszevissza van piszkitva, még be is van ragva, és a tobbiek, a tobbség
meg kénytelen szagolni, elviselni. llyenek vannak...

Mi az, amin valtoztatna, ha tudna?

Tudom, hogy szegény az eklézsia, de nagyon le van pusztulva a lakrész,
ahol vagyunk, plusz még ugye, fold alatt is van. Ilyen alapvet6 dolgokon
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valtoztatnék, hogy a vécék tisztasdga. Van egy alap, van egy minimum,
amit meg lehet csindlni, és figyelni, meg észre lehet venni, hogy kik azok,
akik 6sszepiszkitjak itt lenn. A masik, hogy itt, ahogy az utcarol bejonnek,
nyilvanos vécének hasznaljak az udvart meg a nappali melegedét. Le-
fekszenek a nappali melegedében, pedig az kifejezetten tilos mindeniitt.

Kicsit otthonanak is tekinti ezt a helyet? Felel6sséget is érez?

Erzek, persze. Lekapcsolom a villanyt reggel, mikor kijovok, hogy ne
égjen mar reggel nyolckor az a villany, nem hagyom a csapot, hogy
folyjon. Mert vagy ugy ratekerik, hogy tonkremegy, vagy egyszertien
nem zarjak el rendesen, folyik, és mennek el mellette, és nem szamit.
Meg hat elég id6sen jottem mar ide, most mar még idésebb vagyok, és
nehezebb elmozdulni. A megoldés az lett volna, mar a kezdet kezde-
tén, hogy talalni valami olyan munkat, amit el tudok végezni fizikailag.
Olyat, amit fejben el tudok végezni, olyat nem adnak. Fizikai munka,
épitéipar meg ilyesmi, meg 6rz6-védo, biztonsagi cégek vannak. De 24
oran keresztiil, éjszaka is dolgozni és rengeteget allni nem birok mar.
Hivogattam a cégeket, koszonjiik szépen, nem... és ennyi. Nagyon régota
leépitettek mar a korom miatt, most mar kevesebbel beérem. Viszont nem
felejtettem el, hogy az ezel6tti életem milyen volt, és annak egy csomé
dolgabdl nem akarok engedni. Itt a higiénia példaul, meg a tobbiekkel
valo kapcsolat. Tiszteletben tartom a masiknak az 6riiltségét, lehetdleg
tartsa az enyémet is tiszteletben, mert biztos van egy csomé dolog, ami
részemrdl is idegesits. Es nem lehet minden kis dologért szélni. Ha
éppen olyan szerencsés helyzet van, hogy olyanok vannak bent, akik
nem durvulnak, nem akarjak a masikat ledaralni, megfélemliteni, meg
nem a hangerejiikkel prébalnak villogni, akkor igy megvan mindenki,
és tényleg akkor nyugis.

Es mit gondol, Péter, hogy meddig tud itt maradni?
Ugy szoktuk mondani, hogy majd tepsibe’ visznek ki minket...

Azért van ra lehetdéség, hogy egy szinttel feljebb 1épjen. Hogyan gon-
dolkodik erré1?
Régen tudtam volna menni, mert egyediil szerettem volna lenni egy
akarmilyen kis lukban, de azt kifizetni nem tudom. Mivel nekem nin-
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csen nyugdijam, hanem az id6skortuak jaradékat kapom. Az olyan, mint
egy szocialis segély, a nyugdijhoz semmi koze, és a munka meg nem
jon Ossze Ugy, ahogy szeretném. Mert ha lenne valami allando6, akar
négy- vagy hatéras kiegészits, abb6l mar meg tudnam oldani. Azt, hogy
Osszeszedem az élelmet a népkonyhdkon, azt elég hamar meglehet unni,
és meg lehet utalni. Ott beallni a sorba, biiddsek, gusztustalanok a sor-
ban allok, tolakodas van, harcolnak a vacak kajaért, amir6l ugyis tudjak,
hogy megkapjdk, és akkor ebbd6l adddnak verekedések. Tulajdonképpen
fesziilt vagyok alland6an amiatt, hogy nincs egy nyugodt perc, olvasni
nem tudok példaul. Mert az ember nem tudja kizarni a kiilvilagot. Ha
bedugom a fiilemet, mert van fiildugém, akkor az zavar, hogy nem tudom,
mi van koriilottem, s azért az nem j6, ha az ember nincs tisztaban azzal,
hogy mit mondanak, meg mit nem mondanak, mit csinalnak koriilotte.
Este meg mar mindenkire valé tekintettel nem lehet a lampat hasznalni.
Es igy napkoézben hol kinn vagyok, hol valami parkban, hol beiilok vala-
hov4, bevasarlékozpontba, foliilok egy vonatra, villamosra, és akkor ott
olvasgatok. Igy... Es a beengedés, az egy kicsit koran van, mindenkinek,
nekem is kordn van, hogy hat érara benn kell lenni, mert hat 6rakor
példaul a varosban van egy csomd olyan hely, ami ingyenes kulturalis
megmozdulas. Innentél kezdve az ember nem tud elmenni, mert be kell
jonni. En mar megcsinalhatnam, hogy bejelentem, hogy késébb jovok, de
én nem szeretem az ilyet, mindig kiilon kérni. Ha alkalmas lennék, hogy
dolgozzak valahol, akkor megold6dna minden. Rogton el tudnék menni
egy olyan helyre, ahol fizetni kell, de mas emberekkel nem tudnék mar
egyiitt lenni. Itt legalabb megszoktam, van j6 néhany olyan ember, aki-
ket mar megszoktam. Egyébként egy csomé ember allandéan visszajar,
egyediil a szocialis munkasok valtoznak. Ugye azért van fluktuacié. Nem
oriliink neki, mert amikor megszoktunk valakit, akkor tudjuk mar, mire
szamithatunk. Stabilitast adna, ha tovabb maradnanak.

Takdcs Attila a nehezebb és kanyargdsabb utat jdrva lett végiil a kollégdnk.

2007-ben lettem hajléktalan, hoztam két nagyon rossz lizleti dontést. Egy
bérelt lakdsban laktam, masfél honap alatt lenullaztam magam, a tulaj teljes
joggal mondta, hogy ,hat baratom, ha nem tudsz fizetni, akkor kolt6zz!” De
nem volthova. Azonnal utcara keriiltem. Egy par napig a 13. keriiletben laktam,
egy Duna-parti parkban licsérogtem. Fogalmam sem volt, hogy ilyenkor mit
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csinal egy ember. Addig gy taldlkoztam a hajléktalansaggal, hogy autéban
iilve, nekem is lobogtattak a Fedél Nélkiil Gijsagot. Ha volt aprém, altalaban
megvettem, ergo a masik oldalrdl lattam ezt a problémat, és csak ilyen szinten.

Az egyik reggel egy szomszédos padon egy masik hajléktalan srac ébre-
dezett. Elkezdtiink beszélgetni, nekem még volt cigim, neki kajaja, megosz-
toztunk, és 6 emlitette, hogy a Fedél Nélkiil arusitasaval szép pénzt lehet
keresni. Utmutatdsa alapjan bejéttem a Kiirtbe, kaptam egy idépontot Kepe
Robihoz egyeztetésre, beszélgettiink egyet és igy lettem terjeszto.

Rengeteg segitséget kaptam itt, Robitél személyesen is, nagyon gyor-
san bekeriiltem ,protekcidéval” egy hajléktalanszalléra, a Kiils6 Mester
utcdba. Nem toltottem tul sok id6t ott, mert nagyon nem tetszett, nagyon
rossz élmény volt. Pedig ez a szall6 a jobbak koziil valé volt abban az id6-
ben. Négyagyas szobak voltak, persze el8szor a zsilipbe keriiltem, harom
hét mulva letltiink négyen, szocokkal, akkor mondtak, hogy atkoltozhe-
tiink a végleges helyiinkre. Megmutattak, erre a szobatarsaimmal kérdez-
tiik, hogy kaphatnank-e fest6szerszamokat, festéket, takarito eszkdzoket,
merthogy ebbe a szobaba, ahogy akkor kinézett, nem szeretnénk bemenni.
Csodalkoztak erésen, de adtak mindent, egy hétvége alatt kifestettiik és
kitakaritottuk, és csak utana koltéztiink be. Ami igazan komoly gondot
jelentett, az az agyi poloska volt. Par hét mulva mar vakaréztunk ezerrel.
Egyszerlien nem lehetett se elviselni, se kezelni ezt a helyzetet.

Laktam az ujpesti foglalt hazban, azutan itt a Klauzal tér melletti an.
Kaszinéban is. Erdekes sztorija volt ennek. Egyik lakétarsam ismert az
itteni mivészek koziil valakit, elmentiink hozzajuk, és megtetszett. Kezdet-
ben ez egy miiterem volt, fest6k dolgoztak ott, mondtak, hogy ezt tovabb
fejlesztenék, de kellenének még emberek hozza. En ezt bevallaltam, egy
csomo jo dolgot csindltunk, koncerteket, kiallitdsokat, jatsz6hazat... Utdna
keriiltem kapcsolatba egy internetes radioval, Muzsikus radiénak hivtak,
ott is elkezdtem dolgozni, és ennek az épiiletében sikeriilt egy kis szobat
szerezni. En mindenkinek azt mondom, hogy nekem 6riasi szerencsém volt,
jokor voltam jé helyen, és folyamatosan j6 emberekkel talalkoztam. Itt a Kiirt
utcdban soha nem éreztem azt, hogy én vagyok a csoves, és engem itt most
ellatnak. Sokkal inkabb partnerként kezeltek. Es ez nemcsak a Fedél Nélkiil
Ujsag szerkeszt6ségére vonatkozik, hanem az egész Kiirt utcai stabra.

Azt szoktam mondani, hogy nekem két életem volt. Volt egy teljesen mas
régi életem, még a hajléktalansdgom el6tt. Nem éltem soha gazdag ember-
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ként, de soha nem voltak napi anyagi gondjaim. Azutan beiitott ez a krach,
és én csak ezutdn jottem ra, hogy el6tte nem voltak olyan pozitiv hozadékai
annak az el6z6 életemnek, mint amilyenek most vannak. Ment az iizlete-
1és, a pénzkeresés, de ezen kiviil semmi. Anno én azt hittem, hogy van egy
csomo jo baratom, és kideriilt, hogy egy fenét, nekem ftizletfeleim voltak.
Pillanatok alatt zar6dtak be azok a korabban mindig nyitva all6 ajtok. Most
meg el6fordul, hogy vannak anyagi gondjaim, de van hol laknom, és olyan
emberekkel vagyok kortlvéve, akiket a barataimnak tekinthetek, akikhez
barmilyen gonddal fordulhatok, és akkor azonnal azon kezdenek el agyal-
ni, hogyan is segitsenek. Mostandban minden egyes munkamat szeretem,
ezeket tényleg jolesik csinalni. Nem kényszerb6l, mert muszaj, hanem mert
sikeriil valami érdemlegeset alkotni. Ugy gondolom, hogy a helyemen va-
gyok. Hatvanéves vagyok, nem vagyom ezen kiviil kiilénésebben semmire.

Edesnemes

Legalabb tiz éve hajléktalan. Belakta mar az ellatas teljes vertikumat, az utcatél a szo-
cidlis otthonig, prébara tett j6 néhany szocialis munkast, és elny(itte magat is. Most
fekszik a kérhazi agyan, tobbet van itt, mint odakint. Azaz inkabb {l, az agy eleje
széktamlava lett megemelve, fekve alig kap leveg6t. A négy infarktus elbant a szivével
rendesen. Kesereg, mert a szallon mosni késziilt, amikor behozta a mentd, a szennyes
bedztatva, azéta biztos kidobtak. Az inget-gatyat nem banja, lesz masik, de a konyharu-
hait sajnélja, j6 erés anyagbél voltak. Olében madzagon 16g6 fiiszerpaprikak. Mondja,
lement pizsamdaban, kontdsben a korhaz el6tti MDF piacra, ott vette. Felfiizte, a radiato-
ron megszaritotta, éppen nekiallt, hogy kiszedje a magjat, mertledaralni csak a magja
nélkiil lehet. Egyrészt sokkal szebb a szine, az ize is jobb, masrészrd], ha a toltelékbe
magjaval keriilne, az nagy hiba lenne, mert megsavanyodna téle a kolbasz. Otven éve
otthon a tanyan pont igy csinaltak.

A vilagjaré hazatéré

Sok-sok taldlkozds és hosszu érdkba nyiilé beszélgetés esszencidja ez a val-
lomds. Aki mesél, mdr béven meghaladta a nyolcvanat, készségesen kalando-
zik igencsak eseményduis életének dllomdsai kézétt. Nem nehéz széra birni,
mindaddig szinesen fonddnak egybe térténetei, mignem az utolsé évtizedhez
el nem érkezik élete mesélésében. Innen minduntalan visszakanyarodik egy
eldzé fejezethez, eqy izgalmasabb - és szamdra taldn méltébb - életszakaszhoz.
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Az utébbi néhdny évben a Vajda idésotthondnak lakdja, kritikdval és onkri-
tikdval vegyes dertivel szemléli a vildgot és benne sajdt sorsdt. Keresztnevén
hivom, bdr kora alapjdn jécskdn ,rdszolgdlna’, sosem jutott eszembe bdcsinak
szolitani, és akdrcsak szeretetbdl is, bdrmi modon infantilizdlni. Kévetkezzék

tehdt Eérs monoldgja.

A papam katona volt, a Ludovika Akadémién végzett, és onnan egybdl
mehetett is az els6 vilaghaboruba. Megjarta az olasz frontot, az ezredpa-
rancsnoksagig vitte. En Gyérben sziilettem, ahol apam szolgalatot teljesitett.
Jol éltlink, csalddunk a varos legtekintélyesebbjei kozé tartozott. A haboru
vége felé a katonai parancsnoksag kimentett, de mi ugy éltiik meg, hogy
kizsuppolt mindannyiunkat Németorszagba, az amerikai megszallasi dve-
zetbe. A papam azonban nem akart idegen orszagban, menekiiltként élni,
igy hazajottink.

Papam a multja miatt nem kapott munkat, a mamam lett a csalddfenn-
tartd, egy bankba vették 6t fel. A politikai tisztogatasok igy is utolértek
minket, el kellett hagynunk Gy6rt, és Asz6dra koltoztiink. 1953-ban irat-
koztam be a piaristdkhoz. Aztan a csalad a rokoni kapcsolatok révén szer-
zett lakast az Ullgi uton, ekkortdl lettiink budapestiek. A gimnaziumban
nagyon szerettem a matematikat, ezért az ELTE matematika-fizika szakara
jelentkeztem, de a rossz kaderlapom miatt csak fellebbezések utan vettek
fel. Egyuttal jelentkeztem a Romai Katolikus Hittudomanyi Akadémiara is,
ide csak azért, hogy a katonasagot megusszam.

Az informatikatudomany érdekelt, de Magyarorszagon ez még nagyon
gyerekcip6ben jart, az elméleti programozast azonban j6l meg tudtam
tanulni. Els6 munkahelyem az akkor frissen megalakult VEIKI, a Villamose-
nergiaipari Kutat6intézet volt. Kiilféldre ugy keriiltem, hogy Németorszagba
utaztunk turistaskodni a menyasszonyommal, és az ottani kapcsolataim
révén kijartam magamnak egy egyéves egyetemi oktatdi szerz6dést az
Egyesiilt Allamokba. Miel6tt lejart volna ott a szerzédésem, palyaztam
mindenfelé, végiil Kanadaban kotottem ki. Ott éltem majdnem tizendt évet,
tanitottam egyetemeken, dolgoztam az ottani orszagos statisztikai hivatal-
ban matematikus-statisztikusként. Megkaptam a kanadai allampolgarsagot,
most is kettds allampolgar vagyok.

Egy nagy, merész lendiilettel innen egyenesen a Kelet-Afrikdban 1év6
Szvazifoldre repiiltem, mivel a kanadai minisztérium &altal meghirdetett
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allast én nyertem meg. Szvazifold egyetemének szamitastechnikai tanszékét
kellett felallitanom. Ez a palyazati id6 két évig tartott, s ezutdn koltoztem
at Dél-Afrikaba, ahol a Wits University szamitastechnikai tanszékén kap-
tam munkat. Ekkor mondtam fel a toront6i egyetemen, és ez elég rossz
dontés volt részemrdl. Még néhany helyen tanitottam Dél-Afrikaban, és
kiilonféle befektetési alapok hozadékaibdl egészitettem ki a jovedelmemet.
Ezek nagyon bizonytalan bevételek voltak, és az orszag gazdasagi helyzete
sem volt tul stabil, ezért inkabb visszakoltoztem az olcs6bb Szvazifoldre.
Ott nésiiltem meg masodszor, és - gondolvan a jovémre - egy nalam jo-
val fiatalabb lanyt vettem el. Tiz év utdn azonban egy betegség elvitte 6t,
gyerekiink nem sziiletett, igy magamra maradtam. Nem volt mar miért
ott folytatnom az életet, igy visszatértem Johannesburgba, de csak addig,
mig a befektetéseimbdl szarmazo csekély bevételeimet dsszeszedtem, és
felvettem a bankban ragadt kanadai jadradékomat.

Ezzel a kevéske 0sszeggel jottem haza a rokonaimhoz ugyanabba az
Ull6i uti régi lakasba, amit negyven évvel korabban elhagytam. Nem akar-
tam hosszan a rokonok terhére lenni, ezért albérletet vettem ki, és 6raadé
tanari allasokat vallaltam. Aztan valami szamomra érthetetlen ok miatt
hirtelen felére csappant a bevételem, mert a befektetéseim utani hozamok
egyszer csak nem érkeztek meg Dél-Afrikabol. Hidba prébaltam intézkedni,
nem kaptam sehonnan valaszt. Az egyik jovedelemforrasom tehat kiesett,
és tudtam, hogy a lakast hamarosan nem leszek képes fenntartani. Az ét-
kezésemen kezdtem el spdrolni, igy keriiltem a maguk konyhdajara a Kiirt
utcaba. Es ekkor segitett maga beprotezsalni engem a Vajdahunyad utcai
lakosztalyba...

Abban az udvari lakrészben, amit Kulcsosnak mondanak, kaptam egy
agyat, s aztdn egy idé mulva felajanlotta a vezet6ség, hogy koltozzek in-
kabb a benti szobak egyikébe. Nem tudtam akkor, hogy jobb hely lesz-e
nekem vagy rosszabb. A régiben volt egy nagyhangu tesz-vesz személy,
annak nagyon 0riilok, hogy attél megszabadultam. A mostaniakkal jobban
kijovok, de nekik is szerencséjiik van velem... Egy van koztiik, aki rengeteget
beszél, de hal’ istennek, azt inkabb kint a folyosdn meg az ebédlében csinalja.

A covid-bezartsagot nagyon rosszul birtam. Az volt az igazgaté utasitasa,
hogy ki lehet menni, de azt tudni kell, hogy aki kimegy, vissza mar nem jéhet.
Ez tartott egy évig. En havonta kimehettem egyszer, felvenni a pénzemet,
de oda is mindig kikisértek. Borzasztd egyhangtak voltak a napok, mert
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én tévét nem nézek, sét inkabb elfordulok, ha sz6l. De a menedzsment
igyekezett felrdzni minket. Minden héten egyszer az asztal koré iiltette az
embereket beszélgetni. Abban én nem veszek részt. Kartyazni is szoktak, de
abba meg azért nem akarok beleugrani, mert nekem az egyetlen j6 szeren-
csejaték a backgammon volt, ott voltam régen profi. Ahova szeretek eljarni
itt, és az most, a jarvany utan is megmaradt, az a zenekor. Amolyan zenei
kivansagmiisor. A szocialis munkas, a Kiss Péter csindlja, lehet kérni zene-
szamokat, 6 meg a szamitogépen kikeresi és lejatssza. Kész zseni. Sokszor
csak ketten iiliink ott. En nem nagyon szoktam kérni, inkabb csak passzo-
lok. 1965-ig éltem Magyarorszagon, sok zenét nem ismerek, de Marlene
Dietrich a kedvencem, az élettorténete is nagyon érdekel. Olvastam nap-
hosszat, amig be voltam zarva, és most is sokat olvasok. Az a kis konyvtar,
ami van, abbol olvastam. Sokszor azokat, amiket fiatalkoromban, 6tven-hat-
van évvel ezel6tt. Aztdn most mar kimehetek ide a Corvin kozbe, ott van
az a mozg6 konyvarus, téle vasarolok. Példaul Graham Greene-t nagyon
szeretem. Amig kint éltem, angolul olvastam t6le mindent.

Amikor megsziint a bezartsag, utélag jottem ra, hogy a kijaras nem is
hidanyzott annyira. A tobbiek szamontartjdk minden nap, hogy ki lesz az
ligyeletes szocialis munkas, kienged-e, mit fog mondani... En sohasem
kérdezem, Ugyis mindig megtudom, mert a bentiek errél beszélnek. Tudja,
itt minden aprosag felnagyitodik.

Az akadémiai konyvtarba azel6tt sokat tartézkodtam, a tudomanyos
magazinokat szoktam elolvasni, de még nem vettem ra magam, hogy vissza-
menjek. Most inkabb csak kisétalok a korutra vagy kivillamosozok a Duna-
partra. Nemrég fedeztem fel, hogy a Mliegyetemnél is lehet j6l sétalni, ott
alig jarnak. Meglep6 médon nem hianyzik, hogy tarsasaggal legyek, elva-
gyok magamban. Inkdbb az hidnyzik, hogy valamit dolgozhassak. Mivel
van itt wifi, elhataroztam, hogy a honlapomat feltjitom, és el6sz6r ingyen,
aztan ha beindul, akkor mar pénzért segitenék startup cégeknek. Példaul el
tudnam intézni a nemzetkozilevelezéseket, a kiilkapcsolataikat, mehetnék
targyalni a kanadai allampolgarsagommal...

Néha gondolkodom azon, ha egyenesen Kanadabdl jottem volna djra
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haza, az nagy visszaesés volna a mostani életemhez képest. De Dél-Afrika-
bdl, illetve Szvazifoldrol jottem el, mert kicsikét kevésbé mentek a dolgaim.
Kicsit 6sszezavarodtak a pénziigyeim, ezért kellett valtoztatnom. Aztan
itthon a régi lakas, utdna az albérlet... igy lecsengett a végére. Ez az utols6
négy-ot év a Vajdahunyad utcaban, az adott koriilmények kézott messze-
mendleg a legjobb valasztas volt. Ami itt van, mar megszoktam. Nemigen
vasarolgatok plusz ételt sem, ha kint vagyok. Nagyon egészséges, amit itt
adnak, a zome olyan is.... Az ember azért megeszi, mert meg kell enni, de
olyan az ize, mint a flirészpor. Ebbdl tényleg nem lehet annyit enni, hogy
elhizzunk. De ha kimegyek sétalni, sz6lok, és félreteszik nekem. Ezt jobban
is szeretem, mint amikor egyszerre kiosztjak, és sorba kell allni érte. Ha
kés6bb érkezek vissza, mar elfogynak az emberek, és olyan, mintha privat
asztalnal ebédelnék. Ha volna lehet6ségem valamin valtoztatni, az a hazi-
rend. Tudom, hogy annak lenni kell. De egy hotelhez képest az, hogy be
van zarva a kapu, az nem olyan jo. A szekatira, hogy az embert kiengedjék,
az nem mindig jo.

Még abrandozok arrdl, hogy egyszer, ha lesz elég pénzem, kiveszek egy
lakast. Vagy valami kollégiumi egyagyas helyet, és cserébe oktatnék az
iskolaban szamitastechnikat, ilyesmit. Lelkesitem magam, hogy nyissam
ki a komputeremet, és aktivan keressek valami elfoglaltsagot, ami jove-
delmet is hoz. De elkezdek ilyenkor azon is gondolkodni, hogy akkor az
egészségemmel ki tor6dne. Mert itt a Vajdan kapok mindennap egy nagy
pasztillat, azt mar tudom, hogy a cukorra adjak, de a masik kett6-harom
nem tudom mi, de nyilvan valamire nagyon j6. Megeszem azokat is, igy hat
elvagyok...

Naszvadi Tibor: Az ismeretlen ismerds (1993-2020)

A hajléktalanelldtdsban elég ritka egy huszonhét évig tarto segitd kapcso-
lat. Ennyiidd alatt olyan sok minden térténik, hogy errél az egészrél nemigen
lehet egy objektivitdsra térekvd esetleirdsban beszdmolni. Kovetkezzen hdt
egy élet vdllaltan szubjektiv lenyomata eqy mdsik életben.

(Késziilt Domingo Lilén: A Dominikai Kéztdrsasdgba irdnyulé 1956-os emig-
rdcio c. publikdcidja felhaszndldsdval.)
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Amikor el6sz0r megjelent, addigra semmije sem maradt, csak a modora.
Mint egy snajdig tliizérérnagy, amikor mondott valamit, katonasan megbic-
centette hozza a fejét. Mindig kedves, pontos és udvarias volt. Pedig semmi
oka nem volt a mosolygasra.

Hallottam a rddiéban, hogy véget ért a kommunizmus, és tudja, Tibikém,
én magyar vagyok, és gondoltam, hogy a magyaroknak Magyarorszdgon
kell élnitik. Nem széltam senkinek, csak magamhoz vettem a megtakaritott
pénzemet, kortilbeliil 250 ezer osztrdk schillinget, és vonattal elmentem
Bécsbdl a hatdrra. Gondoltam, majd valahogy dtmdszok a szégesdréton, és
nagyon megijedtem, amikor az éjszaka kellds kézepén két hatdror keresztezte
az utamat. Mondtam nekik, hogy én azért megyek vissza Magyarorszdgra,
mert magyar vagyok. Nagyot nevettek, és azt mondtdk, hogy bdcsika, nem kell
kiiszni, mdr lebontottdk a vasfiiggényt, inkdbb menjen az titon, mert még has-
ra esik. Az elsé vastutdllomdson felszdlltam a vonatra, és feljéttem a Keletibe.
Nem ismertem senkit, és nagyon fdradt voltam, a vdrdteremben elaludtam.
Reggelre elloptdk az é6sszes pénzem. Egy mdsik hajléktalantdl hallottam az
Aurdra utcdrdl, akkor jottem ide.

Par hét mulva az Interpoltdl hiv egy nyomozd - Ismeri ezt az embert? Kérem,
azonnal kiildje be hozzam! Kidertiilt, hogy tényleg tigy hagyta el a bécsi szocialis
bérlakast, hogy senkinek sem szdlt, és a gondozoja eltiintként kerestette a ren-
doérséggel. Bement az Interpolhoz, és nekik is elmondta, hogy 6 azért jott ide,
és azértvan itt most, mert magyar. - Semmi baj bacsi, lehet itt magyarnak lenni,
de maskor inkabb tessék szélni, ha arrébb megy egy orszaggal. J6.

Volt egy nagyon jé magyar pajtdsom Poroszldon, egyiitt jartunk iskoldba,
az iskola utdn egyiitt jatszottunk a Tisza partjdn, nydron uszkdltunk, télen
csuszkdltunk. Eqy zsido kisfit volt, akit a csalddjdval egyiitt elvittek a néme-
tek. A magyar karhatalmistdk csindltdk az egészet, azok voltak a legszeme-
tebbek. Kettes sorokban kisérték 6ket az dllomdsra. En el akartam készénni
tole, odaléptem, és akartam adni neki valamit, taldn élelmet, nem emlékszem,
de egy karpaszomdnyos drmester ellokétt, beleestem az drokba, és rdm
fogta a puskdjdt. Akkor jott apdm, hazavitt, és bezdrt a pajtdba. Sirtam, és
nem értettem az egészbdl semmit. Dolgoztam egy darabig, azutdn bevittek
katondnak, és ott maradtam, mint tovdbbszolgdlé. Mdr tiszthelyettes voltam,
amikor kitért a forradalom. Az osztagommal egytitt felvittek Budapestre,
emlékszem, a HOsék terénél megdlltunk, és megnéztiik a jé magyar kirdlyok
szobrait. Egy nagy épiilet el6tt dllomdsoztunk, azt kellett védentink, ott
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szerencsére nem volt semmi ribillid. Késébb dtrendeltek egy mdsik helyre,
ott mdr volt 16v6ldozés is. En nem értettem semmit az egészbél. Késé6bb mdr
azt se tudtam, hogy melyik oldalon, ki ellen harcoltam. Amikor a ruszkik
visszajottek, kicsit betojtam, hogy lehet, hogy mégse a jo oldalon, ezért a fi-
ukkal egyiitt inkdabb kimentiink Ausztridba. Nyitva volt a hatdr, gond nélkiil
elértiink a katonai teherautéval az osztrdk befogaddodllomdsra. A teherautot
késébb visszaadtdk Magyarorszdgnak, mint jogos tulajdont.

1937-ben Rafael Lednidas Trujillo Molina kolumbiai diktator parancsara kb.
huszezer haiti szarmazast szinesbdrl allampolgart mészaroltak le bozotvago
késekkel Dominika kifehéritésének jegyében. Erthet6 médon a diktatornak
nemzetkozi szinten azonnal a mélybe zuhant a népszeriiségi indexe, ezért
hogy szocialis érzékenysége kozszemlére tételével kicsit feljavitsa megkopott
imazsat, meghirdette a ma mar kissé nevetségesen hangzé , Gyertek hozzank,
eurdpaiak, de persze csak fehérek!” mottdju befogadasi politikajat. Az ’56-o0s
forradalom utdn magyarok szazezrei hagytak el az orszagot, a legnagyobb
résziik elsé korben ekkor még csak Ausztridig jutott. A harmincas évektdl
létezett Kovacs Sandor vezetésével egy kicsi, &m anndl befolyasosabb ma-
gyar koldénia a Dominikai Koztarsasagban, melynek az iranyitasa alatt volt
tobbek kozott a dominikai fegyvergyartas. Ez a Kovacs Sandor Budapesten
és Bécsben dolgozott kiillonb6z6 fegyvergyarakban, de a haboru el8l inkabb
Latin-Amerikaba ment szerencsét prébalni. Ot biztak meg azzal, hogy magyar,
nem kommunista, a foldm{ivelésre potencialisan alkalmas személyeket valasz-
szon ki abbdl a célbo6l, hogy 6tszazas csoportokban attelepiiljenek a Dominikai
Koztarsasagba. Kovacs Bécsbe utazott, hogy személyesen iranyitsa a magyar
menekiiltek kivalogatasat. Az elsé turnus vonaton Genovaba ment. A Genova-
ban hajéra szallt magyar menekiiltek 1957. majus 5-én a Franca C. nevii hajon
érkeztek meg a diktatorrdl elnevezett Ciudad Trujilloba (ma: Santo Domingo),
valamivel t6bb, mint 6tszazan. Az utazas koltségeit a dominikai allam fizette.

A médlingi ldgerben hiiszan aludtunk egy szobdban. Mondtdk, hogy majd
lesz munka, de legyiink tiirelemmel, mert sokdig tart a papirok intézése. He-
tente kétszer mehettiink ki a varosba, egyszer-kétszer voltunk Bécsben. Folyton
ujak és ujak jottek, egyre kevesebb lett a hely. Mondtdk, hogy majd sokunkat
dtszallitanak Németorszdgba és Olaszorszdgba, de vdrni kell, mert a bevdn-
dorlds intézése is lassan halad. Enni kaptunk, de pénziink nem volt semmi,
semmit nem tudtunk venni magunknak. Akkor jétt a Kovdcs. Mondta, hogy
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menjiink ki Dominikdba hozzdjuk. Mindeniink meglesz ott, mi lesziink az
urak. Kapunk hdzat, féldet, igaz, kicsit Gserdei részen, de ki kell irtani, és a két
keziink munkdjdval szépen eléldegéliink ott, és akinek van csalddja, kés6bb ki-
hozathatja maga utdn. Csak arra kell vigydzni, hogy arrafelé sok az ,ingydn” -
igy mondta az indiant. Azokkal kemény kézzel kell bdnni, de kapunk puskadt
is, nem lesz semmi baj.

Akontingens nagy részét Duvergében helyezték el, a haiti hatar kozelében
talalhaté félsivatagos teriileten. Abbol a célbdl, hogy egy foldmiives telepet
hozzanak létre, ahol az életiiket , kényelmes, berendezett hazakkal, allami
tdmogatassal, foldteriilettel és vetémaggal, orvosi ellatassal és mas fontos
juttatasokkal” tegyék konnyebbé, és ahol rizs, banan és mas gyiimolcsok
termelésével foglalkoznanak. A magyar menekiiltek fogadasan Ciudad
Trujilloban maga a diktator elnokolt. A napilapok fotéin lathatjuk, hogyan
masiroztak az Gjonnan érkezettek Trujillo elétt ,Eljen Trujillo” kialtasok-
kal, feliratos tablakat tartva ,Trujillo, készontenek téged a magyarok” és
,K0szonjik Trujillénak, hogy ujra van lakhelylink, ételiink és munkank”
szoveggel, mig egy masik, a menekiilteket koszont6 tablan ez allt: ,Isten
hozott benneteket, magyar testvéreink - Bienvenidos: Amigos Hungaros!”

Hat hétig tartott a hajott, ebbdl két hétig a genovai kikdtdben dlltunk, senki
nem tudta, miért. Amikor odaértiink, nagy tinnepély volt, a Trujillo is beszédet
mondott, utdna bankett és mindenki hajnalig ivott. Azutdn teherautdn vittek
ki a lakohelyiinkre, 6rdkig tartott az ut, décégtiink, 6ssze-vissza kocsikdztunk
az dserddben. Mikor odaértiink, mindenki kapott eqy bddogviskét, éjszaka 50
fok volt benne, nappal 80. Olyan volt - tudja, Tibikém -, mint amibe bemen-
nek a finnek, ha kint nagy a zimanké, de itt kint is mindig nagyon meleg volt.
Adtak kapdt-kaszdt, volt, aki kapott pdr tytkot is, meg bakancsot, ilyesmit,
és mondtdk, hogy akkor miivelgessiik foldecskénket. Az 6serdd szélén voltunk
mdr, de ott kezdddétt egy sivatag, kaktuszbozétok a ldthatdrig, a legkdzeleb-
bi vizvételi pont kortilbeliil félnapi jaréfoldre. Ott semmi nem termett meg,
legfeljebb az dtok meg a csérgdkigydk, abbdl amigy is volt jo sok.

Valéjaban sem Trujillonak nem volt érdeke a magyarok befogadasa, sem a ma-
gyarok nem tudtak vagy nem akartak beilleszkedni az j orszagba, tobbek kozott
az orszag elmaradottsaga, a koriilmények és természetesen a politikai helyzet
is oka volt ennek. gy, minddssze néhany hénappal azutan, hogy megérkezett
az orszagba, sok menekiilt kérte, hogy visszatérhessen Ausztriaba. 1958-ban
mar csak 103 magyar menekiilt élt ezeken a foldmiivestelepeken.
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Es akkor kitort a forradalom, a rabszolga bennsziilottek felldzadtak, és
elkezdtek minden fehért legyilkolni. En tudtam, hogy menekiilni kell, volt ott
egy fiatal ,ingydn” gyerek, akit a Kovdcsék ki akartak végezni, kordbban én
bujtattam el az erdében és vittem neki enni, viszonzdsul most ¢ segitett, és
dtszoktiink a hatdron Haitibe. Ott bujkdltam pdr hétig, mert illegdlisan vol-
tam az orszdgban, és ott nem szerették a magyarokat a Trujillo miatt. Végiil
Port-au-Prince-bdl hajéval csempésztek dt valahogy Kubdba, és onnan vittek
minketvissza hajoval Hamburgba. Akkora forradalom volt, hogy még Trujillét
is megélték, és akkor a bennsziiléttek lettek az urak. Nekem nem volt semmi
bajom a szinesekkel, de azért ezt inkdbb nem vdrtam meg...

(Az igaz, hogy Trujillo merényletben vesztette életét 1961-ben, de sem-
milyen forrast nem talaltam arra nézvést, hogy 1958-61 k6zott barminemi
forradalom lett volna az orszagban.)

Ahogy telt az id§, és 6regedett, a torténetek is egyre bonyolultabbakka
és ellentmondasosabba valtak.

Amikor visszakeriiltem Ausztridba, egy nagy gydrban dolgoztam Linzben,
ugy hivtdk, hogy VOEST-LINZ, késébb meg, hogy Voestalpine AG, ott sokdig
voltam. Késébb Bécsben laktam és a vasgydrban dolgoztam, megndsiiltem,
lett két szép kisldnyom. De a feleségemet és két kisldnyomat eliitétte az autd,
amikor iskoldba vitte dket, és mind meghaltak. Teljesen egyediil maradtam.
Nem tudtam ezt feldolgozni, és inni kezdtem. Hogy a feleségem karambolozott,
és az autoban benne iilt a két kisldnyom, és mind meghaltak. Két olyan szép
gyerek volt, de nagyon betegek lettek, és mdr nem lehetett meggydgyitani
Oket. Akkor az elektromosokndl dolgoztam, tdvvezetékeket szereltem, de
megcsapott a nagyfesziiltség, és leestem az oszlopral, kdbé hiisz méter magas-
rél. Négy évig fekiidtem kémdban, mire magamhoz tértem, a feleségem mdr
elhagyott. Nem is, mert a feleségem is nagyon beteg lett, kérhdzba is kertilt,
és ezért kellett eladnunk a lakdsunkat. Akkor 6k elkéltoztek a rokonaikhoz
Salzburgba. Valahogy igy maradtam magamra.

El8szor az osztrak nyugdija intézéséhez fogtunk neki. Sajnos én csak annyit
tudok németiil, hogy Bayern Miinchen, igy mindenféle vicces megoldasokba
kényszeriiltiink. O természetesen kivaléan tudott németiil, de egy olyan nyelvi
regisztert beszélt, ami teljesen alkalmatlan volt a hivatalokkal val6 kommuni-
kaciéra. frtam nagyon okos beadvanyokat, amiket leforditott, csekkolni oda-
adtam németiil tudo kolléganak, aki mondta, hogy a végeredmény Fiilig Jimmy
értekezd prézajanak szinvonalat is alulmulja. Folyamatosan németiil beszél
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kollégak, illetve szervezetek segitségére szorultunk. A '90-es években ez még
sokkal nehezebb volt, mint ma - de valahogy végigtoltuk. Kijott a végeredmény:

13,5 év. Az osztrak nyugdijrendszer mar akkor is kemény volt, ha van 20 éved,
kapsz nyugdijat, ha nincs, nem kapsz. Pedig dolgozott 6 ott végig, ‘58-t6l ‘92-ig.
Hat igen, a magyarokat ezek szerint ott is feketén foglalkoztattak. Van még el

nem ismert osztrak szolgalati ideje — kardoskodott -, j6, j6, de hogyan ismer-
tetjiik el? Ehhez mar professzionalis segitség kellene. Lehet, hogy pereskedni

is kell, tigyvéd, izé, mennyibe keriilhet. Nem lett osztrak nyugdij. Kés6bb azért
ért valamit ez az egész, a két orszag szocialpolitikai egyezményt kotott, és ak-
kor mar a szolgalati id6ket egybe lehetett szamitani. Hozzacsaptak a mintegy
hét év magyar jogviszonyt - még dtvenhat el6tti gyari munka és katonasag -,
pont feliilrdl suroltuk a hasz évet. Kereseti adatok jobbara nem voltak, igy
mindenhol a minimalbér jatszott. Mivel itt élt, a magyar jogrend szerint szdmol-
tak, és jo magyar forintban folyositottak az ellatasat: meg is kapta a legkisebb

nyugdijat, amit csak lehetett. [d6skortuak jaradékat is kapott késébb kiegészitd

0sszegben. Husz év alatt 6tszor kértiink méltanyossagi emelést, egyszer nem

kapott, de négyszer igen. Nyugdija folyamatosan emelkedett, haldla el6tt mar
meg is haladta a korabban elképzelhetetlennek ting 42 ezer forintot.

Atejjel-mézzel folyd foldon itthon maradt testvérek, miutan hazajott, ele-
inte nagy traktaval fogadtak. Kiilonosen a Margit, akinek Rakospalotan volt
egy maszek Tiizép-telepe, amit csaladi matriarchdhoz mélté tiiranneiaval
vezetett. A telep mellett allt egy félig kész kulipinty6, ami valamikor szer-
szamraktarnak indult, de Margit akkor elvégezte magaban, hogy befejezik
Oszre, és akkor az 6reg majd abba fog koltézni. Sajnos a vasakarati Mar-
gitnak volt egy alkesz fia, aki nyiltan ugyan nem mert fellépni a maternalis
mesterterv ellen - érdekes modon ebben a csalddban kicsit furcsan voltak
leosztva a szerepek -, de két berugas kozott folyamatosan a Margit-terv
ellen prézsmitalt. Nagy politikus volt a fit, mert csak sikertlt valahogy 6sz-
szeugrasztania a két oreget. Még egy ideig telefonon tartottak a kapcsolatot,
de végiil Margit és a csalad teljesen kifakultak a képbdl.

Egyszer ment a Rakdczi tér mellett, és egy tiz év koriili kisfit ramuta-
tott. Na, akkor iiljon be az rendbrautéba, most veliink kell jénnie - mondtak
neki a rend6rok. Veliikk ment, nem is igen akadt mas valasztasa. Teljesen
képtelen volt a vad. Erthetetlen és felfoghatatlan.

Kapualjakban és padldsfeljdrén. Hozott mindig iiditét, és mondta, hogy
késébb elmegyltink fagylaltozni. A Zsolti elszaladt, de a bdcsi elém dllt, engem
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levitt a pincébe. Igen, és sz haja is volt. Egy sdrkdny volt tetovdlva a bal vdl-
Idra. Naponta vallattak, majd hetekig semmi nem toértént. A celldban sokszor
éjszakakon at nem kapcsoltak le a villanyt, nem tudott aludni. - De én nem
csindltam semmit, a kutyatiristenit! Nem volt semmilyen tetovalas a testén.
Delehet, hogy ezt el lehet tliintetni? Szakpszicholégusok is szakértettek egy
szakajtonyit. Nincs semmilyen targyi bizonyiték, és visszavontak a vallomast.
Vademelés nem is lesz, ugyhogy tessék szépen menni akkor haza. Majdnem
kilenc honapig tartott.

Minden jéban van valami rossz, vagy forditva, annyi haszna lett a dolog-
nak, hogy az allam fizetett kartéritést, mint a katonatiszt, abbol lett a Szo-
babérlék Haza. Akkoriban (is) az a furcsa szokas divott, hogy kilicital-
tak a megiiresedett lakrészeket, és aki tobb havi bérleti dij egy 6sszegli
megfizetését vallalta, az vitte a kec6d bérleti jogat. A kartéritésbdl siman
futotta 6t évnyi bérleti dijra, megajanlottuk, megnyertiik. Kibombazott
nehéz volt a negyedikre felvinni az Energomat moségépet, amibe kiilon
egy husz kilés betonperem volt beledolgozva lengéscsillapitasnak, még
most is lihegek egy kicsit.

Amikor letelik az 6t év, nagy egyezkedésbe kezdiink. Ugyan kicsi a szo-
ba, meg nyaron nagyon betiiz a nap (bar Duvergében mar megszokta), de
szivesen lakna itt tovabb. Egy 6sszegben ugyan mar nem tudunk befizetni
Ujabb o6t évet, de vannak tébben, akik a masodik 6téves ciklusban mar
havonta fizetgetik a lakbért. Hat ezt nem lehet. Miért? Csak. J6, akkor elme-
gyiink a F6polgarmesteri Hivatal elé (il6sztrajkolni. Mar tervezgetjiik, hogy
milyen transzparenseket festiink meg, visziink magunkkal - ,Demszky, gyere
ki!” J6, de az els6 korben azért probaljunk meg lagyabb hirokat pengetni.
Hosszu levelet irok a f6osztalyvezetd asszonynak, melyben tiborci stilus-
ban élénk és szivhez sz616 jelz6kkel festem meg egy 6tvenhatos hadastyan
lakhatasi szenvedéseit. Hamar jon a valasz, az il6sztrajk sajnalatos mod
elmarad, mivel felajanlottak neki egy apartman bérleti jogat egy budafoki
nyugdijashazban élethossziglan.

A forradalom 50. évforduléja koriil érdekes lesz az emigrans magyarok
Ot. Hosszu életttinterju késziil, tobb korés leiilés utan. Meg is fog jelen-
ni a Kukutyini Hirharsonaban, de el6bb még ellendrizni kell az adatokat.
Ez nem sikeriil valami fényesen, a Franca C. utaslistajan ugyan rajta van,
de a meidlingi baleseti korhazban nem is halottak olyan bekémalt magyar-

123



rél, aki leesett a tavvezetékrdl, és négy évig ott apoltak. Ha nem, hat nem...
Tudja, Tibikém, kell lennie valaminek. Pedig én gytiléltem a csuhdsokat, akik
olyan kévérek voltak, mint a zsiros bédon, de nekiink semmit sem adtak a hd-
boru alatt, amikor éheztiink. Még ministrdlni is jartam gyerekkoromban.
Az nem lehet, hogy nincs Isten, mert ez a vildg nem johetett létre a magatol.
Mdr a maja naptdrban is benne van, hogy vége lesz vildgnak, és hogy akkor
ujra eljénnek azok a zéld emberek, akikkel a miltkor beszéltem dlmomban,
akik mdr sokszor itt jdrtak, és akkor mindenkit elvisznek magukkal a repiilé
csészealjakon. Azok mdr leszdlltak a Féldon sokszor, egy le is zuhant Ame-
rikdban a sivatagban, de a hatésdgok és a kormdny titkoljdk, mert akkor
mindenki hozzdférne az uj technolégidhoz, és megdontenék a hatalmukat.
Még a Biblidban is benne van mindez, de a papok is titkoljdk, mert ha kitu-
dodik, akkor Ok is kiesnek a pikszisbdl.

Ahogy 6regszik, ugyanazt anégy-otalapszovegetismételgeti. A Béla a szom-
szédbdl éjszakdnként mindig kopog. El6szér azt hittem, a csé, pedig a Béla. De
el is vitte a mentd a kérhdzba, ott halasztottdk meg, pedig nem akart menni,
de lekétézték a horddgyra. Erzsike (a gondnokasszony) is segitett nekik.
Mindenkit el akarnak vinni, de engem nem visznek el dm, mert én nem enge-
dem. Legfeljebb az ufék, azokkal egyszer el is mentem mdr. Nagyon érdekes
dolgokat ldttam, tudja, amiket a multkor is meséltem. De visszahoztak, nem
is baj, mert ugyis kell menni a Tescoba, venni kell vizet, meg ,lotét” Mondja
mdr, Tibikém, hogy lehet az, hogy az én ,lotészdmaimat” sose htizzdk ki, ha-
nem mindig csak a mellette levéket. Ezt direkt csindljdk. Pedig, ha nyernék,
vennék dm egy szebb lakdst még.

Mindig morcos mar, mindig ideges, a snajdig tiizértiszti modor mar a mul-
té. Tele szemrehanyassal, feldultan jon be, még le se iiliink, dmlenek be-
16le a szavak, a felhaborodas szavai, amelyekbdl én nem értek semmit.
Minden racionalizalasi kisérletnek ellenall, nem megy el, nem hagyja, nem
veszi be. Az a két oregasszony az emeletrdl megint mindenkinek azt mondta,
hogy én olyan... vagyok. Maga is, Tibikém, hdt hogy nem tudja megérteni,
hogy... Csak arra vdrnak, hogy én mdr... Az Anna (a hazi segitségnyujtas
vezetlje a csaladsegit6bdl) ellopta az ésszes... De bemegyek dm a renddr-
ségre, és feljelentem! Es nekem mit hoznak ki? Ezért nem fizetek eqy petdkot
se (jovedelmi helyzetére valo tekintettel az ebéd ingyenes), mindig tiszta
zsir, és nekem mindig kevesebbet adnak. A doktor nénihez sem megyek el, én
nem fekszem a kés ald. Erzsike, a hdz gondnoka is prébalna segiteni, de mar
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be se engedi a lakasba. Anna is lemondott réla, dtadta egy munkatarsanak,
de vele széba sem allt. Engem még beereszt, de ha j6 az id6, inkabb a haz
elétt, a padon iiliink le. Prébalok érvelni, néha til szangvinikusan is, de mit
érnek a (mégoly szelid) szavak az agyi keringés folyamatos romlasa ellen?

A novemberi nyulés alkonyatban elesett a nyugdijashaz mellett, amikor
kezében cekkerrel botorkalt a fagyos hatsé 6svényen. Osszevissza torte ma-
gat, rohammentd, Janos Kdrhaz, traumatolégia. K6zben kidertil, hogy a szive
inkabb ledllna, atszallitjdk a Haller utcaba, a kardiolégidra egy ideiglenes
pacemaker beiiltetésre, ha majd rendez6dik a traumatolégiai statusza, akkor
kap rendes pacemakert. Visszaszallitjak a Janos Kérhazba, utoljara megyek
be hozza. Teljesen 6ssze van torve, agy néz ki, mint akit dsszevertek-meg-
rugdostak, lila, zold és meghatarozatlanul multidé szinli cs6vek, hematémak
és pittyeg6 gépek mindenhol. Akar valamit mondani, de csak a nevemet ér-
tem a suttogasbol. Egymas szemébe néziink, utoljara. En még fel sem fogom,
de 6 mar tudja, hogy csak ugy csinalok, mintha nem tudnam.

- Jonnek még? - kérdezi a ravatalozé szakmunkas a temetében - mert
akkor elkezdenénk.

- 0, nagyon is sokan - valaszolom - szerintem még én is eljovok.

- Hagondolja, iiljon ide mellém a kocsiba, nagy a sar ilyenkor januarban,
kiilondsen a hatsé fal tajékan, ahova most megylink. Elfogadom a szives
invitalast.

- Maga szocialis munkas? - kérdi.
Igen. - Alapvetden jo fej.
Nem voltak rokonai a bacsinak?
Voltak, de egyszer csaknagyon dregeklettek, ésinkabb meghaltak. Mint6is.
Szakszerli mozdulatokkal keni a glettet az urnafiilke fedélemezére.
M. Janos 1928-2019

- Ha akarja, kiviszem a bejaratig.

- Koszonom. Tegye el ezt a képet, Széchenyi Istvan van rajta, most csak

ez van nalam.

- De nem lesz baj, hogy... mert maga nem rokon, hanem olyan... tudja,
hivatalos személy.

- Nem.

- Akkor k6sz6nom én is! Viszontlatasra.
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Erintettség, avagy mit tanultunk a munkankbél?

Tébb rétege van a Menhely Alapitvdnyndl végzett munkdnak: a professzi-
onalitds mellett megjelenik a személyes aspektus is, amikor a munkatdrsak
érzelmileg bevonodnak a segitd folyamatba, esetleg személyes érintettségiikre
emlékeztet egy-egy térténet. Van, aki azt mondja, bdrmilyen profi és eredmé-
nyes modszert is haszndlunk, a valédi segités a két ember kézotti kapcsolaton
mulik. A szocidlis szférdban a segitd személyisége valéjadban a munkaeszkéze,
melyet az iigyfelekkel valé kapcsolat is sokrétiien formdl. Lehet, hogy valaki
évekig dolgozik szocidlis munkdsként, s6t egyetemen is tanulja ezt a szak-
mdt, mégis ujabb és tjabb mélységeit képes felfedezni a segité kapcsolatnak.
Vannak, akiket évtizedes tapasztalat fiiz az alapitvdnyhoz, és mdra inkdbb
elkomorodnak a helyzetet ldttdn. Mdsok maguk is megélték a kiszolgdlta-
tottsdgot, s6t magdt a hajléktalansdgot, miel6tt segitokké vdlnak. Oket sajdt
tapasztalataik is finomhangoljdk abban, hogy észrevegyék klienseik igényeit.
Megint mdsok, akiket igazsdgérzetiik inspirdlt vagy mordlis kételezettségiik
fogott meg, igyekeznek annak megfelelve cselekedni. Ebbdl a fejezetbdl kide-
riil tehdt, hogy mindenkinek megvan a sajdtos attittidje, amit az évek sordn
szerzett tapasztalatok csiszoltak és tettek sokrétiivé. Uqy is fogalmazhatndnk,
hogy ez a fejezet azokrdl a szubjektiv, egyéni torténetekrdl szol, melyek
megmutatjdk, hogyan is tiikrézdédik benniink a munkdnk, milyen jelentést
adunk neki, és nem utolsésorban mit tanultunk az tigyfeleinktdl. Szinte min-
den megszdlalé fontosnak tartja, hogy elmondja, mit tart ,jé segitésnek’, és
az interjukbdl ldthatévd vdlik, hogy ennek felismeréséhez hdnyféle iiton
érkeztiink el, és milyen sokfajta technikdt vetiink be, hogy elmondhassuk:
megtettiik, ami téliink telt.

Vajdovics Marianna, Manna
Mindig mondtak anyaék, a rokonok, baratok, mindenki, hogy én vagy tigyvéd
leszek, vagy olyan szakmam lesz, ahol emberekkel foglalkozom, mert kicsi
koromtol fogva mindig kardoskodtam az igazsagért, és patyolgattam a gyen-
gébbeket, az elesettebb gyerekeket. En voltam az, aki 6rokké mindenkit
megvédett. Bevallaltam érte intét, sarokba allitast, minden megalaztatast.
Ugyhogy ez nem volt kérdés, amikor kideriilt sziamomra, van egy olyan
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munka, ahol segiteni lehet rdszorulé embereken, hogy én oda megyek. Epp
volt felvétel a Vajdan, jelentkeztem, és egy hdnap prébaid6 utan gy lattak,
hogy nagyon jol csindlom, és ott ragadtam. El sem tudtam volna magamat
mashol képzelni.

A Menhely mara mar kicsit ,betegesen” az életem része, mert mar elég
sok idémet, szabadidémet fecc616m bele abba, hogy egy tigyféllel eljussak
A-bé6l B-be. A munkaid6m keretein beliil nem tudok kiteljesedni gy, hogy
annak legyen értelme, vagy barminem{ végeredménye. Tehat nekem ab-
szolut az életem része. Szeretek itt lenni. Egy olyan hely, ahova nagyon jo6
bemenni. Nyilvan vannak pillanatok, amikor elindulni rossz, de ha mar
ott vagyok, akkor megtalalom azt a dolgot, amit6l a nap soran feltdmadok
hamvaimbol. Nem nagyon volt olyan, hogy Gigy nyomtam volna le egy napot,
hogy alig vartam volna a végét.

Hogy mi a jé segités? Az, hogy odafigyeliink az emberekre. Valahogy
érzem Oket, és emiatt megnyilnak nekem. Szeretem 6ket, és ez nem kamu,
nem duma, tényleg igy van, odafigyelek rajuk, és nem kertelek, nem sze-
retem hitegetni 6ket.

Az én lgyeletem Ugy zajlik, hogy kérém iilnek az emberek. A mellettem
1év6 széken is Uil egy ligyfél, az ligyfélszéken is iil, és ha még jonnek olyanok,
akik igénylik a beszélgetést, akkor leiilnek korém, és az asztal koré a foldre,
és akkor beszélgetilink, meghallgatom 6ket. Ha viszont arrél van szd, hogy
az egyikdjiik ugy szeretne velem beszélgetni, hogy ne legyenek ott a tob-
biek, akkor egyszertien elhajtom a csapatot, és akkor ott maradunk ketten.

Nekem minden torténet sokat jelent, és mindet sikernek élem meg.
Bejon valaki iszonydan szétcsapva, rosszkedviien, és tigy megy el onnan,
hogy mar mosolyog, nekem ez mar siker. Valdszintileg ezért is nem égtem
még ki. Egyszer volt egy kissrac, egyik nevel§sziil6t6] csapddott a masikig,
nagyon fiatalon keriilt hozzank. A mai napig nem tudom megszokni, amikor
ilyen nagyon fiatalok megjelennek az ellatérendszerben. Megszakad a szi-
vem, mert ilyenkor mondjak, hogy ,nyugi, Manna, én mar fél év mulva
nem leszek itt.” De fél év mulva tiz évvel id6ésebbnek kinézve, iszonytian
lecsuszva, ugyanugy itt toljak... Szoval, jott ez a kis Istvanom, vele nagyon
sokat dolgoztam. Kemény volt, drogozott, ivott, minden balhéban benne
volt, a kemény maghoz hizott. Aztan letette a drogot, a piat, kitanulta a sza-
kacs szakmat. Mindig kitliztiink egy djabb célt, mert neki egyébként tervei
voltak. Terv persze mindig van, de 6 valahogy véghez is vitte ezeket. Suli,
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dolgozni menni, jogositvanyt is nagyon szeretne, utana szeretne egy ba-
ratnot, feleséget, gyereket, ha mar megvan a csalad, akkor szeretne egy kis
tanyat venni vidéken, ahol allatokat szeretne tenyészteni, novényeket ter-
meszteni, aztdn ebbdl élni. Hossz-hosszu évek alatt eljutottunk odaig, hogy
Istvan elvégezte a sulit, 6sszegyijtotte a pénzt, megvette az autoét, lett egy
nagyon tiindéri kis felesége, most mar két gyermekiik van, megvette a tanyat,
megvette a kecskét is, még egyel6re mindenbdl egyet. Ami még az egészbdl
érdekes, hogy megbeszéltiik, életének minden egyes fordul6pontjan eljon
majd hozzam a Pratyiba. Es ez igy is tértént. Amikor a kocsit megvette,
odajott a kocsival, hogy nézzem meg. Amikor meglett a baratndje, elhozta,
bemutatta. Amikor megsziilettek a gyerekek, akkor elhoztak a gyerekeket, és
mostitt jarunk. Ez példaul egy nagyon kedves kis sztori, ezt szeretem, igen.

Szikszai Zsuzsa
Lassan harom évtizede, hogy hajléktalanok ligyes-bajos dolgait intézem.
Erdekes, de még a kezdet kezdetén sem éreztem semmiféle szorongast
vagy félelmet amiatt, hogy hajléktalan emberek kozott telnek a napjaim.
Nem voltak bennem eléitéletek, mert sosem csoportokrol, hanem az egyes
emberekrdl alakitottam ki a véleményemet, és mindig akkor, amikor mar
egy kicsit megismertem 6ket. S6t, gy gondolom, hogy én még mindig azért
vagyok itt, mert szeretek veliik beszélgetni, j6 érzés, ha segiteni tudok nekik.
Nagyon ritkan van nalunk ,balhé”, ami félelemre adhatna okot. Eppen
most, két-harom hete tortént, hogy az egyik néi tigyfeliink el6kapta a kiské-
sét, mert meg akarta tAmadni a baratjat. A férfit korbevették, védték a cimbo-
rai, én meg 6vatosan mondtam a nének, hogy menjen ki. Kellett az 6vatossag,
mert ugy fogta a kést az élénél, mintha célba dobni késziilne vele, rdadasul
én alltam legkdzelebb, talan masfél méterre, a megfenyegetett baratja meg
jo 6t méterre. llyenkor nyugodtnak kell maradni, barmilyen nehéz. Ha valaki
sok spenotot evett, ivott rd egy kis karatés bort, nagyon erésnek képzeli
magat. Szépen csondesen megmondjuk neki, hogy mi sem tivoltéziink,
inkabb beszéljiik meg, mi a gondja. Ilyenkor nem szeretiink rendért hivni,
mert mire ideérne, mi is meg tudjuk nyugtatni a balhés tigyfelet, meg azt is
tudjuk, hogy majdnem mindig az ital beszél beldle, és ha kijézanodik, mar
semmi probléma nem lesz vele. Ha tobbszor el6fordul, hogy megszegi vala-
ki a hazirendet, vagy ha komoly gondok vannak, lehet6ségiink van kitiltani,
de csak végsé esetben éliink ilyen eszkozokkel. Ha jé széval, nyugalom-
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mal, figyelemmel is megoldhat6 egy konfliktus, akkor a békés megoldast
valasztjuk. Az én itteni tiz évem alatt talan csak egyszer hivtunk rendért
két lakonkhoz, de akkor muszaj volt, mert egy nagyon cstinya verekedés
kozben szinte mar fojtogattak egymast. De a {6 blinos akkor is az ital volt.

Gyakran el6fordul, hogy régi ligyfelek is megismernek az utcan. Mivel
nincsenek k6zottiik haragosaim, ezek mindig baratsagos talalkozasok. Van,
amikor mar messzirdl integetnek, kérdezgetik, hogy vagyok, valtunk néhany
szOt arrdl, hogyan alakult az életiik. Arra vigyazni kell, hogy azért a barat-
sagos harom lépés tavolsag is megmaradjon, de ez nem lehet akadalya egy
kis beszélgetésnek. Kolcsonds tisztelettel is lehet kozvetlennek lenni.

Sass Lajos
Hogy honnan jon a segit6 hivatas? Biztosan nem a gyerekkorombél jott, mert
senki nem volt segit6, igyhogy ez a sajatom, bel6lem jott. Amikor megérkez-
tem ide Pestre, senki nem volt, akit ismertem volna, a varost sem, egyetlen
egy embert sem. Talajtalan voltam. Egyik albérletbdl a masikba vandorol-
tam: volt olyan, hogy mar ki kellett koltozni valahonnan, de a kdvetkezot
még nem foglalhattam el. Ez mélyen érintett. Akkor még nem tudatosan,
de lehet, hogy ez is hagyott bennem nyomot. Személyes kornyezetem sem
értette az elején, miért valasztok egy ilyen hivatast, de aztan latszott, hogy
jél vagyok benne, s elfogadtak, senki nem agalt ellene. A régi barati korben
el6fordult kis értetlenkedés, de aztan 6k is teljesen elfogadtak.

Hogy mit ad nekem a segités? Tobbsiku ez. Ha utcai szocialis mun-
kasként dolgozom, akkor az a cél, hogy eljuttassam az embert valahova,
vagy az életveszélyes helyzeteket megoldjam. Ez mar siker. Ha iigyelek az
irodan a Kiirtben, és odakeriil egy ember, altalaban elintézek egy ligyet,
legyen akar személyi igazolvany, egy irat, egészségbiztositas, és visszajon
az ember megkdszonni, ez is nagy 6rom. Ezekbdl megvan az a sikerélmény,
ami hozzatesz a naphoz vagy héthez. Bar sok olyan dolog is van, amire azt
mondom, kudarc volt, aztdn mindig jon valami, ami ezt kompenzalja, s6t
még egy Kkicsit elére is 16k. Vannak ugyan nehezebb, rosszabb periédusok,
de mésik szinten pedig megkapom azt, ami jo, és el6re lendit.

Vannak érzelmileg megterhel$ helyzetek, mivel a személyiségiinkkel
dolgozunk, s6t utcasként fizikailag is ki vagyunk téve mindenféle kortl-
ménynek. Vannak hal’ istennek kollégaim, akikkel meg tudom ezt beszél-
ni, vannak a szakmai teamjeink, ahol egy masik sikon tudjuk a helyzetet
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kielemezni, vagy szupervizién is Gjabb olvasatat lathatom. Es van nekem
egy j6 fej fé6nokom, akivel meg tudom osztani. S van a csalddom, a parom,
akinek elmondhatom, a barati kérben is egy ember, akire tAmaszkodhatok
ebbdl a szempontb6l. Ami pedig a legbels6bb igényembdl fakad, az a futas.
Bar nem jégazom, de hallottam, milyen hatdsai vannak - a futds hasonlét
jelent szamomra. Tudatilag kikapcsol, nagyon helyre tud rakni. Fél 6ra vagy
egy ora elteltével mar jonnek a megvilagosodasok, atlatom a helyzeteket,
hasznos megoldasok sziiletnek. Végzek a futassal, és tudom azt, hogy mi
tortént - nem is biztos, hogy érdekes, hogy az jo, vagy sem, hanem hogy
én helyre raktam magamban.

S van ezen kiviil egy masik technikdm, a barlangaszas, hegymaszas -
régen még a triatlon is —, ahol a természet t6lt fel. A barlangaszasnal a tar-
sakkal egymasra szamitunk ugyan, de egyediil vagy, neked kell felmenned,
leereszkedned, kapaszkodnod. Amikor teljesen sotét van, mi pedig ticsor-
gilink a barlangban, mindenki a sajat kis vackaban, csak a vizcs6pogést hallod,
és érzékeled a sotétet. Semmiféle inger nem ér, te vagy az univerzum maga.
Ottelveszitesz minden hatart, minden elmosddik. Teljesen kilépsz valamibd],
majd visszatérsz - mashogy latod ugyanazt. Ezekkel a bels6 technikakkal
dolgozom. Ezek megtartanak, kdrbeolelnek. Barlangaszom vagy huszonot
éve, most mar barlangi mentd is vagyok - elértem, amit csak el lehetett érni.
Futni is vagy husz éve futok mar. Abban, hogy még mindig a Menhelynél
vagyok, ezeknek fontos szerepiik van.

Arday Attila
Sokféle motivaciom volt, amikor a Menhelyhez kertiltem. Egyetemista vol-
tam, szocialis munkasnak késziiltem, szerettem volna tenni valamit a nyo-
mor ellen, amit latni lehetett az utcan nap mint nap. Erdekes, felemeld
feladatnak tlint, éreztem magamban valami vagyat, hogy valamit tegyek,
valamit valtoztassak, segitsek. Ezentul valamennyi személyes érintettségem
is van: amikor Romaniabdl, Erdélybdl roman allampolgarként jottem at
Magyarorszagra 1995-96-ban, akkor bizony komoly nehézségeink voltak
lakhatassal és munkavallalassal kapcsolatban is. Sokszor kényszeriiltem
szivességi lakadshasznaléként élni, és nagyon halas vagyok azoknak az
embereknek, akik annak idején befogadtak, segitettek. Valdsziniileg ez is
motivacids tényezd volt: nekem is segitettek, és én is szeretnék masoknak
segiteni. Valamit tenni azokért, akiknek nincs lakdsa. A Menhelynél kezd-
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tem dolgozni, és itt azonosulni tudtam azzal a munkaval, amit végeztiink,
éreztem, hogy hasznos vagyok és segitségére tudok lenni azoknak, akik
naponta hozzank fordultak.

Es hogy milyen a j6 segités? Szamomra az, amikor el8szér is meghall-
gatom, hogy a masik mit akar mondani, mit akar velem megosztani. Ta-
lan a megértés a kulcsszd, szamomra ez a szakmanak a l1ényege, hogy valakit
megértsiink. Meghallgatunk és megértiink, és ezutan, ebb&l a meghallga-
tasbol és megértésbdl kovetkezik, hogy rajoviink, a masik mire vagyik. Mi
az a kicsi 1épés, ami 6t esetleg el6rébb viszi.

Tobb olyan torténet is eszembe jut, ami sokat jelentett nekem. Az egyik
tgyfelemet a Krizisaut6 szallitotta be az utcardl, és nem voltak iratai. Elkezd-
tem az iratokat beszerezni, de mar az anyakdnyvi kivonatnal nehézségbe
utkoztiink, mert az allt rajta, hogy az illet6 halott. Az egész onnan indult,
hogy a kliensemnek volt egy lakasa, ahova beengedett egy hajléktalant, és
ezt a hajléktalant holtan talaltak a lakasban. Az ligyfelem kdzben az utcan
élt, a halalesetrdl nem tudott semmit, igy azt hitték, hogy aki a lakasban
meghalt, az 6. Hosszadalmas procedudra utan végiil is sikertilt ,él6vé” va-
razsolni, s6t egybdl oda jutott az ligy, hogy nyugdijat is kapott az illet6. Ez
egy mozgalmas ligyintézés volt. De kdzben az ligyféllel valo kapcsolat is
mélyiilt, egyre kozelebb keriiltiink egymashoz, egyre tobbet tudtam réla,
kezdtem jobban megérteni.

A masik emlékezetes torténet egy olyan ligyfeliink, aki nagyon elesetten
élt az utcan, az értelmi fogyatékossag hataran, nagyon kiszolgaltatottan.
Mindig eltévedt, nem tudta, hol van, nem tudta magat ellatni, teljesen ma-
gatehetetleniil fekiidt, jarkalt, mint egy teljesen zavart valaki. Ot sikeriilt
megfelel6 keretek kozé, megfeleld intézményben elhelyezni, ahol gondos-
kodnak réla. De tudnék mondani még szamtalan ilyen térténetet.

Gombai Gellért
A csaladi képeim utan azok a legintimebb fotdsorozataim, melyeket az
alapitvanynal készitettem. Azok a fotok azért olyanok, amilyenek, mert én
nem Kkiviilrél érkeztem, varazsukat az intimitasuk adja. Ugy éreztem hite-
lesnek a fotékat, hogy én is ott legyek, hol 12, hol 24 6ran at 6sszezarva az
ellatottakkal, a gondozottjaimmal. A menhelyes munkam egy djfajta sziir6t
tett a gépemre. Itt tanultam meg a fotdzasrol, hogy az a legkevesebb egy
fotésorozat elkészitésénél, halenyomom a gépen a gombot. A j6 kép nem ott
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kezdd6dik. Iszonyatosan sok id6t kell eltdlteni abban a kozegben és azokkal
az emberekkel, akik fototémaként is érdekelnek.

A Menhelynél sem az els6 napokban kezdtem el fényképezni a lakdkat,
hanem eltelt el6tte 8-9 hénap, mire megsziilettek az els6 fotok. Csak akkor
vettem a batorsagot, amikor Uigy éreztem, mar olyan nexusban vagyunk,
hogy beengednek az életiikbe, az érzelmeikbe, a hangulataikba. Akkor mar
nem vesznek fel p6zokat, nem érzik tolakodasnak a fot6zast. Ez kell ahhoz,
hogy egylttmiikodbek legyenek és hitelesek tudjanak maradni. Kiéptil
az a bizalmi viszony, amivel el lehet késziteni egy ilyen sorozatot. Azéta
nézéként is meglatom, melyik fotdsorozatban van meg ez a bizalmi viszony,
és melyikben nincs. Ez az 0j sz(iré.

Hogy mit tanultam a Menhely Alapitvanyt6l? Kis dolognak tlinik, de a Men-
helynél tanultam meg, hogy ha tudom a méasik embernek a nevét, akkor
kezddédhet el a valddi kapcsolat és a j6 kommunikacié. Ha azt mondhattam,
hogy ,]J6zsibacsi, latom, hogy ittas, j6jjon be”, egészen mast jelentett, mintha
azt mondtam volna, hogy ,uram, latom, hogy ittas, j6jjon be”. A Menhelynél
tanultam meg, hogyan kell megszdélitani valakit.

A j6 segitéshez fontos, hogy meghagyjuk a masik szabadsagat, hogy kér-
hesse a segitséget, ne mi tukmaljuk ra. A j6 segit6 olyan kisérd, aki mindig
nyujtja a kezét, amikor sziikség van ra, de csak felkinalja, hogy meg lehet
6t fogni, viszont nem hizza maga utan a segitségre szorulét. Szamom-
ra a kisérés nagyon fontos sz6. Nem szabad beleszallni két 1abbal a masik
ember életébe, inkdbb apré kis 1épésekben kell segiteni 6t. Még akkor is
ez a helyes, ha tudjuk, hogy nem a legjobb titon halad.

Szivesen emlékszem vissza egy torténetre, amikor karacsonyra késziil-
tlink a szocialis otthonban. Minden bacsinak készitettiink egy kis csomagot,
de az utolsé pillanatban dertlt ki, hogy Guszti bacsi, az egyik kedves gon-
dozottunk ajandékarol elfelejtkeztiink. Mar csak annyi idé maradt, hogy
gyorsan rogtonozve egy karton Slager szivarkat csomagoltunk be neki.
Kicsit aggodtunk, de amikor kibontotta, meghatott 6rommel kialtott fel:
,Eppen erre vagytam!”

Lapis Kristof
Szerintem én vagyok az egyetlen ebben a szakmaban, aki sosem késziilt
erre. Véletleniil csoppentem bele, viszont itt nagyjabol meg is taldltam a he-
lyemet. 1999-ben, 24 évesen keriiltem ide, ugye ez az a kor az ember életé-
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ben, amikor mar agy Kinyilt a vilagra, van mar sajat élete, nem a sziileinél
él. Szerintem a segitd kapcsolat 1ényege, hogy oda kell figyelni a masikra,
tényleg meghallgatni, hogy mit is mond, és nem skatulyakba berakni, mert
minden ember teljesen mas. Vannak persze technikak, amik mentén lehet
haladni, de alapvet6en mindenki teljesen mas, még ha ugyanazt mondja
sz0rdl szora két ember, akkor sem biztos, hogy ugyanaz a megoldas mind-
kett6jiiknek. Ez a kulcs, hogy oda kell figyelni, és nincsenek sémak, mert
nincs két egyforma ember, ugyan olyan sors.

Volt most egy két és fél éves kihagyasom. Kezdtem ugyanis mar azt érezni
magamon, hogy nem ugy beszélek emberekkel, iigyfelekkel, meg akar kol-
légakkal is, ahogy régebben. Eszembe jutott ez a kiégés nevii fogalom, és
valahogy magamra ismertem. Ezt nyilvan mindenki észreveszi magan, és egy
ideig tudja, hogy ez most egy valtozas, amivel foglalkozni kellene, de aztan
egy id6 utan megszokotta valik, és akkor azt hiszi, hogy ez a természetes.
En etts] megijedtem, éreztem, hogy kicsit besokalltam, és igazabol ezért
mentem el. Es ugye, ez nem az a tulfizetett szakma, mellékallasokat kell,
hogy vallaljon az ember. A megszokas, az nagy hatalom, és minél tovabb
benne van az ember valamiben, annal nehezebb azt utana otthagynia. En
hiszek abban, hogy a valtozas, a valtozatossag gyonyorkddtet, és sziikséges
is, hogy mindenfélét megtapasztaljunk a kis villandsnyi életlink alatt.

Sose felejtem el azt az esetet, ami a Kiirt utcaban, a fiirdében tortént.
Reggel 8-kor nyitottunk, a legnagyobb tumultus volt ekkor, egyszerre 6ten
johettek be. Beengedtem az els6 turnust, mindenkinek egy kis miianyag
feles poharba kitoltottem a folyékony szappant, adtam egy torilkozét, és
azzal lehetett menni fiirédni. Es az egyik arc odajon, latszik rajta, hogy
faradt, de kiilonosebb alkoholszaga nem volt, és nem is tiint olyan hullaré-
szegnek. Kitoltom neki a poharkaba a szappant, a kezébe nyomom, 6 meg
azzal a lendiilettel bedobja, mint egy felest! Ez is a hajléktalan 1étnek az
egyik allapota, 6 is mar egy ideje valésziniileg az utcan volt. Mondom neki,
hogy hat ember, ez szappan, erre valami olyasmit mondott, hogy nem baj,
legalabb beliilrél is kitisztit. Toltottem neki még egyet, majdnem félhajtotta,
de eszébe juttattam, hogy ez nem olyan feles, ezzel fiir6dni kell, aztdn ment
végre a zuhanyzodba. A rutin az nagy ur, sajnos.

Még kezd6 koromban, amikor a Kiirt utcaban elkezdtem utcazni, ott
tényleg rajottem, hogy az ember barmit képes elviselni. Egy kedves, id6s
par, a Dob utcanak az elején hédereltek. Hatvan-hetvenévesek lehettek, és
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amikor minusz 20 fok volt, akkor is ott kint ildogéltek, dlelgették egymast,
latszott, hogy nem faznak, valoszintileg a szeretet flitotte 6ket. Megérintett,
hogy ennyire id6s emberek, és tényleg ott vannak, mikézben vannak szalldk,
és mégsem mennek be. Azutan, amikor megismeri az ember, hogy a szall6k
hogy miikddnek, megértem, hogy egy ilyen jambor, jolelkli ember nem akar
bemenni. Ebbdl azt tanultam meg, hogy az emberi tilélés, az akarmilyen
korilmények kozott miikodik, ha van egy szeret6 tars, akkor van miért élni,
és akar a minusz 20 fokot is elviselni. Egy kis pokréc volt rajtuk. Még egyet
adtunk, mondtak, hogy ,hat igazan nem kériink, k6szonjiik”, de azért a ha-
tukra teritettiik, j6lesett nekik, megkoszonték még egyszer, és én éreztem
kellemetleniil magam, hogy ennyit halalkodnak, amikor ez a dolgom.

Vajdovics Viktoria
Ferencvarosban, ahol el6szor laktam, sok szegény roma csalad élt. Lattam
olyan lakast, ahol gyakorlatilag csak agyak fértek el, annyian laktak ott.
Egyszer egy ilyen népes csalad megkért, hogy legyek az eskiivéi tantjuk. Ez
akkor furcsa volt, de jolesett. Megtiszteltetés volt, hogy bevontak a csaladi
eseményiikbe, j6 volt latni a sok hatraltat6 koriilmény ellenére az 6ssze-
tartozasukat. Aztan kés6bb néha zavart, hogy a munkam és az otthonom
nagyjabol ugyanarrol szolt: a hatranyos helyzetrol, szegénységrol, balhékrol.
Alapélményem, mérfoldkd talan a munkdmban - ami engem tanitott, for-
malta a gondolkodasomat - a Déli palyaudvaron lako fiatal tarsasaga '90-es
évek elején. Jomddu csaladbol valék voltak, buli, szabadsagérzés lengte
Oket koriil. Az, hogy kint élnek egy palyaudvaron, engem kezdetben nem
borzasztott el, sokukat ismertem. Aztan arculcsapasként ért, hogy elkezdtek
leépiilni, meg is haltak néhanyan. Ez megviselt nagyon, elgondolkodtam,
hogy megérte-e ez, errdl szél-e a szabadsag? Akkor nagyon elgondolkod-
tam, hogy van, amit nem lehet kiviilr6l szemlélni, ezzel dolgozni kell, és ez
valahol az én feladatom is.

Egy pozitiv eset is eszembe jut: egy bantalmazé kapcsolatb6l elmenekiilt
anya és lanya, ahol a lany kiskortuként lett terhes, és az apa is kiskoru volt.
Varhato volt, hogy a kisgyerek allami gondozasba kertiil, a csalad széte-
sik. Ezzel ellentétben anya-lanya-unoka iszonyt eré6feszitések aran egyiitt
maradt. Ebben a folyamatban részt vehettem, sokat beszélgettiink, nagy
volt a felel6sség, de inkabb kérdéseket tettem fel, dontéseket soha nem hoz-
tam helyettiik. Itt is a kitartasuk, lelki erejiik volt, ami 6rokre emlékezetes
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marad. Oriasi 6rom, amikor latom, hogy a kliens a sajat tehetetlenségén
tullép, legyen az barmilyen tipusd, mértékli — az nekem is siker.

Kovacs Ivetta
Evekig dolgoztam a Kiirt utcai ligyfélszolgalaton, aztan elkezdtem az egye-
temen is szocialis munkat tanulni, mégis sokaig tartott, mire rajottem,
hogy bar a Menhelynél nagyon jé ligyfélszolgalati meg szocidlis ligyinté-
z6i munkat végziink, de nem ez a segiték igazi munkaja. Pedig akkor azt
gondoltam, hogy valami nagyon nagy dolgot teszek, annyira, hogy évekig
mindenhol mindenkinek errél beszéltem. Miutan rajottem, hogy a segités
valami egészen mas, elkezdtem interjditechnikat tanulni, illetve beszélgetni
olyanokkal, akik akkor esetkezelést végeztek a Menhelynél arrél, hogyan
megy ez. Majd kértem hivatalosan is az akkori igazgat6tol, Kartyas Irént6l,
hogy az tigyfélszolgalat mellett hadd vigyek eseteket.

Ez iszonyatos, nagyon-nagyon durva volt, mert nagyon nem ment! Sze-
rintem ez a legnehezebb része, hogy rajojjliink, mi az igazi segités, mi az
igazi esetmunka. Nem tudtam hozza eleget, pedig azt hittem, hogy igen.
Akkor mar egyetemre jartam, és elméletben tudtam sokat. De jottek az
emberek, és az, hogy kapcsolédasokat keressek, meg Ggy igazan raérezzek,
hosszi-hosszu évekbe kertiilt.

Késébb volt egy nagyon sikeres ligyem. Egy stulyos alkoholista bacsi, aki
ugy nézett ki, mint Jézus, hivjuk SAndornak. Vékony, magas, hossz1, 6sz haj,
szakall. Nem voltak iratai, és egyszer betévedt a Madi utcai ligyfélszolgalati
irodankba, ahol nem tudta betartani az ottani szabalyokat. Nekem valamiért
mégis szimpatikus volt. Egyszer kimentem hozza a varéba, amikor hallot-
tam, hogy az asszisztens kolléga mar negyedszer balhézik vele két hét alatt,
mert nem érti, hogy nem lehet ide csak Ggy beesni intézni, amit szeretne.
Mondtam neki, hogy talalkozzunk kiilon, j6jjon be hozzam kiilén a Kiirtbe,
ahol délutan, zaréra utdn megvarom.

Széval, ez igy kezd6dott, hogy én nyitottam neki egy kiskaput. Hogy
miért? Szimpatikus volt els6 ranézésre, nem is tudok errél mast mondani.
Kértem engedélyt a f6nokémtdl, hogy 6 lehessen a kovetkez6 tigyfelem,
akit esetkezelek. Ezt mar okosabban csinaltam, a narrativ interjatechnika
megtanulasa nagyon sokat segitett. K6zben a bacsi kérhazba kertlt, tobb
elvond, tobb visszaesés, a hdzat, amivel még kezdeni akart valamit, otthagyta,
aztan kideriilt persze, hogy sokat hazudott. Mentiink egyre mélyebbre vele.
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Volt sok hataratlépés, éjszaka hivogatott. Ott minden mélységet, magassagot
atéltem... Ez volt nekem a tanulépénz, de valahogy nagyon j6 volt. Es a bacsi
életét sikeriilt ugy beallitanunk, hogy nagy nehezen dsszekapartunk neki
egy minimalis jovedelmet, bejuttattam egy rehabilitacios szallora, és igy mar
volt hol laknia. Az egyik nagy eredmény az volt, hogy a harom gyerekébdl
az egyikkel felvette a kapcsolatot, aztan dssze is koltoztek egy albérlet-
be. A masik nagy eredmény, hogy a mélyinterjun, és utana a taldlkozasainkon
megértett dolgokat az alkoholizmusardl, és sikeriilt ezeket nagyon komolyan
feldolgoznia. El6tte nagy pidlasok, szétesések utan elvondkra jart, jott az
absztinencia, de utdna megint iszonytian szétcsapta magat, életveszélyes
allapotba kertilt. Volt, hogy hajnali kett6kor szedtem 6ssze a Krizisautéval
itt-ott, mert meg akart fagyni. Végiil valamit megértett, és be tudta allita-
ni a napi alkoholmennyiséget, megértette, hogy hetvenévesen nem fogja
abbahagyni a piat, de be tudta tartani a mértéket. 2011-ben lezartam azt az
esetet, de egy par honapja még felhivott. Unokaja sziiletett, amitdl egy kicsit
megborult. Mondta, hogy most csak azért hiv engem, mert egész életében
én voltam az egyetlen... En bevallaltam egy felettes én szerepet, és nem
16ttem vele mellé. Megboritotta a kapcsolatrendszerét, hogy sziiletett egy
unok3ja, és nem tudta felvallalni ezt a talalkozast. Akkor mondtam, hogy
Sandor, menjen, és talalkozzon az unokajaval. Es felhivott egy hénappal
kés6bb, hogy nagyon j6 volt, de ett6]l még a gyerekei nem bocsatjak meg,
amit 6 a gyerekkorukban miivelt. Mondtam, hogy ezt tudtuk eddig is, ez
van. Es mondta, hogy igen, ez van.

Szerintem ez a segités. Mikdzben, ha professzionalis segit6 vagy, akkor az
els6, amit elkezdenek a fejedbe verni, az, hogy tartsuk a hatarokat. Bizonyos
szempontbol igen, de ha nem szereted a masikat, akkor minden technika
mindegy. Valami meg kell, hogy dobbanjon az 6 szivében, meg a tiédben is
ahhoz, hogy jol miikédjon. Akivel kapcsolatban nem dobban meg, azzal is
tudsz valameddig jutni, de ott azért a nagy attorések szerintem el fognak
maradni. Ezért gondolom azéta is, hogy ez a j6 segités.

Matlari Ferenc
A Sarokhaz programot nagyon komolyan vettiik, nagyon sok mindent be-
letettlink, nagyon a mi gyerekiink volt. Tényleg 6ridsi mazlink volt, mert
szabad kezet kaptunk. Es azok az emberek, akikkel ott dolgoztunk, azért
egy kicsit fontosak lettek nekiink is. Most mar sokakkal nem tartjuk a kap-
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csolatot, de jonéhanyukrol tudom azt, hogy gyokeres valtozas allt be az
életiikben, és ezt j6 tudni, hogy teljesen mas életet élnek. Nem attol, hogy
mondjuk az egyik csoportfoglalkozason volt egy felismerése, valami marha
nagy ,aha-élmény”, és akkor onnantdl kezdve talpra allt, hanem inkabb azt
mondandm, hogy folyamatosan tortént, valahogy egyiitt tortént a dolog,
nem lehet megmondani, hogy miért. En azt is éreztem, hogy kicsit fontosak
lettek nekiink ezek az emberek, és amikor valakinek valami nem sikertilt,
vagy valaki meghalt, azok nagyon szamitottak. Ilyenkor ugy éreztem, hogy
valoszintlileg nem vagyok professzionalis szocialis munkas, mert,,nem birok
el” barhany embert. Szerintem ezek az emberek akkor tudnak magukkal
mit kezdeni, amikor azt érzik, hogy nem csak maguknak fontosak, de én
azt éreztem, hogy van egy mennyiség, és nem tudok mindig megujulni.
Dolgoztam valakivel egy évet, aztan a k6z6s munka befejez6dott, az illet6
eltlint, meghalt, vagy sikertilt elérni a céljat. Aztan megint jon egy 4j ember,
és megint, megint... Az4ta nagyon visszavettem. De valdszin(ileg valamit
rosszul csindlok, talan tulzottan bevonddok, de lehet, ez 6sszefligg azzal,
hogy szerintem annak az embernek azt kell érezni, hogy szamit. Van, akiben
konnyebb meglatni, hogy neki sziiksége van arra a megértésre, érdeklédésre,
amibdl azt érzi, talan fontos valakinek. De van olyan is, aki jon, és csak el
akarja intézni egy ligyét, de lehet, hogy neki is sziiksége lenne erre, csak
nem meri kimutatni. Ezért jutott eszembe kés6bb, hogy olyan dnkéntesek
kellenének, akik egy emberrel Ugy foglalkoznak, hogy az illet6 szamara
vilagos legyen, az 6 sorsa valakit érdekel.

Fialla Marianna
A hajléktalanellatas kezdetekor teljesen vilagos volt, hogy az embereknek
abban kell segiteni, hogy minél rovidebb idén beliil megsziinjenek hajlékta-
lanok lenni. Az évek alatt viszont ez valahogy elhomalyosult. Miikddtetiink
nappali melegeddket, hajléktalanszallékat, de ettdl nem fog valtozni az
emberek élete, csak életben maradnak.

Amikor Dublinban tanulmanyozhattam az ottani hajléktalanellatas mi-
kodését, azt lattam, hogy egy nagyon fontos gondolat hatarozza meg a célja-
ikat: az, hogy az ember minél kevesebb ideig kényszeriiljon hajléktalanként
élni. Amikor magyar fotokat mutattam nagyon rossz koriilmények kozott
él6, rendkiviil elhanyagolt dllapotd hajléktalan emberekr6l, nagyon furcsan
néztek ram, mert 6k soha nem mutatjdk az embert kiszolgaltatott helyzetben.
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Mindig azt az embert mutatjak, aki hihetetlen nagy akaraterdvel és driasi
er6feszitésekkel ki tud jutni abbdl a nagyon nehéz helyzetbdl, amiben volt.
Nem a hajléktalansagot, hanem a hajléktalansagon val6 feliilkerekedést
kommunikaljak, és ez 1ényeges kiilonbség az itthoni helyzethez képest. Ezt
prébaltam meg hazahozni, de kezdetben itt az alapitvanyon beliil is nehéz
volt atadni. Olyan volt, mintha egy vastag vizburkon keresztiil beszélnék,
nem értettiik egymast. R4jottem, hogy nem elmondani kell mindezt, ha-
nem a magyar viszonyoknak megfelel6en, amit lehet, atiiltetni, és a szemé-
lyes példa erejével csinalni. A Gyorsitésav nevii programunknal tréningeket
tartottunk hajléktalanoknak, ami az énbizalom novelését célozta, és az
allaskeresésre készitett fol, mentori tAmogatassal kiegésziilve. A programba
bevont egyik 6nkéntessel talaltam meg a k6zos hangot, és ez megerdsitett
abban, hogy ideat kell adni az embereknek. A munkavallalas nem lehet cél,
hanem az eszkdz arra, hogy az élet jobb legyen.

A magyarorszagi allapot és gondolkodas teljesen mas. Miel6tt kimen-
tem volna, itthon indult egy program, ami arrél szélt, hogy utcan él6knek
lehetett segiteni, hogy bemenjenek szallokra. Egy parral kezdtem dolgozni,
akik albérletbe akartak menni. Az én javaslatomra, mivel nem volt pénziik,
el8szor fapadra mentek, majd kirigtak onnan 6ket. Ezek utan egy atmeneti
szall6t intéztem nekik, vagyis bekeriiltek az ellatérendszerbe, de onnan
is kiragtak 6ket, és Gjra az utcan kényszeriiltek élni. Késébb, mar kiilfoldi
tapasztalataim birtokdban megkérdeztem t6liik ,ti mit akartok?” amire
azt felelték ,Nem érted meg? Albérletbe szeretnénk menni.” A férfi acs
volt, elment dolgozni és néhany héten beliil sikertilt a terviink, és azéta
mar lakastulajdonosok lettek. Korabban nem vettem 6ket komolyan, pedig
volt céljuk, és nekik volt igazuk. Az ember sokszor be van zarva a szakma-
isdgaba, és a sajat hitisaga, a szakmai prekoncepcio6i hatraltatni tudjak, és
nehéz meghallani, amit az Gigyfél mond, amit val6ban akar. Nagyon sokat
tanultam akkor téliik.

Bazsa Tibor Zsolt
Valészintileg mindig is volt hajlamom arra, hogy egy kicsit bortisabbnak,
dramaibbnak ldssam a valésagot, de az alapitvanynal toltott évtizedek
hatasara pesszimistabb lettem. Vagy realistdbb? A szenvedés latvanya,
hogy az emberi min6ség milyen szintekig rombolhaté le, mindez biztos,
hogy befolyasolta a gondolkodasomat. Azt, hogy a fizikai nélkiil6zések
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mellett milyen lelki kinokat élhet meg az ember, ha hajléktalanna valik,
egyértelmiien az itteni évek és az itteni tapasztalatok vilagitottak meg sza-
momra. A humoromat természetesen megdriztem, de inkabb a szarkazmus
iranyaba tolédhatott el az alapitvanynal toltott évtizedeimnek koszonhetben.
Elesebb szemmel jarok-kelek a vildgban azéta, hogy a Menhely dolgozéja
vagyok és atéltem, amit atélhettem itt. Es nem teszi rézsaszin(ibbé a képet,
amit latok, inkabb a sziirke, a bortisabb arnyalatok felé huzza el.

Amikor elkezdtem ezen a teriileten dolgozni, azt gondoltam, hogy van
esély elérni azt az dllapotot, hogy ne legyenek hajléktalanok. [lluziokkal teli
voltam akkor, és azt hittem, hogy felszamolhaté, vagy legalabbis jelentds
mértékben csokkenthetd ez a karos tarsadalmi tiinet, hogy hajléktalansagba
sodr6do6 emberek ezrei mutatkoznak, akiknek segiteni kell. Tévedtem. Hogy
egy nagy, él6 klasszikust idézzek, a hajléktalansag az nem egy t6, amit ki
lehet merni és utdna kiszarad, és 1am megoldédott a hajléktalan-kérdés,
hanem egy foly6, amit meregetiink, meregetiink, de a problémat nem fogjuk
megoldani.

A kollégakbol meritem a legtobb feltolt6dési potencialt, a j6 négyszem-
kozti vagy tobbszemkozti beszélgetésekbdl, a helyzetelemzésbdl, a jol
sikeriilt megbeszélésekbdl, a kozosen kitalalt segit6i technikdkbol. Tehat
amikor kozosen alkotunk valami jét... Mar annak is nagyon tudok oriilni,
ha a helyzetelemzésben valami konszenzus alakul ki. Ha rajoviink, mi a prob-
léma megoldasa, hogyan tudunk egy szituacioboél kilabalni, hogyan tudunk
magunkon, az ellatottak egy bizonyos korén vagy egy adott személyen
segiteni.

Nehéz kiillondsen emlékezetes esetet mondani az elmult évtizedek-
bol. Nem tudok olyanokat mondani, hogy milyen szép életet élt az iligyfe-
liink a levagott labaval, meg milyen okosan lakhatdshoz juttattuk a Lajost,
hiszen a Lajos is meghalt, 6rok életet mi sem tudunk biztositani azért, igy
mar nem is olyan vidam a térténet. De azért van, akit a szocialis otthonbdl
Ujra tudtunk hazasitani, pontosabban a régi feleségét tjra feleségiil vette,
visszament a falujaba, és biztosan jol élnek, legalabbis reméljiik, mert nem
jott vissza a bacsi azdta sem. Reméljiik, j6 egészségnek 6rvend a régi-uij
asszonyaval egyiitt. Volt olyan, hogy a j6 sz6, az emberséges bAnasmod a né-
hany évig az éjjeli menedékhelyen ellatott, harmincvalahany éves Béla
nev( tanar esetében eredményes volt. Béla - ha nem is a tanari palyara
ment vissza — albérletbe tudott menni, elhelyezkedett kémiivesként, és
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olykor-olykor még rank kacsint az utcan, hogy jol megy a sora, kdszoni
szépen a segitséget, és j6 szivvel gondol vissza azokra az évekre, amikor
nalunk fapadozott. Persze tobb a rossz, a halallal, megfagyassal, kabitoszeres
aranylovéssel végz6do eset. A sikertorténetekhez pedig az emberségiink
jocskan hozza kell, hogy jaruljon, ez nagyon fontos eszkozilink volt mindig.
Hogy a gondozé személyes érdekeltsége, sziviigye legyen a siker. Az egyes
emberhez az adekvat utat meg kell keresni, azon végig kell segiteni a kit(-
z0tt cél felé, és amikor ez sikeriil, ez a maximum, amit ebbdl a szakmabol
ki tudunk hozni.

Horvath Csilla
Félbemaradt urilany vagyok. Edesanyam agrarmérnok volt, édesapam re-
piillégépvezetd. Volt gyerekszobam. Sziileim koran meghaltak, tizenkilenc
évesen lettem arva. N6vérem és 6csém gyermekkorukban elhunytak. Az
altalanos iskolaban deviansnak konyveltek el, osztalyfénokoém tobbszori
bortonbiintetést jovendolt nekem, de eddig még egyetlen egyszer sem sike-
rilt olyasmit elkdvetnem, amiért birdsag elé kellett volna allnom. A sziile-
imt6l 6rokolt lakast 1994-ben kisebbre cseréltem, mert 1990 utan igencsak
nehezen tudtam munkat talalni, bejelentett munkat pedig szinte egyaltalan
nem. Az én torténetem igy klasszikusnak tekinthet6 abbél a szempont-
bél, hogy nem sokkal a rendszervaltast kdveten sziint meg a munkahe-
lyem. A baj persze nem jar egyediil, iziileti betegségem erdsen korlatozta
az altalam hosszabb tavon betoltheté munkakorok szamat. Jovedelem hijan
azt a kisebb lakast is elveszitettem, 2003-ban keriiltem az utcara. Nem volt
hova mennem, de szerencsére volt egy baratom, aki befogadott az icipici
lakasaba. A csaladjanak is halaval tartozom, akik elviseltek arra a néhany
hétre, amig sikertlt valamilyen atmeneti megoldast talalnom.

Soha nem hagytam el magam, nem engedtem, hogy legyfirjenek a sors-
csapasok. Amig hajléktalanszallon laktam, bejelentett, vagy feketén végzett
munka mellett minden lehet6séget megragadtam az alkoté tevékenységre.
Nemcsak irtam, sokat olvastam abban az idGben is. Hatéves korom elftt
tanultam meg olvasni, az6ta ez a legfontosabb kikapcsol6das szamomra. Eze-
ken tul kézmiives tevékenységet is gyakoroltam, els6sorban kotés, horgolas,
himzés volt a hobbim és kiegészité pénzkereset is. Kés6bb vasaroltam egy
haztartasi varrogépet, mellyel magamnak és lakotarsaimnak is végeztem
egyszerlibb varrasokat. 2004-ben keriiltem kapcsolatba a Fedél Nélkiil 4jsag-
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gal, azdta tobb-kevesebb rendszerességgel jelennek meg irasaim a lapban.

Elvégeztem egy szocialis asszisztensi tanfolyamot, 2008 6ta dolgo-
zom a Menhely Alapitvany nappali meleged6jében, ahova nap nap utan
jonnek emberek azzal, hogy most keriiltek az utcara, s a ccomagmeg6rzébe
szeretnék letenni a cokmokjukat. Segit6ként igyekszem rabeszélni a hozzam
fordulékat, hogy ne adjak fol, kemény munkaval, erds akarattal és driasi
szerencsével barki lekiizdheti az akadalyokat.

A mindennapok soran nagyon zavar, hogy annak a sok kiszolgaltatott
embernek, akikkel talalkozom, nem tudom megoldani a problémajat. Az
ilyen torténetek miatt mindig van bennem fesziiltség, félelem. Félelem att6l,
hogy nem én alakitom a dolgokat, hanem a dolgok alakitanak engem. Sok
mindent teszek persze azért, hogy ez ne igy legyen. Tagja vagyok két szer-
vezetnek is, a VAGYUNK - Otthontalan M{ivészek Onsegité Egyesiiletének
és A Varos Mindenkié Csoportnak, és persze itt van a Fedél Nélkiil, amiben
rendszeresen jelennek meg {rasaim. Az els6 még 2004-ben egy mese volt,
amivel az Ujsag mivészeti palyazatan rogton a dijazottak kozé keriiltem.
Az unokdmnak is sok mesét irtam mar.

Azt az egy dolgot biztos megtanultam az elmult években, hogy nem
szabad beletor6dni, mert akkor van igazan baj. Igyekszem ezt a szemléle-
tet atadni a korulottem 1évéknek, persze nem kozvetlentil, hiszen minden
embernek sajat maganak kell arra rajonnie, a besziikiilt lehet6ségek kozott
milyen értékek vannak, s maradtak az életében. Ilyenkor tudok, tudunk
mosolyogni, s ez mar énmagaban is siker nekem, s nekik is.

Bar egyre kevesebb ilyen van, azért egy régebbi torténet mindig eszembe
jut. Amikor kozosségi kertet csinaltunk a J6zsefvarosban, a Grundkertben,
el6fordult, hogy kellett segitség olyan munkakhoz, amit egyediil nem tud-
tam megcsinalni. Egyszer egy hatalmas foldkupacot kellett igy szétosztani,
hogy legyen terméfold is a névényeink alatt. Ugyfeleket megkértem, jojjenek
velem, jottek is, négy életerds uriembert vittem oda, és megcsinaltak a fel-
adatot, amire én nem lettem volna képes. Ott a kertben fiatal csajok is vol-
tak, és megkérdezték, hogy honnan szereztem ezt a négy jo pasit... négyet
egyszerre! Azok, akik parcelldkat igényeltek ott a Grundkertben, inkabb
értelmiségi, irodaban iil6 emberek volt, nem tudl sportos alkattak, hozzajuk
képest ugye ez a négy ember tényleg j6l nézett ki. En persze visszaplety-
kaltam mind a négynek, hogy mit mondtak réluk. A négy koziil egynek
mar akkor is volt munkaja, tehat a szabadnapjan jott el segiteni, a masik
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harombdl pedig kett6 két héten beliil munkat talalt. Pedig akkoriban nem
volt olyan jé a helyzet, nehéz volt elhelyezkedni. De mindjart jobb hangu-
latban mentek munkat keresni, annak tudataban, hogy azért mégis érnek
valamit, és igen, kdnnyebben 6l is vették Sket.

Misetics Balint
Amikor hatosztalyos gimnaziumba kezdtem jarni a belvarosban, napi szin-
ten taldlkoztam az utcai hajléktalansaggal. Ez kordbban, ott, ahol feln&ttem,
nem volt jelen. Nem sokkal ezutan kialakult bennem egy szokatlanul erés
érzékenység arra, hogy emberek - f6leg id6s emberek, nagy hidegben -
élnek az utcan, és arra is, hogy ezt latsz6lag mindenki magatdl értet6dé-
nek tekinti. Hogy lehet, hogy egy-egy ilyen rettenetesen kiszolgaltatott,
sériilékeny ember mellett ezrével mennek el a jarékel6k anélkiil, hogy
ez problémat okozna nekik, vagy feltlinne egyaltaldn? Ez hasonléképpen
fontos volt nekem, hasonléan bantott. Azt hiszem, tizenot éves voltam, és
ekkor gondoltam arra el6szor, hogy csinaljak egy kis zenekart, amivel pénzt
gy(jthetiink hajléktalan embereknek, illetve egy hajléktalan embereket se-
gitd szervezetnek. 2002-ben voltilyen el8szor, a karacsony el6tti napokban,
tobbnyire karacsonyi dalokat jatszottunk néhanyan. Ezt a kovetkez6 évek-
ben is mindig megismételtiik, és volt, hogy olyan sokan csatlakoztak a Toldy
gimibdl - ahova kozépiskolaba jartam -, hogy a fontosabb hangszerekbdl
mar tobb is volt. Tobb helyszinen jatszottunk, és tobb szazezer forintot
gy(jtottiink 6ssze, amit a Menhely Alapitvanynak adtunk 2003 éta.

Az utcazenélés volt az els6 kapcsolddas a hajléktalansaghoz, de ennél
val6jaban sokkal fontosabb volt, hogy elkezdtem a magam felkésziiletlen,
nagyon dilettdns moédjan az utcan 1évé emberekkel foglalkozni. Ehhez az
is fontos inspiracié volt, hogy akkoriban olvastam Gandhit, s a moralis
kovetkezetesség gondolata fogott meg nagyon: hogyha én valamit hely-
telenitek, vagy valamit helyesnek gondolok, akkor igyekeznem kell annak
megfelel6en cselekedni. Elkezdtem szdéba elegyedni utcan 1év6 hajléktalan
emberekkel, amibdl részben alkalmi beszélgetések alakultak ki, illetve
amiben tudtam, segitettem. Tehat mondjuk valakinek egy hatitaskara volt
sziiksége, megnéztem, otthon van-e egy felesleges, masnap odavittem,
vagy meghivtam az embert ebédelni. Ezen keresztiil kialakultak hosszabb
kapcsolatok is: volt néhany ember, akikkel rendszeresen talalkoztunk, s
utana segitettem nekik hajléktalanszalléra, vagy munkasszallora, vagy
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korhazba keriilni, attol fiigg6en, mikor mi volt a helyzet. Emlékszem egy
fiatal hajléktalan nére, aki miatt akkoriban taldn nem is létezett olyan
budapesti vagy kornyéki pszichiatria, ahova ne mentem volna latogatni,
mert hol idekeriilt, hol oda, aztan vissza az utcara. De voltak tobben, akik-
kel hosszabban kapcsolatban alltam. Nyilvan nem voltam erre felkésziilve,
és gyakran nagyon egyediil is maradtam ezekben a helyzetekben. Nagyon
megterhel6 volt 6sszességében, aminek lettek is hosszabb tava hatasai
arra, hogy én hogyan vagyok jelen a vilAgban, hogyan érzem a biztonsagot
ugy altalaban a vildgban, hogyan latom az embereket magam koriil.

Nagyon-nagyon szigord voltam magamhoz abban, hogy ha felel6tleniil
és hanyagul kezeli a tarsadalom ezt a problémat, azzal kapcsolatban nekem
is van felel6sségem. Annak is tudatdban voltam, hogy nekiink - ami alatt
az osztalytdrsaimat meg magamat is értem - sok pénziink van, hiszen
ez egy mend budai gimnazium volt. Es ha mondjuk, este elmegyiink egy
koncertre, vagy ha még ott iszunk valamit, az mennyibe kertil, és ehhez
képest ezeknek az embereknek mennyire kevés a pénziik. Akkor csinaltam
egy bels6 koltségvetést, hogy ha most nem iszom vagy nem fogyasztok
semmit, azt oda tudom adni valakinek.

Ez az elkotelezettség, bar mar tudtam, hogy elégtelen ezeknek a tar-
sadalmi szintii problémdaknak a kezeléséhez, nagyon meghatarozta az
akkori életemet. Megterheld is volt, de nagyon sokat lehetett tanulni
ezekbdl a beszélgetésekbdl, és éreztem azt is, hogy ehhez képest egy
végteleniil kényelmes és megnyugtatd jutalomjaték, amikor a torténe-
leméran figyelni kell, vagy egy biol6giadolgozatra kell felkésziilni. Mert
ezek koriilhatarolt feladatok: nincs felel6sség, hogy valaki masnak tudsz-e
segiteni, vagy éppen artasz vele. Szoval ez megvaltoztatta a tanuldshoz
val6 viszonyomat is.

Sebestyén Szabolcs, Sebo
Személyes indittatas? Nehéz téma, folyamatos szakmai fejlédés mel-
lett a hobbi és a munka 6sszekapcsolasa, és hogy addig csindlom, amig
jol érzem magam benne. Szerettem Uj dolgokat kitaldlni, megval6sita-
ni. A Menhelynél erre adottak voltak a keretek, megvolt az a fajta szakmai
nyitottsag, ami ehhez kellett. En példaul a mai napig nem gondolom, hogy
valakit ki lehet, ki kell tiltani jogerds birdsagi végzés nélkiil egy ellatasbol.
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Széval a személyes indittatas ndlam inkabb a mindenaron valé segitésrol
sz6lt mindig is.

Ennek példaja volt 2008-ban a Vajdan a csomagmeg6rz6 kitalalasa. A cso-
mi nem indult kdnnyen, mi a korabbiakhoz képest mashogy kozelitettiik
meg a hajléktalan embereket. Ehhez ki kellett dolgozni egy teljesen 4j pro-
tokollt, féleg azért, mert itt tortént meg el6szor a Menhely Alapitvany tor-
ténetében, hogy egykor otthontalan emberek segit6kké nétték ki magukat.

Azthiszem, hogy voltlehet§ségem valtoztatni is dolgokon. Példaul 2005-
ben, az els6 adomanygyijt6 reggae sound system buli megrendezésével
kozelebb hoztam a hétkéznapi embereket a problémahoz, az otthontala-
nokhoz, és nem utolsésorban a Menhely Alapitvanyhoz. Ezt nagy szavakkal
nevezhetjiik a tarsadalmi céli kommunikacié egyik elemének is, a 1ényeg,
hogy olyan emberek is megismerték a neviinket, akik addig nem is hallottak
rélunk. A nevemhez kotheté még a Fedél Nélkiil 2006-o0s Sziget-jelenléte.
En palyaztam el8szér arra, hogy képviseljitk magunkat a Sziget Fesztivalon.
Ez mara a Menhely egyik sikertorténete lett.

A Menhely Alapitvany nekem egy nagy csaladot jelentett, én példa-
ul a mai napig egy kicsit menhelyesnek tartom magam. Néhany egykori
vagy mai menhelyessel szinte napi kapcsolatban vagyunk, de egyértelm, ha
segitségre van sziikség, barmikor felvessziik egymasnak a telefont. A Men-
hely, mint munkahely hianyzik, de a porgés és a naponta azonos rutinok
elvégzése mar kevésbé. Tavaly példaul az Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrol
projektet hivtam meg egy ifjusagi rendezvénylinkre, Bdbolnara, j6 volt latni
ismétarégiarcokat. Sz6val akar hidnyzik, akar nem, a Menhely térténetének
én is része vagyok, és ez forditva is igaz, a Menhely az én torténetemnek is
egy fontos alkot6eleme.
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Majd holnap

Ma még nem megyek el magukkal orvoshoz. Ha igazan rosszul leszek, ugyis sz6lok.
Most még nem mennék el szalléra. Tudom, hogy jot akarnak, de még nincs annyira hideg.
Igérem, holnap beszerzem az irataimat, beadom a nyugdij-kérelmemet. De el6tte még
el kell intéznem ezt-azt.

Kosz6nodm, hogy jottek, csak hagyjanak ma még egy kicsit az utcan lenni. Most nem
akarok semmit.

Most még nem tudok felallni.

Majd holnap 1épek egyet.
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,»EZ nem egy uncsi dolog, nem szenvedés, hogy
hajléktalanokkal foglalkozunk”
Beszélgetés Sipos Tiindével

Harmincéves a Menhely - ez iigyben beszélgetiink...
Nem sokkal multam el harminc én is, harom évvel vagyok id6sebb, mint
az Alapitvany!

Hol dolgoztal korabban, milyen tut vezetett idaig?

Ezt akérdést sosem tudom rendesen megvalaszolni, mondhatnam, hogy
fogalmam sincs... Pont a napokban gondolkoztam ezen, s még az anyu-
kamat is megkérdeztem, vajon miért lettem olyan, amilyen... [gazabdl
csak egy tippem van ra: apukam elég furcsa életmodot folytatott, mond-
hatni, hogy félig ,csovi” életet élt. Persze mindig laktunk valahol, csak §
masképpen élt, bandaztunk vele, s vitt magaval minket is ezekbe a tal-
ponallékba. Ahol nekem teljesen természetesnek tlintek a hajléktalan
emberek, kiskoromban nem is talaltam semmi kiilonoset benniik. Volt,
hogy mentiink a Varosmajorba, sakkoztunk veliik. ] fejnek gondoltam
Oket, és csak késObb jottem ra, hogy az egy teljesen rendellenes helyzet,
ahogyan élnek. Hogy nem teljesen helyénvalo...

Apukad baratkozott veliik?
Neki a baratai is hajléktalanok voltak, és a kis krimékban éldegélt maga is.
Vitt magaval parkokba is, ahol kutyas hajléktalanokkal talalkoztunk, a ku-
tyakkal jatszhattunk. Mindig meghivtak egy malnaszorpre, egyszoval
szerettem veliik lenni.

Erre gondolva kerestél valamit, ahol ez a milié visszajott, mondjuk,
hogy segits masoknak - nekik?
Némi kitérével jutottam el idaig. Erettségi utan kornyezetvédelmi mérés-
technikusnak tanultam, de tul sok volt a kémia, és otthagytam. E16sz6r egy
terepgyakorlaton kertiltem ide az alapitvanyhoz, agy 2006 koriil. A szoci-
alis asszisztensi képzésem gyakorlata volt, és a gyakorlat utan ragadtam
ott, onkéntesként el§szor. A Kiirtben dolgoztam ekkor, a délutani progra-
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mokat csinaltam - az ételosztast, a filmklubot, ilyeneket. Megtetszett az
egésznek a hangulata, meg j6 fejek voltak a kollégdk, s aztan a féiskola
utan a szakmai gyakorlatot is itt végeztem. Akkor mar egyszerre voltam
dolgoz6 is, meg dnkéntes is a Krizisautén és a Kiirtben.

A Menhelynél mikortél vagy statuszban? Es csak itt dolgoztal, vagy

mashol is?
Mostandban kérdeztem utdna: mar tiz éve. A Menhely mellett dolgoztam
masholis, de ez volt a ,fix” Szallon is dolgoztam, az Isolan, meg a BMSZKI
adtmeneti szall6jan is par évet. Ennek mindenképpen az volt a célja, hogy
kiprébaljam magam mashol is az ellatdsban. Sokat tapasztaltam eze-
ken a helyeken. Nem éreztem magam rosszul egyiken sem, csak nagyon
kevés lehetdség volt a valodi értelemben vett szocialis munkara. Szinte
csak a rendet kell fenntartani.

A csaladi multon kiviil mi mozgatott még, ami miatt fontos neked
ez a munka? Milyen élmények vittek tovabb ezen az titon?
Ahogy mondtam, egyik torekvésem volt, hogy kiprébaljam magam mi-
nél tobb dologban. Es ott van az is, hogy én viszonylag hamar megta-
laltam a hangot az ligyfelekkel és a kollégakkal is, és ebben nagyon jol
éreztem magam mar az onkéntesség alatt is. Es ez is vitt tovabb, megtudni,
hogy mi van még.

Megismerted kozben az alapitvany tobbi aga-bogat?

Formalisan igen. Hiszen a gyakorlat alatt ez is az egyik feladat volt: meg-
ismerni a szervezetet, minden intézményét. Volt egy altalanos tematika,
amin az akkori tereptanarom, Toth Zelma fontosnak tartott végigvinni.
Egyuttal abban is szabad kezet adott, hogy mit csinalunk, minden ,eset”
és szolgaltatas kozelébe beengedett, a tandcsara ismertem meg a Krizis-
autét is, és tényleg nagyon tetszett. Az utcai szocialis munkat is akko-
riban lattam el6szor.

Volt sajat eseted is ebben az idében?
Volt ilyen, egy id6sebb part ,kaptunk meg”, hogy kezdjiink veliik vala-
mit. A szocidlis asszisztensi zar6dolgozatomat is ,bel8lik” irtam. Azd-
ta a férfi mar elhunyt, a nénit nem tudom, él-e még... Teljesen rank volt
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bizva példaul, hogy intézziik el az irataikat. Az olyan volt, hogy a hatodik
keriiletb6l a masodik keriileti polgdrmesteri hivatalig szerintem ugy
netté 2 éra alatt értiink el a nénikével... O meg kdzben orditott, a kukak-
ban turkalt, szoval élvezte, hogy kisérgetjiik. Utdna még egy jé darabig
latogattuk ket egy vidéki szocidlis otthonban. Es mindig tgy cigizett,
hogy sikertilt j6l kiégetnie az akkoriban hordott szines harisnyadimat. De
vihetd volt, én mar akkor is csiptem az ilyen formakat.

Ugy tiinik, hogy mar a gyakornoksagod alatt is volt lehet6séged a sze-

mélyiséged, személyes eszkoztarad probalgatasara.
Igen, és raadasul én olyan tipus vagyok, aki viszonylag sokat mutatok
magambdl az tligyfelek felé. Nem feltétlentil csak szakmai dolgokrol
beszélgetek veliik, arrdl, hogyan keriilnek ki majd a helyzetiikbdl. Vala-
hogy sokkal emberibbnek érzem, ha magamrdl is sz6 esik egy bizonyos
mélységig. Erre persze mar érkezett negativ visszajelzés is, hogy miért
beszélek az ligyfeleknek magamrol, hogy tegnap mit vacsoraztam. Van-
nak, akik szerint ez nem fér bele. Mindenesetre én elég jol elbeszélgetek
veliik az élet nagy dolgairoél, csak igy tudom csinalni.

Van a munkadnak olyan része, ahol lehetdség nyilik megbeszélni, mit

csinalsz jol, mit kellene masképp?
Nem, ilyen formalis hely nincs, és val6jaban nem is igénylem. Ha sziik-
séges, a kollégakkal elég jol meg tudom beszélni, amit kell, akar azt is,
amiben mondjuk nem értiink egyet. Es ez elfogadhaté, mert mindenki
masképp dolgozik, amit nem lehet papiron megtanulni. Es azért ebben
az is benne van, hogy elég kevés olyan tligyfél volt, akivel nem talaltam
volna meg a hangot igy vagy ugy.

Sokféle hajléktalansag van. Volt olyan iigyfélkor, akikkel jobban

ment a munka? Utcan, intézményben?
Nagyon masok az emberek itt és ott - én leginkabb az utcan szeretek
dolgozni. Ahhoz is értek alegjobban talan. De annak is megvan a varazsa,
amikor egy szallon dolgozva latod, hogy reggel felkel az ember, este meg
lefekszik - valahogy teljesen mas szemszogbdl latod a mindennapijait-,
akkor nagyon a napi problémait veszed észre. Ha bent lakik szallon
valaki, akkor tényleg az egész napja atlathaté. Utcan dolgozva - bar
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persze beszélgetiink veliik - nem tudhatom szaz szazalékig, mit csinalt
az elmult napokban, mi az, amit megtesz magaért, s mit nem.

Jo par éve azért a Diszpécser Szolgalatban is dolgozol - az megint egy

mas jellegii a segitség, amit adhatsz. Ez egy ive a munkadnak? Vagy

egy szelet csak a tortaban?
En nagyon szeretem a diszpécserséget. Nagyon kénnyen kapcsolhaték
benne 6ssze azok, amiket eddig tapasztaltam. Dolgoztam szallén, sokat
voltam meleged6ben meg utcai munkaban is, altalaban tudom, kirél be-
szélnek, ha mondanak egy nevet a telefonban, be tudom 16ni a teend6ket,
és a helyzeteket tudom kezelni. Egyuttal az utcan is konnyebb a mun-
ka, mert a diszpécserségbhd6l adédoan ralatok az ellatérendszerre.
Diszpécsernek lenni azért j6, mert azon tdl, hogy izgalmas - hozzate-
szem, csak télen szeretem, nyaron nagyon szenvedek -, azt is szeretem,
hogy porognek az események. A terepen dolgozé kollégakkal ilyenkor
sokat beszélgetiink, sokszor tudok nekik is segiteni, amikor tanacsot
kérnek, mert tobbségiik tudja, hogy sokfeldl belelatok a dolgokba, és
az nagyon j6 érzés. Tapasztalatok, informacidk, tudds, egyszerre mind
hasznalhaté. Es azt is élvezem, hogy az dsszes szereplével kapcsolatban
vagyok diszpécserként, és latom a folyamatot, hogy mi torténik. Ennek
nagyon is megvan a varazsa. Es persze télen az is j6, hogy a kollégak is
megtaltosodnak, és olyan, mintha szeretnék végre a munkajukat - ezt
is j6 éreznil!

Akkor mondhatjuk, hogy Te hobbibdl is...
Tulajdonképpen igen. De szerintem én, ha egyfélét csindlnék, azt nagyon
megunnam, barmelyik is lenne ezekbdl az egyféle.

Sok mindenrél beszéltiink eddig, de nem mondtad ki, hogy ez a szakmai

1ét tervezett? A kivancsisag hajtja eldre? Vagy csak adodik?
Egyik dolgom sem igazan alaposan megtervezett. Visszagondolva a kez-
detekre, Zelma j6 tereptanar volt. Es j6 volt a kontroll a kezdeti mun-
kakban. Mas volt az az idészak, volt irdnymutatas. Onalléan a Kényves
ligyfélszolgalaton kezdtem ligyeket intézni. Ott is volt tanacsadé sze-
repben kolléga, és az a mai napig fontos, hogy ha mas-mas is, de van.
Az esetkezel6 teamek jelenleg nemigen adnak tobbletet, ezeket jobb
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lenne profibban csinalni. Nagy szilikség lenne arra, hogy a felel6sséggel
jaré dilemmadkat feloldjuk. Teamek frontjan a kreativ csoportot szeret-
tem, amikor valamilyen rendezvényre, példaul a Szigetre késziiltiink
otletekkel.

Sokat beszéltél mar arrol, ahogyan Te épiiltél a munkadban. Mit mon-

danal arrdl a helyrél, ahol ennek a jelentds része tortént, mit gon-

dolsz a Menhely Alapitvanyrol?
Szerintem mi olyanok vagyunk, akik igy szeretiink masokat, és szivesen
mutatjuk meg azt is, hogy ez nem egy uncsi dolog, nem szenvedés, hogy
hajléktalanokkal foglalkozunk. Széval, hogy nem egyfolytaban csak a nyo-
mor és a nehézségek vannak, amivel Gigysem tud senki kezdeni valamit,
vagyis mindegy, majd lesz valahogy. Hanem mi tudunk olyat felmutatni,
hogy van ebben a munkaban j6 is, tudunk valamit tenni, s hogy nem va-
gyunk ,unalmasak”. Es ez nemcsak a munkara igaz, hanem a személyes
vonatkozasban is igy van. Szoktunk masrél is beszélni, nagyon j6 kapcso-
latunk van egymassal, és nem csak a szakmazasban meriil ki a kapcsolat.
Egyszéval, hogy emberiek vagyunk.

Van specialisan kiemelheté dolog a kozosségként miikodésbél? Es
szerinted mit6l mikodik ez a sokféleség egyiitt?
Véleményem szerint tobb minden kovacsolja 6ssze ezt. Talan még min-
dig sok a lelkes kolléga, akik azt gondoljak, a hajléktalansag helyzete
1épésrol 1épésre megoldhatd. Meg az is igaz, hogy elismerjiik egymas
tudasat is. Es vannak kozos elképzelések is arrol, hogy az emberekrd],
vagy a hajléktalansagrél mit gondolunk.

Itt tanultad, lattad ezt a téorekvést? Vagy mar ezzel a gondolkodassal

jottél ide?
En elég szerencsés vagyok abban, hogy sok olyan kollégaval dolgozhat-
tam, dolgozom egyiitt, akiknek nagy tudasa van. Szakmai tapasztalatuk
mellett redlisan is gondolkodnak - sokat tanulok igy a gyakorlatban,
nem a sulib6l hozom elsésorban. Es most is igy van, hogy vannak ndlam
sokkal okosabb kollégak, akiket j6 hallgatni és ellesni, mit hogyan csi-
nalnak. Segit, hogy sokan pozitivan gondolkodnak minderrél. Es persze
van az embernek egy sajat munkastilusa, amit maganak alakitott ki, amit
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hasznal. Menet kozben azért ez a pozitiv hozzaallas sokat valtozott.
Ez generacios dolog? Mitdl lehet?

Sokan vannak, akik id6kézben a szakmabdl is tavoztak, vagyis inkabb
altalanos jelenség, nem helyi. Es kevés az utanpétlas, nalunk is, masutt
is. Emiatt az én lelkesedésem is csokkent, ez is igaz. gy azért lathaté az
is, hogy akik djak itt, sokszor nem a szakmai vagytol flitve jonnek, csak
»Kell egy hely’, és sokszor kés6bb valik el, beleillik-e vagy sem a kozeg-
be, a munkaba. Nem biztos, hogy annyira élvezik ezt a munkat, mint
amikor én érkeztem anno. Fontos lenne, hogy megismerjék az Gjjabbak
is a teljes m{ikddést, és mintha terepgyakorlaton lennének, fokozatosan
beépiiljenek. Hogy megismerjiik egymast. En szivesen megismerném
az uj kollégakat.

Te vajon inspiracié vagy masoknak?
Fogalmam sincs. Mondjuk a kollégak visszajelzéséb6l tudom, hogy elis-
merik, amit csindlok, vagy hogy jél csindltam valamit. Valészintileg igen,
mert kérdeznek is télem, meg segitséget is kérnek, és szivesen jonnek
velem az utcai szolgalatra. De hogy ez mennyire szakmai, vagy inkabb
emberi, nem tudom.

Kaptal visszajelzést a szakmabél is?
Igen, volt olyan, hogy megkeresett masik intézmény vezet6je, hogy be-
kiildheti-e az 4j kollégat hozzam, mert én elég jél el tudom magyarazni,
mi ez a hajléktalankérdés...

Volna erre valamilyen o6tleted, milyen technika miikodne ebben?
Talan elég volna erre harom mondat, mondjuk a teameken. Mert nagyon
visszatart egy id6 utan, hogy mindent beleadok a munkaba, rengeteget
dolgozok, és ugyantgy emlitésre sem mélto, mintha csak iilnék a babérja-
imon. Vannak, akik ilyenkor tényleg nem csinalnak semmit, meg van a lel-
kiismeretesebb fajta, aki meg annak ellenére is csinalja, hogy inkabb
csak a negativum érkezik.

Mas esetleg felmeriilt benned, amit csinaljon még az alapitvany? Amire

tobb kapacitas kellene?
Evek 6ta mondogatom, hogy nagyon is sziikséges lenne szakmai képzés az ut-
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cai szolgalatokban dolgozdéknak. Gyakorlati képzésre gondolok, mertalegna-
gyobb része a fé6varosban dolgozéknak még mindig nem tudja, hogy mit csindl,
és nem tudja, hogy mit kellene az utcan 1évé emberekkel kezdeni. Erre nem

elég az esetmegbeszéld csoportok idonkénti 6sszehivasa. Az alapoktdl lenne

sziikség az épitkezésre. Nalunk sok olyan kolléga van, aki tudja, hogy mit, ho-
gyanlehetjol dolgozniazutcan, ésvannakolyanokis, akik eztjol el tudjak adni.
Ezen feliil van az a régoéta fogalmazgatott meglatdsom, hogy még mindig

nem tudjuk rendesen bemutatni magunkat, a munkankat, és még mindig

azt gondoljak rélunk, hogy ufék vagyunk, kiviilallg, furcsa szerzetek, mi

szocialis munkasok. Nem is a célcsoport miatt. Szerintem nem nyilatkozunk
elégszer, egyénileg. Be kellene mutatnunk magunkat, van lelkivilagunk,
léteznek jo dtleteink, értelmesek vagyunk. S hogy sok olyan ember van, aki

tobb dologban j6, meg kellene mutatnunk ezt is. A szorosan vett szakmai

tudason kiviili képességeket gondolom, hogy van, aki konyvet ir, hogy mas

profin énekel, vagy hogy valakit a biolégia érdekli. His-vér emberek va-
gyunk, akiknek a szakmai munka csak egy szintere az életnek, és mellette

van mas plusz is benniink.

Szoval szembe lehet menni a kiilvilag tisztelettel vegyes rémiiletével,

amivel a szocialis munkasokra néz? Akar a csaladban is?
Enazérta sajatkoreimet, téritem”, ami hiilyén hangzik, de a hozzam kozel al-
16knak igyekszem elmagyarazni, kik vagyunk. Es elfogadjak, de azért sokan
mégis ufonak néznek. Mondjuk a csaladom beletérédott. Anyukam moso-
lyogva mondta, hogy hiilye vagy,lanyom, de mar megszoktam. Azisigaz, hogy
nehéz elmagyarazni annak, aki mas kdrnyezetben él, szamukra nehezen
megfoghato, mitis csindlunk. Nehéz az alapoktdél kiindulva elmondani, kik
vagyunk mi segit6k, és kik a hajléktalanok. Nem is tudom, milyen médszer-
rel lehetne ezt a kiilvilag felé bemutatni egyszertien, de valahogy mégis kell.
Hénapok 6ta emlegetem a vilagmegvalto tervemet is: lehetne egy autoés
miisorom. Amikor utcardél szallitunk be embereket intézménybe, sokszor
szoktunk beszélgetni, és nagyon érdekes mondatok hangzanak el olyankor.
Nem a nagy kérdésekrol, csak olyan emberi beszélgetések ezek. Mintha
csak a buszon nekidllnék beszélgetni egy ismeretlennel. Mondjuk, hogy
mit szeretne enni, mik a vagyai, hova szeretne menni. Ezeket fel lehetne
venni, és kidertilne a nagyk6zonség szamara is, hogy csak siman emberek
vagyunk.
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Azt megfoghatéva tenni, ami a személyiséged és egyben a munkad

lényege? A nyitottsag, amivel a bizalmad épited?
fgy van. En nem utasitgatok, nincsenek ,elvarasaim”, mikozben azért
vannak célok, amiket el kell érni. Nem tudom meggy6zni arrél, hogy
hasznalja az ellatérendszert, mert attdl majd megoldddik az élete, én
nem gy6zkodom &ket - a krizishelyzetet kivéve, persze. Ha akar segit-
séget kapni, akkor meg fogja taldlni a modjat sajat maga. Van egyfajta
szabadsagom erre, ami részben jg, de idénként hianyzik az irainymutatas.

Lehetne egyaltalan olyan ,sztenderd”, amit a kiilonb6z6 élethelyze-

tekben alkalmazni kellene?
Sajnos nincsenek nagyon dontési helyzetek. Ugy épiil fol a rendszer,
hogy altaldban nem tud tobb irany koziil valasztani az utcara kertlt
ember. Maximum akkor, ha nagyon talpraesett, de ilyenb6l azért kevés
van. Minden helyzet mas. Vannak példaul a ,kunyhésok”. Nekik aztan
végképp nem mutat igazi alternativat az ellatérendszer. Veliik legfeljebb
elcsevegek, de nem tudok lehetdségeket felmutatni.

Azért van hatékonysag-érzésed? Ha kiviilrél nézed magad, elégedett
vagy?
Van, amikor azt gondolom, volt értelme felkelni, de azért persze sokszor
nem. Ez egy altalanos probléma, rendszerszint{ helyzetek vannak, amit6l
gyakran falakba iitk6zik az ember. Ezért van, hogy sokszor nem tudok
okosat mondani az ligyfélnek, merre induljon.

Es van olyan, amikor téged tanit valaki iigyfélként? Amikor egy torténet

vagy egy mondat tébbet adott?
Sokat tanultam téliik. Az az életmdd, amit 6k élnek, az nem sok ember
szamara lenne teljesithetd. Persze van az életdszton, de én biztosan sok-
kal hamarabb feladnam, akkor is, ha amugy egy elég szivos tipus vagyok.
Es persze sokszor 6k maguk sem mutatjak, ha nehéz, ha elkeseredettek,
de az életfelfogasukbél sokat lehet tanulni. En a beszélgetésekbdl tanu-
lom a legtdbbet. A j6 sztorikat le kellene irnom, amikor az emberi oldal
jelenik meg. Azok a kicsi, akar még teljesithetd vagyak, amik el6keriil-
nek, amit barki tudna teljesiteni... Volt egy Tiinde nevii kliensem, aki
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lakékocsiban lakott, és régota komoly betegséggel kiiszkodott. Tobbszor
adodott, hogy tltiink a lakékocsijdban és beszélgettiink. J6 vendégla-
to volt, szivesen kavéztam vele. Jdmagam szeretek enni, és szeretek
kajakrdl beszélgetni, és valahogy sz6ba keriilt, hogy neki mi a kedvence,
és mondta, hogy tulajdonképpen mindegy, de a hust is hussal szereti.
Ebben megegyeztiink, hogy ez érthetd. Az lett a tervem ezutan, hogy
amikor mar jobb idé lesz, beiiliink az autdba, és elmegyilink a Roémaira
és esziink egy jot, aztan visszaviszem. Ezt nem mondtam meg neki, de
aztan amikor bekertilt korhazba, az egyik latogatasunkkor vagy harom
orat beszélgettiink a korhaz kertjében, és akkor is szdba keriilt a kaja,
és kérdeztem, hogy ha most mondhatna valamit, mi lenne az a ,hust
hdssal”, amit megenne. Gondoltam, valami rantott hus lesz, és akkor
hazamegyek, megsiitom, és masnap behozom neki. Kideriilt, hogy leg-
inkabb kocsonyat enne... Ami persze nem olyan egyszer( kif6zdei étel,
hogy csak ugy megveszem, vagy otthon dsszedobom. Kicsit morogtam
magamban, vajon mért kellett megkérdeznem, ennyi eszem meg hogy le-
het... Elj6ve onnan, felhivtam az anyukdmat, mondtam neki, ,baj van, nem
akarsz f6zni egy kis kocsonyat, mondjuk holnapra?” Aztan elmeséltem
neki, mi tortént, és mondta, hogy jd, este johetsz érte. Masnap bevittem
Tiindének a kocsonyat a korhazba, és persze nem nagyon akarta elhinni,
hogy mi az, és honnan. Nem is hitte el, és nagyon jé voltlatnom az arcan
az 6romet, hogy kivan valamit, és az aztan megvalosul... Az anyukam
pedig megszokta mar, hogy diliny6s vagyok, és ki tudok talalni ilyeneket.

Csalad

Rossz allapotu férfirdl szdl a bejelentés, autéba be, hamar megtalaljuk.

Mellette all egy par, 6k telefonaltak. Kedvesek, aranyosak, de nem mindig szeretem,
ha ott vannak. Csodat varnak, varazslatot. Néha nem megy...

Egyiitt gy6zkodjiik a férfit, jojjon veliink, de 6 hajthatatlannak téinik. Latom, a lany
mindjart sir... Jaj, mondom, ne sirjon, van olyan helyzet, amikor...

Es akkor megszélalt: - Apa, menj el veliik. Segitenek.
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,,Kicsinek latszol innen”

]J6 napot, j6 napot, J6zsef a becses nevem,

De ahogy igy elnézem, magat itt a Madiban még nem ismerem.
Hogy mit mondott? Személyi nélkiil nem johetek be?

Oh, e balga foldi dolgok! Tessék, itt van - sz6] nevetve.

Lam, maga sem ismer még meg engem.

Engedje meg hat, hogy magam ismét megnevezzem.

Jozsef vagyok, feltalald, nevem kiséri szamos talalmany

sorsom rogos utjat pedig sok gonoszsag, nehézség és armany.
fme, néhany zsenialis 6tletem: modern arcédula, 3D-s televizié
nocsak, véletleniil épp itt van nalam

- varjon, varjon, hova siet? Engedje meg, hogy megtalaljam!
Nézze, ez az Uijsagcikk is rélam szol!

Elolvasna? Hat persze, Onnek oly nagy 6srémmel odaadom!
Latja azt ott, latja? Az arcédulam is ott 16g a falon!

Abban, tudja, az a maradandd, hogy minden szdm 6sszerakhato,
s ha az ar egyszer megvaltozik, nem kell 1j cédula, csak elég a régit
szépen atforgatni. Mindjart megmutatom, adja csak ide

- ugye milyen egyszer( ketyere?

Elmondandm azt is, mi a tévém elve,

De fontos dolgom akadt - teszi hozza sietve.

Utazni szeretnék. Le vidékre. Hamar.

Hiszen leend6 mecéndsom latni akar.

Hogy mit mondott? Magancélut nemrég kaptam, nem mehetek?
De ez hivatalos ut lesz, el6tte szépen lepihenek

hiszen faradtan nem targyalhatok, ha a tévémen keresni akarok.
Ugye, elfogadja hivatalos utnak? Ennyi csak kijar egy feltalalonak?
No, mi lesz, kedves, segitsen mar rajtam...

Nem segit, nem segit... most miért hagy sz.. bajban?

Mindegy. Nem iilhetek itt addig, mig szakallam kin6

- mondtam, hogy épp konyvet irok? S hogy mirdl, kir6l?

Hat magamrél is, persze. - 0, hogy szavat ne felejtse

De ezt még oly szivesen elmondanam - hisz életem nagy talany
Széval konyvet frok, hogy megorokitsem

Mindazokat, kik nekem segitettek (itt lenn).

Hat Isten aldja 6ket - sz6l haldsan, kissé megremegve,

de ugye azt azért tudja, hogy maga nem lesz benne?
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,,Joban-rosszban mellettiik alltunk, voltak,
akiknek a tisztességes eltemetést is mi jartuk ki”
Beszélgetés Guba Ildikéval

Amikor arra gondolok, hogy milyen voltal korabban, akkor nekem
amolyan ,békebeli” életvitel jut eszembe, szdl a Kossuth Radio, olva-
sod a Vas Népét vagy nézed otthonrol a Sas-hegyi panoramat. Hogyan
tudtad ezt az egész szegényiigyet integralni ebbe a nyugodt, kiegyen-
sulyozott lelkivilagodba?
Ahhoz mindenképpen kellett egy maganéleti valsag, és egyfajta elto-
kéltség, hogy végre ne akarjak megfelelni mindenkinek. En tigy néttem
fel, s valészin( az altalad emlitett szocialista idealkép is erre kotelezett,
hogy meg kell felelnem. Az apamnak mindenekel6tt, aztan a tanarok-
nak, a munkahelyeimnek, ahova tettek, ahol feladatom volt, hogy ott
maradok, és tigyesen helytallok. Emellett j6 haziasszony leszek, szépen
nevelem a gyerekeimet, és igyekszem azt, amit csinalok, tokéletesen
csinalni. De az, hogy én ellen Usszak az arral, az nem volt benne a vilag-
képemben, sem a neveltetésemben. Kellett hozza ez a sajat krizis, amivel
ideérkeztem a Menhelyhez. Hozzateszem, hogy mar ezt megel6z6en
belekeveredtem, belesodrédtam egy kicsit underground, kicsit rend-
szerkritikus tarsasagba, ami azért megmutatta, hogy van a ,1étez6 vilagok
legjobbikan” kiviil mas is. Tehat ez a mindenaron valé rendszerlojalitas
itt nekem mar kicsit megbicsaklott. Nem alltam ellent ennek a sod-
rasnak, és azt hiszem, akkoriban kérvonalazddott a segit6 attitidom
lényege is. Problémaérzékenység, ugyanakkor diplomatikus hozzaallas
és éleslatas a hatarok tartasara. Sokdig ez nem volt tudatos. Elég soka-
ra lett az, tulajdonképpen pont azzal a 1épéssel, hogy gy dontdttem,
kiszallok a biztos, de megalkuvasokkal teli életembdl, a babahazbol, és
megnézem, mi van a sotét oldalon. Ehhez kellett a Menhely Alapitvany.

Beszéljiink az Menhely egyik korai ,specialitasarél’; az egyéni gondo-
zasrol Kicsit. Mit is jelentett ez pontosan?
Sarokpont volt ez mindannyiunk szakmai életében, vagy olykor akar a ma-
ganéletben is. Az volt a gondozasi hagyomany, hogy lesznek iigyfelek, akik
valamiképpen kozelebb keriilnek hozzank az tligyeleti napok soran. A mi
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belatdsunkra, megérzésiinkre - talan ez a jo sz6 - volt bizva, hogy ki az,
akinél 1atjuk, hogy nem engedhetjiik el csak agy. A kollégak nagy része
nehéz, kihivast jelento eseteket valasztott. Nekem az volt a f6 motivacio,
halattam, olyan godérben van ez az ember, amibél ki fog tudni jonni, csak
rengeteg sok melot kell beletenni mindketté6nknek. Az olyan eseteket
szerettem, amikor a legnagyobb bajban is latszott az emberekben a tartas.
Ez nagyon sok médon nyilvanult meg. Volt, hogy egyikiik, amikor mar az
utcan élt, mert minden intézménybdl ki volt tiltva, és a jardaszegélyen
iilve falatozott, még akkor is abroszt tett maga elé. Vagy a masikuk, akinek
lakast is sikertilt szerezni, és mar gyakorlatilag élet-halal kozott teng6dott,
mégis nap mint nap kitakaritott, rendben tartotta az otthonat. Ezeket
az un. gondozasi lépéseket, eredményeket nem lehetett bemérni az elsé
talalkozaskor. Jottek a kliensek az tigyfélszolgalatra valamilyen konkrét
uiggyel, és egyszer vagy kétszer véletleniil hozzank kertiltek, harmadjara
mar mi mondtuk, ha gondoljak, j6jjenek vissza hozzank, vagy benniik is
kialakult, hogy ahhoz a szocialis munkashoz mennek, aki szimpatikus.

A Menhelynek jellemzéje volt, hogy szabadsagot adott abban, hogy bi-
zonyos kliensekkel mélyrehatébban, hosszabban, sokkal tobb mindent
beleadva tudtunk foglalkozni. Ami nem csak azt jelentette, hogy tobbszor
taladlkozunk, hanem azt, hogy végigkisértiik 6ket kiilonféle életszaka-
szaikon. Segélyezési lehetségiink is volt, tehat anyagilag is tudtunk
tdmogatni. Ténylegesen joban-rosszban mellettiik alltunk. Ezeknek az
embereknek altaldban nem egy-két hdnapos torténeteik voltak, hanem
ezek az lgyek, ezek az esetvitelek ugy szlintek meg, hogy az tigyfelek
meghaltak. Még a tisztességes eltemetésiiket is mi jartuk ki. Volt klien-
sem, akihez éveken at jartam havonta a bortonbe a beszél6re. Masikuk-
nak a betegségét kisértem végig, onnantdl, hogy kideriilt, HIV-pozitiv,
egészen végstadiumaig. Nagyon fontos torténetek ezek az életemben,
maig nagyon j6 szivvel emlékezem rajuk, még ha nem is mindig siker-
torténetek voltak. Es nagyon sokat tanultam magamrél, és 6k is nagyon
sokat tanitottak engem. Hianyzik nekem ez a fajta munka most.

tudsz emelni egy ilyen meghatarozoé térténetet?

Az els6 gondozottam torténetét. Tot ember, egykori tanyagazda volt.
Nagyivo hirében allt, és a sziintelen csaladi draméak vége az lett, hogy
megfojtotta a feleségét. En akkor ismertem meg, amikor az el6zetesbél
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szabadult, és szabadlabon varta a targyalasat. Jott egy hatizsakkal, hogy
Ot kiengedték masfél év utan, mi legyen. Akkor mar megsz{int a tanya,
megsziint a csalad, minden megsziint. Ott allt egy szal magaban, ez-
zel abtlinnel a zsakjaban. Mar az is kétséges volt, hogy el tudok-e fogadni
olyan embert, aki akkora biint kévetett el, aminél nagyobbat ember
ember ellen nem tehet, megélte a feleségét, gyermekei anyjat. Es talan
maig is megmagyarazhatatlan szamomra, hogy ezen akkor, kezd6ként
elég hamar tultettem magam. Az elsé dermedtséget leszamitva, sem
amig szallast, ellatast intéztem neki, sem a bortonévek alatt, és azutan
sem ugy néztem ra, hogy kioltotta valaki életét. Azt félretettem. Azért
megkapta a biintetését. Tudtam egyébként az okokat, voltam a targya-
lasan, megismertem, hogy mi miért tértént. Ez az ember szdmomra az
volt, aki megblinh6dott azért, amit tett, és nekem nem az a dolgom vele,
hogy barmit is a szemére hanyjak. Vagy, hogy barmiért féljek t6le. Nalam
majdnem harmincassal volt id6sebb, és val6sziniileg volt benne valami
atyai a szdmomra. Valészintileg 6 is valami hasonlét érzett ram vonat-
koztatva, mintha egy olyan kicsit tudatlan, kicsit még zold lennék. Valaki,
akitlehet tanitgatni, és cserébe valdszintileg kotottiink egy hallgatélagos
szerzbédést, hogy nem kezdjiik ki egymast. En sem akartam ramondani
szentenciakat, hogy javuljon meg, hogy ne verekedjen. Tudtam, hogy
lepereg rola. Rendkiviil nyakas ember volt. Hosszas 6vatoskodas, kedé-
lyes beszélgetés, és néha nagy veszekedés utan valahogy kialakult, hogy
tiszteltiik egymast. Soha nem akart hatarokat atlépni. Azért vele nagy
szerencsém volt, ezt tegylik hozza. Lehetett volna ebbdl egy elvadult
helyzetis. Mai napig elmosolyodok, ha eszembe jut, hogy milyen ,veszély-
ben” voltam miatta évekig. Mert az emberem lottdzott keményen. Hat
és fél évig, mig iilt, rAm bizta a fix szamait, igy minden hénapban az én
dolgom volt feladni a lottdjat. Hat és fél év stressz, hogy el ne felejtsem,
mert ha pont akkor nyer... ezen sokat viccel6dtiink.

Mi szamodra a j6 segités? Mit tudsz adni az iigyfeleknek?
Raébredtem, elég sokara, hogy az is egyfajta j6 segités, amikor nem oldok
meg problémat, mert egyszertien nem alkalmas a probléma a megoldas-
ra. Példaul sikerélménynek élem meg azt is, amikor egy olyan emberrel
ugyezek, aki hozza a teljesen jogos elutasité hatarozatat, merthogy nem
teljesitette a feltételeket. Jon felhdborodva, szidja a vildgot és mindenki
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az 6 személyes ellensége. Miutan hosszas magyarazattal értelmezem
ezt a hatarozatot, megérti, miért van igy, és rajon, hogy nem a vilag
eskiidott 6ssze ellene, csak példaul éppen & szurt el valamit. En ezt is
segitésnek tartom. J§ segités az is, amikor csak annyit ériink el, hogy
nem léptiink visszafelé, nem valtottam vilagot, nem szereztem lakast,
és nem lett a nagyivobol antialkoholista, csak éppen rosszabb nem lett,
él a remény. Lehet, hogy csak egy mondat volt, egy célba ért gondolat,
vagy éppen csak annyi, hogy legk6zelebb mar keres, hozzam fog vissza-
jonni, megbizik bennem. Ahogy telik azid§, egyre kevésbé gondolkodok
mar nagy léptékben. Inkabb csak azon vagyok, hogy sohase alljak fel
Ugy a nap végén, hogy senkivel nem mentiink semmire. Akdrmilyen
apro 1épés eredmény.

Milyen a kollégakkal a viszony?

Az els6 id6kben, azt hiszem, kijelenthetem, hogy baratsagok is szévdd-
tek. Sokat voltunk munkaidén kiviil is egyiitt. Megesett, hogy éjszakakat
beszélgettiink at, egyiitt jartunk kocsmazni, kirandulni. Kés6bb ilyes-
féle személyes baratsagot nem kotottem, amellett gy gondolom, hogy
minden kollégdmmal kiegyensulyozott a viszonyom. Voltak idészakok,
amikor el6fordultak kozottiink fesziiltségek. Talan egyfajta konkurencia-
harc, mivel vagyunk mar itt néhanyan nagy 6regek, mindennek a tuddi,
legalabbis azt hissziik magunkrol. [lyenek megesnek, de szerintem mar
jéval ritkabban. Vigyazok is talan arra, hogy egy mezsgyét megtart-
sak a kollégaim és kdztem. De fontos, hogy figyeliink egymdasra. Ha nem
is ismerjiik mélységében egymas maganéleti dolgait, alapvetéen mindig
tudjuk egymasrol, hogy ki hogyan van éppen. Rélam is tudtak a kollégak,
hogy milyen allapotban vagyok, mik azok az otthonrél hozott térténe-
tek, amik vagy kihatottak a munkamra, vagy nem, de mindenképpen
befolyasoltak a hogylétemet. Azért ez egy nagyon megtarté kdzeg, mert
mindig figyeliink egymasra, barmennyire sistergett idénként koriilot-
tiink a leveg6, nem volt olyan helyzet, hogy ne alltunk volna ki egymas
mellett. Ez fontos és joles6 alapélmény itt. Mondok egy példat: amikor
elvesztettem a legjobb baratnémet, és ez nagyon-nagyon megviselt, az
akkori a f6n6kom, Kartyas Irén szo6lt, hogy néhany napig ne menjek be
dolgozni, figyeljek oda magamra, kérjek egyéni szupervizidt. Nem tudom,
hogy ezt hany munkahelyen tennék meg értem vagy barkiért.
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Nem is fordult meg sohasem a fejedben, hogy mashol dolgozz?
Voltak olyan idészakok, nem is egy, amikor azt gondoltam, hogy ennyi
volt. Csaladi okok miatt is, de volt, hogy elfaradtam, vagy a stabon beliili
rossz érzéseim, maskor a szakmai sikerélmények hianya miatt gondol-
tam, hogy nekem ebbél elég volt. Es azt vettem észre, hogy azok a me-
nekiilési utvonalak, amiket jol kitalaltam, valahogy nem jottek 6ssze.
Pedig nem érzem magam kudarcosnak, altaldban sikeriilnek a dolgaim.
Ezértis gondolkodtam el, miért van az, hogy amikor eljutok odaig, hogy
valtanék, visszatart az alapitvany, akar indirekt médon, de visszahuz
engem. Mindig visszapattanok ide... Igy b6 huszonét év utan be kell 14t-
nom, hogy nekem itt a helyem, mert a j6zan eszemmel tudom, hogy az
alapitvany mellett egy csomé mindenben ki tudtam teljesedni. Elvégez-
hettem még egy egyetemet, tanulhattam egészen mast, mint a szocialis
munka. Megtehetem, hogy kikacsingatok masfelé a vilagban. Kutatasban,
kényvirdsban, tarlatvezetésekben, nem hajléktalanos projektekben is
ki tudom prébalni magam, és nem mondhatom, hogy engem ebben
korlatoz a Menhely Alapitvany.

Ha arra gondolsz, Menhely Alapitvany, milyen mondatok ugranak be?
Az identitasom egy nagyon fontos része, ezt kar kikertlni, vagy relati-
vizalni. Az alapitvany szellemisége benne van a gondolkoddsomban, az
emberekkel vald bAnasmédomban, a vilagképemben. Az emlékeim nagy
részében. Beugrik a diszpécserségem sok éjszakaja, a Baross utcai iroda
erkélye, ahonnan éjjelenként néztem a kozlekedési lampa sarga villogasat.
Latom magam el6tt a Kiirt utcai iroda szép, szecesszios kapujat, ahogy
belépek, és bent az embereket, akik megismernek kint az utcan is, és
én tudom a torténetiiket. Eszembe jut igy utélag a példamutatas is, ami
nem patoszos, és nem erkdlcsi magaslatokrol tekint ala. A gyerekeim
mesélték nemrégiben, hogy soha nem hallottak azt t6lem, hogy utalok itt
dolgozni. Es nem azért, mert tartottam magam, mivel ilyet nem szabad
mondani. Egyszertien nem kellett ezt mondanom.

S mit jelenthet a kiilvilagnak a Menhely Alapitvany?
A sajat kérnyezetem visszajelzése jut eszembe els6re. Nekik alapvet6
az a kép, hogy vannak sokan hajléktalanok, utcan élnek, ez borzalom. Es
amikor mesélek arrél, hogy mit csindlunk mi itt az alapitvanynal, kitagul
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szamukra a vilag. Kiérzik a mesémbdl azt a melot, amit belefektetiink, és
rajonnek, hogy amit 6k latnak, az a kiilszin. Es az, hogy a borzalmakbél
nem latnak tobbet, azért is lehet, mert mi itt vagyunk, és tessziik a dol-
gunkat. Azokat nem latjak, akik nem Kkeriilnek az utcara, vagy onnan
vissza tudnak kapaszkodni, mert az a szocidlis munka a falakon beliil
torténik, abbdl kifelé semmi sem latszddik. Amikor ezeket elmondom,
akar konkrét torténeten keresztiil, annyira j6 érzés latni egyfajta tiszte-
letet. Nem akarok prédikator lenni, de valahogy 6nkéntelentil jon a kész-
tetés, hogy meséljek a munkankrdl. Ezaltal én is Gjabb lendiiletet kapok.
Ugyanezt érzem, amikor gyakornokok, vendégek, egyetemi hallgatok
jonnek hozzank. Ahogy érzékelem a figyelmiiket, egyfajta tiikorképét
latom magunknak, a munkanknak. Rendkiviil fontosnak tartom, hogy
minél tobb forumon beszéljiink errél. Ezt most mar érzékenyitésnek
hivjak, ez esetemben spontdn miikédik. Akkor is fontos volt szdmom-
ra, amikor diszpécserként egy telefonhivas rovid idejében, gyakran
indulatok kozott, azaz sokkal nehezebb kommunikaciés helyzetben
kellett a betelefondlé emberekkel megértetni, mire vagyunk képesek és
mire nem. Hogy hanyszor rugaszkodunk neki egy ,esetnek”, amig végre
sikeriil valami el6rehaladast elérni.
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Hall6, Hallé!

Halld, maguk viszik el ezeket a hajléktalanokat? Na, akkor itt van egy, jojjenek ide!
Hogyhogy hova? Hat ide a 1épcs6hazba, ide ette be magat harom napja, akkor mikor
jonnek? Mondom, itt van a hazban, itt az utolsé haz az utcaban, megtalaljak azt
maguk, csak el kell jonni az ipszilonkeresztez6dés szaran, aztan felfordulni, akkor
elérik a korsétanyt, ott szoktam a madarakat etetni, mert szegényekre ilyenkor senki
se gondol, ott gubbasztanak a murvan, széval ezutdn jobbra le a kérakasnal, ahol van
tudja, az azugkocsma, persze megint ott iszik az uram, hol vannak ilyenkor a financok,
ebben az orszagban mar mindent lehet??? Most mit nem ért? Itt van az a cs6ves, hany-
szor mondjam még el maganak? Na, ha ideértek, nem tudnak am bejonni, mert a kapu
zarvavan, én nem mondom meg a kédot még maganak se, hogyisne, még bejon ide az
akarki is, a multkor képzelje el, az uram nem vitt kulcsot, hat még azt sem engedtem
be, takarodjon oda, ahol addig volt. Milyen allapotban van? Hat milyenbe lehet, mit
gondol, amikor egész nap vedel? Ja, hogy ez a hontalan, ezt kérdezi? Mittudomén,
nem nézegetem, maguk csak jojjenek gyorsan, aztan vigyék. Mi az, hogy még azt sem
tudja, hova j6jjenek? Most mondtam el, mit nem lehet ezen érteni, kezdjem eldlr61?
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Fenntarthatoésag

A civil szektorban eqy szervezet akkor miikodik jol, ha az ésszes erdforrdsdt
megtaldlja és meg is tudja tartani, azaz a fenntarthatdsdgdt biztositja. Miutdn
ez elég egyértelmiien hangzik, akdr félésleges is lenne részletezni. A valé-
sdg azonban az, hogy a szervezeti fenntarthatdésdgot eredményezd kemény
munka a szervezeti célok elérésének elengedhetetlen hdttere, mindennapi
kotelez6 eleme. Amitél a dolgok jé iranyba mennek, azaz amitdl lesz idd és
pénz, ember és szaktudds, helyiség és egydltaldn: minden.

E sziikséges erdforrdsok sikeres el6teremtésének bdr mindenki részese és
mindenki a kvetkezmények viseldje is, azért mégiscsak eqgy sziikebb kér a kéz-
vetlen feleldse. Sajdtos kis csapat ez a Menhelynél: elkételezett, lojdlis, magu-
kat dltaldnossdgban a hdttérben tarté emberek. Nem 6k a médiaesemények
fbszerepldi, nem a vdllalati hierarchia csticsragadozdi, és utasitdsokat sem
adnak nap mint nap az aldrendeltjeiknek. Mondhatni, tigy elsék az egyenl6k
kézott, hogy egyiitt, de csakis veliik, nekik készénhetden élhetjiik meg azt,
hogy most is itt vagyunk, és a lehetdségekhez képest stabilan miikodiink.

E fejezetiinkben tehdt 6k, a menedzserek dllnak a fokuszban, téliik idéziink
azzal a szdndékkal, hogy felvillantsuk ,cégvezetési” filozdfidjukat, reagdld-
sukat a vdltozé iddkre, megvaldsult és megvaldsulatian terveiket - vagy-
is a mindennapi erdfeszitéseket ezen a vonalon is.

Stratégiai-szakmai célok és a valdsag

Az én fejemben egy civil szervezet nagyjabdl olyan, mint a Menhely
Alapitvany. Egy fliggetlen civil szervezet, amely nem kiszolgal valamilyen
politikai csoportot, vagy nem kliense egy valamilyen grofnak, vagy barkinek.
De ezt megsinyli egy szervezet el6bb-ut6bb. Mert amennyiben a fligget-
lenségét fenntartja, azt nagyon is megszenvedheti, amikor is nagy kérdés
lesz, hogy mib6l és hogyan fog mi{ikddni, egyaltalan fennmaradni ebben az
orszagban. Ha ugy tetszik, erre mindig vigyaztam, hogy legaldbb a Menhely
Alapitvany fliggetlensége ilyesmilegyen, és ez meg is latszik az alapitvanyon,
mint ,hendikep”.

GyOGri Péter
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Akadalyok mindig vannak. Léteznek ellentétek, amelyek abbél fakadnak,
hogy valaki vezet6vé valik. Nem mindenkinek tetszik az, ahogyan és amerre
haladunk. Igy keriilhetnek felszinre a hidnyossagok. A valtozasokat pedig
be tudjuk épiteni. Sikeriilt megdrizniink azt az arculatot, amely arroél szol,
hogy azokért vagyunk, akiknek szilikségiik van a segitségiinkre. De ebbe
nem fér bele a megalkuvas, legyen barmilyen a politikai vagy a gazdasagi
helyzet. Mert nem mindegy, hogy milyen el6itélettel birnak a politikai
dontéshozok és a gazdasagi élet szerepl6i. Nincsenek illdziéim: ezeket
nagyon nehéz befolyasolnunk, de ha meg sem proébaljuk, akkor nem fog
torténni semmi sem.

Aknai Zoltan

Az, ahogy a hajléktalan emberekrdl gondolkodott ez a csapat, aho-
gyan a hajléktalan emberekkel bant, az alapvet6en mas volt. Emberségesebb,
humanusabb volt, mint altaldban. Biztos, hogy mindent, amit megtanul-
tunk, azt tovabb akartuk adni. Az alapitvany igy allt alapvet&en a vilaghoz.
Esamenedzsment egy része még mindig igy all hozza. Es ez a helyes, civilek
vagyunk. Azért csindljuk a dolgot, hogy mindenkinek jobb legyen. Val6-
szinlileg a szerencsés koriilményeknek egész halmaza jarult hozza ehhez,
meg az is, hogy nagyon j6 arcok gytiltek 6ssze mar az elején. A Menhelynek
annyi a lényege, hogy volt egy hidny a ,piacon”, azt megoldotta, aztan lett
még egy, és aztis... Igy kialakult négy-o6t szolgaltatas, és azutan ezt valahogy
Osszefogja a menedzsment, ami meg nem alakult ki ehhez. Kisebb a me-
nedzsment, mint ami sziikséges lenne ennyi intézményhez.

Kepe Rébert

Sokszor van benniink az érzés, hogy kevesen vagyunk, hogy tdl sok a munka
meg a munkakdr, amitdl egyikiink sem tudja kifutni magat igazan. Csakhogy
ebben mindig ott van a kényszeriiség: van a sok elvégzendd feladat, de valoja-
ban alétfontossagu kozponti, kiszolgald, iranyité munkara kiilon finanszirozas
nemigen van. A nonprofitok mindig ebben a hullamverésben élnek, a leghaté-
konyabban a legkevesebbdl kihozni, amit lehet, ahogy lehet...

Primuszné Sara Réka
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Honnan? Mennyit és mire? Pénziigyek

S ekkor meriilt fel az én fejemben, mert véletlentil nekem kellett ezt
menedzselni, hogy kell valami pénztamogatas a Févarosi Tanacstol, hogy
finanszirozhassuk ezt az lizemet. A dolgozdkat, a villanyszamlat, vizet, fii-
tést el6bb-utdbb csak ki kell fizetni. Vagyis kell egy hivatalosan bejegyzett
intézmény, amelyik majd fogadni tudja az ételt, az ing6sagokat, az ado-
manyokat, tud adni valamiféle elismervényt ezekrél, és amelyik néhany
hénap mulva kifizeti majd a haz rezsijét. A SZETA nem volt erre alkalmas,
mert nem volt jogi személy. Ahhoz, hogy szerz6dést kossiink az ingatlan
hasznéalatarol a févarossal, a koziizemekkel, kellett egy egészen Uj szervezet.
Ebbdl az igénybdl vagy szilikségbdl jott a Menhely Alapitvany, mint civil
szervezet alapitasa.

GyOri Péter

A kiilonféle forumokon mindig megkérdezik, milyen forrasokbdl gazdal-
kodunk? Ez egyébként az dltalanos bemutatkozasok soran az 6rok masodik
kérdés, rogton a ,hany hajléktalan ember van ma Budapesten?” felvetést
kovetden. Az allam altal vallalt, illetve az 6nkormanyzati feladatok kozé
tartozo szocidlis szolgaltatasok kiszerzédése a segité munka egyik legf6bb
forrasa. Ez a normativ tAmogatasok rendszere, mely minden intézményes
miikddést érint. Ezekhez a feladatokat az 4j kor hajnalan, és még jo soka-
ig a szakma maga is segitette kitalalni. De a valédi rugalmas, mindenkor
az épp aktualis ligyféligényekre rimel6 szakmai munka finanszirozasat az
olyan alternativ, az adott gazdasagi koriilményekre reagald forrasok teszik
lehet6vé, mint a palyazati tamogatasok, az adomanyok, a személyi jovede-
lemado 1%-a és egyéb bevételek. A normativ timogatasok és az alternativ
forrasok egymashoz viszonyitva az elmult harminc évben mindig 70-80 és
30-20 szazalék aranyban alltak rendelkezésre. De ez az, ami esetében szép
koltészet azt mondani, ,rendelkezésre alltak”. Ez az a kemény és kiviilrél
szinte lathatatlan munka, amin naponta kell dolgoznia az erre elkotelezett
kis csapatnak. S6t, gyakran az egész stabnak.

Primuszné Sara Réka

Az allami és f6varosi tamogatas, nemzetkdzi palyazatok, adomanyok, gy(ij-
tések a szolgaltatasainkra elegend6ek, hiszen nem tudnank miikédni, ha nem
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oldanank meg bel6le. Amikre viszont nem elegendd, az egy-egy intézmény
éptletének az allagmego6vasa, és a beruhazasok. A févaros és a kdrnyeze-
te a jovedelem tekintetében is magasra osztalyozott régio, ezért ide nem
keriilnek olyan forrasok, amelyek pont ennek a rétegnek az életminéségéhez
jarulhatnanak hozza.

Aknai Zoltan

Mi eléggé kiszolgaltatott dllapotban vagyunk, de azt gondolom, hogy
ma allami finanszirozas nélkiil is nagyon kiszolgaltatott allapotban van
minden szervezet. Ha nulla forint allami tdmogatdsunk lenne, akkor is el
lehetne minket lehetetleniteni. Mert szolgaltatdsokat miikodtetiink, amik
torvényileg szabalyozva vannak, és az allami engedélyek és szabdlyozas
nélkiil pedig nem is lehetne ket csinalni. Tehat ha mi szallét vagy nappali
melegedé6t, utcai gondoz6 szolgdlatot akarunk létrehozni, akkor annak
megvannak a szabdlyai. Es ezek olyanok, amik az esetek tobbségében be-
tarthatatlanok, vagy legalabbis azokbdl a forrasokbdl, amik erre vannak,
nem fenntarthaték.

Kartyas Irén

Mivel allami feladatot vallaltunk at, ezeket az az alapfeladatokat ugy
latjuk el, hogy a finanszirozas jelentds része allami vagy énkormanyzati
normativa. Engem egyébként - bizonyos értelemben - zavar is, amikor ett6l
el akarunk tavolodni. Hiszen a nonprofit szféranak van egy olyan funkcidja
is, hogy kiilonb6z6 ,,csapokkal” tapogatja azt, hogy miben van éppen hiany.
Ha példaul a lakhatasi tamogatasok rendszere hianyos, és abban szeretnénk
segiteni az embereknek, erre hasznalhatok a rugalmas forrdsok, amibd6l
fizethetjiik az emberek tAmogatasat, a szocialis munkasét, kidolgozhat-
juk a feltételrendszert. Tehat a rugalmas, személyre szabott szolgaltatasok
nagyon jol finanszirozhat6k alternativ forrasokbdl. A mostani finansziro-
zasi rendszer azért problémas, mert az alapszolgaltatasok nem elegend 6k
kikeriilni a hajléktalansagboél. Tehat nem az a baj, hogy van éjszakai szallas,
hanem hogy ezen tul egyéb ellatasi formakat nem finansziroz a rendszer.
Mint Menhely, és mint civil szervezet, fontos szerepiink van a lobbizasban,
hogy legyenek ilyen ellatasi formak. Ezt korabban jél csinaltuk, ezért is
johetett 1étre sok szolgaltatas, példaul diszpécser, labadoz6, vagy a szak-
mai egyiittmiikodési megallapodasok, de ez most nem konnyi. Szerintem
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fontos, hogy ne csak egy labon alljon egy szervezet: a Menhely hibrid, van-
nak intézmények és programok. Nalunk az intézményi formak alapozzak
meg a szocialis munkasok finanszirozasat, ett6l van energia innovativ dolgok
kitalalasara, és arra, hogy ehhez a kollégak megtalaljak a finanszirozast.
Primuszné Sara Réka

Nekem alegfontosabb napi munkam, hogy figyeljem és intézzem a be- és
kimend pénzmozgast. Vannak szerz6déseink, azokban meg van hatarozva,
hogy milyen témakordkben mikre lehet kélteni. llyen az egyik legnagyobb
forras, a normativa, amit az allamkincstar folydsit. Ebben a szerz6désben
fixen le van irva, hogy mikre lehet kolteni, attdl eltérni nem lehet. Nyil-
van vannak rendkiviili koltségek, am ilyen esetekben a mas forrasokbdl
érkezett bevételek terhére lehet dtcsoportositani, de nagy mozgastereink
nincsenek. Ilyen értelemben az én szerepem igen korlatozott, mert nem
én osztom be a pénzt, én ,csak” felligyelem, hogy amire kaptuk, arra is
menjen ki. Régebben sokkal kénnyebb volt itt dolgozni, mert nem volt
ennyi ellen6rzés, kiils6 ellen6rzés, és nem éreztem azt, hogy mindjart
vége, ram huzzak a lepeddt. Régen nem rangattak minden irdnybél, most
meg mindenhonnan csak a szdmadast kérik pénziigyi részrél is, meg
egyéb oldalrél is. Emiatt folyamatosan azt érzed, hogy készenlétben kell
lenned, és ez nagyon nem j6. Azért is vagyok stresszes sokszor, mert ha
valamit nem pont gy szamolsz el, ahogy megkovetelték, akkor mar kész,
megfogtak, és vége. Azt gondolom pedig, mindenhol van javitasi lehetéség.
Megprébalunk mindenkinek megfelelni, és mindenhol fejet hajtani. Me-
gyiink a hiilyeségek utan, és megcsinaljuk ugy, ahogy kérik. Egy palyazati
elszamolasndl, ha azt kérik, ird ra az 6sszes szamlara azt a szamot, akkor
mi bélintunk egyet, és rairjuk, és nem kezdiink el vitatkozni, hogy a jog-
szabalynak nem felel meg, mert egy szamlara ne firkaljunk mar. Nem, mi
rairjuk, mert ha elkezdenénk mindenhol tamadni, akkor még nagyobb
tdmadasnak lennénk kitéve.

Kék Ibolya

Adomanyok terén az elmult 6t-nyolc év jelent6s novekedést hozott.
Valahogy nem kedvetlenedtek el az emberek, a cégek, hogy adjanak. Sét,
egyre fontosabbnak tartjak: munkahelyi tarsasagok dllnak 6ssze, gytijtenek
és odaadjak. Hoznak egy jo ebédet 250 embernek, vagy 6sszegy(jtenek
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egy fél évre valo tartds élelmiszert 15-20 lakasba kolt6z6 csaladnak, vagy
adnak védéruhat a frontvonalban dolgozé kollégdknak a Covid-jarvany
idején. Es egyre tobben rendszeresen adakoznak, sokan, kicsit vagy nagyot,
minden hénapban. Es vannak azok, akik egy-egy akciénkra figyelnek fol,
mint mondjuk a Mikulasakci6 vagy a Fedél NEPkiil-kampany, vagy legtijab-
ban a laparusokat segit6 tobb szaz ember.

Primuszné Sara Réka

Ko6zép-Eurépaban vagyunk. Pénztelenek vagyunk. Ha lenne egy gazdag
mecénas, akkor nem itt tartanank! De valamelyik nap a kezembe Kkeriilt
az a kiadvany, amelyet az alapitvany szokott késziteni minden évben. A végén
van egy leiras a timogatokrol. Es minden évben egyre tobb név van benne.
Tobb cégnév és tobb ember. Bizom abban, hogy ez a fajta gondolkodasmod
masokban is megérlel6dik!

Varga Csaba

Hatékonysag és annak mérése

A munka, amit beletesziink, szerintem nem mérhet6 pénzben. Ez olyan,
mint egy tanari szakma. Ok sincsenek megfizetve, mint ahogy te sem. Vagy
csinalod szivbd], s akkor is bent maradsz, amikor mar régen lejart a mun-
kaidéd, mert ezt mar vallaltad és csinalod, és visz az ar. Vagy fogod, és ki-
szallsz, mert neked eleged van, nem elég a pénz, és elmész egy masik helyre.
Egy versenyszféraba, ahol haromszor ennyit keresel azzal, hogy konyvelsz.
Csak hat én nem megyek el. Volt mar tobb esetben, hogy megkerestek, hogy
menjek, ennyi és ennyiért, és nem mentem. Valami itt tart engem, valami
nagyon. A szivem meg a lelkem, pont az, szerintem...

Kék Ibolya

Ez igencsak bonyolult kérdés, mert ha egészen leegyszer{isitve néz-
ziik, akkor a finanszirozdénak, magéanak az allamnak a megrendelése har-
minc éve az, hogy ne latszédjon a probléma, tehat hogy a hajléktalanok
menjenek szépen be a szallasra meg a nappali meleged6kbe, amelyek
lehet6leg olyan helyeken legyenek, ahol senki nem talalkozik veliik. Es
ha az allam a pénzéért ezt megkapja, akkor ezzel elégedett. De szerintem
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igy nem lehet hatékonysagot mérni. Ahol még van valami keresniva-
l6ja a szakmanak, az, hogy olyan tipusu tevékenységet valositson meg,
aminek értelme van. Az, hogy naponta étellel latunk el néhany szaz em-
bert, ez nem a hatékonysagunk fokmérdje, ez egy szolgaltatas. Az ember
tarolasa és eltiintetése a végpontok. A kozvetlen életmentés, az utcai 1ét
felszamolasa, hogy senki ne kényszeriiljon az utcan élni, itt lehet még
valamit kezdeni. Meg a masik végpontnal: a kitorést tAmogatni. Tehat
azokat a programokat, amik arrdél sz6lnak, hogy mindenféle lehetetlen
allapottal szemben a kliens mégiscsak fel tudjon allni. Van egy harmadik
pont, csak azt nagyon kevesen tudjak elérni, az a prevencié. Tehat azt
megel6zni, hogy valaki hajléktalanna valjon.

Kartyas Irén

Van, hogy majdnem mindegy, mennyi pénzt kapunk egy projektre, mert
amit meg akarunk valésitani, akdrmennyit nyeriink, meg kell valésitani,
kevesebb pénzbdl is. Példaul ilyen a rengeteg karbantartas. Hogy egyes
helyekre bemész, és olyan, mint egy romhalmaz. Milli6kat lehetne rakolteni,
ami egyuttal olyan is, mintha feneketlen teknébe dobnad a pénzt. Egyik
intézmény sincs ilyen szempontbol tokéletesen rendben, mert nincsen
igazan beruhazasra szanhaté forrasunk, els6sorban palyazati forrasunk.
Tipikusan ilyen a szocidlis otthon, ahova béven tehetnénk még tébb pénzt
- teljes ellatas van ott, n6véri feliigyelet, orvosi ellatas. A szocialis otthont
nézve rengeteg kiadas a rezsi és a lakdk teljes ellatdsa. Mondjuk, amikor
hozza a Vajda gazdaasszonya a szamlat, hogy sonkat vett, és én meg hu-
zom a szam, hogy mar megint mire koltottek, de kozben rajovok, hogy 6k
meg kdzben ott élnek! Miért ne ehetnének sonkatlegalabb hiuisvétkor... Vagy

karacsonykor, amikor pezsgot vettek...
Kék Ibolya

Piacosodjunk?

Rengetegszer elhangzik az dtlet: mi lenne, ha végre tobb labon allnank,
ha az egyéb bevételeink korét és volumenét sokszorosara névelnénk, akkor
mennyivel fliggetlenebbiil miikddhetnénk. Mit nyeriink, ha belevagunk, s
mit veszitiink ugyanezzel? Sok terv és belevagas megvolt mar, most az 6va-
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YTV

is egyszerre ugyanaz a helyzet, vezet6i tapasztalatok és dontések, amik
elvezetnek a jelenlegi allapothoz.
Primuszné Sara Réka

Ha vallalkozol, akkor mar nem vagy nonprofit. Akkor mar mas szaba-
lyok vonatkoznak rad. Elestink nagyon sok plusztol, amit egy olyan civil
szervezet kap, ami nem AFA-koros. Hogyha vallalkozol, akkor AFA-kérben
vagy, tehat rengeteg olyan dolog van, amit vesztesz vele, meg nyerhetsz is
vele. Nem kéne profilt valtani, hanem valamit kitalalni, ami egy kicsit mas,
és intézményen bellil megvaldsithaté. Példaul a Vajdan a csomagmeg6rzét
elinditani, az szerintem nagyon jé otlet volt. Csak a szekrényeket kellett
megvenni, és kiadjuk azokat. Igen, ilyenekben kell gondolkodni, ilyen kis
dolgokban, amik nem milliékat hoznak, mégis fontos és népszerii szol-
galtatasok. Biztos, hogy lehetne valami jot kitalalni, mert a kollégak bele
vannak faradva, de egy Uj dologtdl lehet, erére kapnanak. Kreativ otletek,
kreativ kollégak mindig is voltak nalunk. Amikor idekeriiltem, én magam
is megallapitottam ezt. De azért - kritikdnak hangzik, és az is - kevesen
vannak megvaldsitok. Mert azzal dolgozni kell. Sokkal évatosabbak vagyunk,
az elmult évek is ezt mutatjak. Es ez az én olvasatomban pozitiv. Mi nem
vallalkozdcég vagyunk, aminek minden évben meg kell Gjulnia. Persze ezzel
szemben tobb szocidlis munkas azt gondolja, hogy kell a megujulas - de
hova? Amit most vallaltunk, sem birjuk el, mert nincs annyi emberiink.
Honnan szerzem a megudjuldshoz az embereket? Nem talalok hosszu tavi
uj alkalmazottakat, megbizhaté embereket. Nem lehet gy megutjulni, hogy
nincs mogotte ember, aki nyomja és tolja és csinalja.

Kék Ibolya

Szerintem azért nem vallalkozunk, mert nem értiink hozza. Mert ez egy
masik szakma. Lehetne ilyeneket csinalni, csak akkor meg kellene keresni
azokat az embereket, akiknek ez a szakmajuk. Ezt egy szocidlis munkas
soha nem tudja szerintem jél csinalni.

Kartyas Irén
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Er6nk és forrasaik

A nonprofit menedzsment, akarcsak a segité munka, eréforrasokkal
gazdalkodik: meglévd, és nem igazan béséges eréforrasokbdl probalja
kihozni a lehetd legtobbet. Hatni, érvelni, kommunikalni kell, és a kifelé
valé kommunikacié sem mindig egyszer(. A kiilonb6z6 tarsadalmi sta-
tuszu és akar elditéletes emberek vagy éppen profitorientalt cégek felé
kell kozvetiteni fontosnak tartott értékeket, tizeneteket. Nekem az jobban
megy, hogy azokat tamogassam, akik jol csindljak, hogy 6k képesek legye-
nek kihozni magukbdl a legtobbet, mintsem sajat magam végezzem el az
amugy végzettségem szerinti szocidlis munkat. A kommunikacié nekem
egy eszkoz arra, hogy mindenki tudjon mindent, amit tudnia kell. Ha a me-
nedzsmentnek barmilyen feladatrészét nézem, az mind egyfajta timogaté
kozeg, ami lehet6vé teszi, hogy a szocidlis munkas letilhessen a klienssel,
és azt mondhassa neki, hogy most van masfél é6rank, beszéljliink arrél, mi-
lyen az élete, és mit képzel err6l. Hogy egy szocialis munkas hozzasegitse
az illet6t ahhoz, hogy annak legyen ennival6ja, lakdsa, barmilyen java, meg
kell szamara teremteni, hogy jo koriilmények kozott dolgozzon: legyen egy
fénoke, aki megmondja, hogyan menjenek a dolgok, legyen olyan is, aki
megdicséri, legyen odarendelve egy profin miik6dé kiszolgal6 kornyezet.
Es azt hiszem, hogy ez az oldal fontosabb nekem, legalabbis az évek soran
ez deriltki. A nonprofit meggy6z6désem az egyik hajtder6m, a masik pedig
jol 6sszeérinteni a szalakat.

Primuszné Sara Réka

Nagyon fontos, hogy folyamatosan tanuljuk, hogyan tudunk a célkézon-
ségeink szamara érthet6bben kommunikalni. Mert mindenki szamara olyan
tartalmat kell szolgaltatni, amit6l kozelebb 1ép a kérdéshez, és meglatja,
hogy neki abban milyen lehet6sége vagy feladata van segiteni. Térténe-
teken keresztiil példaul sokkal konnyebb megérteni, hogy mitdl csuszik
félre valakinek az élete, szakmai nyelven ez nem kozérthet6 - ezért is
igyeksziink minél tobb személyes torténettel beszélni a hajléktalansagrol
és a munkankrdél. Nagyon fontosnak tartjuk azt is, hogy generaljuk a par-
beszédet. Erzékenyité programokat szerveziink, forrasokat szerziink uj
otletek megvalodsitasara. Az utobbi tizenkét évben a sajat kiadasu Fedél
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Nélkiil-konyvek, 6t-hat szinhazi el6adas, évi harom-négy kiallitas, miivé-
szeti albumok, legijabban érzékenyit6 programokrél sz6l6 nemzetkozi
,J0 gyakorlatok gy(ijteménye” késziilt és késziil. Az érzékenyitésnek a leg-
lényegesebb pontja: beszélgessiink! Jarunk a Szigetre, voltunk a VOLT-on,
a Bankité Fesztivalon, a Pszinapszison, szerveziink varosi sétakat ,haj-
léktalan szemmel”, sajatélmény(i fapad-beengedést, tamogatjuk az Els6
Kézb6l a Hajléktalansagrol programot. De mindnek egy a 1ényege: a hajlék-
talansagot megoldani akkor fogjuk tudni, ha ezt tényleg mind akarjuk majd,
addig pedig sokat-sokat beszélgetiink réla, egyiitt a hajléktalanok, a nem
hajléktalanok, a szocidlis segit6k és a gondolkozni, tenni akardk.
Primuszné Sara Réka

Alapértékiink, hogy elfogadéak vagyunk. Es nem tudom elképzelni a tar-
sadalmunkat sem mashogy, ami egyébként meg rettenetes tud lenni. Most
is kiilonb6z6 projektekben uigy dolgozunk, hogy az a vezérfonal, a célunk,
hogy az el6itélet csokkenjen, és a tarsadalom befogaddébb legyen. Azért is
vagyunk itt, mert egy csomo dolgot ugyanugy gondolunk. Aztan persze 6sz-
szevesziink sokszor, de ezek az alapbeallitddasaink, az elfogadas, a megértés,
és még talan a kitartas a fontosak. Es hogy ezek megvannak mindenkiben,
mert anélkiil nem lehet dolgozni.

Aknai Zoltan

A személyesség mellett sokszor vessziik el§ a szakmai mondanival6nkat.
Ugy készitjiik az éves beszamolénkat, hogy minden feladatrél irunk részle-
tesen, és kozreadjuk egy husz-negyvenoldalas fiizet formajaban. Ez volta-
képpen hagyomany, ‘95 koriil kezdtiik, és azota rendithetetleniil képekkel,
szamokkal, sok bet{ivel irjuk a torténetiinket. Megjelentetiink tarsadalmi célu
hirdetéseket, szakmai kiadvanyokat, és van, hogy kérdeznek minket kiilonféle
forumokon. Amikor kérdeznek, azt, ha nem is kdnny(, nagyon is szeretjiik.
Sajtétajékoztatokat tartunk, kozleményeket adunk ki, cikkekhez adunk inter-
jukat, és mindig oriiliink, amikor ezeknek visszhangjuk van. A legjobb ebben,
hogy a Februar Harmadika projekt szikar szamai és dramai helyzetjelentései
mellett akar a Fedél Nélkiil éves miivészeti dijkiosztoja, vagy egy-egy révbe
ért élet torténete is éppugy érdekli a kozosséget. Es az is 1atszik, hogy nagyon
sok ember nagyon szivesen segitene, és ha azt kérjiik, hogy ne ruhat hozzanak,
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hanem kétezer forintot, arra is készek, ha egy olyan j6l értelmezhetd érvet
mondunk, hogy miért, és miért pont azt. Szamtalanszor tapasztalom, hogy
nem Kell rabeszélni az embereket, egyszertien csak jelezni kell, itt van egy
lehet6ség. Nekem nagy 6rom, amikor egy gytijtés jol alakul, mert ebbdl is azt
latom, hogy szeretnek részt venni az emberek ezekben a k6z6s ligyekben. Az
adomanyozas sokféle indittatasbol fakad, de az a legfontosabb, amit el kell
mondani ebbdl, hogy mindenkinek része van a probléma kialakitdsaban,
ezért a megoldasban is mindenki benne kell legyen. Tarsadalmilag ez igy
korrekt. Es nagyon sokan, ha személyesen nem is tudnak segiteni a problé-
man, mégsem szallnak ki, mert segiteni akarjak a megoldast. Orém nekem,
amikor ezt a bizalmat élvezhetjiik. Ez mutatja, hogy tudjadk az emberek,
hogy l1éteziink, hogy megbizhat6an dolgozunk, és hogy jé a szakmai munka,
ami a mindennapokban zajlik.

Primuszné Sara Réka

Az alapitvany ereje az emberekben van, egyértelmiien a benne 1évé embe-
rekben! A dolgozdkban, akik ezt a tevékenységet végzik! Nekik koszonhetd,
hogy ez az alapitvany még igy mikodik!

Varga Csaba

Persze mindig felmeriil itt is az altalanos gond, hogy lehetne példaul
sokkal jobban kommunikalnunk. Nagyon sziik kor( a stab, jocskan tal-
néttek a feladatok rajtunk, ezt folyamatosan érezziik. Kezelni nehezebb
ezt, mert ilyen bévitéshez a forrast is meg kell taldlnunk. Ezért gyakran
éliink a ,belsd er6k atcsoportositasaval”, amibdl siilt mar ki jo, példaul a sok-
éves jatékfejlesztdi gyakorlatunk, meg az érzékenyité programjaink, és
persze volt nehézségiink is...

Primuszné Sara Réka

Egy nalunk fiatalabb korosztaly esetében latszik, hogy nem mindig ma-
radnak meg nalunk a dolgozok sokaig, par hdonapot dolgoznak és mennek
tovabb. Talan a Kiirt a legfixebb stab mind koziil, ott ugyanazok a régiek
vannak. De korosztalyuknal ott sincs igazan fiatalabb. A mostani fiatalok
sokkal batrabbak, tobbet probalkoznak a munkakeresésben.

Kék Ibolya
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Amit elég komoly vészjelzésnek érzek, hogy alig van utanpotlas. Nincse-
nek fiatalok, egy egész generacid kiesett. Akik mégiscsak végeznek szocialis
munkasként, azok leginkabb nem a hajléktalanellatasba fognak menni. Egy
résziik a diploma megszerzése utan el is hagyja az orszagot.

Kartyas Irén

Az igazan aggaszto helyzetre, hogy mi lesz az utdnpdtlassal, most még
nincs igazi valaszunk. Probalkozunk, igy vettiink fel az utébbi években egyre
tobb, korabban hajléktalan helyzetbe keriilt embert, akik igy kollégak nalunk.
Szerepiik egyre fontosabb, a legizgalmasabb az, amikor sorstarsaiknak tud-
nak valédi megélt tapasztalatbdl segiteni. Tovabbilehet6ségeink lehetnének
még a szocialis gyakornokként id6szakosan nalunk dolgozé egyetemistak.
Sajnos itt tartasuk kevés alkalommal, vagy inkabb még nem sikeriilt. Es
j6 emliteni, hogy sok olyan szolgaltatdsunk, munkafolyamatunk van, ami
ma mar teljesen elképzelhetetlen az 6nkéntes segit6k nélkiil! Ok tobb ezer
munkaoéraval jarulnak hozza évente a miikodéshez. Ez persze mind sok -
sokkal tobb - odafigyeléstigényel. Azokkal a torténetekkel, amit az 6nkéntes
munka befogaddsa hozott, rengeteget gazdagodtunk - mi, a szocok, meg az
tgyfelek is. Amikor bejott anno egy ,teatudés” holland férfi, nem is tudott
kiilondsebben magyarul, és a teaf6z6 késziilékét és a sajat készitésti teait
hozta az ligyfeleknek, akik a délutani klubokon azt kaptak, és nem a filteres
egyenteat... Es az, amikor a Vajdara eljott egy csapat, felolvasdestet tartott,
és nem is volt elég helytik a kicsi ebédl6ben, de a program igazi siker volt.
Vagy lehetne mesélni a sracroél, aki egyszer, csak igy” bejovogetett a bacsik-
hoz, elbeszélgetett egyesével minden id6sotthoni lakdval, kikérdezte 6ket,
mi az érdeklédési koriik, és par honap alatt 6sszeallitott nekik egy teljesen
személyre szabott szekrénykonyvtarat a konyvtarosi hal6zata segitségével,
és akkor végre voltlehetGségiik a tévézés helyett jokat olvasni. Vagy amikor
Osszedllt egy munkahelyi stab, és mikuldsra személyes lista alapjan hoztak
ajandékot ugyancsak a lakéknak, vagy amikor a Vajda gazdasszonya, Taki
Evi kisunokaja bejott karacsonykor, és 6 adta at az ajandékokat, és akkor
ott tényleg kardcsony volt...

Primuszné Sara Réka
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»Egészen biztosan tudom, hogy a helyemen vagyok”
Beszélgetés Kék Ibolyaval

Amikor felhivtalak, hogy készitsiink egy interjut, elég sokara vetted fel.

Mondtad, az emeletrdl szaladtal le, mert két szamitégépen is dolgozol,

és atelefonod hol az egyik, hol a masik mellett van. Ilyen a home office?
Néha harom gépen is dolgozom, mert a munkahelyi laptopot is haza-
viszem... Nem igazan jo nekem ez az otthoni melo, ezért is megyek be,
amikor csaklehet. Itthon 6sszefolyik minden: a benti munka, a gyerekek
tanuldsa, a hazimunka, és ha kapok egy e-mailt mondjuk 6tkor, nem
tudom ravenni magam, hogy ne nézzem meg. Es ha megnéztem, akkor
mar tobbnyire utanajarok, akarmennyire az estébe is nyulik mar.

Mikor ér véget igy a munkanap?

Nem tudom el6re sosem. Sokszor hétvégén is csorog a telefonom, meg-
fogadom, hogy nem veszem fel, de ilyenkor lehet, nekem a rosszabb.
Onnant6l mar csak azon tudok rdgédni, hogy biztos a kolléganak nagyon
fontos volt, és nekem segiteni kellett volna. Ezért aztan megesett, hogy
biciklitiraztunk, megszolalt a telefonom, és mar mondtak is a tobbiek,
hogy allj mindenkinek, mert Ibi most biztos elkezd dolgozni! Fizetés-
napok kérnyékén nem is megyek szabadsagra, mert mindig megtalal-
nak a kollégak a kérdéseikkel.

Huszonkét éve pénztarosként jottél a Menhelyhez. Mostanra a me-

nedzsment része vagy. Milyen a pénziigyi vezet6vé fejlédott Ibi?
Sosem gondoltam volna, hogy idaig eljutok. Huszonnégy évesen, vi-
dékrdl feljove nem is volt semmi efféle ambiciom. Most sem érzem
ennek a pozicionak a hatalmat, nem is befolyasol. S6t, gyakran gondo-
lom azt, hogy a kollégaim vannak inkdbb hatdssal ram, mert altalaban
nagyon igyekszem teljesiteni a kéréseiket. Nem tudok olyanna valni,
aki gazdasagi vezet6ként parancsokat osztogat. Pedig néha nem artana,
ha példaul a hatarid6k vagy az idépontok megtartasat komolyabban
koévetelném meg a kollégaktodl. Tudjak, hogy rogton ugrok, ha hozzam
fordulnak, és ezt nem mindig latom viszont.
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A csaladias l1égkor tartott itt husz évig?
Nagyon valtozatos a munkam, igaz, sokszor azt érzem, le vagyok terhelve,
de az j6, hogy rugalmas a munkaid6. Minden nap bent kell lennem, ha
kések, nem morognak, ha hamarabb kell elmennem, nem hazzak a sza-
jukat, ha szombat, vasarnap valamit meg kell csinalni, otthonrdél is meg
tudom oldani. Otthon is ugyanugy rendelkezésemre all minden, ami itt
azirodaban. Barmit meg tudok a Zolival, a mostani fénokkel beszélni, és
el6tte az Irénnel is. En gy érzem, mindenki szeret itt az alapitvanynal.

Az szamomra csodalatraméltd, ahogy tudod kezelni az itteni forgo-
szinpadot. Emberek jonnek-mennek, mindenki akkor és ott szeretne
valamit, sztoriznak neked, mikézben kétfeldl csérog a telefon, és szinte
percenként kibillentenek a munkadbél. Hogy birod?
Megtanultam megosztani a figyelmemet. Es elhiszem, hogy mindenki-
nek fontos, amit tudni szeretne, amiért bejott hozzam. Az pedig, hogy
elmesélik nekem a gondolataikat vagy a csaladi ligyeiket, valéban jo
érzés. De azért az évek soran mar elértem, hogy a kollégak tobbnyire
bejelentkeznek, miel6tt beesnének az ajton.

Sokkal tobb a munka, mint amikor idejottél?

Igen. Csak egy példa: kezdetben évi harom-négy palyazatunk volt, most
akar évinegyven darab esetében kell a gazdasagi jellegli adminisztraciot
végezni, figyelni a koltéseket, elszamolasokat. Ezek kozott vannak mar
unioés palyazatok, ahol még bonyolultabb pénziigyi feltételeknek kell
precizen megfelelni. Ehhez pedig nem lettiink tobben. Még hazamenés
utanis azon porog az agyam, hogyan kellett volna masként, mit kell még
tennem, hogy j6l miikodjenek a dolgok. A szakmai munkat a szocialis
munkasok elvégzik, de a pénziigyi adategyeztetés, elszamolas végiil
nalam kot ki. Lehet, Kicsit elkényelmesedtek a kollégak a feladatok tel-
jesitésében, vagy én nem vagyok elég szigord szamonkéré.

Hogy néz ki a gazdasagi vezetés a gyakorlatban a Menhely Alapitvany-
nal? Mi szerepel ebben a munkaban?
Nekem a legfontosabb napi munkam, hogy figyeljem és intézzem a be-
es kimen6 pénzmozgast, vannak szerzddéseink, azokban meg van ha-
tarozva, hogy milyen témakorokben mire lehet kolteni. [lyen mondjuk
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az egyik legnagyobb forras, a normativa, amit az dllamkincstar folyosit.
Ebben a szerzédésben fixen le van irva, hogy mire lehet koélteni, attol
eltérni nem lehet. Nyilvan vannak rendkiviili kéltségek, am ilyen esetek-
ben mas forrasokbdl érkezett bevételek terhére lehet atcsoportositani,
de nagy mozgéstereink nincsenek. Ilyen a Févarosi Onkorményzat altal
kiszerz6dott tamogatas is - a szerz6désben konkrétan le van irva, mi,
merre, meddig, nagyon kototten. Ilyen értelemben az én szerepem igen
korlatozott, mert nem én ,,0sztom be” a pénzt. En,csak” feliigyelem, hogy
amire kaptuk, arra is menjen ki.

Es a bevételek, szerzédések mekkora része cimkézett, elére megsza-

bott koltségvetésii pénz?
Alegnagyobb 6sszegli szerzédéses taimogatasok a févarosi, az dllamkincs-
tari, valamint a palyazati tAmogatasok. Ezek a bevétel kb. 80 szazalékat
jelentik évek 6ta. A fennmaradé rész az adomanyok, az egyszazalékos
és az egyéb bevételek: szekrény- és terembérleti dijak, ingatlanhasz-
nalati hozzajarulasok, id6sotthoni téritési dijak, konyveladas bevétele,
valamint a Fedél Nélkiil terjesztéi befizetések vagy a csomagmeg6rz0.

Vannak a fix tevekénységek és bevételek, de ezt a koltségvetést évente

tervezziik is, a tervet tartjuk is. Ennek a tervezésnek és miikodésnek

arészleteit elmondanad? Ki tesz hozza?
Ez elég egyszertien zajlik - minden év aprilisdban 0sszeiiliink az igaz-
gatéval ketten, megnézziik az el6z6 év valds koltését, soronként és
szolgaltatasonként, és ez alapjan megtervezziik a kdvetkezd évet. Mivel
majus végéig kell a mérleget benydjtani a bir6sagon, a tervezéskor mar
megvan a még nem auditalt mérlegiink. Ezt a tervet elkiildjiik a kura-
torium elndkének, melyet véleményez az éves kuratériumi iilés el6tt.

A teljes koltségvetésnek mekkora része a bér?
Mintegy 250-270 millié forint az éves bérkoltségiink, ami a teljes kolt-
ségvetés 40 szazaléka.

Ez hany alkalmazottra vonatkozik?

Az utobbi években 70-90 {6 dolgozott itt alkalmazottként egy-egy id6-
szakban, fligg6en attdl, hogy a téli krizisellatas id6szakardl vagy a szo-
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kasos miikodésrdl van sz6. Ezen kiviil egyes idészaki projektekben
megbizasi szerz6déssel is dolgoznak még, vagyis egyidejlileg kb. 100 6
dolgozott itt a mult hdnapban.

Beszélj még egy Kicsit arroél, mit jelenta mindennapokban, hogy ahany-

féle forras, annyiféle elvaras is van? Mondanal példakat errdl is, ki

mit var el?
Minden ilyen forrasoszténak megvan a maga bels6 szabalyzata, a sajatos
elszamolasirendje, amit alkalmazni akarnak a tAmogatottakra vonatkoz-
tatvais. Az elmult hiisz év sordn onnan, hogy vittem be a f6varosba harom
oldal Excel-tablat szamlak nélkiil, majd egy-egy koltséghelyet szamlasto],
jutottunk el oda, ahol most vagyunk. Most mindenkinek a sajat logikaja
szerint felépitett nagysagu és tartalmu tablazatban dsszegezziik, amit
kér. Vagyis az elég baj, hogy nem lehet rahdzni egy sablonra az egészet,
hanem évente Uj tablazatokat kell toltogetni, mas oszlopokkal, mind-
egyikhez mas mellékletekkel - rengeteg hattérmunkat ad ez. Es persze
az ellendrzések...

Hogy is zajlik egy ilyen ellen6rzés?

El6tte megkapjuk az értesitést, az id6pontot az igazgato egyezteti. A hely-
szin altaldban a székhelyiink, a Vajda. Most lesz az utcas ellendrzés, ott
lesz anégy utcai szolgalat egy-egy vezet6je, meg én is. Minden ellen6rzés-
nek van szakmai, munkatigyi és pénzligyi része. A szakmai vezet6k beszél-
nek a szakmai kérdésekrd], ott a sztorikat kérdezik, tlem a munkaiigyi
kartonokat, szerzédéseket, aztan kérik a MAK-os szerzédést, mi jott, és
mire és miért, akkor azt is nézik, hogy a f6konyvi kivonat alapjan tény-
leg ott vannak-e a koltségek, ahol kell, hogy legyenek, majd a pénziigyi
tablat vizsgaljak. Es akkor kozben beleszél Zoli, ha valamit pontositani
kell, aztan Lajos mesél kozben egy Gjabb torténetet, majd az ellen6rnek
szall el a programja, amit éppen tolt, amit aztan Gjra kell toltégetni -
széval életszeriien zajlik... Ugy érzem, hogy ellenérzésrél ellenérzésre
hajézom, minden hénapban van valami. Es némelyik nagyon kifaraszt,
mert annyira megterheld...

Tartja az alapitvany, amit eltervezett? Vagy tulkoltjiik, amink van? A kolt-
ségvetési fegyelem ellendrzéstdl fiiggetleniil is megvan?
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Mit gondolsz ellendrzésnek - azt, hogy kijon ide valaki, vagy ahogyan
mi ellendrizziik magunkat? Mert mi magunkat jol ellendrizziik, ezek-
kel a tablakkal, amiket készitek példaul. Egyre részletesebbek ezek,
mondjuk, cash-flow tablakként miikddnek.

AKkKkor a Menhely Alapitvanynak van kontrollingja? Mert mégiscsak az
elmult években lathato egy biztos fejlodés az egyre fegyelmezettebb
gazdasagi viszonyokban...
Igaz, van ilyen, de az intézményvezetdk sem kezdenek el gondolkodas
nélkiil vasarolni, tudjak a kereteiket, minden évben megkapjak a kis
tablazatukat t6lem.

Es hogy latod, mi az, amire nehezen jutott az utébbi években pénz?

Amire kellene, de nem jut vagy nem elég a forras?
Példaul rengeteg karbantartas marad el pénz hianyaban. Egyes helyekre
bemész, és olyan, mint egy romhalmaz. Milliékat lehetne kolteni, ami
egyuttal olyan is, mintha feneketlen teknébe dobnad a pénzt... Egyik
intézmény sincs ilyen szempontbo6l tokéletesen rendben, mert nincsen
igazan beruhazasra szanhat6 forrasunk, ami f6ként és elsGsorban pa-
lyazati forrasbdl érkezhetne.

Tehat vannak olyan sziikséges dolgok, amikre sohasem Keriil elég

pénz...
Igen, vannak olyan dolgok, amikre nem jut, nem kapunk pénzt. Mindig
azon csodalkozom, hogy a csomagmeg6rzre a normativabél aranya-
iban a legtobb jut a szamok alapjan. Mikézben az nem is igen visz el
rezsikoltséget, flitést mondjuk. Kevesebb bérkoltés is van rajta. Mig
példaul a Vajda szocialis otthonon rengeteg a rezsi, a lakok teljes el-
latasanak koltsége. De amikor hozza a gazdasszony a szamlat, hogy
sonkat vett husvétkor, és én meg hlizom a szamat, hogy mar megint
mire koltottek, aztan rajovok, hogy 6k meg kdzben ott élnek! Miért ne
ehetnének sonkat legalabb husvétkor? Vagy karacsonykor, hogy pezsgot
vettek... Mindig mondom, hogy az egyik legfrappansabb Vajdas adomany
évek Gta azé a férfié, aki kiilfo1don él, de évente legalabb 4-5 alkalommal
befizet egy szuper, kdzeli cukrdszdaban egy ,vajdanyi” egység stiteményt,
amibdl aztan par napig végre igazan jol van tartva a nép...
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Sokszor esziinkbe jut, hogy milyen jo lenne olyan plusz bevételi forras,
ami lehetévé tenné az allando forrasfiigg6ségektél szabadulast, lega-
labb részben. Szerinted az ehhez sziikséges eréforrasunk megvan-e,
megvolt-e valaha is benniink?
Kreativ 6tletek, a kreativ kollégak mindig is voltak. Amikor idekertltem,
én magam is megallapitottam ezt. De azért - kritikanak hangzik, és az
is - kevesen vannak megvaldsitok. Mert azzal dolgozni kell...

Kollégak alatt kit értesz? A menedzsment vagy a szocidlis szakmai

munkat végzoket?
Elsésorban a szocialis oldalon dolgozékat. Ok itt a mozgatérugé, hi-
szen 6k latnak ra igazan arra, hogy mik a tényleges sziikségletek, mi
kell a hajléktalan embernek. Ezért egyértelmiien 6k hivatottak arra,
hogy megirjak a forrashoz sziikséges kérést és koltési tervet, és aztan
megirja, megnyeri, és sokszor nem csinalja tovabb, mert valahol elcstszik.
Koézben persze vannak olyan programok is, amik meg nagyon sikeresek.

Mitdl sikeresek?
Mert olyan egy vagy par ember van benne, aki még mindig lelkesedik,
fliggetleniil életkortdl vagy itt toltott id6t6l, nem égett Ki...

A benti nyiizsgés eléggé megzavarja a munkamenetet, a szamokkal

val6 munkaba meg eléggé bele kell meriilni...
Hat igen... Most karacsonykor otthon csinaltam végiil a MAK-tablak-
ra a kimutatast, mert igy tényleg bele tudtam mélyedni, és ugyanuagy
elérem az 0sszes anyagot, amib6l dolgozom. Jobb igy. Amikor a Kis-
lanyaimmal voltam itthon, vicces volt, ahogy a nagyobbik vallahoz
szoritott fiillel ,telefonalt”, hogy ,all6, Anduss?” Szegény gyerek ezt
latta kétévesen, hogy mindig Andussal kellett beszéljek, otthonrél
irdnyitva a benti dolgokat.

Es nem akartal otthon maradni a gyerekekkel? Csak veliik foglalkozni?
No, ez az opcié nem nagyon jutott el hozzam - nem kérdezte meg ezt
senki t6lem igy. Amikorra egyéves lett az els6 lanyom, onnantdl mar
heti egy napon az iroddban dolgoztam. Aztan megsziiletett a masodik
lanyom, és utdna jott par honapnyi nagyon nehéz idészak, a két kicsi
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és a munka. Akkoriban, aki latott, tudta, hogy minden nap agy éreztem
magam, mint aki épp ki akar ugrani az ablakon...

Minek o6riilnél, mondjuk, tiz év muilva?
Remélem, lesz egy tiszta, rendes iroddm. Tehat nem az, ami most van.
Hanem egy olyan, ahol azt 1atom, hogy mindennek van helye. Ahova szi-
vesen jon be a kolléga, ha beszélni akar velem. Szép, nagy, ahol minden
elfér, az nagyon j6 lenne, mert ez mar azt mutatna, tényleg van erre is
pénz. Mert az a baj, hogy most nincs ra forras.

Mi az, ami igazan ki tud kapcsolni ebbdl feladatrengetegb6l?
A sport. Mindig is sportoltam, roplabdaztam, most futok, és biciklivel
jarok, amikor csak lehet. Es olvasok, ha van idém, falom a kényveket,
illetve most mar az e-bookon a betiiket. Aztan a csalad. Nagyon jo, 6sz-
szetart6 csalddunk van, mindig van kihez fordulni egy j6 beszélgetésre.

Bar még csak tizenévesek a Kkislanyaid, talan igy sem korai a kérdés:
elképzelhet6 szamodra, hogy 6k is hasonlé palyara keriiljenek?
Igen, azt hiszem, elégedett lennék, ha volna jo pénziigyi végzettségiik,
biztos talaj a 1abuk alatt. Remélem, azt 1atjak otthon téliink, hogy mi
szeretjiik a munkankat. Bar faradt vagyok néha, meg olykor morgok is,
de egészen biztosan tudom, hogy a helyemen vagyok. Es ezt az 6réomot
vagy elégedettséget szivesen tovabb is adom.
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Utddlas

A hatéves gyermekem hajnalban rosszul érezte magat. Nehezen aludt el djra, reggel
nem volt szivem felébreszteni, hogy oviba késziiljiink. De jokedviien ébredt, mar
kutya baja sem volt. J6, akkor megytink egyiitt dolgozni. Eljott velem, az irodaban
toltotte a napot, lefoglalta magat: rajzolgatott, zenét hallgatott. K6zben néha maszkalt
is, csicsergett, mindent érzékelt a kortilotte zajlé dolgokbdl. E1ég mozgalmas napunk
volt, sok tigyféllel és ligyintézéssel, még tobb adminisztracidval, nehezen kezelhetd
kliensekkel. Sz6val volt minden. Munka utan hazamentiink, nem Kkeriilt sz6ba a mun-
kahely. Az esti fiirdetésnél aztan leAnyom megszolalt.

- Anya, én a tarsaimmal alakitok egy csoportot.

- J6, és mit fog csindlni az a csoport? - kérdezem mit sem sejtve.

- Hat segitiink azoknak, akiknek nincs hol aludniuk.

Hoppa. Ovodasok. Nem majd, amikor felnétt lesz, akkor esetleg... Most rogton.
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,,Tobbletforrast generalni az alapitvany
ismertségének novelésével lehet”
Beszélgetés Toth Zelmaval

Zelma, szerinted mi a Menhely Alapitvany?

Szerintem kett§ Menhely Alapitvany van. Az egyik az els6 10-13 év ala-
pitvanya. A Menhely Alapitvany masodik énje, pedig az utols6 10-15 év.
Amikor az alapitvany létrejott, valéban igazi civil szervezet volt. Kitalalta,
hogyan lehet segiteni a hajléktalan embereken, kitalalta és megmutatta,
hogyan lehet éjjeli menedékhelyet, &tmeneti szallot, id6sotthont m{ikod-
tetni. Amasodik szakasz pedig az, amikor mar megvolta szocialis torvény -
amit kozben ezerszer modositottak - amiben leirtdk, mit hogyan kell
csindlni. Innentdl kezdve az alapitvany kovetdjévé valt annak a torvény-
nek, és mar semmilyen belesz6lasa nem volt, hogyan lehetne azt jobban,
vagy még jobban csindlni. Az els6 szakaszban még lehetett vaganykodni,
lehetett kisérletezgetni, hogy mire van sziiksége a hajléktalan embe-
reknek. Ut6lag mar tudom, hogy mindehhez akkor nagyon-nagyon ke-
vés szakmai tudassal rendelkeztiink. Az, amit annak idején kitalaltunk,
mind zsigerbdl ment. A D6zsan el6szor szaz-6tszaz forintos segélyeket
osztottunk, bent voltunk az irodaban, nagyon j6 volt kikisérletezni és
végigvinni a vezet6ségen, a dontéshozdékon azt, hogy menjiink ki az
ugyféltérbe, hogy ne egy ,titkos” pénzoszto hely legylink. A kovetkezd
1épcs6 az lett volna, hogy ne mi toltogessiik ki a kérelmeket, mindenféle
formanyomtatvanyokat, hanem az tigyfelek toltsék ki. Ha akkoriban lett
volna kozottiink két-harom olyan ember, aki kimegy Anglidba, vagy Né-
metorszagba, ahol rendes multja van ennek a munkanak, akkor legalabb
10-15 évvel fel lehetett volna gyorsitani az egészet.

Milyen volt a munkatarsak kozoétti viszony? Ebben volt-e valtozas, Te
hogyan élted meg, amig itt dolgoztal?
Nehéz visszaemlékezni, mert ami bennem van, az is valtozott. Amikor
idejottem, haverok nyomtak egylitt, és amikor innen elmentem, addigra
munkatarsak lettek. Mind a két verzidban jol éreztem magam, szerintem
mind a kett6 j6 volt! Persze teljesen mas volt a viszonyom akkor, amikor
még Gyuris Tamas, Bohdczky Mariann, Kurdi Zoli és Virdg Tamas dol-
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gozott itt, amikor még a Vajdan és a Dézsan kiviil nem volt mas. Az els6
10-15 évben azért is maradtunk itt, mert sokkal jobb volt a keresetiink,
mint barhol mashol a hajléktalanellatasban, és talan jobbak voltak a mun-
kakorilmények is, mint masutt. Szabadabban lehetett gondolkodni és
dolgozni. Azért szerettek itt lenni az emberek, mert a kreativitasat ki
tudta mindenki éIni. Azt, hogy ma miért is dolgozik itt barki, azt nem
tudom.

Elmesélnéd, hogyan keriiltél Te bele ebbe az egészbe? Hogyan keriiltél

az alapitvanyhoz?
Kamaszkoromban be voltam jelentve a mamam egyik baratjanak on-
kormanyzati lakasaba, aki aztan meghalt, amikor én 18-19 éves lettem.
Persze, az anyam azért jelentett be oda, hogy ha meghal ez az ismerdése,
akinek senkije sem volt, akkor az enyém lehessen a lakas. De az akkori
tanacs nem nagyon akarta kiutalni nekem. A SZETA, ahol Solt Ottiliaék
dolgoztak, segitett végiil, hogy ezt megkapjam. Tulajdonképpen, igy
keriiltem kapcsolatba a SZETA-val, az Ottilidékkal, 6k mondtak, hogy
menjek el a Vajdahunyad utcaba, ott kaphatok munkat. Akkor jartle a gye-
sem, a moziba, ahol el6tte dolgoztam, nem szerettem volna visszamenni,
mert nem akartam esténként dolgozni. Ugy keriiltem tehat a Menhely-
hez, hogy nem tudtam, mi az, hogy hajléktalan, nem tudtam, milyen egy
szegény ember.

Milyen volt a kezdetekkor a Vajdan dolgozni?

Borzasztoé! Az els6 éjszakai ligyeletemben, ahol egyediil voltam — mert
az els6 j6 par honapban mindig valaki mellett dolgoztam - ott kellett
lennem 6tven vadidegen férfival teljesen egymagam. Allt az irodaban egy
kis komad, az ajté befelé nyilt, és a komodot odanyomtam, egy kollégatol
pedig szereztem Xanaxot. Iszonyatosan féltem. Volt a Vajdan atmeneti
szallas, aztan olyan rész, ahol csak egy-egy éjszaka aludhatott barki, de
hosszabb ideig fix helyen lehettek az emberek. Hatul, a hangar részleg
pedig nagyon ziiros volt, a 8. keriileti kemény mag tanyazott ott.

Es a Dézsan, az iigyfélszolgalaton?

A botrany mindennapos volt a D6zsan is, nemegyszer megesett, hogy
bedobtak féltéglaval az ablakot. Nem mertiink kimenni, taxit hivtunk, és
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egyltt, igy 6sszekapaszkodva tavoztunk. Zséfi volt a kedvenc gondozot-
tam. Amikor letartéztattak, kapott valamilyen rendszeres pénzellatast,
amit a fogvatartasa idejére meg kellett volna szlintetni, de nem sziintettiik
meg, hanem én mentem felvenni a pénzét meghatalmazassal, teljesen
illegalisan, és vettem bel6le cigit, kavét, meg talan 37-es koromcipét,
mert azt kért. Ugy, hogy neki 41-es laba volt. Vittem be neki mindeze-
ket a Gyorskocsi utcdba. Sz6val, mertiink csinalni olyan dolgokat, amit
ma szerintem egy atlagos szocialis munkas nem biztos, hogy be merne
vallalni.

Egy masik sztori is eszembe jut: volt egy allami gondozott 1any, akirdl ki-
deriilt, hogy agydaganata van. Akkor még ott, a D6zsan dolgozott a Samu
féorvos ar. Neki megmutattuk a lany leleteit, 6 azt mondta, hogy elég
gazos allapotban van a lany, aki senkit nem ismert Pesten, csak egy
nagynénit emlegetett vidéken. Akkor azt mondtam Kurdi Zoli kollégam-
nak, hogy figyelj, vigyiik haza ezt a 1anyt meghalni. Beiiltiink az aut6éba
és elindultunk a vaksotétségbe, az idegenbe, nem lehetett tudni, hova
fogunk megérkezni, mi fog minket ott varni, egyaltalan oda lehet-e vinni
ezt a lanyt vagy sem. Es igen: oda lehetett vinni, ott lehetett hagyni, és
aztan még az éjszaka vissza lehetett jonni nekiink. Szerintem ma mar
ilyet sem csindl egy szocialis munkas. Nincs lelevelezve, nincs letelefo-
nalva, nincsen ottani kdrnyezettanulmany készitve, befogadjak-e, nem
fogadjak be. Egyik pillanatrél a masikra olyan dontéseket kellett hozni,
és lehetett megcsinalni, amit ma mar szerintem senki sem tesz.

Amikor arculati vezetd lettél, hoztal egy teljesen 1ij, a Menhelytdl ad-

dig profilidegen koncepciot. Ezt kiilfoldi példabdl lattad, vagy sajat

kutféb6l meritetted?
2006-ban kint voltam a Focus Ireland-nél Dublinban harom hénapot, és
utana még maradtam tovabbi két hdnapot 6nkéntesként. Amikor ha-
zajOttem, éppen valtas volt a Menhely menedzsmentjében. Gydri Péter,
mint kuratériumi elnok felhivott, hogy egy uj struktiraban vezet6ként
szamitana ram. Kérvonalazta, hogy a reszortom minden olyan feladat,
ami plusz bevételeket generalhat, beleértve a magan- és céges adoma-
nyokat és a kifelé val6 kommunikaciénkat is. A koncepcié gyartasaban
kicsit segitett Gy6ri Péter, de alapvet6en nekem kellett kitalalni a rész-
leteket. Soha nem tanultam sem a rekldmszakmat, sem a marketinget,
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sem a honlaptervezést. A Focus Ireland-nél sem szereztem sok ilyen
irdnyu tapasztalatot, de azt lattam, hogy ott egy profi stab foglalkozik
ezzel. A terv végrehajtasa soran elég szorosan egylitt dolgoztam Péterrel.

Tehat akkor nem neked kellett az elképzeléseidet keresztiilerdltet-
ned a vezetéségen.
Nem, egyaltaldn nem. Cél volt, hogy minél tobb olyan pénz folyjon be az
alapitvanyhoz, ami szabadon elkolthetd. Tobbletforrast generalni pedig
az alapitvany ismertségének novelésével lehet.

Miikodott-e ez a koncepcid? Van-e olyan altalad ismert ,objektiv” Ki-

mutatas, amely szerint bevalt, vagy nem? Most hogyan latod, ez egy

sikeres eléremenekiilés volt, vagy lehetett volna?
El8szor az alapitvany arculati részét prébaltam 6sszerakni. Kézben olyan
dolgokat probaltam generalni, amikbdl hir lesz, mivel azt gondoltam,
hogy ugyanugy el kell adni az Alapitvanyt, mint egy moséport. Pénziigyi-
leg is kimutathat6 volt, hogy ez bejott, és nem pénziigyi értelemben is
voltak hasznai, példaul keletkezett egy ma is vallalhaté honlap, amire
biiszke vagyok. Leginkdbb ahhoz ragaszkodtam, hogy kinézetre minden
egységes legyen, hogy a stabok kozotti kiilonbozéségek ne mutatkoz-
zanak meg kifelé.

Hogy sikeriilt ezt lefelé kozvetitened a staboknak, vezetéknek?
En csak kérhettem, senkit nem utasithattam, senki nem volt a beosztot-
tam. Egy személyben voltam az arculati csoport. Vagy jol kértem, vagy
nem jol, és ha az utébbi eset llt fent, akkor inkabb megcsinaltam egyediil,
vagy nagyon sokaig huzdédott a dolog. Ha viszont megtalaltam a hangot,
akkor sok minden pikk-pakk sikeriilt.

Hogy talaltad meg a kiils6 szerepl6ket, akik segitettek? Bevontal-e
onkénteseket, civil segitoket?
Erre nem kellett kiilon energiat forditani, mindig is keresik az alapitvanyt
kreativ emberek. A Moholy-Nagy M{ivészeti Egyetem egy végz6sének
példaul az volt a vizsgaanyaga, hogy készitsen egy plakatkampanyt a haj-
léktalansagrdl. Amikor megkeresett, mar teljesen kidolgozott tlete volt,
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részletes koltségvetéssel, és azt szerette volna, hogy a kampany egy
ismert és hiteles szervezet neve alatt fusson. Igy lettiink mi a kivalasz-
tottak, és lett egy koz0s, sikeres kampanyunk.

A tobbi felhivasunknak, igy a ,Hozz zoknit!” vagy a ,Hozz toriilkozot!”

szlogennel futéknak honnan az apropéja?
Ez mind arrol szél, hogy mi a hir. Nem a zokni az els6dlegesen fontos,
hanem, hogy az lizenet dtmenjen a fejekbe, hogy hello, itt a Menhely
Alapitvany, és ezt meg azt csindlja - tehat, hogy a misszionk eljusson az
emberekhez. Az utcai felvonuldsunknak vagy a Szigetre kiteleptiléseknek
isaz volta célja, hogy az alapitvanyt minél tobben ismerjék meg, legalabb
elemi szinten. Ebbe a misszidba iszonyu sok energiat kellett és kellett
volna még belerakni. Azonban a vezetés, tigy lattam, nem tudott meg-
feleléen tdmogatni ebben, hdnaprél-hoénapra ugyanazt kellett kérnem
az intézményvezetdktol, apré dolgokat, amik aztan hosszan huzédtak.

Hogyan lett mindennek vége? Meddig birtad energiaval, mikor jott el

az a pont, amikor Ggy érezted, hogy ez mar nem éri meg?
Kimentem Danidba, igaz, utdna még visszajottem, és tetd ala hoztuk az
érzékenyité programunkat, a varosi sétat. Danidban a Menhely Alapit-
vanyhoz nagyon hasonlé intézményt tanulmanyozhattam, és azt lattam,
hogy flottul milikddnek a dolgok, éppen olyan programok, amiket én
itthon szerettem volna csindlni. Miutan hazajottem, még volt egy-két
prébalkozasom, de igazab6l mar Daniaban elkezdtem azon agyalni, hogy
merre tovabb. Nem voltak tul j6 érzéseim, és nem voltam biztos benne,
ha hazajovok, akkor ezt tovabb akarom csindlni. Tényszer(ien pedig annyi
tortént, hogy a tesémnak mondtam, hogy ott fogom hagyni az alapitvanyt,
és akkor azt javasolta, hogy dolgozzak az 6 cégének.

Mosthogyan értékeled ezt az utolsé két és fél éves id6szakot? Megérte?
Abszolut! Megtanultam példaul, hogyan kell egy honlapot megcsinalni,
vagy hogyan kell egy sajtéhirt elkiildeni az MTI-nek. Olvastam, tanfolya-
mokra jartam, szakértékkel konzultaltam, akik az ilyen dolgokra meg-
tanitottak. Alapvetden j6 idészak volt, szerettem a munkam, és nagyon
sokat profitalok bel6le a mai napig is.
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Egy nap

Felhuzzak a red6nyt, kinyitjak az ajtot.

...habejon, adminisztralom; ha van papirja, beengedem; ha szomjas, teat kap; ha éhes,
kenyeret adok; ha djsagot kér, odaadom; ha nincs irata, hozzajuttatom; ha jokedv{,
meghallgatom; ha rosszkedvt, felviditom; ha faradt, pihenni hagyom; ha lusta, lelke-
sitem; ha kdnyvet kér, kdlcsonadom; ha piszkos, megfiirddhet; ha fazik, befiitok; ha
melege van, ablakot nyitok; ha munkat keres, segitem; ha nem keres, békén hagyom;
ha nehezen érti meg, egyszer(sitek; ha értelmes, megbeszéljiik; ha telefondl, felvila-
gositom; ha informalatlan, telefonalok; ha szallast keres, tanacsot adok; ha utcan van,
partfogolom; ha elromlik valami, kijavittatom; ha informacié van, tajékoztatom; ha
balhézik, kitiltom; ha mesél, hallgatom; ha szétlan, hallgatok; ha beteg, orvost hivok;
ha szidalmaz, rdhagyom; ha dicsér, leszidom; ha mindig beszél, érdektelen; ha sosem
beszél, érdekes; ha neveletlen, nevelem; ha adatlapot kapott, kit61tém; ha 6néletrajzot
ir, begépelem; ha szemfiiles, kijatszik; ha nem jatszik ki, iigyes vagyok; ha nem kdszon,
koszonok; ha elkészon...

Bezarjak az ajtot, lehtizzak a red6nyt.

190



,,AZ én fejemben egy civil szervezet nagyjabol
olyan, mint a Menhely Alapitvany”
Beszélgetés GyOri Péterrel

1989-1990 hideg tele volt a Menhely Alapitvany megsziiletésének
ideje. A 1étrehozas koriilményeirdl meséltél mar, most arrol volna jo
tudni, mi mindent kellett tenni neked, mint az alapitvany kuratériumi
elnokének, hogy a Menhely formalis keretek kozott miikodjon, és ne
tlinjon el a rendszervaltas kaoszaban?
A Menhely Alapitvanyndal maximalisan az volt a feladat, és nem csak a leg-
elején, de még évekig, hogy az elfogadhatéan miikédjon. Ennek két alap-
vetd feltétele volt. Az egyik az, hogy jogilag és pénziigyileg rendben le-
gyen. A pénziigyi elfogadhatdsag azt jelenti, hogy korrekt legyen. Egész
egyszerlien azt értem ezalatt, hogy ne lopjanak, hogy szabalyosan mii-
kodjenek, és vagy akarattal, vagy akaratlanul ne folyjon szét a pénz. Na-
gyon-nagyon fontos volt, hogy nyomon koévethetd legyen, bar ez nem
volt minden szervezetnél az. Ezt megvaldsitani nem volt egyszerd, és
nagyon sok operativ munkat igényelt, amire nem szamitottam. De kel-
lett ez a munka, mert ha mar van egy ilyen szervezet, annak anyagi vagy
jogi, gazdasagi értelemben korrektnek kellett lennie. Ez volt az egyik.
A masik tartdoszlop, ami nagyon fontos volt, hogy humanitarius érte-
lemben is elfogadhat6 és korrekt miikddési legyen. Mert amikor 1990
elején mi ott a Vajdaban a varosi vaganyokkal kiiszkédtiink, nem volt
megfogalmazva, hogy ez szocialis gondozas vagy segités volt-e. Szerintem
ott alapvetéen humanitarius mdédon kellett kdzremiikodni. Nemcsak tigy
értve, hogy mi legyiink veliik humanusak, hanem 6k is egymassal, hogy ne
0ljék meg egymast, ne veszélyeztessék egymast, hogy élhetd legyen sza-
mukra a hely. Ez kiilonb6z6 zokken6kkel sikeriilt igy, hogy kozben a belsé
konfliktusok, atrocitdsok miatt bezartuk az intézményt, és fél évre ra tjra
nyitottunk. A vezetéssel is jégre futottunk, és cserélni kellett, mert nem
is volt erre gyakorlat, hogy egy civil szervezetnek hogyan kell miikddni.
Hosszu ideig azt gondoltak, hogy ez egy szabadosabb, kotetlenebb dolog,
és nagyon sok mindenre rahuztak, mint példaul a gazdalkodasra, a va-
sarlasokra, tehat mindenféle olyan anyagi dolgokra, amik masodpercek
alatt szabalytalansagba viszik a szervezetet, akar jéindulattél vezérelve is.
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Szo6val ezeken az akadalyokon folyamatosan atverekedve magunkat,
szerintem nem csupan egy elfogadhat6 miikodés alakult ki, hanem
otletek is jottek, hogyan és mit lehetne még csinalni, és ezek mind uj-
donsagok voltak akkor. Magyarul a sajat kriziskezelésen és fenntartason
tuli mel6 is elkezdett valahogy vallalhatébba valni. Viszonylag hamar
kialakult a Menhely segélyezési rendszere, ami - és lehet, ez most mas-
ként latszik - egy komoly innovacid volt abban az id6ben. Lehet, mai
szemmel szakmailag mashogy latnam, de az akkori vilagban, hogy mi
ott a D6zsa Gyorgy uti rezsimben, a magunk elnevezte Népirodaban
civil szervezetként ezt csinaltuk, ilyet még senki nem latott Magyaror-
szagon. Olyat sem, hogy a F6varosi Tanacs munkdasszalléiba a Menhely
kapjon beutalasijogot, hogy oda a hajléktalanok is bekertiljenek, és nem
csak a szerencsétlen dolgozék, hanem a szerencsétlen munkanélkiili,
volt dolgozok is. Lényegében hamar kitalaltunk ilyen 6si dolgokat, mint
példaul a hajléktalanigazolvany, az a bizonyos kék igazolvany, hogy a BKV
ellen6rok ne vegzaljak az embereket, mert Ugysincs pénzik, s el tudja-
nak menni példaul a Dézsaig a segélyért. Tehat ugy fordult ata Menhely
formalissa, hogy technikailag 1étrehoztunk egy szervezetet, és abbdl lett
civil szervezet, amiért aztan nagyon sokat kellett dolgozni.

Parhuzamosan formalédott Magyarorszagon egy civil tarsadalom, és

ugyanugy nem volt hagyomanya, mint a hajléktalanellatasnak. Hogyan

tudott a Menhely ebb6l a formalod6 masszabol kiemelkedni?
Ahhoz, hogy a kiilvilag felé is jobban, teljes mellszélességgel ki lehes-
sen allni, és vallalni a Menhely alaptevékenységeit, iszonyatos meny-
nyiségli munkat kellett végezni. Amiket felsoroltam, azokért mind
meg kellett harcolni, semmi nem volt evidens. Azt gondolom, a mel6
az alapja annak, hogy az ember érdeket védjen. Azzal egyiitt is, hogy
én kozben févarosi bizottsagi elnok voltam, s részben ez hatalom volt
abban az id6ében, ugyanakkor a biirokracia ellenalldsa egy 4j fénok
esetében is évekig tud miikoédni. Tehat attél, hogy nagy hatalma van
az embernek, attél még nincs rdhatdsa arra, hogy mondjuk Pintér
ur, a portas a Dézsa szallén hajlandé-e kinyitni az ajtot a csoviknek.
Nem volt hagyomanya ugyan, de érdekes mddon a hajléktalanellatasban
sok civil szervezet alakult, és ezek szallot miikodtetd civil szervezetként
jottek 1étre. Tehat lettek mas partnerek, civil szervezetek, de ezek nagyon
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szlikek voltak tematikai szempontbo6l. Azt lehet mondani, hogy a Men-
helynek is sziik a tematikaja, de a tobbiek még sziikebbek voltak, soha
nem vallaltak példaul semmilyen érdekvédd szerepet, ezek feladatellato
civil szervezetként miikodtek. Tehat egy gazdag civil szervezeti halo, ami
nemcsak ellatascentrikus, az nagyon sokat szamitott. Ennek kultiraja
sem volt, ez nagyon lassan jott 1étre és allt labra.

Mi az, ami labra allt ebbdl, és hova jutott el a magyar civil szféra eb-
ben a harminc évben? Azt gondolom, val6sziniileg szaz év kell ahhoz,
hogy ez bealljon valami olyan szintre, ami tapasztalhaté Nyugat-Eu-
ropaban.
Nem tudom, hany év kell, de egy biztos, hogy polgari demokracia kell.
Amikor a Févarosi Onkormanyzatnal a Szocidlis, Lakéstigyi és Foglal-
koztatasi Bizottsag elndke lettem, azért lettem én az, mert senki nem
akarta vallalni, mert ezek buké pozicidk. Ezért sem voltak nekem kom-
petitiv problémaim tizenkét éven keresztiil. Senki nem akart a helyemre
keriilni, maradhattam volna életem végéig. Rogton az els6 évben egy
civil szervezeti keretet kilobbiztam a koltségvetésbdl, ami aztan fenn is
maradt hosszu éveken keresztiil. Kés6bb ebbdl lett a Févarosi Szocialis
Kozalapitvany. Folyamatosan volt egy elkiilonitett kassza, amely arrol
sz0lt, hogy megerésitsiik a civil szervezeteket, mert azt lattuk, hogy
alig vannak, és nagyon gyengék. Aztan kiilon foglalkoztam a hajlékta-
lan- és a lakéastigyi civil szervezetekkel. Pontosan tudtam, hogy milyen
szegényes ez a teriilet, és akik vannak, vagy 1étrejonnének, azoknak sem
kapacitasuk, sem egy csom6 mindeniik nincs, és ezért probaltunk ilyen
pici célpénzeket adni, hogy elkezdjenek létrejonni. Volt, amikor arra
adtunk pénzt, hogy allitsanak 6ssze anyagokat magukrdél, hogy tudjanak
elindulni. Volt, mikor jogsegélyszolgalatra adtunk pénzt. Tehat kezdjenek
el olyan szolgaltatasokat, olyan dolgokat kialakitani, amelyekkel meg
tudnak er6sodni, és szponzoraciét is tudnak majd valahogy felépiteni,
ha elégiigyesek. Mindez abbdl a hitb6l taplalkozott, miszerint kell, hogy
1étrejojjenek, szervezddjenek, és zarkdzzanak fol mindenféle témakban
civil polgari kezdeményezések.
Aztan kés6bb, a '90-es évek kdzepe tajan azt tapasztaltam, hogy egy-
részt a partok s elkezdtek ranyomulni a civil szervezetekre, masrészt a ci-
vil szervezetek is hajlamosak partokhoz kot6dni. Végiil is egy feudalis,
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jobbagyi orszagban néttiink fol, s néttek fel 6k is, ahol hagyomany, hogy
aldmenjenek a kiillonb6z6 dontéshozbéknak, politikai partoknak, mert
akkor lesz pénz. Mert akkor majd szerethet6kké valnak. Ezt egy fel nem
késziilt politikus, aki nem ismeri a tarsadalmi mi{ikddési szabalyokat, j6
néven veszi, és akkor el6all, hogy a dontéshozatalban ezt tAmogassuk.
A Civil Alap felhasznalasanal ragaszkodtam ahhoz, hogy a dontéshozatali
tobbség ne politikus legyen, hanem tobbnyire a civil szervezetek képvi-
sel6i. Vagyis ne a politikusok kezdjék szétlobbizni a timogatast a sajat
szervezeteik kozott. Ami nem biztos, hogy eleve rossz, és hogy nincs
kiilfoldon erre béven példa, de ott nyilvdn méas garanciarendszerek ko-
zOtt torténik. Most mar tudom, hogy van negativ kiilfoldi példa is, akkor
nem tudtam, akkor még ideakban éltem.

Szoval ez aztan nagyon elfajult, ami ad6dhatott a t6keszegénységb6l vagy
magatartasi problémakbol. A kliensi magatartast hol erésitette, hol nem
erdsitette az adott politikai, pénzoszté mechanizmus. Az én fejemben egy
civil szervezet nagyjabdl olyan, mint a Menhely Alapitvany. Egy fiiggetlen
civil szervezet, amely nem kiszolgal valamilyen politikai csoportot, vagy
nem kliense egy valamilyen grofnak, vagy barkinek. De ezt megsinyli egy
szervezet el6bb-utobb. Mert amennyiben a fliggetlenségét fenntartja,
azt nagyon megszenvedheti, amikor is nagy kérdés lesz, hogy mibd6l és
hogyan fog miikodni, egyaltalan fennmaradni ebben az orszagban. Ha
ugy tetszik, erre mindig vigyaztam, hogy legalabb a Menhely Alapitvany
fliggetlensége ilyesmi legyen, és ez meg is latszik az alapitvanyon, mint
hendikep. Ez komoly dolog, mert itt most még a legkdzelebbi latszolag
fiiggetlen civil szervezetekr6l is tudja az ember mikor, hol, kinek fekiidt be.

Meg lehet azt saccolni, hogy hany ilyen fiiggetlen civil szervezet lehet?
Vannak sokan a kicsik, és azok inkabb helyi kot6déstiek. Iszonytian ér-
tékelem ezeket, és van, amikben részt is veszek. Ezek tipikusan lokalis
egyesliletek, rengetegen vannak az orszagban. J6 résziik a helyi politi-
kahoz kotott, pedig nem kéne. Voltak egyébként a rendszervaltas elStt
is boven hasonl6 egyesiiletek, azok politikatdl fliggetleniil nagyon jol el
tudtak lenni. De egy bizonyos fokon tul, tehat ahol érdekképviseletrdl,
ne adj’ isten ellatasrol van sz6, ott mar nagyon vegyes a kép. Igazan
fiiggetlenek sajnos szerintem nagyon kevesen vannak.
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Alapvet6en ez az oka annak, hogy nincsen valédi erejiik?

A civil szervezetek 1éte nekem elsésorban egy tarsadalom miikodését
jelenti. Azt, hogy bizonyos emberek dnkéntesen szervezddnek vala-
mire, amit 6k akarnak csinalni. Ez lehet egy telepiilési értékvédelem,
lehet a hajléktalanok védelme és lehet ellatasnyujtas is a hajléktalanok
szamara. Tobb funkcidja is lehet, igy, mint a Menhely Alapitvanynak.
Szamomra tehat els6sorban egyfajta emberi kooperacios és egyfajta
tarsadalmi szervez6dési kérdés. Hogy tobb civil szervezet legyen, annak
az az el6feltétele, hogy az emberek jobban birjanak és akarjanak koope-
ralni, és jobban birjanak és akarjanak bizonyos célokat megvalésitani.
Hogy merjenek beleszélni egy 6nkormanyzati vagy valamilyen dologba.
Ezért érdekes kérdés a fiiggetlenség is. Nem azt gondolom, hogy azok,
akik nem fiiggetlenek, valamiképp rosszak. Nagyon nagy tobbségiik azt
gondolja, hogy meg kell alkudni a kiilonb6z6 helyzetekkel, mert csak
akkor jutnak pénzhez, vagy akkor nem nyirjak ki éket. Viszont ez nem
adja meg azt az dntudatot, azt a szabadsagot, azt a j6 érzést, amit a flig-
getlenség megadhat. Nem mondhatom, hogy a Menhely Alapitvany ilyen
szempontbol egészen szuper helyzetben van, de azért szerencsére jobb
helyzetben van, mint ahogyan lehetne ebben a vilagban.

En azért vagyok a Menhely Alapitvanynal, mert azt latom, hogy fiig-

getlenség szempontjabél, szabad megvaldsitas szempontjabd6l nagyon

jo tere van.
Igen, masoknak meg ez kevés, és ezért nincsenek is a Menhely Alapit-
vanyban. Azért ez nem egy tokéletes helyzet az alapitvanyban, de nem
is egy olyan tipusu alarendeltség, mint a fliggéek esetében. Mi sem
vagyunk teljesen fiiggetlenek, de azért 6sszehasonlitasban még mindig
aztlehet mondani, hogy szabadabbak vagyunk. Sajnos a politikusoknalk,
és nem csak a mostaniaknak, egészen rossz elképzelésiik alakult ki a ci-
vil szervezetekr6l. Nagyon sok politikus mar a '90-es évek elejétdl azt
gondolja, hogy a civil szervezetnek a dolga az, hogy kiszolgaljak a poli-
tikusok céljait. Adok-kapok alapon. Te szolgalj engem, és akkor kapsz
tdmogatast. Egy jol megépitett demokracidban az nem tendencia, hogy
amennyiben egy masik part keriil hatalomra, akkor bizonyos iranyzatu
civil szervezeteket kinyirjanak. Itt viszont, akik nem a hatalom emberei,
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azokat simdan ellehetetlenithetik. Tehat nem is kell, hogy mas iranyzat
legyen, csak annyi, hogy nem az uralkod6 iranyzat szerint akar l1étezni.

Mi a vizid, ami a jovére vonatkozhat? Fel tudnal vazolni valami jovo-

képet a mi civilségiinkrdl?
Az egyik, hogy relative kicsik maradunk. Olyan koriilmények kozott,
amilyenben éliink most mar folyamatosan, ma sem latom azt, ha na-
gyobbak lennénk, akkor tobb pénz is volna a Menhely Alapitvanynal.
Es azt sem latom, hogy ha sokkal nagyobb pénz forogna a Menhelynél,
akkor azt zart rendszerben tudnadnk miikddtetni. Rengeteg pénziigyi,
technikai bukta van, és igencsak nehéz gy dolgozni, hogy ne fenyeges-
se a menedzsmentet a bortonkapu. Ez nem kéne, hogy igy legyen, mert
egy rendesen kialakult piacgazdasagban sincs igy. Egy korrekt vildgban
batrabban tudnank anyagilag, és igy méretben is nagyobbak lenni, mert
konszolidaltabbak a pénziigyek, a pénziigyi ellenérzések, a szabalyok.
Amasik érv akicsiség mellett, hogy itt konnyebben le is vadasszak a szer-
vezetet, ha nagyobb. Nagyon sok szervezet abban él mar létrejotte 6ta,
hogy névekedni akar, és én ezt nem tartom jonak. A novekedésnek vannak
olyan veszélyei, amik be is kovetkeznek. Latom a szervezeteket, akik jol
megusszak, de azért ara is van annak a meguszasnak, mert erkolcsileg
meg kell ezt fizetniiik.
A Menhely bizonyos szempontbdl olyan értékes és pétolhatatlan melot
végez, ami nem nagy, mégis egyfajta biztositék és garancia arra, hogy
tud és hagyjak milikddni. Nem egy szerelem-intézmény. Tehat Budapes-
ten a Menhely Alapitvany nem azért miikodik, mert valakinek a szerve-
zete, vagy valaki szereti, hanem azért miikodik, mert olyan feladatokat
lat el, amik nagyon nehezen nélkiil6zhet6ek. Nem mondom, hogy et-
t6l a Menhelynek védelme van, és nem lehet kirtigni. Lehet, de nehezebb.

A Menhelynek a jelenleg folytatott munkajabél mik azok a pillérek,
amikre ez igaz? Vagy ez az egész inkabb a Menhelyrdl kialakult képre
igaz?
Szerintem valtozd, hogy mi teszi fontossa a Menhely Alapitvany miikodé-
sét Budapesten funkcionalisan. Kezdetben példaul nem a megsziintetés
volt a veszélyzdna, hanem hogy egyaltalan megsziiletni engedik-e, mi-
kodhet-e? Késébb, a Hajléktalan Gondozasi Kozpont kialakitdsa egy in-
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novacio volt. A Fedél Nélkiil abszolut szakmai innovacio volt, ahogy a jog-
segélyszolgalat is. Voltak tehat korabban is egy kicsit alternativ kulttra
tipust miikddései is a Menhelynek. Az ilyen civilebb dolgok nem a ha-
talom felé teszik nélkiil6zhetetlenné a Menhelyt, de a varosi kultiraban
azért mégiscsak egy tényez6. Most szerintem alapvetéen a Diszpécser
Szolgalat kertltilyen helyzetbe, és a Krizisaut6 ugy, amennyire. A Fedél
Nélkiil példaul nem nélkiilozhetetlen ugyan, de azért mara mar érzékeny
pontnak szamit kiviilrél nézve. Kulturalisan egy egészen mas poziciéban
van, beépiilt a varos szévetébe. De példaul a Kiirtnek az ambulans része,
tehat az ligyfélszolgalati vagy tanacsadasi része, az ma mar nem ad ilyen
védelmet. Ahogy a Vajda sem, de a Vajda csomagmeg6rzdéje lehet, hogy
mégis. Es vannak most mar a Menhelynek nemzetkozi szalai is, ami nagy
figyelmet nem ad itt e hazaban, de azért hozzatartozik a milikodéséhez,
és a Menhelyben dolgoz6 bizonyos dolgozdéknak, személyeknek adhat
bizonyos védelmet. Vagyis minden valtozik, hiszen a kornyezetiink is
valtozik.

Fontos itt elmondani, hogy a Menhely sajatosan kooperativ szervezet-
ként épiilt fel. Ennek nagyon sok 1épcséfoka volt, elég, ha csak az utcai
szolgalatok, a menedékhelyek, a meleged6k kozti teamekre gondolunk,
és ezek cstcsa a konzorcium. A Menhely nagyon-nagyon sokat tett azért,
hogy 6sszefogja ezeket a szervezeteket. Lehet aztan ezt jogszabalyba irni,
lehet biirokratizalni, de alapvet6en onkéntes kooperacié volt hosszu
éveken keresztiil. Ugy megtetszett mindenkinek, hogy utana a miniszter
is lebiirokratizalta, jogszabalyt, engedélyt, palydzatot meg mindenfélét
rendeltek hozza, de ezt abszolit mi csinaltuk. Ez egy nagyon fontos
karaktere a Menhelynek, és erre mindig is adott. Kicsi szervezet, s van-
nak ilyen-olyan funkciéi, de valahogy, akar a finanszirozasban, és még
sok mindenben képes megalkotni egy nagyobb szervezetet. Egymast
tdmogatd komoly dolgok voltak az elmult harminc évben, atsegitette az
egyik szervezet a masikat a kiilonféle valsagan. Ez az attitdid nagyon is
hozzatartozik a Menhely értékeihez. Szerintem 6riasi veszteséglenne, ha
elveszitené a Menhely ezt az alapvetéen kooperativ hozzaallasat. A kon-
zorcium megléte fliggetlen attél, hogy a lakossag tud-e réla vagy sem,
mert egy agazatnak lehet olyan belsd élete, ahol nem az a 1ényeg, hogy
mennyire publikus.
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Mara elég sok hajléktalanokat segit6 szervezet dolgozik a févarosban

is. Mit gondolsz, a specialis funkcidin kiviil van-e olyan értéke a Men-

helynek, ami még ma is egyedi és vonzo lehet?
Ha kivonom a Menhelyt a varos a torténetébdl, hidnyozna. Ezek nagyon
régi dolgokbol fakadnak. A Menhely, alapértékeinek megfelel6en, nem
egyszerien filiggetlen, hanem egy nem vallasi szervezet, egy vilagi, haj-
léktalanokat segité civil szervezet. Es ez igen fontos dolog, és ez nagyon
hidnyozna. Ma mar vannak mas vilagi hajléktalanellaté szervezetek is, ez
kétségtelen, de a kezdeteknél ez nagyon nem igy volt. A Menhely olyan
embereknek tudott szervezetet és feliiletet nytjtani, akik nem a vallasi
meggy6z6désiikbdl akartak segiteni masoknak, hanem mas miatt. Most
mar az egyhazi karitativ szervezetekhez toljak szinte az 6sszes szocialis,
oktatasi, egészségiigyi szolgaltatast, vagyis minden, ami human, az az
egyhazhoz és a karitaszhoz van sorolva. En hihetetleniil tisztelem egyéb-
ként, akik vallasi meggy6z6désiikbdl segitenek. De kell, hogy legyen olyan
szervezet, amelyik olyan embereknek ad teret arra, hogy segitsenek
masoknak, intézményt miikddtessenek, akik nem a vallasi okok miatt
teszik ezt. Mert vannak mas vilagnézetli emberek, akiknek mas iranybol
jon ez az indittatas. Ezt abszolut fontos dolognak tartottam végig és
tartom ma s, és szerintem nagyon jd, hogy ennek a Menhely lehet6séget
biztositott. Egyszeriien igy tartom egészségesebbnek. A varosi életben
ma is szamos ember van, aki akar 6nkéntesként, vagy valamilyen mas
modon odafordul az otthontalan emberekhez, és nemcsak olyanok, akik
ezt vallasi vagy hitbéli meggy8z6désiikbdl teszik, hanem akik masféle
elgondolasaik szerint teszik. Egy ilyen hozzaallasu szervezetre tehat
szliksége van egy varosnak, és ilyen embereknek van a Menhely Alapit-
vany. A nemléte hiany lenne. Persze a Menhelynél is lehet valaki vallasos,
van is, de ez nem azt jelenti, hogy a szervezet egyhazi. A szervezet olyan
szempontbol kell, hogy vilagi legyen, hogy elférjenek benne a legkiilon-
b6zb8bb vildgnézetli emberek, akar vallasosak, akar ateistak. Szerintem
ez példaul olyan egy funkci6, amiért fontos, hogy van Budapestnek egy
Menhely Alapitvanya.
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Lesziink 6tvenesek is?

Menhely Alapitvdny negyvenévesen? Vagy - még rdgondolni is maga az
utdpia! - étvenévesen? Felvetettiik ezt a vizidt, bdr tisztdban voltunk azzal,
hogy a megszolaldk jo része ekkorra mdr remélhetbleg unokdit terelgetve
élheti boldog nyugdijaséveit. A kérdés azonban nem volt éncélu. Elgondol-
kodtunk azon, vajon annak idején, 1990 koriil a Menhely alapitéinak feltet-
ték-e ezt a kérdést, és 6k merték volna-e dllitani, hogy harminc év miulva is
stabilan dll még a miiviik? Es mi, a kévetkezd nemzedék, hdrom évtizedet
megélt felnéttkorunk magabiztossdgdval felvértezve, gy véltiik, nem élet-
szertitlen megtudakolni kollégdinktdl, hogyan is ldtjdk a jévdnket. Vdlasza-
ikban megjelennek a szakmat féltd gondolatok csakigy, mint a tdrsadalom
adott dllapotdtél valé mindenkori fiiggés képe, a civil szervezetek jelenlegi
mozgdsterének jévébeni kivetitése. Vdgyak és redlis megolddsok, tiilélési, s6t
megujuldsi stratégidk sorjdznak a most kévetkezd gondolatokban.

Ha azt kérdezed, hogy lesz-e negyven-, 6tven- és hatvanéves is az alapit-
vany, azt gondolom, igen, mert mindig is sziikség lesz az ilyenfajta munkara,
arra a tevékenységre, arra szakmai felkésziiltségre, tapasztalatra, felhalmozott
tudasra, ami nalunk van. Azt mindenképpen kiemelném, hogy nagyon sok
emberi életet mentett meg a Menhely Alapitvany. Nagybetiikkel kéne az 6tven-
éves emléktablara folirni azt, hogy emberek az életiiket koszonhetik annak,
hogy a Menhely Alapitvany ott volt, tette a dolgat, ahol és ahogy kellett. Bar
mar nem Magyarorszagon élek, bliszke lennék, és oriilnék, ha a gyermekeim,
mondjuk hdsz év mulva a Menhelynél dolgoznanak.

Arday Attila

Azt gondolom, hogy a jovében is lesz Fedél Nélkiil, mert mindig lesznek
emberek és miivészek, akiknek nem jut ugyan lakas, de van mondanival6-
juk a vilagrol, az emberrdé], és sajnos nem jelenhetnek meg mas feliileten.
Tudom, hogy szerencsére olyan emberek is lesznek mindig, akik segiteni
probalnak ebben.

Fridrich Piroska
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Nagyon nehéz kérdés, lesz-e a Menhely negyvenéves, avagy sem. Er6sen
csapkodnak a villdmok és a rajtunk kiviilallé erdk, és siman el6fordulhat, hogy
néhany év alatt meg lehet sziintetni a Menhely Alapitvanyt. Mindig van egy
tarsadalmi csoport, akit valamiképpen hibaztatni kell, és tobbszor a hajlék-
talan emberekre terel6dott ez a fokusz. Ha ennek elegend6 tdmogatottsaga
van, és ugy érz6dik, hogy ez a hibaztatas széles tomegeknél kedvez6 fogad-
tatasra taldl, akkor lehet attdl tartani, hogy elfogy koriilottiink a levegd. Egy
civil szervezetet mindig be lehet allitani kerékkotének, és szamtalan modja
van az ellehetetlenitésnek, példaul, hogy folyamatosan ellendrzéseket kiil-
denek, megvonjak a pénzeket. Ez megoldhatd, s nem hiszem, hogy egy ilyen
akaratnak még sokaig ellen tudnank allni. Ha mégis megmarad, akkor nagyon
reménykedem abban, hogy egy kicsit profibban fogunk bizonyos dolgokat
csinalni. Sokszor voltak olyan gondolatok, hogy legyen jobb a marketing, le-
gyen jobb a reklamunk, és akkor ugy tudom elképzelni, hogy a szocialis mun-
kasok a munkajuk mellett fognak egy kicsit marketinggel meg reklammal is
foglalkozni. J6 lenne, ha nem csak bevett intézményi dolgokat tudnank csinalni,
hanem egy kis kreativkodas is lenne benne. Meg az nagyon nagy eredmény
lenne, ha valamiképpen a piaci szerepl6ket is bevonnank a finanszirozasba,
tehat cégeket tudnank megkeresni, és azt mondanank, hogy csinaljunk pél-
daul egy lakasépitési programot. Egy csomd orszagban ez kival6an miikodik,
és ez hitet is adna, hogy igenis van a tarsadalomnak igénye, hajlanddak az
emberek aldozni erre.

Matlari Ferenc

Jélenne, hogy ha a Menhely negyven- vagy 6tvenéves lenne, és lakhatasi
programokat csindlna, nem tomegszallasokat. J6 lenne, ha mindenféle ki-
sérleti dolgokkal foglalkozna a lakhatas tertiiletén. Meg j6 lenne, ha a fontos
dolgokat is folytatna, mint példaul a jogvédelem. De nem biztos, hogy ezt
mar megérem. Az igazsaghoz tartozik, hogy én magam is azt gondolom, ez
most egy atmeneti dllapot. Van egy tomegjelenség, ami szépen lassan majd
lefolyik, elolvad, a tobbség a megfelel 6 helyére keriilhet, de ezt sok bonyolult
adottsag miatt hosszu tavon lehet csak megcsindlni. Igen, at tud alakulni
ugy egy szolgaltatas, aminek eredményeként nem az lesz az allapotuk az
embereknek, hogy 6k hajléktalanok, kilatastalanok maradnak életiik végéig
és hajléktalanként is fognak meghalni. Szamomra elfogadhatatlan, hogy az
legyen a palya egy harmincvalahany éves ember szamara, hogy él egy-két
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évet atmeneti szallon, és ha onnan kirakjak, akkor majd megint kap valami
kétéves, atmeneti szallaslehetséget. Ha az egészbdl nincs kijutasi esélye,
ha semmiféle esélye nincs arra, hogy az 6 helyzete valtozzon, az 6sszerop-
pantja a lelkét. Es ha arra rendezkedtiink volna be, hogy ezeket az embe-
reket taroljuk, abban nem szivesen vettem volna részt. Ha azt lattam volna,
hogy nekem arra kell berendezkednem, hogy mindenféle rossz helyzetben
lev6 emberek istdpolasa torténjen élethossziglan, akkor valdszintileg nem
lettem volna itt szocialis munkas.

Bényei Zoltan

A civil szférat tekintve eléggé borus meglatasaim vannak. [deoldgiai-poli-
tikai okokbol, de finanszirozasi problémak latszataba burkolva a civil szféra
Magyarorszagon a teljes leépités fazisaban van. Nem kell mar semmilyen
civil, dllami kell, és egyhazi! A hivatal csak kormanyhivatal lehet, a menhely
pedig csakis karitasz! S barmikor kaphat ez a dekonstrukcionista tarsada-
lomszervezési kisérlet egy olyan tovabbi vajszin(i arnyalatot, amit6l egyik
naprél a masikra padléot fog az egész civil szektor. Egy salatatérvénnyel
haromnegyed 6ra alatt meg lehet szilintetni, tovabbi fél éra alatt siman
lehet egy tipikusan kelet-eurépai, a kormanyzat altal vezérelt GONGO (go-
verment-organized non-governmental organization) struktdrat a helyére
kialakitani. Ha erre gondolok, és hozzagondolom a Menhely Alapitvany is-
mert, multbéli politikai bedgyaz6dasat, akkor nem latom tul fényesen a jovot.
Nekem személyesen nemcsak a Menhely Alapitvany esetleges agéniaja fog
fajni, mint munkavallalénak. Hiszen példaul a kuratériumi elndke vagyok
egy masik, nulla forintbdl, braviirosan menedzselt hajléktalanellaté civil
szervezetnekis. Nekem az egész ,civil igy” esetleges likvidalasa faj. A Men-
hely Alapitvany, ha taléli ezt a jelenlegi politikai kataklizmat, akkor szerin-
tem még fejlédhet, és még van is hova fejlédnie. Azt gondolom, hogy egyre
inkdbb a személyes segités az, ami perspektivikusan fog tudni miikddni.
Ha a hajléktalanellatasnak van jovdje, akkor az a tomegellatasok leépitése...
Hogy ne legyenek tomegétkeztetd helyek, ne legyenek tomegszallasok, ne
legyenek tomegmeleged6k, ahova beterelik ezeket az embereket, s ahol
tartva vannak, mint a juhakolban a juhok. Hanem legyen sok kicsi egyéni
segitség. Legyenek olyan pontok, ahol embereknek tudnak segiteni eb-
ben-abban, vagy akar mindenben, az életvitel komplex menedzselését
is elképzelhetének tartva. De mindenképpen olyan szolgalatok kellenek,
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amikben Kovacs 123 Janossal egy személyes viszonyt ki lehet alakitani,
neki lehet segiteni, igy, ahogy az neki j6, és jobban érzi magat utana, mint
el6tte. Ebben latom a fejl6dés lehet8ségét, és ettdl azért még eléggé messze
vagyunk. Ma a hajléktalanellatas 95 szazaléka — a Menhely Alapitvany és
szolgaltatasainak is a kilencven szazaléka - még tomegellatas. J6 lenne, ha
hisz év mulva mindkét arany 50-nél kisebb lenne.

Naszvadi Tibor

Nem lehet komoly eredményt elérni a tlizoltassal. Szerintem kisebb
tgyfélszammal dolgozd programokkal lehet sorsot forditani, én ebben hi-
szek, a Sarokhaz is erre adott megerdsitést. Mindenképpen a pszichol6-
giai aspektust, ami nagyon mostoha teriilet, ezt er6siteném, 6sszességében
tobb pszichologust foglalkoztatnék a hajléktalanellatadsban. Abban hiszek,
hogy a személyre szabott egyéni és kiscsoportos tamogatassal lehet hathatés
eredményt elérni. Nekem az se fajna, ha a csak étkezést, a csak szallasnyujtast,
és a ,klasszik” utcazast - melyek nem személyre szabottak, és nem hatékony
kivezet6 utak — inkabb rabiznank a nagyokra, és a Menhely lehetne az egyéni
gondozas terepe, ahogy a kezdetekben is volt, de mara mar szinte elsorvadt.
En erre fékuszalnék, nem a tiizoltasra. Segitsiink kevesebb embernek, de
nekik nytjtsunk sokkal tobb figyelmet, egy szocnak legyen maximum tiz
ligyfele, és azokért tegyen meg nagyon sok mindent. Es ne kelljen egy nap
négyszaz embert fogadni a Kiirt utcaban.

Dudas Krisztian

Remélem, lesz egy tiszta, rendes irodam. En hisz éve vagyok itt az
alapitvanynal, és husz éve is ilyen volt. Olyanra vagyom, ahova bemegyek,
és azt latom, ebben el lehet férni. Szép nagy, tudjatok, ahol mindennek
megvan a helye. Egy ilyen nagyon jé lenne, mert ez mar azt mutatn3,
tényleg van erre is pénz. Széval én nagyon nagy vilagmegvaltasokban
nem gondolkodom.

Kék Ibolya

Sajnos elég sok kérdés politikai alapon dél el, tobbek kozott az is, hogy
mi lesz, vagy mi lehet egy alapitvany sorsa, jovéje. A szocialis szféra, a civil
szféra jovéje is a politika fliggvénye. De valljuk be, ez nem olyan jellegii
munka, amit barki olyan nagy érommel at akarna venni a Menhely Alapit-
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vanytol vagy a tobbi civil szervezettdl. Mindig sziikség lesz ra. A kovetkezd
tiz-hdsz évben le kell zajlania egy nemzedékvaltasnak az alapitvanynal.
Olyan fiatal, elhivatott, az alapitvany értékeit vallé generaciot kell kinevelni,
amely képes az elmult harminc év szellemiségét folytatni. Ez nagy kihivas,
atkell ugrania a sajat arnyékat a szervezetnek. A Menhelyt mar a méretébol
fakado személyesség is egyedivé teszi. Ebben a kétmillios varosban olyan
kis szigeteket hozott 1étre hajléktalan embereknek, amelyekben meleg és
kozvetlen 1égkor alakulhatott ki. Egy ekkora nagyvarosban kis csaladias
fészkek jottek létre, ezeket egyetlen allami intézmény sem fogja tudni p6-
tolni, ha ne adj’ isten megsziinnénk.

Gombai Gellért

Volt nekem egy ilyen elmeroggyanasom, amikor bejottek ezek a ,,nagyon
civilek”, akik etetik a nagyon cuki embereket az aluljarékban, hogy meg kel-
lene tanitani 6ket szakmai fogasokra. Példaul esetet j6l bejelenteni, hogy ne
csak annyi torténjen, hogy mennek, és adjak a kajat, hanem ha latnak valakit,
akkor tényleg j6 informacidkkal hivjak fel a diszpécseriinket. A lelkesedésiiket
lehetne hasznalni, és amikor télen sok bejelentés érkezik, az enyhébbekre
kikiildeni olyan énkénteseket, akik ebben jartasabbak. igy csékken annak
veszélye, hogy a stlyosabb esetekhez késén jut el a krizisaut6 vagy egy utcai
szolgalat. ]6 lenne egy nagyobb tarsadalmi bazist gytijteni az alapitvany koré,
mert bar most is van, de szerintem nem annyira lathaté. Az érzékenyités,
a varosi sétak, ezek mind hasznos, fontos dolgok. Es az 0sszes megjelenés,
az olyan helyek, ahol mas civilekkel lehet akar ismerkedni, vagy nyitott
emberekkel talalkozni is fontos. Mert igy lehet terjeszteni, hogy figyelni
kell a masikra, arra is, aki az utcan fekszik.

Mersich Agota

Lesz feladatunk husz év mulva is. Beszélgetni az elesett emberekkel
mindig kell, ezt nem valthatja fel semmilyen technika. Rdadasul agy vélem,
novekszik az értelmi, pszichés alapminimumon vegetalé emberek szama,
nekik tovabbra is segiteni kell, a sz6 valddi értelmében. Az allami centra-
lizacié siman elérhet minket is, lehet, hogy lesziink, de az mar nem a sajat
arcunk lesz. Kérdés, meddig vallalhatjuk azt. De annyi mindenbdl kimasz-
tunk mar, én bizom a stabban, ki fogunk talalni menekiilutakat. Biiszke
vagyok, hogy megcsinaltuk a Kirtot a sajat képiinkre. Mindenestiil: az
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éplletet, benne a szakmai munkat, az itteni emberekkel dolgoztunk, so-
kuknak segitettiink, hogy jobb életiik legyen. Tanfolyamokat csinaltunk
egyetemistaknak, a szocialis szféraban dolgozdknak, dnkénteseknek. Ta-
nitasainkat atorokiti a kovetkez6 generacio. Bliszke vagyok a varosszerte
hangoztatott mondatra: , Kiildd a Kiirtbe!” Ezt javasolja a tarsintézményben
dolgozo kolléga, a hivatalnok, a kérhazi szocialis munkas, valahanyszor j6
segitséget szeretne kliensének ajanlani: ,Menjen el a Kiirt utcaba!” - ez
jo, és maradand6. Ugyanakkor nem szeretném, ha a fiam is ezt a munkat
végezné. De aztigen, hogy legyen érzékeny, elfogad6bb, nyitottabb. Példaul
az uszoddaban, ahova jarunk, a kocsit tologatd hajléktalanra gyakran felhi-
vom a figyelmét. Elmondom neki, vegye észre, milyen rozoga, de id6r6lidére
Uj cip6 van a laban, és nem fekszik tehetetleniil. Tesz magaért, barmilyen
kevésnek is latszik, mégis értelmet talal a napjainak.

Vajdovics Viktéria

Szakmai minta maradhatunk, képz6-modszertani intézménnyé fejléd-
hetiink. A mennyiségbeli fejlédést, intézménybdvitést értelmetlennek és
kudarcos utnak tartom. Ez nem a mi profilunk, és ha erre toreksziink, akar
az allami finanszirozas begytijtése miatt, az mer6ben eltér az alapértékeink-
t6l. A ,Mindenkinek legyen otthona!” szlogeniinkh6z valé hiiség megmutat-
kozik a kiilonféle projektjeinkben, szolgaltatdsunkban. De ha hagyomanyos
tulélési stratégidkban gondolkodik a Menhely Alapitvany, mint példaul a fé-
réhelyndvelés, abba bele fog halni. K6zosségépités, szakmai protokoll, ez
leheta jovd. A mobiltelefont haszndaljak a gyerekek, az okoskiitytliket ugyanigy,
de ezek mind csak technikak. Félemelni, képességeket novelni, partnerként
kezelni az embert, csak a masik ember tudja. Itt helye van a sorstarssegi-
toknek is. Ekkor johet el, annak az ideje, hogy a magasan kvalifikalt segitd
munkat erételjesebben szét kell valasztani az alapszolgaltatasokba valé
hozzasegitéstdl - ez egy idedlis jovokép. Ehhez kellene a kortilményeket
megteremteni. Nem szeretném, hogy a gyermekem ezt valassza hivatasul,
de az fontos, hogy az er6feszitéseinket lassa, timogassa, fontosnak tartsa.
Barhol dolgozik, tegyen az elesettebbekért.

Fialla Marianna

Ha szivem szerint egy idedlis Menhely Alapitvanyt képzelek el, akkor
azt mondom, hogy lehet olyan szocialpolitikat folytatni, ahol a Menhely
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Alapitvany kvazi nem tart fenn intézményeket, hanem eseteket menedzsel,
mint amit a Van Esély csinal. Bérlakdsban, meg itt-ott lak6 embereknek
esetkezelést biztosit, és egyben tart egy segit6 teamet, és nincs mas dolga.
En ezt szeretném képzelni, hogy valami ilyesmi lesz bel6le, mert ez egy na-
gyon szép torténet lenne. Es azért van néhany orszag, ahol ezt meg tudtak
1épni. Egy ilyen poziciéban nagyon el tudom képzelni a Menhelyt és abenne

dolgozodkat, merthogy alkalmasak szerintem igy dolgozni, az intézményi

kereteket egészen elengedve, csak a segitend6 egyénre fokuszalva. A nagyon

pesszimista forgatokonyvem az tényleg az, hogy nincs hajléktalan, betiltjak,
és akkor nem kell szervezet sem. Illetve val6szintileg olyan intézmények felé

megyiink, melyek inkdbb bortonok lesznek, és nem tudom, hogy a Menhely
ebben partner lesz-e. Nem latom, hogy j6 vilag jonne. Bar mindig jottek
fiatalok, jottek terepgyakorlatra is, sokat vezettem terepgyakorlatot, és

mindig itt ragadt egy-kett6 nagyon jé arc. Azok ragadtak itt, akik szeretnek
rugalmasan, de mégis a sajat fejliik utan menve dolgozni, akik szerették ki-
mondani a dolgokat, akiknek nem kellett nagyon erds kiils6 iranyitas, azok
nagyon jol megtalaljak a helyiiket a Menhelynél. Az tud itt j61 dolgozni, meg
jél megmaradni, akinek tényleg nagyon erds a bels6 személyes motivacidja,
merthogy szigoru, keménykezii kiilsé iranyitas nincs. Annal jobb hajtéero
nincsen. Azoknak meg ez egy jé hely.

Kovacs Ivetta

Szerintem nem a hajléktalanellatassal van a baj, hanem azzal, hogy civil
szervezet vagyunk, és fiiggetlenek, és manapsag a civil szervezeteket nagyon
nem szeretik. A kollektivista szemléletben nincs egyéni vélemény. Azt gon-
dolom, hogy teljesen egyértelmiien kézpontositott akarat van. A Menhely
Alapitvany ebbe nem fér bele, bArmikor mondhat barmit, egy bizonyta-
lansagi tényez6. Az tény, hogy az offenziv id6szak elmult, volt a Menhely-
nek egy stratégiaja, hogy Kkicsi, rugalmas, konnytl hadtestként miikodjon,
szemben a multikkal, akik nehézpancélosként intézményeket halmoznak,
gyljtenek. Most ez a konnytilovassagi stratégia vesztésre all. Szerintem
maga a Menhely meg tudott Gjulni, tud iit6képes kollektivat csinalni, s
szerintem ez a lényeg. Tehat ha maradnak olyan emberek, akik képesek
valamit csinalni, akkor lesz Menhely Alapitvany. Most, hogy még a kon-
zorciumban vagyunk, addig van egy tulélési lehetéség, de ugye nagyon
nem tudunk mozogni, mert palyazati forrasok nincsenek, nem is nagyon
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hiszek benne, mert alapmiikodéseket nem lehet belble finanszirozni. Te-
hat, ha azt mondod, hogy egy programba kelljen csak harom ember, sz6-
val azoknak nyilvanvaléan valahol féallasban is kell dolgozniuk, mert ha
nem, akkor driilt pénz megfizetni 6ket, tizenmillidkba kertl hArom embert
foglalkoztatni egy projektben. Es egy rendes projektben harom ember, az
semmi. A projekt régen is csak egy Kkis kiegészit6 volt, egy kis pénzt le-
hetett vele keresni, és nagyon j6 innovaciokat lehetett vele csindlni, mint
példaul a Sarokhaz. De igazab6l nem tudnak ezek eljutni addig a szintig,
hogy intézményes ellatas valjon beldliik. Szerintem 2000-t6] nem tudott
semmi kifejlédni intézményes ellatassa. Akik addig ilyen-olyan forrasbol
elkezdték, azok kin6tték magukat, be tudtak tagozddni, tehat tortént egy
alulrdl jovo intézményesiilés. Ez lassu volt ugyan, de azért volt. Hogy mi
lesz tiz vagy hisz év mulva? Nem érzek szomorusagot, remélem, hogy nem
fognak méltanytalan dolgok torténni abban a légkdrben, ami most van, vagy
ami most alakul. Szerintem, ha ez a tipusu politikai és kdzgondolkodas és
kozvélemény lesz, ebben a mezdben Kell 1étezni, akkor a Menhely vissza
fog menni a Kiirtbe, 6sszezsugorodik, és ott azt a szolgaltatast fogja nyomni
néhany ember, és projekteket csindlnak. Nekem az a viziém, hogy zsugo-
rodni fog, nem terjeszkedni. Nincsen terjeszkedési vénaja, nem alakitotta
ki azokat a csapokat. A hajléktalanellatasban a krizisellatast kicsit tovabb
vinném, és a lakaspolitikatol levalasztanam. Olyan értelemben kellene
levalasztani, hogy a primer lakasfenntartasi tamogatasi hianyt, ami kit
lehet a hajléktalansagbdl, el kellene kiiloniteni, és azt a részét nézni a la-
kasnélkiiliségnek, ami a lakhatasi képesség hidnya, szocializaci6s probléma,
és nem a jovedelem alacsonysaga miatt keletkezik. Ezeket talan, ha szét
lehetne szalazni, akkor az utobbi probléma menedzselésében a Menhelynek
lehetne szerepe.

Guraly Zoltan

Ha most tliltetnék el a Menhely Alapitvanyt, most lenne egy mag, most
nem olyan talajba keriilne, ami humuszos, zsiros f6ld, amibél harminc év
alatt majd szarba szokken. Most a Szahara kdzepén vagyunk. Nem vagyok
nagyon optimista, de nem mondom, hogy ett6l még ne lenne a Menhelynek
jovdje. Mashogy kellene miikddnie a dolgoknak, és szerintem nekiink tud-
na ebben szereptlink lenni. A mostani hajléktalanellenes kozhangulatnak
nagyon szépen megagyazott a jelenlegi politika. De nagyon sokan vannak
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azok, akik ezt nem veszik be, s6t segiteni akarnak. Szamomra pozitiv ta-

s

pasztalas, hogy el6itéletekkel biré emberek keresik vellink a kapcsolatot,
hogy megismerhessék a problémat, de akar a hajléktalan embereket is. Es
ezen a mdédon valtozhat meg a gondolkodasuk.

Aknai Zoltan

Miénk az 6rokkévaldsag

,Tudja maga mi van a halal utan? Szerintem semmi. Meghalunk, eltemetnek, megesz-
nek a bogarak és kész. Az emberek azért mondjak, hogy 1élekben tovabb éliink, mert
faj nekik a semmi, az iiresség, az, hogy nem lesz bel6liik egy morzsa sem. Ha a feke-
telyukban van valami, akkor az lehet, hogy a 1élek odaszall. No, de hogy keriil oda? Es
feketelyuk sok van. Lehet, hogy nem is taldlkozunk mar soha. Kiilon-kiil6n feketelyukba
koltozlink. Ha mégsem csak morzsa leszek, kiildok maganak egy jelet. Valahogy meg-
tizenem melyik feketelyukban vagyok. J6jjon oda. Ott is j6l meglesziink.”

2005. oktober 18-an halt meg, azéta nem tizent.
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»Lehet, hogy egy szervezet nagyon ott van a szeren,
csak éppen nem léteznek kivezet6 utak”
Beszélgetés Breitner Péterrel

Hogy keriiltél a Menhelyhez, és milyen volt az els6 id6szak?

1992 nyaran kertiltem ide, teljesen véletleniil. Gyerekeket taboroztat-
tam Zankan, ahol taldlkoztunk a strandon Virdg Tamadssal, és valahogy
osszeismerkedtiink. O mesélt el¢szor arrél, hogy vannak hajléktalanok
és szocialis munkasok. Kérdezte, hogy nekem volna-e kedvem ilyenhez?
S mondtam, miért pont ne ilyenhez lenne kedvem? 21 éves voltam, egy
1ézeng§ ritter...

Nagyon-nagyon Uj volt a munka, és j6 a befogad6 a kdzeg, olyanra nem
emlékszem, hogy kiilondsebben alkalmazkodnom kellett volna. Bényei
Zoli, Benyus volt az els6 mentorom, 6 tanitott be. A D6zsan volt az ligyfél-
szolgalatunk. J6ttek is nagy tomegben az emberek, akar kétszazan is egy
nap. Ultem tehat Benyus mellett, és & intézte ezeket a nekem nagyon fura
dolgokat. 1992 augusztusaban nem volt szocialis torvény sem. Akkortajt
indulhattak el az els6 képzések, a végzett évfolyamok csak harom-négy
évre ra jottek ki. Szoval jottek a hajléktalanok, a bezart munkasszalldk,
gyogyito intézetek lakdi, a munkanélkiiliség miatti hajléktalanok, valéban
olyan embereknek a tomege, akik valamilyen, nagyjabdl szocializalt életut
kozepén-végén voltak, és a fejiik folott komoly tarsadalmi valtozasok
torténtek. Mivel megsziintek a munkasszall6k, nem volt hova hazamen-
niiik, és megjelentek mindenféle nehezebb sorst, deviansabb csoportok
is, volt allami gondozottak, borténbdl, alkohol-rehabroél, kényszerelvo-
ndrol kikeriil6k. Szoval eléggé vegyes tarsasag volt a Dézsan, az akkori
Menhely népirodajan. Valamint volt egy csomo nagyon lelkesnek t{in
fiatalember, akik ndlam sokkal tobbet tudtak errél az egészrél.

Amit akkor megtanultam: egy csapat vagyunk a hajléktalan emberek-
kel, ha gy tetszik. Amire aztan rarakddott egy csomo tapasztalati meg
fels6oktatasi tudas, kutatasok, olvasmanyok. Azéta bejartam elég sok
mindent. A Menhelynél voltam tizenhat-tizenhét évig, tehat nem olyan
keveset. Ott csinaltam az tigyfélszolgalatos munkat, a Krizisautét, aztan
voltam két évig szakmai koordinator is, amolyan furcsa képz&dmény. Uta-
na atjottem a BMSZKI-hoz, a médszertani csoporthoz. A Menhely nekem
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egyrészt nagyon komoly bolcsd volt, aminek egy része maig érvényes is.
Azutan egy bizonyos szakaszdban valahogy szliknek is éreztem egy picit,
mert ugy éreztem, hogy nem tudta atlépni a sajat arnyékat egy id6 utan.

Mi volt az a korlat szamodra, ami megjelent, és besziikitette a teret?

Egy része biztos rélam is szo6lt, mert én akkor mar agy éreztem, hogy
1épnék. Nagyon sok mindenben kiprébaltam magam mar akkor is.
Volt masodallasom, kutatasban is részt vettem, ami nagyon-nagyon
kinyitotta a vilagot, és azt gondolom, talan a személyes ambicidim is
tulsagosan fejlettek ahhoz, hogy mindennap ugyanazt az ligyintézést
csindljam. Egyébként beliilr6l probaltam a Menhelyben elinditani kii-
16nb6z6 valtoztatasokat, melyek olyan ,sz6daval még elmegy” tipusuak
voltak. Egy picikét el6rébb akartam 16kni akar a szemléletet is. Sikeriilt
is, meg nem is.
En akkor tigy éreztem, hogy az akkori esetkezel3i munka a Menhelynél
nagyon konnyen valik futészalagi, ipari tevékenységgé, ha az ember nem
csindl mellette valamit. Az egyéni gondozas pedig akkor nekem elég
formatlannak tlint. Ez volt az egyik inditépultja annak, hogy elkezdtem
ezzel kicsit komolyabban foglalkozni. Ugy gondoltam, szocmunkas-
ként valahogy tudatosabban kell hozzanyulni ehhez témahoz: persze,
nyomaszthatom az illet6t, de nekem alapvet6en nem az a feladatom,
hogy varjam, hogy 6 majd akarjon, mert nem fog akarni. Szerintem mar
akkor is tehetséges emberek voltak a Menhelynél nem is kevesen, akik
sokszor 0sztonosen is jol csinaltak ezt a dolgot, csak ez nem mindig
elég. Ugyanakkor a hozzaallasuk, és mindenkinél ezt lattam, nekem
azoéta is mintaadé. Egyszerien leiilt egy menhelyes szocidlis munkas,
és ott iilt vele szemben egy hajléktalan ember, és ahogyan oda leiilt,
ahogy hozzaszolt, ahogy ranézett, mar a testbeszéddel iizente, hogy
mi egy csapatban jatszunk - a kollégaknak ez beliilrdl jott. Ennek
ellenére a menhelyes korszakomra nem tugy emlékszem, hogy tuda-
tosan lettem volna jelen egy beszélgetésben az tigyfelekkel. Eleinte
nem kell ett6l félni, ez nem baj. Az a baj, ha gy marad valaki. Ebben
van viszont a képzéseknek nagy szerepe. Mar kevésbé a Menhelynél,
hanem a Van Esély Alapitvanyban és a BMSZKI-ban prébaltam format
adni, egybe szerkeszteni és szervezett koriilmények kozott miikodtetni
ezt az egészet.
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Erezted magad menhelyesnek?

Nagyon is. A Menhelynek szerintem a mai napig is jé hire van, én igy la-
tom kiviilr6l. Akkor meg még inkabb az volt. A Menhely j6 id6ben reagalt
szerintem nagyon fontos sziikségletekre. Ez akkoriban egyaltalan nem
volt magatél értet6d6, mint most. Nem volt olyan, mint manapsag az
onkormanyzatnak, hogy el6irja egy jogszabaly. llyen értelemben a men-
helyes szolgaltatasok el6szobai lettek egy csomd, késdbbi jogszaba-
lyokban meghatarozott bevett szolgaltatdsnak. A Menhely a magyar
hajléktalaniigynek komoly szolgaltatasalakité tényez6je, ami nem kis
dolog. Akkoriban ezt szerintem igy is éreztiik, még akkor is, ha nem
volt tudatos. Es nyilvan kénny(i azonosulni azzal, hogy egy j6 csapat-
nak a része vagyok, ami fontos dolgokat csinal.

A Menhelyben szerintem tényleg rengeteg extra tehetséges ember fordult
meg. Ez akkor is igaz volt, mikor ott dolgoztam, s6t! Akkor én ugy lat-
tam, az alapitvany egyfajta személyzeti politikaval nem minden esetben
igyekezett megtartani maga kortl azokat az embereket, akik a hajlékta-
lanellatas szine-javat képviselték, akik tudnak a szakmarél, intelligensek,
targyal6képesek, van benntik kraft, tudnak irni j6 palyazatokat. Ezeknek
az embereknek egy része most is ott van tudtommal, de tdl sokat en-
gedtek el, és ez nagy hiba volt szerintem.

Mennyire lattad egységesnek a Menhely Alapitvanyt, amig ott dol-

goztal?
Ena gondozasi kozpontban voltam, amibdl a Kiirt, kés6bb a Madi utcai
irodalett. Ezen kiviil m{ikodott a Vajda szall6 és a Prater melegedd, ezek
mas-mas testrészei voltak az alapitvdnynak. Emlékeim szerint a Kiirt
ésa Madi kozottis volt egy értékrendi szakadas akkortajt, amileginkabb
olyasmirdl szolt, hogy volt egy csapat, aki inkabb a Madiban, masik része
inkabb a Kiirtben dolgozott, és a Madiban dolgozdk inkabb a profesz-
sziondlis ligyintézés felé kezdték vinni az irodat - ennek a jé és rossz
vonatkozasaival egyfitt.
Ha azt nézem, melyek azok a {6 tényezdk, amiért egy szervezetben, egy
munkahelyen csapattagnak érzi az ember magat, szerintem az, ha kom-
petensnek érzi magat. Abban nem a fizetés szerepel el6], hanem a statusz,
és nem a formalis poziciot értem, hanem hogy ki vagy te, mit tulajdonit
neked az a szervezet, milyen identitdsod van, és mennyire vagy kom-
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petens. Mert itt szerintem voltak nagy hibak a Menhelynél, egyébként
ezértis mentek el tobben, ideértve azokat, akik bizonyos korszakokban
parkol6palyan voltak. Mert egy tehetséges embert, akiben van erd és kre-
ativitas, azt hasznalnia kell a szervezetnek. Mert vannak ilyen emberek,
akik mindig valamit akarnak idegesité mddon, és kérdés, hogy ezekre
van-e affinitas, odafigyelés, vagy csak lepattintas. Szerintem a legtobben
azért is hagyjak ott munkahelyeiket, mert azt érzik, hogy nem fontos,
amit csinalnak.

A kompetenciaérzésrol jut eszembe: dolgoztak-e onkéntesek akko-

riban?
En voltam masfél évig az onkéntes koordinator. Ez egy nagyon jé torté-
net volt. Els6sorban a Kiirtbe jottek zsiros kenyeret kenni és jelen lenni,
leginkabb ez volt a feladatuk. Harminc-negyven ember rendszeresen ott
volt, ez egy nagyon komoly szam. Veliik folyamatosan foglalkozni kellett.
Az 6nkéntesek nagyon is vevdk arra, hogy valaki iiljon le veliik - nem
kell semmilyen tudomanyos akadémiai székfoglalét tartani -, és kicsit
beszéljék meg, mi érdekli 6ket. Elmondani, miért csinaljuk azt, amit, és
6k hogy latjak ezt. S ugyanehhez a kompetenciaérzéshez fogunk jutni
fél percen beliil.

Ennyi év alatt erds szakmai identitasod alakult ki. Hogy tudod atadni

az embereknek, hogy Te a hajléktalanszféraban dolgozol, hajléktala-

nokkal foglalkozol?
Nem igazan keriil az ember kiviil a sajat kis korein. Nekem példaul van
egy olyan barati korom, ami ugy tizenot-huszéves korunk kozott ala-
kult, s nekik mar nem kell magyarazni, mert végigkovették. Alapvetéen
olyan kozegben élek, ahol velem azonos értékrendet vallanak. Amuagy
mindenKki a sajat buborékjaban él mostanaban, ezt feloldani sokkal iz-
galmasabb teriilet. Egyaltalan, hol vannak azok a pontok, ahol én meg
tudom szo6litani a nem szakmabelieket? Aki befizeti az addt - és amibél
mi miikddiink - mintegy azt vasarolja meg, hogy ne kelljen atlépked-
nie a csoviken a Blahan. Ha ez miikodik, akkor szerinte megéri ezt meg-
vasarolni. Lehet, hogy egyfajta biztonsagi jogviszonyt vasarolnak meg, ha
6k kertilnének rossz helyzetbe, lesz valaki, aki rajtuk is segit. Ilyesmiken
keresztiil esetleg meg lehetne probalni megszoélitani az embereket.
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Vajon a hajléktalanellatasnak, a Menhelynek feladata-e a hajléktalan-

sagot megsziintetni? Vagy olyan valtozastidézni, ami esetleg elhozhatja

azt, hogy kevesebb hajléktalan lesz?
Egy hajléktalanellato6 szervezettdl elvarni, hogy megsziintesse vagy mér-
sékelje hajléktalansagot - képtelenség, ez nem a dolga. Ezt a tarsadal-
mi-gazdasagi kornyezet donti el. Mi mar a hozott anyaggal talalkozunk.
De visszacsatolni nagyon fontos azt, hogy kérem szépen, ezek az emberek
tigy keriiltek ide, hogy... Es akkor itt ugathatod a holdat akar, hogy az
iskolarendszerbe meg az egészségligybe meg a csalddsegitésbe tobbet
kellene beletenni. Egyébként sincs jol és elkiilonithet6en megfogalmazva,
hogy mi egy hajléktalanellato szervezet felel6ssége pontosan, és mi a fel-
adata, mit varunk, mit nem varunk el t6le. Példaul, ha valaki bekertiil az
ellatdsba, onnan egy jobb helyzetbe kijuttatni vagy el6rébb juttatni,
az szerintem feladata. Az is feladat persze, hogy megfeleljek a Magyar
Allamkincstarnak, de azt gondolom, nagyon kénnyfi célt téveszteni, ha
valaki esetleg azt hiszi, hogy az az igazi feladata, hogy a Magyar Allam-
kincstarnak meg tudjon felelni, meg az ANTSZ-nek, meg még a hossz
sorban 4ll6 tovabbi ellen6rzd szervezeteknek. Pedig hihetetlen nagy
mel6 fenntartani ezt az adminisztraciés megfelelést.

Kicsita jovorél is kérdeznélek. Mit gondolsz, tiz-hisz év milva milyen

lesz a szocialis szféra? Lesz-e példaul Menhely Alapitvany?
Nem tudunk eltekinteni attél, hogy a magyarorszagi kormanyzas merre
megy, ettél nagyon sok minden fiigg. Nekem egyébként egy elég rossz
forgatokonyvem van. Ha azt a szamegyenest folytatjuk, ami eddig volt,
az torténik valdszintileg, hogy még jobban bezarul a lakaspiac. Lehet,
hogy egy szervezet nagyon ott van a szeren, csak éppen nem léteznek
kivezets utak. Es itt van az a hatar, hogy meddig az én felel6sségem,
hogy a szallo kijarataig eljuttassam, onnan pedig a kiilvilagnak, a piaci
viszonyoknak kell eldénteni, hogy mi lesz azutan. Egy életprogram ma
Magyarorszagon lakast vasarolni, ebbdl pedig az kévetkezik, hogy akik
mégis lakadsirdnyba mennek ki, azok szivességi lakashasznalat és albérlet
iranyt valaszthatnak, aminek pedig a lakhatasi jogbiztonsagi egyiitthato6ja
megint csak a nulla felé tart. Ezt is lehetne masképp csinalni. Pontosan
tudjuk, hogy a nyugat-eurdpai orszagokban ugyanolyan biztonsagban ér-
zed magad egy bérlakasban, amirél szerz6désed van, mint a sajatban. Ha
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itthon az folytatodik, ami eddig, akkor még kidttalanabb lesz a hajléktalan
ugy. Ezen kiviil a hajléktalanok iskolai végzettsége egyre alacsonyabb, mi-
kézben a magyar tarsadalomé pedig folyamatosan emelkedik, tehat kezd
az oll6 széttartani. Azutan egyre tobb pszichiatriai beteg van, igy nem
csak a lakaskiutak zarulnak be, hanem a bentlakasos egyéb intézmények
iranyai is, tovabb feszitve ezzel az amugy is maradékelven 6sszedobalt
hajléktalanellatast. Szoval, ez igy egylitt sajnos egy még hosszabb ideig
tart6, még kituttalanabb és még reménytelenebb hajléktalansagot vazol
fol. Ha egyszer csak lenne egy masik politikai akarat, akkor azzal nagyon
sokatlehetne lenditeni. A bérlakdsok hianya nagyon nehéz iigy, de azért
mas lehetségek is vannak némi lakdsmobilitast valahogy el6idézni.
Példaul nemcsak a lakasarakban lehet gondolkodni, hanem lakhatasi
tdmogatasokban is. Tehat, ha valami komolyabb lakhatasi timogatast
vezetne be valaki ebben az orszdgban, akkor az nagyot dobhatna a vi-
szonyokon. Mert egy szocmunkdasnak, aki egy évben negyven emberrel
dolgozik egyéni esetkezelésben, nem mindegy, hogy arra szamithat, hogy
ebbdl anegyvenbdl tizenot-hisz f6 a tAmogatassal el tud menni lakasba
lakni, vagy arra, hogy harmincot fének csak annyi az esélye, hogy egy
masik csoviszallora tud tovabbkeriilni.

Lesz-e helye a Menhelynek?

Helye vagy szerepe? Ez nem ugyanaz. Szerepe szerintem lenne, mert
ebben a Menhely j6. Van egy komoly holdudvara, sok timogatoja, anyagi-
lag, erkolcsileg elismert. Tehat potencial lehet abban, hogy ilyen valtoza-
sokat kisajtolhat a tarsadalombdl. A joléti tarsadalmak valsaga mentén
odajutottunk - és nem csak mi — hogy a tarsadalmi fesziiltséget nem
kardlapozassal, meg az emberek bebortonozésével kezeli egy allam.
Azért, hogy egyébként ne kelljen pénzt adni nekik, szocmunkasokat
alkalmaznak erre a célra. Ennek azért szerintem van egy konfliktusel-
méletileg meghatarozhat6 vonulata, hogy inkabb a szocialis szervezetek
legyenek az a zona, ahol ezek a tarsadalmi fesziiltségek iitkoznek. Bi-
zonyos tekintetben még azt is mondom, hogy ez legitim is lehet, tehat
hogy ne rendvédelmi iranyba vigyiik. Magyarorszag ebben tancikal, hogy
hogyan is kéne ezt most csinalni. Arra, hogy a szocialis szerepkor egy
ilyen rendfenntart6 szerepkor felé tolédjon el, valoszini lesznek még
komoly torekvések. Ezeknek a Menhely nagyon ellenall.
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Mit sz6Inal, ha mondjuk a gyereked menhelyes lenne, vagy egy roko-

nod, hozzad koézelallé személy?
Ha még mindig olyan a Menhely, mint amikor én eljottem, akkor minden-
képpen jé 6tletnek tartanam. Mert emlékeim szerint akkor is tilnyomo-
részt olyan emberek voltak, akik jé attitliddel széltak a hajléktalanokhoz,
jo szandékkal, és barmennyire is ,,szakmaiatlanul” hangzik, nyitott atti-
tliddel. De ezek akkor is ugyanilyen fontosak, ha valaki nem hajléktalan.
Ez az 6tvenoras kozépiskolas kotelezé 6nkéntesség pontarra jé, hogy kap
egy komoly els6 impulzust a gyerek. Lehet ez egy 6ra, egy nap, de az mar
egy életre tudja 6t befolyasolni. Mikor én eljottem a Menhelytdl, nekem
ez a képem volt, hogy oda le mernék tiltetni embereket, hogy nézzétek
meg, ilyenek a hajléktalanok. Hogy itt dolgozni... azt nem tudom. A pa-
lyaelhagy6 szocmunkasokkal kapcsolatosan szoktam azt érezni, hogy
majd egy masik teriileten lesz inkabb érzékeny ember. Majd 6 lesz, aki
beszélget a kollégaival, és akkor megtorténik a kultirak kozotti adasvétel,
odaviszi a hireket, ahol egyébként nem hallananak réla.

Fejezziik be a beszélgetést egy kedves torténettel! Ugy tudom, neked

is volt egy emblematikus gondozasod, egy Richard bacsid. Kérlek,

mesélj errol!
Richard bacsi valahonnan Kelet-Magyarorszag sarkabdl valé volt. Egy
igazi csovi bacsi, ahogy a nagykdonyvben meg van irva. Nehezen jart-Kkelt,
de mindig szerzett MAV-os kabatokat, sapkakat. Kicsit bolond, talan
fogyatékos is volt. Vele nagyon nehezen lehetett célokat felallitani. So-
kat ivott, zsebében kolbasszal, kenyérrel jarkalt. O és az integracié, egy
nagy lecke szamomra. Ha nyugdijat kapott, iszonyatos allapotba keriilt,
mert vagy megverték, vagy ha nem verték meg, akkor elitta mind egy
szalig a pénzét. Leesett példaul a mozg6lépcsorél, és 6sszetdrte magat.
De vasbol volt. Folyton vigyorgott a sapkaja alatt, mint egy Piszkos Fred.
Nekem a féprojektem egy ideig az volt Richard bacsival, hogy segélyez-
tem. Ezt azonban abbahagytuk egy id6é utan, mert ha volt pénze, még
rongyabbul nézett ki, s minél inkdbb nem volt egy kanyija sem, annal
jobban, szinte kicsattant az egészségtdl. Mert akkor nem itta el, nem
verték meg, és egyébként meg 6sszekukazta maganak a dolgokat. Egyszer
kapott egy levelet a csaladdjatdl, egyiitt felbontottuk, és az volt benne,
hogy kiildjem haza Richard bacsit, mert nem tudnak megélni, és neki
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kellene eltartani a csaladot. Ennek a bacsinak, akirél beszéliink! Le volt
irva, hogy van ott a J6zsi, a Bea, egyik kerekesszékben van, a masik meg
rokkant és fogyatékos, és fel sem tud kelni - teljesen elképeszt6 torténet.
Richard bacsi azt mondta, hogy egy nagy turét fog 6 hazamenni. Mert
nekilegalabb van nyugdija, a tobbieknek még az sem. Hat ennyit a dolgok
viszonylagossagarél.
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»Szeretnék még tanulni,
tobb szakmai tudast kiprobalni!”
Beszélgetés Kék Attilaval

Milyen feladatra jottél az alapitvanyhoz, és hany éve ennek?
Karbantartoként kezdtem, mivel villanyszerel6 a végzettségem. 2001
februarjaban volt ez.

Elmesélnéd, hogyan tortént, hogy karbantartébdl mara egy sor mas

dolgot is csinalsz, és mindig beljebb 1éptél a szocialis szakmaba?
Amikor felvettek karbantarténak, mar akkor is volt tigyfelekkel val6 mun-
kam, a csomagmeg0rz6 lizemeltetése és a hetenkénti ruhaosztas, majd
egyre tobbszor fogadtam én is recepciésként az tigyfeleket. Ahogy a Men-
hellyel egyiitt a Kiirt utcai iroda is fejl6dott, valtozott a szocialis ligyinté-
zés, Ugy egy picit mindig csurrant-cseppent nekem is, és a karbantartas
mellé elég szépen felsorakozott sok-sok szocialis munka, szocialis ligy-
intézés. Azt éreztem, hogy j6 az ligyfelekkel dolgozni.

Ezt a ,,csurran-cseppen” dolgot hogyan kell érteni? Magad is jelent-
keztél, hogy ezt tudnad vallalni?
Nem lobbiztam soha semmilyen feladatért, de mivel szorgalmas voltam,
meg jol kommunikaltam az tigyfelekkel, szerintem érezték, hogy vallal-
nam, és a mai napig is szivesen csindlom. Szivesebben, mint az izzécserét...

Elmondanad, milyen feladataid vannak most?
Kezdjiik azzal, ami mara a sor végén all, a karbantartas. Szocialis asszisz-
tensként is dolgozom, barmelyik asszisztensi feladatot el tudom végezni.
Mentor-tanacsadé vagyok az Uton nevii lakhatasi programban, és tobb
mint tiz éve utcai szocialis munkas az erzsébetvarosi utcai gondozo6szol-
galatnal. Az ut6bbi kettd, ami igazan szakmai kihivas, valéjaban igy az
ellatérendszer két végén elhelyezked6 kliensekkel dolgozom.

Hogy lehet hangot valtani, nexust talalni, vagy egyaltalan kiilénféle

modon kozeledni egy teljesen mas célcsoporthoz?
Mindig azt figyelem, hogy akivel dolgozom, annak mik az elvarasai, és
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megprobalom arrafelé terelni, hogy olyan célokat t{izzon ki maganak,
amik redlisan elérhet6k. Nem nagyon teszek kiilonbséget a stilusomban,
amit el akarunk érni, abban van kiillonbség. Mig egy utcan él6 embernél
akar csak annyit, hogy bejarjon valahova fiirdeni, vagy keriiljon szalldra,
ezzel szemben egy olyan embernél, aki albérletbe koltozik, azt, hogy
legyen egy jo allasa, és fenn tudja tartani az a lakasat. Mas a cél, de az ut,
az mindig ugyanaz, ahhoz kell az tigyfél, hogy elérje az ut végén a céljat.

Szeretem hallgatni, ahogyan beszélsz az emberekkel, mert egészen
sajatos médon kommunikalsz veliik. Gyakran vicces, furfangos, amo-
lyan garaboncias mondatokat hallok téled, ami moégott mégis jol Ki-
érzodik a komolysag és az elszantsag. S latom, hogy miikodik, ami-
kor a keményebb szituaciokban is elsimulnak az indulatok. Ezt hogyan
csinalod, honnan jott?
Ez abszolut zsigerbdl, magatol jon. J6zan paraszti észjarassal megprdba-
lom a legegyszerilibben el6adni magam. Sokszor préobalok az 6 fejlikkel
gondolkodni, mégis az én szavaimmal atadni azokat a gondolatokat, amik
mar el6tte, talan téliik elhangoztak. Nincs erre semmilyen felkésziilés
vagy képzés, ez igy kialakult szépen. Valdsziniileg mégis van benne egy
adag tudatossag. Azt vettem észre, hogy ezzel tudom a legjobban kival-

s sz

mindenfélét igérgetni.

Amikor idejottél az alapitvanyhoz, gondoltad volna, hogy itt leszel

ennyi év utan? Mi tart itt?
Akkoriban azt hangoztattam, hogy ez egy nagyon jo allas, de hat én nem
fogok itt maradni, keresek valami mast. Es itt ragadtam. Elég rugalmas
ez a munka, és sokféle, mert valtozik folyamatosan, szinte nem lehet
megunni. Kiégni lehet benne, de szerencsére mindig egy picit alaku-
lunk. Engem is atvaltoztatott, szeretnék még tanulni, tobb szakmai
tudast kiprébalni. Es igen, ez egy biztos allas, és szerintem az ember-
nek nagyon fontos a biztonsag az életében. A biztonsaggal kapcsolat-
ban fontos elmondanom, hogy az alapitvany sokat bizonyitott nekem
most, a koronavirus-jarvany idején azzal, hogy els6sorban a dolgozéit
tartja alegfontosabbnak. Figyeltek a csaladosokra, 6sszegyiijtotték, kinek
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van kisgyereke, akivel otthon kéne maradnia. Es le a kalappal a kollégaim
el6tt is, mert mindenki vallvetve odatette magat.

Van-e olyan torténeted, amit megosztanal veliink? Ami elkapott, fog-

lalkoztat akar a mai napig is?
Van j6 néhany ilyen torténet. Az egyik eset sok évvel ezelStti. Laci
volt a f6szerepl6je, nagydarab, ziirds, nagyivo fickd, Macinak ismerte
mindenki. Nagyon sokszor engem keresett, vagy ha volt vele valamilyen
probléma, akkor nekem szoltak a kollégak, mert én tudtam a nyelvén
beszélni. S akkor egyszer csak eltilint a 1atoteriinkbdl, mar azt hittiik,
meghalt. Aztan az egyik 1dbadozo6bdl szdlt egy szocidlis munkas, hogy
van naluk egy ilyen és ilyen nevili ember. Eszméletvesztéssel keriilt be,
és most is csak a sajat nevére emlékszik, meg par régi-régi névre a mult-
jabol: a feleségére, a szeretbjére, és két szocidlis munkas nevét emlegeti.
Az egyik voltam én. Hat igen, ez nagyon jolesett, hogy valakinek szinte
totalisan torl6dik az agya, és én megmaradok benne! A masodik emlék az
Uton programmal kapcsolatos, s azért is fogott meg annyira, mert olyan
kevés pozitiv visszacsatolas jon hozzank az tigyfelektél. No, és ez éppen
olyan volt! Egyik reggel megalltam tankolni egy benzinkuton. A benzin-
kutas nagyon segiteni akart, kozvetlen volt. Egy id6 utan mondja, hogy
egyébkéntismer engem a Menhely Alapitvanytdl, én segitettem 6t albér-
letbe masfél-két éve, és most is albérletben lakik, és itt a benzinkiton
dolgozik azota is, és hogy egy kavéra meghivna. Ez valami hihetetleniil
jélesett, mert tényleg olyan ritka, hogy lathatjuk, hogy valaki az ,utca
emberébdl” Gjra ,ember” lett. Es én mar nem is emlékeztem ra, mert
hat jonnek-mennek, sokan vannak...

A kollégak szavazata alapjan lettél nemrég az Ev Menhelyese. Mit

gondolsz, miért éppen Te?
Lehet, hogy ez a hlisz év kellett ahhoz, hogy valamit letegyek az asztalra,
és annyi a jo kolléga, hogy sokakat kellett magam elé engedjek, mert 6k
azértnalam tobbet tettek, vagy régebbiek is. De igy is elég sok mindenkit
megel6ztem a sorban! A sziileim is nagyon oriiltek, amikor az oklevelet
az Ev Menhelyesérdl elkiildtem nekik. Szerintem barmilyen munkat
végez az ember, és ott kap egy nagy elismerést, az egy j6 dolog. Az Ev
Siraso6janak lenni is ériasi dolog, és biztos, hogy ott is megvan a neheze.
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A kozelmultban megsziiletett imadott Kislanyod, most kevesebb ido

jut pihenésre. Mégis mi az, ami kikapcsol, feltolt?
Ami nagyon feltélt mostanaban, és el is volt tlinve az életembdl, és nem is
tudom, hogy birtam ki nélkiile tiz-tizenot évig, az a motorozas. Motorral
jarok dolgozni, motorral jarok mindenhova, ahova csak lehet. December
elsején lerakom, és februar végén mar a motoron iilok. Varom a reggelt,
hogy beindithassam, és munkaba mehessek. Nagyon-nagyon szeretek
motorozni, az elképesztden feltdlt! Es feltolt a kislanyom, Virag minden
pillanata. Minden nélkiile toltétt perc egy 6rokkévalosag. Aztan egyszer
felil mogém a motorra, és akkor majd egyiitt toltekeziink...
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Torténetlink az idGben,
avagy kis Menhely-kronolégia

Harminc év. Ennyi idé alatt a gyermek felnétté lesz, hdta mégétt tudhat
rengeteg dolgot mdr. Az elsé évek ondllétlansdgdt, igényt a dédelgetésre, a biz-
tatdsra. Késébb el-elengedi a gydmolité kezet, egyediil akar megkiizdeni min-
denfélével. Van, ami régtén sikertil, s van, amihez tobbszéri nekifutds kell, és
megesik, hogy a nagy lendiilet is kevés. Az elismerések mellé felsorakoznak a ki-
sebb-nagyobb melléfogdsok, és javdra vdlik, ha mindekézben megtanulja: pro-
bdlkozni mdrpedig muszdj.

A most kévetkezd fejezet végigkiséri az olvasdt a mi analdg fejlédéstorténe-
tiink hdrom évtizedes utjdn. Ldthatd lesz majd, mint teremtddtek meg a létezé-
stinkh6z nélkiilézhetetlen feltételek, készénhetden alapitoink kitarté babdsko-
ddsdnak és a biirokrdcia legydzésének, vagy éppen tdmogaté hozzddlldsdanak.
Idérendbe dllitottuk a folyamatot, ahogyan egymdsra épliltek intézményeink
és szolgdltatdsaink. Megmutatunk sok-sok menhelyes projektet és kezdeménye-
zést. Koziiliik szép szimmal taldlhaték ma is megléviék, de akadnak, melyeknek
csak révid pdlyafutds adatott meg. Ez utébbiakat vagy eleve nem hosszu tdvra
terveztiik vagy menet kézben mutatkoztak meg a hibdik. Csiszoltunk rajtuk,
ha lehetett, de el6fordult, hogy el kellett engedniink egészen. A lényeg azonban,
hogy prébdlkozunk minduntalan, az étletek dramoltatdsa a mozgatérugénk
immdr harminc éve. Stabil intézményi hdttérrel, és tobbnyire kiégéstél mentes
stdbbal merjiik megtenni, hogy belevdgunk merében tj dolgokba, koziiliik
némelyik az elldtérendszer egészét tekintve is névumnak szdmit.

Az évek eldrehaladtdval mdr nem kizdrélag az alapitvdny vezetésének
privilégiuma volt az tjabb feladatok megfogalmazdsa, tervek szovése. Nem
csupdn a Menhely egészét érinté programok indultak titnak, egyre nagyobb
teret kaptak az egyéni otletek és a miniprojektek. Emiatt is vdlhatott ennyire
gazdaggd, szinessé az a vdlaszték, amit interjik, szakmai anyagok egy-eqy
idevdgé mondatdval illusztrdlva tdrunk most olvasdink elé.

1989

Megnyitjuk a Vajdahunyad utcaban az éjjeli menedékhelyet
»Ezvolt a munkdsér laktanya, amit még ki kellett iiriteni néhdny nap alatt.
Emiatt kellett meggy6zni a Csepelre elszdlldsolt demonstrdlékat, hogy
maradjanak még ott pdr napig, és aztdn dtjéhetnek a Vajdahunyad utcai
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ingatlanba. S ehhez meg kellett bizniuk benniink, hogy mi nem renddérék
és nem a tandcs emberei vagyunk.”

1990

Létrehozzuk a Hajléktalan Gondozasi Kézpontot az otthontalan em-

berek egyéni és csaladgondozasa céljabdl
,Volt a vajdds csapat, meg volt a gondozdsi kézpontos csapat. Nagy el6re-
1épés volt, hogy ki lettek nevezve a kézépvezetbk a Vajddra és a Hajléktalan
Gondozdsi Kozpont élére, igy legaldbb mdr kertilt valaki, akit f6ndéknek
lehetett tekinteni. Addig még az sem volt.”

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozos lizemeltetésben nyitunk
éjjeli menedékhelyet
»Ez volt az a bizonyos hajo, ami egy elhagyott dunai dokkban dllt, és
éjszakdnként tébb szdz otthontalan ember szdlldshelyévé vdlt. Es bizony
nagyjdabol ezzel a projekttel kezdbdtek el a tomegszdlldsok.”

A Vajda id6sek otthondba beko6ltéznek elsé lakoéink
LAzt szeretném, hogy egy Kicsit jol érezzék magukat a bériikben, hogy ne
csak arra gondoljanak, hogy 6k milyen szerencsétlenek, hogy idekertiltek.
Igenis, ha kimennek az utcdra, hdla a jé istennek senki nem mondhatja,
hogy ezek az emberek hajléktalanok.”

1991

Atmeneti szallast nyitunk dolgozé férfiak részére a Vajdan

1992

Ugyfélszolgalati irodaba kéltoziink, ezzel kezdetét veszi az intézmé-

nyek és funkciok szétvalasztasa
LItt volt a hajléktalanigazolvdnyok osztdsa is, ami dizdjnjdban és adat-
tartalmdban megprébdlt az akkori ideiglenes személyihez hasonlitani,
benne volt, hogy fénykép nélkiil érvényes, ami az égvildgon semmit nem
jelentett, de a BKV ellenériék elfogadtdk. Ez a papir megteremtette 6nma-
ga legitimitdsdt, ami furcsa médon a mai napig tart, mikézben teljesen
ambivalens a haszndlata, formdlisan jogosultsdg nem jdr hozzd.”
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Angol minta alapjan elinditjuk teajaratunkat
A budapesti fopdlyaudvarokon, mint bdazispontokon mitkédnek a téli
kriziselldtds részeként ezek a teajdratok abbdl a megfontoldsbdl, hogy
nem minden hajléktalan tud vagy akar eljutni minden este eqgy hajlékta-
lan-szdlldshelyre. A teajdratok meleg tedt, szendvicset osztanak, mellette
szlikség szerint egyéb segitséget is nyujtanak.

1993

Megjelentetjiik a Fedél Nélkiil utcalap elsé szamat
LA lap hdrom nagy pilléren dll. A terjesztk, akik nap mint nap t6bb szdz
vagy tébb ezer emberrel vannak direkt kontaktusban. Van a miivészeti:
az ujsdg, ami inkdbb lett kulturdlis intézmény, mint szocidlis. Es vannak
professziondlis érzékenyitd szolgdltatdsaink is.”

A Csongrad megyei Asotthalmon vasarolt rehabilitaciés tanyankon
gondnoki segitséget, gazdalkodasilehetdséget és lakhatast biztositunk
nyugdijas hajléktalan férfiak szamara

1994

A Prater utcaban hozzuk létre Magyarorszag els6 nappali meleged6jét
LAzt mondta az egyik énkéntes, hogy az tetszik neki, hogy itt nagy sza-
badsdg van adva a kollégdknak, és itt sokkal inkdbb érzi azt, hogy az
tigyfelekkel gy foglalkozunk, ahogyan azt § képzelte kiviildlloként, tehdt
nem csak a hdzirendet tartatjuk be veliik.”

Megszervezziik 24 oras miikodési Diszpécser Szolgalatunkat
JElséként mi csindltuk meg, sajdt stdbbal, fix helyen és stabil miniszté-
riumi financidlis hdttérrel. A diszpécserség azért j6, mert azon til, hogy
izgalmas, azt is szeretem, hogy pordgnek az események. A terepen dolgozo
kollégdkkal ilyenkor sokat beszélgetiink, tudok nekik is segiteni, és az
nagyon jo érzés.”

1995

Megjelenik informacids kiadvanyunk a févaros hajléktalanellaté in-
tézményeirol
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A kézismert nevén ,,infos fiizet” huszonét év alatt hdromszdz alkalommal
jelent meg, és szolgdl mdig nélkiilézhetetlen segitségiil a szakmdban
dolgozoknak.

A Diszpécser Szolgalat koordinalasaban elindul lakhatasi progra-
munk, a ,bonos” rendszer
Az éjjeli menedékhelyekrél tébb szdz ember jutott megfizetheté lakha-
tdshoz munkdsszdllékon.

1996
A Vajdan ,Kulcsos Haz” elnevezéssel rehabilitaciés szallashelyeket
alakitunk ki

Atkoltoziink sajat ligyfélszolgalati irodankba, a kébanyai Madi utcaba
A Mddiban nem voltak kdnnyti iigyek. Leszdzalékoldsi iigyekkel, segélye-
zéssel és bdrcaosztdssal, vagyis utazdsi jegyek osztdsdval foglalkoztunk.
Az utazdsi jegy évi egy alkalomra szdlt, féleg kardcsonykor meg husvétkor
vették igénybe, és tényleg bdrcdnak hivtdk. Emlékszem, linnepek idején
hatalmas sorok dlltak, boldog-boldogtalan jétt az ingyenjegyért.”

A Kiirt utcaban is nappali meleged6t nyitunk
LAmit a Kiirtben probdlunk az emberekért tenni az alapvetd sziikségle-
tek - fiirdés, mosds, étel - teljesitésén til, az az, hogy személyre szabott
segitséget adunk, hogy valami térténjen veliik. Ehhez a kollégdim - akik
tizenét-hiisz éve ott dolgoznak - jo emberek, jo szakemberek.”

Megijelenik els6 szakmai kiadvanyunk, a ,Kézikonyv a szocidlis ella-
tasban dolgozdk szamara” cimii tematikus gy{ijteményiink
Lvan egy nagyon nagyfoki szakmai tudds, egy komoly énpallérozottsdg.
Amikor megérkeztem ide, bennem ez képzddott le. Akdr a kézikényv meg-
irdsa, akdr a képzések kapcsdn Idttam, hogy nem is engedhetik meg a kol-
1égdk maguknak, hogy ne legyenek naprakészek a jogszabdlyi hdttérben.”

Allaskeresék segitésére ,Eurépa Szoba” kezdi meg miikodését a Prater
utcai nappali melegedénkben
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1997
»Nyitott Hiz” nyitja meg kapuit a Kiirt utcai melegedénkben, moziel6a-
dasokkal és rejtvényfejté klubbal
Legnépszertibb szolgdltatdsunk a foci vildg- és Eurépa-bajnoksdgok mo-
zimindségi kivetitése.

1998
Létrejon modszertani csoportunk oktatasi, tovabbképzési programok
szervezésére, a hajléktalansag kutatasara

Elindul a ,Krizisaut6” a kozteriileteken Krizishelyzetbe keriilé em-
berek ellatasara
LA Krizisautdt tényleg nagyon szerettem, bdr volt egypdr negativ élményem.
Sokszor tehetetlenséget éreztem, azért az kicsit kimeritd. Mdszkdlni a rossz
dllapotban Iévé emberhez, aki nem nagyon hajlandé megmoccanni. Ez
egyéni érzés, az én élményem, hogy kimegyek, és nem tudok vele mit
csindlni, de odamegyek id6rél-idére, és akkor frusztrdlédom. Ez nehéz.”

Labadozé férohelyeketlétesitiink a Vajdahunyad utcai menhelyiinkon
korhazi ellatast mar nem igényl6 hajléktalan emberek szamara

Elindulnak utcai szolgalataink az Erzsébetvarosban és a J6zsefvaros-

ban
+Aki ebben a munkdban a mentdlisan sériilt embereknél egy-egy sémdt
akar rdhiizni mindenre, az nagyon nehezen fogja elérni a céljdt. Van, akinél
egy picikét erGszakosabb fellépés kell, nagyobb hang, valakinél az kell, hogy
picitviccesre vegylik, és taldn még egy kicsit hiilyét is csindljunk a mdsikbdl,
vagy éppen magunkbdl, hogy elérjiik a célt. Es van tigy, hogy én sem tudom
elérni azt, amit szeretnék, beletérik a bicskdm... De pont ezért nem vagyunk
egyediil soha, mindig van segitség a kollégdk kéziil, akinek valésziniileg
mds eszkéze van ugyanarra, és akkor neki sikertilni fog.”

1999
Modszertani csoportunk megszervezi a ,,Februar Harmadika” kutatast,
az évente azonos napon torténé adatfelvételt
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»Ezzel a feliiletével a Menhely Alapitvdny elképesztd dolgokat tett annak
érdekében, hogy megmutassa, milyen a nagyvdrosok hajléktalanképe.”

2000
Elindul a,Jogvéd6 Forum”, a hajléktalansaguk miatt sérelmet szenved6
emberek jogi képviselete
Hiisz év alatt mintegy kétezer hdtrdnyos helyzetii ember részére nytjtott
ingyenes szolgdltatdst.

2001

Lakhatasi program indul Prater utcai nappali meleged6nk koordina-
lasaban, albérleti lakasok iizemeltetésével

2003

Diszpécser Szolgalatunk Kézép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser

Szolgalatta alakul, és ellatja a regionalis diszpécserszolgalatok orsza-

gos halézatanak koordinalasat
Az elmult harminc évben kiépiilt a fedél nélkiili emberek elldtdsdnak
orszdgos és fovdrosi intézményrendszere. A kézponti régiéban jelenleg
164 intézmény foglalkozik hajléktalanok elldtdsdval, és emellett szamos
egyéb szocidlis szervezet nytjt tobbek kézott szamukra is szolgdltatdso-
kat. Jelenleg tobb, mint 800 intézmény adatait gyjtjiik, rendszerezziik,
és tiintetjiik fel kiadvdnyainkban.

2004

»~Alkonyzéna” cimmel megjelenik a Fedél Nélkiil utcalap szerzdéinek

els6 képzémiivészeti és versgyiijteménye
+Ezek az irdsok szépek, érthetbek, kulturdltak, szalonképesek, elgondolkod-
tatéak vagy szomoruak. Valamikor tgy sziilettek, olyan eszkézzel a szel-
lem 6szténzésére, ami éppen kerlilt az alkoté kériil: gyiirétt vagy foltos
papirra, kifogyoban 1évé tollal, kézzel irva, nehezen olvashatéan, hajlék,
fedél nélkiil, de megsziilettek.”

Tagja lesziink a FEANTSA-nak, az Eurdpai Hajléktalanellat6é Szerve-
zetek Szovetségének
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2005

A hajléktalansagot illusztralé interaktiv jatékainkkal telepiiliink

ki a Sziget Fesztivalra
»~Hosszu sorok a sdtrunk elétt. Hoség, zivatar, por és sdr. Beszélgetések
angolul és kézzel-labbal, szelfik és cimek cseréje. Oszinte kivdncsisdg,
nyitottsdg. Ez mind a Civil Sziget élménye.”

2008

Nappali melegeddt és csomagmegorzot nyitunk a Vajdahunyad utcaban
,Olyan elldtdsi formdkat kellett (a tiilélés miatt) kitaldIni, amelyek nagy
létszamot generdlnak, ardnylag kis rdforditdssal. 591 szekrénnyel indul-
tunk, szamuk most a nyolcszdzat is meghaladja.”

Indul a Kiilsé Ferencvarosi utcai szolgalatunk
»,0da kell ezekre az emberekre figyelni. Szeretem 6ket, ez nem kamu, nem
duma, tényleg igy van, odafigyelek rdjuk és nem kertelek, nem szeretem
hitegetni 6ket.”

Elvallaljuk a Szentkiralyi utcaban létrejovo , Tégy az Emberért” Infor-
macios és Dokumentacios Kozpont miikodtetését

2009

Megnyitjuk a Konyves Kalman kériaton a févaros segélyirodaja melletti

igyfélszolgalatunkat
LAz is feladatunk volt, hogy alddolgozzunk egy 6nkormdnyzatnak: amikor
tudtuk a tapasztalatokbdl, hogy nem felhdtlen a kapcsolatunk, hiszen
szdmtalan fellebbezést irtunk, az dltaluk szivatott iigyfeleket prébdltuk
picit helyzetbe hozni. Ett6]l nem ment gérdiilékenyebben az tigyfelek tigye,
bdr voltak kézos étletelések, agyaldsok.”

2010

Megszervezziik ,Kulcs-tarté” néven telefonos informacids szolgala-
tunkat a lakasvesztéssel fenyegetett emberek szamara

Mentalhigiénés tanacsadassal megrekedt élethelyzetii emberek sza-
mara inditjuk ,Mozdonyfordit6” programunkat
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JAzzal tudok a legtébbet segiteni, hogy nemcsak tedt-szdlldst adok neki,
hanem beszélgetek vele, és sikertil kézdsen kibogozni, hogy az életben mi-
lyen elakaddsai vannak, milyen készségeit lehetne erdsiteni. Hogy jobban
tudja menedzselni az életét, akdr teljesen egyediil is, és ne eqgy kiskortu

stdtuszban legyen, amibe az elldtérendszer szoritja.”

Csatlakozunk a Magdolna Negyed III. programhoz, a 8. keriileti varos-
rész-rehabilitaciohoz
Fo tevékenységeink a hajléktalan emberek utcai szocidlis munka kereté-
ben valé elldtdsa, és a hajléktalan emberek alkalmi foglalkoztatdsdnak
eldsegitése.

Figyelemfelkelt6, tolerancianével6 programok szervezésére létrehoz-
zuk Kreativ Csoportunkat

2011

»Kijarat” cimii programunkkal a biintetés-végrehajtasi intézetekben

tartunk tajékoztatokat a szocialis ellatasokrol és a hajléktalansagrol
LA bdrténbdl kivezetd titra lépd lehetdleg keriilje el a hajléktalansdg kény-
szert kitérdit, illetve ez csupdn elkeriilhetetlen esetekben kévetkezzék be,
és minél rovidebb ideig tarté megtorpandst jelentsen. Ahhoz pedig, hogy
viszonylag kezelhetd kudarcélményben legyen része a szabad életbe visz-
szakertil6 embernek, elengedhetetlentil sziikséges felvértezddnie a kinti

Yad

vildgban térténd eligazodds alapvetd képességével.”

Elindulnak hajléktalan emberek altal vezetett varosi sétaink , Lépjen
Be a Nappalimba!” cimmel
LAzt meg kivdltképp szeretem, ha nem szocidlisan érzékeny emberek jon-
nek a sétdra, mert akik mdr ugyis ilyenek, azokat nem nagyon kell tovdbb
érzékenyiteni. A legtébben persze azért jénnek, mert eleve érdekli 6ket,
nekik nem nagyon kell a szemléletiikén formdlni. De ha olyan jon, aki nem
ilyen, neki igazi élmény ez a séta.”

A févarosi hajléktalanellatas magasabb szinvonalii megszervezése
érdekében a Févarosi Onkormanyzat timogatasaval a Magyar Maltai
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Szeretetszolgalattal kozosen létrehozzuk a Févarosi Hajléktalaniigyi
Konzorciumot
A Menhely sajdtosan kooperativ szervezetként épliilt fel. Ennek nagyon
sok lépcséfoka volt, és ezek egyike a konzorciumos cstcs. Itt a Menhely is
nagyon-nagyon sokat tett azért, hogy ezek a szervezetek dssze legyenek
fogva. Lehet aztdn ezt jogszabdlyba tenni, lehet biirokratizdlni, de alap-
vetden énkéntes kooperdcio volt.”

2012
Otorai Tea elnevezéssel, onkéntesek bevonasaval, tobb mint kettészaz
otthontalan ember szamara biztositunk ételt naponta melegedéinkben

»Nyugalom, On j6 helyen parkol!” - Ezzel a mottéval inditjuk el ado-
manygyijté Mikulas-akciénkat
Utcai akciénkban t6bb ezer mikuldscsomaggal lepjiik meg a parkolé
autdsokat adomdnyok gyiijtése és a figyelem felkeltése céljdbdl.

2013

Ugyfélszolgalati irodat nyitunk a Haller utcai munkaiigyi kirendelt-

ségen
Ez a tipust szocidlis segité munka azokat az embereket hivatott elérni,
akik az elhelyezkedésiik érdekében regisztrdlt dlldskeres6ként miikddnek
egylitt a munkatigyi szakigazgatdsi szervvel, illetve foglalkoztathatdésdguk
életkoruk, képzetlenségqiik, fizikai és mentdlis dllapotuk miatt nem, vagy
csak nagyon nehezen valdsithaté meg.

Az elfogadas, az eléitélet-mentesség és az esélyegyenldség jegyében

rendhagyé osztalyfonoki 6rakat tartunk kézépiskolasoknak
~Nagyon-nagyon kellenek ezek az érdk. Azok a fiatalok, akikkel ma be-
szélgettink, lehet, hogy holnap olyan dontéshozok lesznek, akiktdl példdul
majd az akkori hdtrdnyos helyzetii emberek sorsa fiigg.”

~Megall6” cimmel problémafeltard, a kivezet6 utakat keresé beszélge-

téseket tartunk hajléktalansagtdl fenyegetett, vagy rovid ideje hajlék-
talan emberek szamara
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Klienseinket kompetencidik, létezd értékeik feldl igyekeztiink megkdze-
liteni, elhitetni veliik, hogy addigi passzivitdsukat sorsukban vald aktiv
részvételre képesek datvdltani. Veliik egyiitt gondolkodva olyan stratégidkat
kiséreltiink meg kialakitani, ami lehetdvé tesz szamukra eqy mds mindségi
problémaldtdst, eldsegit egy Uj élethelyzetet.

2012-ben elhunyt kollégank tiszteletére megalapitjuk a Felkai Béla-em-
l1ékdijat, melyben hajléktalan emberek jeldlik az ,Ev Segit6jét”
A dij oklevelet és pénzjutalmat magdba foglalé sajdtos szakmai elis-
merés. A jelol6k minden egyes szavazata szivbél és tapasztalatbdl jévo
dicséret is egyben.

2014
Kozteriileten és éjjeli menedékhelyen él6k munkaba allasat segit6
tréninget inditunk szocialis munka és mentori tamogatassal a ,Gyor-
sitésav” programban
~Megerdsitett abban, hogy idedt kell adni az embereknek. A munkavdllalds
nem lehet cél, hanem az eszkéz arra, hogy az élet jobb legyen.”

12 fedél nélkiili ember lakhatasat biztositjuk mentori tamogatas-
sal a ,Sarokhazban”, egykori k6banyai ingatlanunkban
» Tudtdk, mi hisziink benniik. Hissziik, hogy ki tudnak Idbalni a nyomorult
helyzetiikbdl. Szamithattak rdnk.”

Az eléitélet-mentesség és az esélyegyenldség jegyében hajléktalan
emberek részére jogi képzéssorozatot tartunk, szocialis segitoknek
érzékenyit6 programjaink tapasztalatait adjuk at a Norvég Civil Ta-
mogatasi Alap palyazati tAmogatasaval

2015

Lakhatasi tanacsadassal és mentoralassal segitiink ligyfeleinknek az

,Uton” programban
#A cél, amit el akarunk érni, abban van kiilonbség. Mig egy utcdn él6 em-
bernél a cél akdr csak az, hogy bejdrjon valahovad fiirdeni, vagy kertiljén
szdlléra, ezzel szemben egy olyan embernél, aki albérletbe koltézik, az,
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hogy legyen egy jo dlldsa, és fenn tudja tartani a lakhatdsdt. Mds a cél, de az
ut, az mindig ugyanaz, ahhoz kell az tligyfél, hogy elérje az ut végén a céljat.”

A ,Sarokhazbél” albérletbe segitiink 12 embert

Els6 alkalommal adjuk ki hajléktalan koélté-alkotonk, Leé Jozsef: Ba-
nom is én cimii 6nall6 verseskotetét
,Poéztalan, magdtdl értetddé kitdrulkozdsa, személyessége olyan friss
fuvallat a ma divatos, dporodottan ,tdrgyiasult” kéltészetben, mint ami-
lyen a kdzépkorban Villoné lehetett a provanszdl trubadtrok mesteri, dm
végtelentil mesterkélt rondoi és balladdi utdn.”

2016

Munkavallalast segit6 projektjeinkkel belépiink az Incorpora Magyar-

orszag programba
Reményt keltd, hogy egyre tobb munkdltaté érzi fontosnak a hdtrdnyos
helyzetii munkavdllalok foglalkoztatdsdt, és a hajléktalan emberek el6l
sem zdrkdznak el.

»Cim NélIKkiil - Hajlék-kaland-jaték” cimmel interaktiv szinhazi el6adast
dolgozunk Ki a Stereo Akt tarsulataval k6zésen
,Tudod mdr, hol fogsz aludni ma este? Es hogy hdny fok lesz éjszaka?
Hdnyszor eszel meleget egy héten? Mikor zuhanyoztdl utoljdra? Eszel
kukdbdl? Kértél mdr pénzt idegenektbl? Tudod, milesz veled fél év mulva?”

Megjelentetjiik a megsziintetett Népszabadsag napilap emlékszamat
Fedél NEPKiil cimmel

ZONA cimii, kozépiskolasoknak sz616 nyomozéjatékban vesziink részt
tarsadalmi érzékenyités céljabol az Autondmia Alapitvany szervezésében

Oikos - Segit6haz egyhazi jogu szervezetként szenvedélybetegek ta-
mogatott lakhatasat biztositjuk
Az intézmény sulyos lakhatdsi problémdkkal kiizdé felépiild szenvedély-
beteg emberek szamdra tud egyidejiileg szolgdltatdsokat nyujtani olyan
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mddon, hogy kdzben lehetdséget teremt a lakdsproblémdk megolddsdra
is. A cél minden esetben az éndllésdag megteremtése az absztinencia meg-
tartdsa mellett.

Hajléktalan embereknek kozfoglalkoztatas keretében munkat adunk
.J6, ha van egy olyan mentor, aki ott dll az ember mellett, és mondhatom,
hogy figyelj, ha rdérsz, szeretném veled ezt vagy azt megbeszélni. Akdr
munkahelyi vagy akdr magdnéleti a probléma.”

2017
Elinditjuk munkavallalast tAmogatd, az utcan é16, tartésan kiilleszke-
dett iigyfeleinket a k6zosségi szocidlis munkaval is segité Palyamo-
dosité nevii programunkat
~Napkdzben kérelmeket, fellebbezéseket irtunk, délutdn tdrsasjdtékoztunk,
féztiink egyiitt, és volt, akit 6nkéntesiink szdmolni tanitott, mert a kisbolt-
ban rendre kevesebbet adtak neki vissza.”

2018

Az Eurdpai Uni6 Erasmus+ programja tamogatasaval zajlo nemzetkdézi
»~IrainHouse” projektben partnerként vesziink részt, kozos kézikonyvet
készitiink a foglalkoztatasi j6 gyakorlatokroél

2019
Az Erasmus+ program tamogatasaval ,HomelessTalk” cimii és a Nem-
zetkozi Visegradi Alap tamogatasaval ,NoOneSleeps” cimii nemzetko-
zi egyiittmiikodéseket kezdeményeziink a tarsadalmi érzékenyités
és a felnéttkori tanulas céljaval
~Legyen az szakmai, bardti, telepiilési kdzdsség, ahol el lehet mondani,
mennyire a felszin az, amit a hajléktalansdgbdl ldtnak. Megismerni minél
tébbet azokbdl a projektekbdl, melyek a falakon beliil zajlanak, és nem
szolgdlnak kifelé latvdnyos tomeghatdsokkal, azonban egy-egy hajléktalan
ember sorsdnak gyékeres megvdltozdsdt eredményezik.”

Pszicholégiai tanacsadast inditunk klienseink részére
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2020

Alapitasunk harmincadik évforduldja alkalmabél retrospektiv inter-

jukotet 6sszeallitasaba fogunk
»Bdrhogy is alakul a kériiléttiink 1évé vildg, az biztos, hogy sziikség lesz
arra, amit a Menhely képvisel: emberségre, személyes gondozdsra, az
emberi méltosdg megdrzésére, a tdrsadalmi befogadds segitésére.”

A Covid-19 jarvany idején a helyzethez adaptaljuk programjainkat:
home office iigyintézés, szallok karantén iizemmddban, ,bonos” rend-
szer Ujraszervezése, gyorssegélyek a lakasvesztés megel6zésére
»~Hénapok dta posztolok a sziik utcdban, székdécselve az autok elél, a pin-
cénk bejdratdndl csekkolom a ,csak kettesével mehetnek le” szabdly betartdsdt,
drszemként pdsztdzom az ételért vdrakozok végtelen hosszil sordt. Nézem
az arcokat, azt a csiknyit az arcokbdl, amit a maszk ldtni hagy. Egykedvii
tekintetek, alig szélnak egymdshoz az emberek, és én sem vagyok mdr va-
lami szorakoztato. Hideg van. Toporgok, mulasztom az id6t, szdzadszor is
elmondom, hogy jo napot, jo étvdgyat - és vdrom a végét. A monoton titemil
reggeliztetés végét, az utdna kévetkezd mdsfél érds extra pérgds iligyintézés
Végét, aztdn az ebédeltetés végét, a nap végét, és egydltaldn, ennek az egész
komisz idészaknak a befejeztét. Kizben mégis az jdr a fejemben, hogy a kény-
szer szlilte jarvdnystratégidnk mennyi Uj elemet tett a napi rutinomhoz.
Jot és kevésbé szerethetdt egyardnt. A lényeg azonban, hogy miikéddképes
mind, és ennél kiilénbet jelen helyzetben nem kivanhatok. Az tigyeletek meg-
szervezése, a napok, hetek fura ritmusa, a teamek személytelensége lassan
elviselhetdvé vdlik. A home office vildga mdr nem annyira elidegenit6, mint
kezdetben. Megmarad emlékezetemben biztosan az elsd tdveléréses otthoni
ligyintézés Mdtrix-érzése, ahogyan el6bukkantak, és sorra kiisztak be a hd-
zamba az ligyek és az iligyfelek. Nem felejtem el a konyhaasztalom melldl
megirt segélykérelmeket, nyomtatvdny-téltigetéseket, a bértonbe cimzett
leveleket. A kutyasétdltatds kézbeni toprengéseket a tokéletes fellebbezés-
rél. Az otthonrdl bonyolitott telefonhivdsokat kollégdknak, hivataloknak,
klienseknek. Az utébbiakkal térténé kommunikdcié olykor igazdn vicces
pillanatait, és a békeidében sosem hallott rengeteg sok kész6nomét, amiért
nem torpantak meg az iigyeik. J6lesett nyakon csipni a hétrdl hétre egyre
inkdbb eluralkodd érzést: azt, hogy tudnak hidnyozni az tigyfelek. Az igazi
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irodistds tigyintézések, a szemtél-szembeni beszélgetések, a gesztusok fi-
gyelése, az emlékezetek feltdmasztdsa, néha még a szécsatdk is. Nem fogom
elfelejteni a home office hetem ,,csalonapjait” sem, amikor hidnytiineteim
tompitdsdra behivtam klienseket személyes taldlkozékra. Ugy vdrtam, hogy
ne feledjék, és eljojjenek, mint valamiféle iinnepi alkalmat.

Nem tudhato, meddig folytatodik covidos iizemmddunk, de ha visszatériink
egyszer a normalitdsba, a kiégés kézeli napokon jusson eszembe emlékeztetni
magam erre az énemre és ezekre az élményekre.”

Szamtan - Felkai Béla emlékére
Egy. Lesz-e emlék, csak egy?

Kett6. Kék autéban, kék kabatban.
Ti egyiitt: igy parban.

Harom. Harom mi van? Napl6, slusszkulcs, mobil.
Indulas van.

Tudod-e, mi a Négy?
Az évszak négy. Lefut, s Te mar nem mégy.

Es mondd: mi az Ot?
A hajnal 6raja, az alomkod.

Hat. Mi van hat?
A kocsiba be, az este hat.

A Hét... Az a decemberi szorny( hét.

Es a Nyolc? Csak tobb a hétnél?
Neked egy nap, hogy megpihennél.

A Kilenc. Azzal mi lett?
Nem jO0ssz mar, és rossz ora lett.

A Tiz? Az mit érhet?
Kétszer ennyit: a Te husz éved.

Es tjra: mi az Egy?

Nincs egy emlék.
Csak ezer és egy...
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Sz6- és fogalommagyarazat

Az aldbbiakban felsorolunk néhdny, az interjikdtetben el6fordulo szét,
kifejezést, amelyekrél azt gondoljuk, némi kifejtést kivainnak. Megtaldl-
hatdk kéztiik olyan régebben haszndlatos szavak, amik mdégétt egy letiint
korszak lényeges fogalmi elemei elevenednek meg — ezek tehdt fiatalabb
olvaséink szamdra szorulhatnak magyardzatra. A szakmai zsargon szavai,
vagy a még sziikebb korben — példdul sajdt berkeinkben - eléfordulé révidité-
sek, szlengek a kiviildll6k szamdra magyardzat nélkiil nem sokat mondanak -
e megfontoldsbdl fejtettiik ki ezeket is részletesebben. Az eredeti sz6vegben
meghagytuk szé szerinti megjelenésiiket, mivel nem akartuk egy-egy emlékezd
gondolatsordt ott megszakitani az értelmezésiikkel. Ehelyiitt nem csupdn
leirjuk az adott szé vagy kifejezés mogétti tartalmat, hanem ahol a plusz
informdcié is érdekes lehet, dtkalauzoljuk az olvasét a témdt alaposabban
kériiljdro webes feliiletre is.

allami normativa - a térvényileg meghatarozott,
allam altal kiszerz6dott intézményi szolgaltata-
sok utan az intézményfenntartédnak jaré éves vagy
napi szamitasua sszeg

https://www.nonprofit.hu/
tudastar/mi-koltsegvetesi-

normativa

Auroéra utca - ligyfélszolgalati irodank egykori
telephelye a J6zsefvarosban

Baross - irodank a jézsefvarosi Baross utcdban,
korabban a gondozas, esetkezelés helyszine,
ma a menedzsment székhelye

beengedés - a kapunyitas pillanata az éjjeli me-
nedékhelyeket hasznalék szamara

BMSZKI, Budapesti Mddszertani Szocialis Koz-
pont és Intézményei - a févaros legnagyobb
hajléktalanellat6 intézményegyiittese

https://bmszki.hu/hu
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civil szervezet (non-governmental organization,
NGO) - tarsadalmi szervezet, amely nonprofit
modon, a kormanyzattdl fliggetleniil, 6nkéntes
alapon a kozjo javara miikodik, 6nszabalyozo,
intézményesiilt onszervez6dés

diszpi - K6zép-magyarorszagi Regionalis Disz-
pécser Szolgalat

Doézsa - a Budapesti Mddszertani Szocialis Koz-
pont és Intézményei kézponti épiilete a 13. ke-
rillet Dézsa Gyorgy ut 152. alatt, az 1990-es évek
elején tigyfélszolgalati irodank és diszpécser szol-
galatunk helyszine

EKH, Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol - tarsa-
dalmi érzékenyit6 programunk hajléktalan em-
berek bevonasaval

EQUAL-projekt - hajléktalan embereket segit6

munkaerdépiaci reintegraciés program

Erasmus+ és Visegrad Alap program - alapitva-
nyunk koordinalasaban, a tairsadalom érzékenyi-
tése céljabol megval6sulé nemzetkozi programok
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https://www.nonprofit.hu/
tudastar/civil-szervezet

o
https://fedelnelkul.hu/
elso-kezbol-a-

hajlektalansagrol/

https://www.bmszki.hu/hu/

eu-projektek/equal-program

O
http://www.menhely.hu/

index.php/nemzetkozi/
homelesstalk

w15 Feader-
http://www.menhely.hu/
index.php/nemzetkozi/

noonesleeps




blog.hu/

http://menhely.hu/index.
php/hajlektalansag/februar-3

1 EHE

[=]

https://fedelnelkul.hu/

12.

L --'
https://24.hu/bel-
fold/2020/10/22 /fedel-nel-
kul-nepszabi-nepszabadsag/

fapad - éjjeli menedékhely, nevében utalds-
sal a szallas alacsony komfortfokozatara

Februar Harmadika munkacsoport - Alapitva-
nyunk szervezésében 1999 6ta minden év febru-
ar 3-an a hajléktalan emberek megkérdezésével
felvett szociolégiai adatfelmérés

Fedél Nélkiil - alapitvanyunk kiadasaban, haj-
léktalan emberek terjesztésével kéthetente meg-
jelend utcalap

Fedél NEPKiil - a 2016-ban megsz(int Népsza-
badsag c. napilap emlékére évente kiadott Fedél
Nélkil lapszam

Feszty - a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Krisz-
tinavarosi Hajléktalan Centruma a Feszty Arpad
utcaban

Févarosi Tanacs - 1990 utan Budapest Févaros
Onkormanyzata

GYIVI], Gyermek- és Ifjusagvédelmi Intézet -

a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat korabbi
elnevezése
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hajléktalanok otthona - id6s hajléktalan em-
berek szamara életiik végéig biztositott lakhatas

Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag -
a lakashoz, a lakhatashoz valé jog érvényesitése
és a hajléktalansag felszamolasa céljab6l 1989-
ben alakult civil szervez6dés

HAJSZAL szall6 - a Hajléktalanokért Kozalapit-
vany Jaszberényi uton miikodé hajléktalanszal-
lasanak kozkeletli neve (Segitéhaz Ejjeli Mene-
dékhely)

Hazafias Népfront - partiranyitasa tarsadalmi
szervezet és tomegmozgalom 1954-1990 kozott

Isola - a Léthataron Alapitvany altal fenntartott
éjjeli menedékhely a Népszigeten

kiemelt iigyintézés - bonyolult szocialis tigyek-
ben valo segités a Kiirt utcai Nappali Centrumban

kliens/ iigyfél/ gondozott - szolgaltatasaink
soran veliink kapcsolatba 1ép6 hajléktalan hely-
zetli emberek

konzorcium - F6varosi Hajléktalantligyi Konzor-

cium, a févarosi hajléktalanellatas 6sszehangolt
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http://www.gyoripeterhu/
home/docs/homelessness/

firstorg

http://www.hajlekot.hu/
index.php/intezmenyek/ejje-
li-menedekhelyek/4-segito-
haz-ejjeli-menedekhely

https://archivum.mt.va.hu/
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https://www.lethataron.hu/
index.php/intezmenyek-szol-
galtatasok/isola-ejjeli-me-
nedek




http://menhely.hu/index.

php/magunkrol/szolgaltata-

saink/krizisauto

:I-. H

https: estbuda.hu
cikE720180822_igy_muéod-

tek_a_tisztasagi_furdok_buda-

Qesten

miikdodésének érdekében a Menhely Alapitvany
és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
altal 2011-ben létrehozott egyiittm{ikodés

kozfoglalkoztatottak - azok az emberek, akik-
nek hosszabb ideje nincs lehetéségiik egyéb mun-
kaviszony létesitésére munkalehet6ség hianya,
alacsony iskolai végzettségiik vagy kompeten-
ciahidny miatt

Krizisauté - alapitvanyunk koordinalasaban m-
ko6dd, napi 24 érdban riaszthat6 segitségnyujtéd
szolgaltatas hajléktalan emberek szamara a f6-
varosban és Pest megyében

Kulcsos/ Kulcsos Haz - egykori 6nallé lakhatasi
forma a Vajdahunyad utca 3. sz. alatti intézmé-
nylinkben

Kuratoérium - alapitvanyi vezet6 szerv, a Men-
hely Alapitvany pénziigyi és szakmai munkajanak
iranyvonalait meghataroz6 haromtagu grémium

Kiirt/ Kiirt utca - 7. keriilet Kiirt utca 4. sz. alatti
intézményiink, az 1990-es évek elejéig févarosi
tisztasagi fiird6, 1997-t6l alapitvanyunk nappali
centruma

kiiszob nélkiili/alacsonykiiszobii intézmény -
a szolgaltatastigénybe vevék szamara csak mini-
malis feltételeket tAmaszto intézmény

labadoz6 - leromlott allapotd hajléktalan em-

berek szamara a felépiilésiik idejére biztositott
szallas egészségiigyi ellatassal
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Léthataron Alapitvany - 1994-ben alapitott
hajléktalanellaté szervezet

Madi - az un. bonyolult tigyek intézésének hely-
szine, egykori szocidlis szolgaltat6 irodank a ké-
banyai Madi utcaban

Malta (Magyar Maltai Szeretetszolgalat) - els6
kozos projektiink 1991-92 telén a Dunan hor-
gonyz6 hajoén létrehozott hajléktalanszallas volt

MDF piac - az egykori Magyar Demokrata Férum
kezdeményezésére 1989-ben létrejott Gstermeldi
piac

Mozdonyfordité - mentalhigiénés tanacsado
programunk elnevezése

munkasdrlaktanya - a szocialista hatalmi rend-
szer tamogatasara létrejott félkatonai szervezet
egyik harcaszati bazisa a Vajdahunyad u. 3. sz.
alatt

nappali melegedé - kiilonféle szolgaltatasokat

nyudjté napkozbeni tartézkodasra alkalmas in-
tézmény
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http://www.kislexikon.hu/
phare-program.html

26.

https://www.resalapitvany.
hu/index.php/noi-e¢jjeli-me-
nedekhely

http://beszelo.c3.hu/cikkek/

terapia

http://menhely.hu/index.
php/magunkrol/szolgaltata-

saink/sarokhaz

PHARE program - az Eurdpai Kozosség kezde-
ményezésére az unios eldcsatlakozas segitésére
létrejott, a foglalkoztatas javitasat és a szocialis
fejlesztést célz6 program

PM (Palyamoédosité program) - hajléktalan
emberek munkaerdpiaci elhelyezkedését célzd
programunk

Podi/ Pody - a Rés Alapitvany éjjeli menedék-
helye n6k szamara a 6. keriileti Podmaniczky
utcadban

Pomazi Munkaterapias Intézet - Galfi Béla Gyo-
gyito és Rehabilitacidés Kézhasznd Nonprofit Kft

Prater / Pratyi - alapitvanyunk Prater utcai in-
tézménye, az orszag els6 nappali melegeddije

Rakaczi tér - a ‘90-es években a téren és a kor-
nyezé utcakban dolgozd prostitualtak gyakran
felkeresték Aurdra utcai irodankat szocialis ligye-
ik intézése céljabol

Sarokhaz - lakhatasi-gondozasi programunk

helyszine a k6banyai Madi és Nyitra utca sarkan
allé ingatlanunk volt, innen a program elnevezése
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Soros Alapitvany tamogatasa — a Nyilt Tarsa-
dalom Alapitvanyok palyazati finanszirozasaban
megvaldsult projektjeink

sorstarssegité - olyan hajléktalan multtal ren-
delkezd személy, aki tapasztalatait sorstarsai felé
végzett munkdaja soran kamatoztatja

SZETA (Szegényeket Tamogaté Alap) - a sze-
gény rétegek segitésére 1979-ben alakult civil
szervezbdés

szupervizio - a szakmai kompetencia novelésé-
nek, akooperacio és a hatékonysag fejlesztésének
modszere

teajarat - meghatarozott idében és helyszinen
torténd szendvicsosztas, az utcai gondozdszol-
galat el6képe

team - tobbnyire heti rendszerességli munka-
csoport-megbeszélések, értekezletek

Tiindér utca - a 12. keriileti 6nkormanyzat fenn-

tartasaban az 1990-es években miikodott otthon
hajléktalanok szamara
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33. Eﬁm
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http://twistoliverhu/

http://www.menhely.hu/
index.php?option=com_
content&view=article&id=
11&Itemid=61

http://menhely.hu
index. uton

7. (o]
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https://www.udvhadsereg.

hu/dobozi-90

http: //menhely hu/index.

php/magunkrol/szolgaltata-

saink/vajda-3-melegedo

38.

http: //menhely hu/index.

php/magunkrol/szolgaltata-

saink/vajda-3-szallo

Twist, Twist Olivér Alapitvany - 1990-ben ala-
pitott hajléktalanellaté szervezet

utcazni - az utcai gondoz6 szolgalatok munka-
janak kozkelet( elnevezése

Uton - lakhatast segit6 integraciés programunk

Udvhadsereg - 1924 6ta Magyarorszagon is mii-
kodd, jelent6s szocidlis tevékenységet folytatd
szabadegyhaz

Vajda/Vajda 3 - alapitvanyunk intézménye, éjjeli
menedékhely, labadoz6, nappali melegedd, cso-
magmegdrzd és idések otthona
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Vajda csomi - hianyp6tlé csomagmeg6rz6 hajlék-
talan emberek szamara a Vajdahunyad utcdban

Van Esély (Van Esély Alapitvany) - otthontalan
emberek egyéniigényei szerinti, személyre sz616
segitséget nyujto alapitvany

Wesley (Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola) -
a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség
altal 1987-ben alapitott egyhazi fels6oktatasi
intézmény szocialis munkas képzéssel
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Az interjukat készitették:

Aknai Zoltan
Balogi Anna
Dudas Krisztian
Fazekas Mara
Fehér I1diké
Fialla Marianna
Guba I1diké
Guraly Zoltan
Gyongyosi Katalin
Gyorfi Lajos
Kepe Robert
Kiraly Edina
Krajcsovics Balazs
Naszvadi Tibor
Nuszer Mirjam
Popovics Judit
Primuszné Sara Réka
Sagi Ferenc
Sarkozi Laszlé
Sipos Tiinde
Vajdovics Viktéria
Varga Déra

A képeket készitették:

Aknai Zoltan
Bazsa Tibor Zsolt
Csanadi Gabor
Farkas Attila
Forgacs Simon
Gardi Balazs
Gombai Gellért
Guba Ildiké
Horvath Kriszta
Lapis Krist6f
Ménus Marton
Németh Andras Péter
Primusz Péter
Primuszné Sara Réka
Roman Péter
Szenogradi Réka
Székely Attila és
a Szines Varos Csoport
T6th Avanti Péter
Weiler Péter
Zsugonits Gabor
és masok.

Otthontalan embereket timogatd programjaink sikeréhez hozzajarulhat
onkéntes munkaval: http://www.menhely.hu/index.php/kapcsolat/onkentes
e-mail: onkentes@menhely.hu

pénzadomadannyal: http://www.menhely.hu/index.php/hogyan-segithet/penz
Menhely Alapitvany (Erste Bank Hungary Zrt.) 11600006-00000000-95302777
e-mail: alapitvany@menhely.hu
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Fotéalbum

A most kdvetkezd fényképek kivdlasztdsa taldn a legnehezebb fdzisa volt
kétetiink szerkesztésének. Az évtizedek alatt rengeteg felvétel késziilt rélunk,
dm nagy sajndlatunkra a kezdetekrdl kevés maradt fent, és azok is szinte csak
papiralapon. Késébb kollégdk és profi fotésok egyardnt megdrikitették az
alapitvdny hétkéznapjait, de olyan remek képeket is taldltunk, amelyekrol
mdr nem tudtuk megdllapitani, kinek a kezében volt a fényképezbgép. A vd-
logatds eldtt szdmos szempontot dllitottunk fel, és préobdlgattuk, melyikiik
szerint készitsiik el albumunkat. Gyiijtsiik dssze a fotdkat a készitéstik iddre-
ndjében? Vagy inkdbb az események, esetleg a helyszinek alapjdn tematizdljuk
Oket? A munkatdrsakat mutassuk meg elsésorban, mikézben az 6nkénteseink-
rél sem feledkeziink el? Mivel értiik és veliik dolgozunk, tegylik a hangstlyt
tigyfeleink, klienseink megjelenitésére? Végiil tigy déntéttiink, nem eréltetiink
olvasédinkra kiiléndsebb elméleti megfontoldst, bevdlogatunk ebbe a gyfijte-
ménybe minden olyan fényképet, ami szdmunkra fontos: mert kedves és szép,
vagy - mivel ez is a torténetiink része — éppen szomort emlék. Ezek mind
mi vagyunk, igy egylitt a Menhely Alapitvdny. Reméljiik, az itt bemutatott
fotokkal sikeriil megeleveniteniink az interjikban elhangzott torténeteket,
hangulatokat.
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Aluljaroi installacié

Stabértekezlet az Incorpora programban
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Utcai szocialis munka

Sziget Fesztival, tlélés térképes jaték
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Fedél Nélkil miivészeti palyazat, dijatado tinnepség
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Helyszin-felderités a mélyben

Sajat oazis az emeleten -
Vajda id6sek otthona

Mikulasakcié
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Karacsony a Vajdan
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Jelmezben az alapité Fedél Nélkiil csapat

| Kapunyitas az éjjeli menedékhelyen
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A rendszervaltas kornyékén tobbé-kevésbé mindenki-
nek felborultaz addig kiszamitott - és behatarolt - kere-
tek kozott a]lo élete. Mlndannylan nap mint nap aj
helyzetekkel szembesultunk amelyeknek a megoldasa-
hoz sem ismereteink, sem elézetes tapasztalatunk nem
volt, viszon megoidasert kialtottak. Ilyen volt az addig

sz

csak rejtetten meglévo ha]lektalansag lathatéva valasa
is, amelynek a hatterében részben régi, megoldatlan
tarsadalmi problémak, részben a gazdasag 6sszeomlasa
allt. Szerepl6k kerestettek, akik elég batrak ahhoz, hogy
jaratlan terepre merészkedjenek, a problémak megolda-
saban - jart utak hijan - emberségiikre, kreativitasukra,
személyes kezdeményezésiikre tamaszkodjanak, majd
megteremtsék a tarsadalmi szolidaritas intézményi
hatterét is. A Menhely Alapitvany torténete ennek a
korszaknak és az azéta eltelt éveknek a torténete egy
ha]lektalanqkat seglto civil szervezet sajatos nézdpontja-
bol.

Goncz Kinga




