Tanulmanyut a barcelonai Arrels Alapitvanynal, ahol
az 6nkéntesség csucsra jar

(készitették: Csaté Balint, Kepe Robert, Koltai Luca, Naszvadi Tibor, Podina Andrea Szeno-
gradi Réka, Tatar Babett)

2017.november 6. és 10. koz6tt 5 napot volt lehet&séglink eltél-
teni Barcelondban, Spanyolorszag katalan févarosdban. Az Ar-
rels Alapitvanynal elsGsorban az 6nkéntes halézatuk mdikodé-
sébe prébaltunk betekinteni, mert ebben élen jarnak a hajlékta-
lan ellatdk kozt biztosan: kb. 50 fizetett dolgozdjuk mellett mara
500 aktiv 6nkéntesiik van, és mintegy 4000 maganszeméllyel és
céggel keriltek partneri kapcsolatba. Ennyi civil adja idejét és
esetenként szakértelmét is egy hajléktalan ellato szervezetnek.
Hogyan lett éppen egy hajléktalan emberekkel foglalkozé szer-
vezet ennyire vonzd terep ilyen sok, dnkéntességet vallalo

egyén szamara? Erre kerestiik a valaszt a héten.
I. Néhany adat és benyomasaink

Barcelonara és a helyi hajléktalan problémara vonatkozéan érdemes néhany adatra kitérni,
hogy mi is a ,terep” az Arrels dolgozdi és dnkéntesei szdmadra.

A 46 milliés Spanyolorszagban Barcelona 1,6 millié lakossal bir. Teriilete Budapestnél 6tszor
kisebb, de népsl(irlisége ugyanennyivel nagyobb is, nem beszélve a varost el6z6nl6 turistakrol.
A tomeg mégsem parosult sietésséggel és fesziiltséggel, inkabb egy nagyon szines kavalkad
részeként hompolyodgtiink végig sugarutakon és az dvaros sikatoraiban egyarant. A varos sajat
arca nem tint el, ez egyrészt a novemberi,
de napsitéses holtszezonnak kdszonhet6 —
turistdk helyett hamar megszokhattuk a
nagy szamban el6forduld kilonféle arab,
afro-amerikai és azsiai lakdk jelenlétét —
masrészt a spanyol fogaddszervezet mun-
katdrsainak is érdeme. Barcelona egy na-
gyon bardtsagos, sokszinl és kdzvetlen va-
ros képét nyujtotta szamunkra.




Egy turista paradicsom is szenvedhet azonban az otthontalansag-
tol: Barcelondban mintegy 3000 hajléktalan éI, ebbél 700-an az
utcan, kdéztereken?, és a probléma novekvé tendencidit® az sem
szépiti, hogy éjszakaikat sokan a gyonyor( katedralisok IépcsGin
fekve toltik. Mint mindenhol a vildgban, az utcén é16 hajléktalan-
sag csak a jéghegy csucsat jelenti. Barcelona kiilonleges adott-
sagl varos, gazdasdagi helyzete is kiemeli Spanyolorszagban — a
kataldn identitas mellett ez is az egyik 6sszetevdje a jelenleg zajld
elszakadasi torekvéseknek —, ugyanakkor helyben sem maradha-
tott hatds nélkiil az orszagot elért gazdasagi recesszid. Sza-

munkra talan meglep6, de 2014-ben Spanyolorszag szegénységi
ratdja volt a masodik legnagyobb Romania utdn (22,2%)%, a lakossag csaknem 11%-a kéziizemi
dij-, bérleti dij- vagy jelzalog hatralékkal birt>. A lakhatdsi kdltségek miatti deklasszalédas
okozta hajléktalansag az utébbi években egyre ndvekvs probléma. A spanyol Statisztikai Hiva-
tal szerint a hajléktalansag oka a recesszidé éveiben az esetek 35%-aban allasvesztés, és 38%-
aban jelzaloghitel késedelem®. Mindekdzben Barcelona Eurdpa 32. legdragabb varosa lakha-
tdsi szempontbdl, de spanyol viszonylat-
ban is vezetd, mintegy 10 hellyel el6zi meg
Madridot’. Az Arrels honlapja szerint Kata-
|6nidban 37.000 embernek komoly nehéz-
séget okoz a lakhatdsa biztositasa.®

Raaddsul a tendencia ndvekvd, a 3000 f6s
hajléktalansag 8% novekedés 2014-16 ko-
z6tt.% A gazdasagi és munkaerdépiaci karval-
lottak mellett rengetegen a hajléktalan-

sagba érkeznek meg hazdjukat hatra-

! http://www.feantsa.org/download/europe-and-homelessness-alarming-trends3178124453170261721.pdf;
12.0.

2 http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2016/2/sense_sostre2015_ang.pdf, 21.0. Az Arrels honlapjan 900
f6 szerepel, ami 2013-as adat. Forras: https://www.arrelsfundacio.org/en/our-work/street/

32014-2016 kozott 8%-kal nétt a hajléktalan emberek szama. http://www.feantsa.org/download/europe-and-
homelessness-alarming-trends3178124453170261721.pdf; 12.0.)

4 http://www.feantsa.org/download/spain7860904114613143564.pdf

5 http://www.feantsa.org/download/gb_housing-exclusion-report_complete_20178613899107250251219.pdf,
35.0. Magyarorszagon ez még sulyosabb, 16, 2%. Forrras: http://habitat.hu/ext-files/hfhh_lakhatasi_jelen-
tes_2016_web_2.pdf

®2012-es adatok. forras: Spain’s First comprehensive National Homelessness Strategy. ESPN Flash Report
2016/25.

7 http://www.feantsa.org/download/gb_housing-exclusion-report_complete_20178613899107250251219.pdf
8 https://www.arrelsfundacio.org/en/our-work/having-a-home/

% http://www.feantsa.org/download/europe-and-homelessness-alarming-trends3178124453170261721.pdf;
12.0.



hagyva: 2015 6ta gyakorlatilag kisebbségbe keriiltek a spanyolok, s6t, a nem EU szarmazasbe-
liek aranya mar 49%. a hajléktalanok k6zt.!0 Kézelebbrél még nem ismerve a helyi szocidlis
pénzbeli ellatdsokat, ennek tudatdban maris érthets, hogy a mérések szerint a helyi hajlékta-
lan emberek tébb, mint felének semmilyen jovedelme sincs.!

A lakhatds tehat altalanossdgban draga, sok a kicsi lakas a zsufolt vildgvarosban, és a hajlékta-
lanok jo része teljesen jovedelemnélkili. Ebb8l a szempontbdl otthonos kérnyezetbe csép-
pentiink. Hogy indulhatott mégis Els6ként Lakhatast program? Méghozza allami finanszirozas-
sal és elkételez6déssel? 12

Sokszor emlitik az Els6ként Lakhatdst szemlélettel foglalkozé szakirodalmakban, hogy nem a
gazdasagi racionalitas nyitotta meg az utat szdmara a szemléletet mar magdéva tett orszagok-
ban. Sokkal inkdbb az emberi méltdsag hangsulyozasa, valamint a probléma Gjratermel6désé-
nek megakadalyozdsa volt a f6 érv mellette. A tarsadalom valamelyes nyitottsaga nélkil egy
ilyen t6keinvesztalads hajléktalan emberek életébe — értsd tobbek kdzott: lakds biztositasa akar
jovedelemnélkili hajléktalan személyeknek — elképzelhetetlen. Magyarorszagon példaul
problematikusnak mondhaté egy ilyen nyitottsag elérése, l1évén, hogy a deklasszalédas miatti
félelem az egyéni érdekekbe zarja az embereket, ami persze természetesnek mondhato reak-
cio. Mégis, vannak olyan tulajdonsagai Spanyolorszagnak, mely képessé teszi a kisérlete-
zésre!3, Az OECD készit egy un. Better Life Indexet, mely kiillénboz8 egységes szempontok alap-
jan orszagonként vizsgdl az
élet kulonbo6z6 terileteire
vonatkozoé elégedettségi
szintet. Spanyolokrdl eb-
ben kidertl, hogy a jévede-
lemmel és munkajukkal vi-
szonylag elégedetlenek, de
a tarsas kapcsolataikkal, a
kdzosségukkel kirivdan
(10-bél 8,4-es érték) elége-
dettek — a finnekhez mér-

hetd elégedettségi értéke-
ket mutatnak a kutatasok!*. Nem akarnank ebb8l messzemend kovetkeztetéseket levonni, de

10 http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2016/2/sense_sostre2015_ang.pdf, 25.0.

11 52%-uknak. Forras: http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2016/2/sense_sostre2015_ang.pdf, 27.0.

12 spanyolorszag a 2015-2020-as id8szakra egy Atfogd Nemzeti Hajléktalantigyi Stratégiat dolgozott ki, melynek
alapvetése a FEANTSA iranyelvek és definicidk elfogaddsa és ennek szellemében torténd cselekvés, tehat a
mélto lakhatas biztositasa. A hajléktalansagot a tarsadalmi kirekesztés legszélsGségesebb eseteként értelmezi a
dokumentum. https://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/ServiciosSociales/docs/Strategy-
Homeless20152020English.pdf, 9-11. o.

14 Magyarorszag kozosségre vonatkozo értéke minddsszesen 3,7. Erdekes egyébként, hogy az élettel valé &ltala-
nos elégedettség mar a spanyoloknal sem éri el az OECD orszagok atlagértékét, a 6,5-es értékhez képest, csak
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azért a kozosségi jol |ét megengedbbb az olykor pozitiv diszkriminaciot is bevet6 kisérletezé-
sekkel kapcsolatban.

Bob és Marie beszamoldi, akik az egész héten szervezdi és kisérdi voltak programjainknak — és
akik, ming véletlen, maguk is bevandorlék az orszagban és a szocialis szféraban egyarant® —
ugyan arnyaltak a fenti képet, hiszen sokat meséltek a kiszolgaltatott albérletez6krél, a szét-
aprozott és nem koordindlt szolgaltatasokrél, a szallok kilvarosba szam(izésérdl, és Marie arra
is inkdbb csak legyintett, hogy 2 éve mar egy volt lakhatasi aktivista a vdros polgarmestere?®.
De az lathatd volt, hogy a mindennapi munkajukat a szabadsag és kozvetlenség jarja at, ami a
hatékonysaguk allandé megtapasztaldsat is jelenti, ezért egy optimista és észrevehet6en sze-
mélykdzpontu szervezetet ismertiink meg, amely Barcelonaban meghatdrozé a hajléktalanok
életében. Az Arrels honlapja a nagyon sok hasznos informacié mellett az egyszer( jarékel6nek,
aki hajléktalan emberrel taldlkozik, a kovetkez6ket tandcsolja: ne légy haragvd, ha masnap is
a helyén latod a fedél nélkiilit, beszélgess vele inkdbb, mert az tébbet ér, mint a pénzado-
many.” Ez az a szemlélet, ami megnyitja az utat a valtozas felé. igy az Arrels mottdja — ,Senki
ne aludjon az utcan!”!® — a személykézpontu szemlélettel és az Els6ként Lakhatdst program
megvaldsitasaval szobdk és lakasok bérlése mellett nem az intézményes féréhelyek felé tereli
a cselekvést, hanem a prevencidt is magaban foglalé alldaspontot takar, s talan a leghelyeseb-
ben értelmezése szerint inkdbb igy hangzik: ,Senki ne aludjon az utcan tébbé”.

s e =
? % [~ - Il. Az Arrels Alapitvany-

' B Az Arrels Alapitvany 1987 6ta miikoddik Barcelona-
ban. Célja, hogy felhivja a figyelmet a hajléktalan
emberek nehézségeire és szolgdltatdsokat nyujt-
son nekik. Alapitasuk éta tébb mint 9000 ember-
nek segitettek, hogy 6nallébb életet élhessenek,
lakhatasi megoldast talaljanak, vagy ételhez,
egészségigyi elldtashoz jussanak. Szervezetiikben
a szakemberek és az dnkéntesek kdzosen dolgoz-
nak a szervezet céljdért, hogy senki se éljen az utcan.

5,3, ami bizonyara a tobbi terileten vald elégedetlenségekkel fligg 6ssze. Ugyanakkor Magyarorszagon ez az
érték még mélyebb, minddsszesen 1,8. Az egyes értékteriiletek meghatarozasahoz, valamint az orszagok sze-
rinti bontashoz Id.: http://www.oecdbetterlifeindex.org/#/11111111111

15 Bob skét és az Uzleti szférabdl érkezett Gnkéntesnek a barcelonai Arrelshez, Marie francia és szintén nem volt
tapasztalata hazajaban a hajléktalan ellatassal.

16 Ada Colau, aki néhany éve még él6lanccal védte a kilakoltatas el6tt 416 barcelonai csalddokat. https://kro-
nika.ro/kulfold/kemenykotesu-katalan-no-lett-barcelona-uj-polgarmestere/print

7 https://www.arrelsfundacio.org/en/homeless-people/practical-information/have-you-seen-someone-on-
the-street/

8 Ningui dormint al carrer! Az Arrels kommunikaciés stabja sokrét kampannyal hivja fel a figyelmet az otthon-
talansagra.



Szolgaltatasaik soran napi kapcsolatba ke-
rilnek hajléktalan emberekkel, akiknek
segitséget nyujtanak kilénboz6 terilete-
ken. 2016-ban tébb mint 1900 ember
vette igénybe a szolgaltatasaikat, akik ko-
zul 756-al elsé alkalommal taldlkoztak.
3800 alkalommal latogattak meg valakit
az utcdan, kozel 500 utcan él6 ugyfél dol-
goztak, akik 55 orszagbdl érkeztek. 231
embernek nyujtottak lakhatasi szolgalta-

tasokat, emellett 1500 ember fordult meg

a nappali ellatdsokban, kapott ételt, vett igénybe egészségligyi szolgaltatasokat, tisztalkodasi

vagy tarolasi lehetdséget. ElsGként lakhatdst tipusu programjukban elsésorban utcan élék sza-
mara nyujtanak lakhatasi megoldasokat, 2016-ban 55 f6 részére. A szolgaltatasok nyujtasa
mellett kommunikdaciés és szakpolitikai programjukkal igyekeznek felhivni a kbzvélemény fi-
gyelmét a problémara és szakpolitikai valtozasokat elérni. A szervezet életében az 6nkéntesek
jelentG6s szerepet jatszanak. Dolgozéiknak kozel fele kordbban dnkéntes volt, és tobb ligyfellik
is onkéntessé majd fizetett alkamazotta valt.

A programok zome az Arrels nappali centrumaban zajlott, igy volt lehet&séglink rd, hogy tobb-
szOr is lassuk az intézményt m(ikodés kdozben, persze korbe is vezettek vendéglatdink. A nap-
pali centrumban klasszikus melegedds szolgdltatasokat nyujtanak: tisztalkodds, mosas lehetd-
ségét, csere és adomadny ruhdt biztositanak, van csomagmeg6rzgjik és a kozosségi térben
mindenféle szabadidGs programok is zajlanak. Az emeleti galérian kaptak helyet az irodak,
ahol a kollégak és az 6nkéntesek a hattérmunkakat végzik. Td6meg soha nem volt ottjartunk-
kor, de mindig, mindenhol voltak tgyfelek. Az intézmény nagy, minden kilén kis egységben
zajlik, igy el is oszlanak az igénybe vevék. A bejaratndl 6nkéntesek koszontik az érkezéket:
mindenkihez van egy-két kedves szavuk. Itt teljesen altalanos a tegez6dés, és az is, hogy meg-
érintik egymast a segitdk és segitettek: a kézfogason tul, megolelik, vagy legaldbb meglapo-
gatjak egymas vallat, puszival koszontik egymast. A
masodik nap mar minket is igy koszontottek. Minden
részlegen dolgozik legalabb egy dnkéntes: a flrdés-
nél segitséget nyujt, a ruharaktarban és a csomag-
meg6rzbben is van mindig egy-egy ember stb. Gya-
korlatilag minden kisegité tevékenységet onkénte-
sek végeznek. De az dnkéntesek nagyon fontos fel-
adata az is, hogy mindekézben beszélgessenek, te-

remtsenek kapcsolatot, teremtsenek biztonsagos és
elfogado légkort.



Koszénhetben a nagy szamu, jol felkészitett
és irdnyitott onkéntes csapatnak, a kiegé-
szitd szolgaltatasok profin mikodnek: a ruha
és cipd raktdr rendezettségét barmelyik
nagy aruhaz megirigyelhetné, a csomagmeg-
6rz6ben glédaba allitva sorakoznak a b6ron-
dok a polcokon, pontos nyilvantartassal ar-
rol, ki mikor, hdny csomagot hagyott itt, mi-
kor jon érte stb. Az egész intézmény nyu-
godt, baratsagos légkore pedig valdban a

biztonsagos hely érzetét kelti a betérében.

Onkéntesség az Arrels szervezeténél

Az 6nkénteseknek Oriasi a szerepe a szervezet mikodésében.
Az Arrels egyarant dolgozik 6nkéntesekkel és fizetett szakem-
berekkel. A fizetett stab 40-50 f6t szamlal, emellett 400 em-
ber 6nkéntes munkajaval jarul hozza a szervezet m(ikodésé-
hez, és tobb mint 4000 tdmogatdjuk van. A stab kozel fele on-
kéntesként kezdte a szervezetnél. Az dnkéntesek jellemzdi,
szerkezet és motivdacidik alaposan megvaltoztak az elmult
években.

Par évvel ezel6tt az 6nkéntesek atlagéletkora 67 év volt, az
akkori 250 6nkéntes legnagyobb része nyugdijas vagy nyugdij
el6tt allé volt. Ma az 500 dnkéntes atlag életkora 50 év, egyre

tobb fiatal érkezik hozzajuk. Csokken a n6k dominanciaja is a
kordbbi 70%-rél 60%-ra. A gazdasagi valsag hatdsara sok fiatal veszitette el a munkajat vagy
egyre nehezebben taldlja meg els6 munkahelyét. Ezekben a munkahidnyos idGszakokban
egyre tobben valasztjak az onkéntességet. Mig kordbban az 6nkéntesek jellemzben globalis
nagyvallalatok jelenlegi vagy korabbi dolgozdi voltak, most egyre tobb az egyetemista, a szo-
cialis terlileten palyat kezd§ fiatal és az allaskeresé korikben.

Az onkénteskedés a fiatalok szdmdra belépét és kapcsolatot jelenthet a munkaerGpiacra. A
szocidlis terlileten tanuld egyetemistak szamara pedig hasznos szakmai tapasztalatokat jelent.
Az 6nkéntesek profiljanak valtozasaval megvaltozott az 6nkéntesség atlagos hossza is, mig par
évvel ezel6tt atlag 7 évig dolgozott valaki az Arrels 6nkénteseként ma mar 2 év az atlag. Az
onkéntesek koriilményei sokkal kevésbé stabilak, elveszitik a munkdjukat, elhelyezkednek
vagy munkahelyet véltanak, igy valtozik, hogy mennyi és milyen elosztdsi munkat tudnak val-
lalni. Ezért megndvekedett a rovid (3-6 hdnapos) onkéntes periddusok aranya, el6térbe kerdlt
a rovidtavu onkéntesség. Ez a szervezet szamara is nehezen kiszamithatdva teszi az dnkénte-
sek munkajanak szervezését.



A szervezet egy egyszer( modellt allitott fel annak érdekében, hogy el tudja donteni mely
munkakorokben alkalmaz dnkénteseket és hol fizetett szakembereket:

ONKENTES FIZETETT SZAKEMBER

hozzaadott érték: id6 hozzdadott érték: folyamatossag

Azonos felelGsségi szint

Azonos human erdéforras

Azonos elkotelezettség

kotelezettség vallalas szerz8dés

A szervezet nagy eréket fordit az 6nkéntesek menedzsmentjére és kialakult rendszere van e
téren. Az 6nkéntes menedzsment egy folyamat, amely a belépéstdl rendszeresen tdmogatja
az onkéntest. Egyéni szinten kovetik az dnkéntest. A belépéskor az dnkéntesek szamara kép-
zést tartanak, majd tobb programot, tevékenységet ldtogat meg az 6nkéntes, hogy el tudjak
donteni milyen munkat vallal szivesen. Betegség vagy tavollét esetén felhivjak az 6nkéntest, 4
évente kotelezd teruletet/munkakort valtani, de lehet kordbban is. Az 6nkéntesek a team
egyenrangu tagjai, rendszeresen részt vesznek a team lléseken. Az 6nkéntesek néha egy adott
feladatra jelentkeznek, de a legtobb esetben nincs konkrét elképzelésik. Mindkét esetben
szervezet tobb munkafolyamatat megnézik, mielstt valasztanak. Az 6nkéntesek sok terileten
dolgoznak, a kozvetlen szolgdltatdsnyujtds sordn akar a lakhatasi intézményekben, nappali
melegedGben, vagy utcai szolgaltatasokban. Ugyancsak nagy szereplik van a kiilsé lakhatasi
programokban. Sokan dolgoznak a kommunikacids vagy a menedzsment terileten is. Mdasok
szabadidds tevékenységeket szerveznek, irdnyitanak.

Az 6nkéntesek motivacidja fontos szerepet jatszik a szervezet életében. Az Arrels szerint az
els6dleges motivacié a szervezet misszidja kell legyen, az 6nkéntesek szamara ugyanolyan fon-
tos kell legyen a szervezet céljdnak tamogatdsa, mint a dolgozdk szdmdra. Fontos szerepe van
az onkéntesek motivaltsagaban a tarsas kapcsolatoknak és a tanulasnak. De ugyancsak fontos
hogy a szervezet ne legyen tul hierarchikus, rugalmatlan felépités(i. AZ dnkéntesek részei a
teameknek, rendszeresen részt vesznek a team Ulésein, felel6sségi koriik pedig megegyezik a
fizetett alkalmazottakéval.



Dr. Joan Castella

,onkéntes, orvos, pszicholdgus, szocidlis munkds
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A 70-es éveit taposo belgydgyasz-addiktoldgus évekig dolgo-
zott az Arrels dnkénteseként fGleg utcan él6 szerhasznalok-
kal. Miutan az 6nkéntességbdl is nyugdijba vonult, tovabbi
par évig egyedil jart, mini mozgo-orvosi ellatast adva a régi
ismerdsoknek. Magaval ragado, sodrd személyisége, szikla-
szilard hite igen ritka kincs vildagunkban. El6adasa — a legna-
gyobb tudatossag mellett — nem az elmét, a szivet célozta.
Azt a feladatot kaphatta, beszéljen nekilink az 6nkéntesség
motivacioirdl, mert azzal nyitott, hogy nemigen tudna ki-
I6nbséget tenni a sajat segit6 attitlidjeihez kot6dé alapvetd

motivacioi kozt, az 6nkéntes, az orvos, a pszicholdgus, a szociadlis munkas, vagy a fejleszté (szocialis
munkds) énje ugyanabbdl a forrasbdl nyeri a motivdcidt. Nem is titkolta honnan: Winslow Homer, a
19. szazad végén sziiletett vizfestményébdl. Az A wall, Nassau” cimU képet az egykori brit gyarmaton
a 19. szazad végén érvényes tarsadalmi rend ihlette. A fal, ami elvdlasztja szegényt a gazdagtdl, sivart
a viragostol, arnyékost a napostdl. A fal, ami véd és elvdlaszt, amit szeretni és gy(il6lni is kell. A fest-
mény ma mar dr. Joan tulajdona, vagyis maga semmiképp sem sorolhato a szegények kasztjahoz, ahogy
magarél fogalmazott: empatikus kapitalista vagyok.

A b6 fertalyéranyi, rendkivl
lelkesit6 képelemzéssel min-
den jelenlévé megérthette a
kapitalizmus igazsagtalansa-
gait, a szegények és gazdagok
kozti egyre nagyobb kilonb-
ségek, a polarizdlédas negativ
hatdsait, és konnyedén belat-
hatta miért is van sziikség egy
valéban aktiv, rendes, tisztes-
séges tarsadalom felépité-
sére. Ahol az elesetteket fel-
segitjiik, ahdnyszor csak eles-
nek. E tokéletes tarsadalom-
ban pedig minden embernek,
addig is minden segitének
szliksége van a kovetkezd hét
képességre.

Dr. Joan hét pontja:

1. A forditas képessége:

A vilag egyik leg6sibb tevékenysége, nem csupan a nyelvekrdl, szotarakrdl beszélink. Forditani azt je-
lenti, hogy megértjiik a masikat és kommunikalunk a masikkal. Sziikség van ra egyének kozt, csoportok,
tdrsadalmi osztalyok kozt egyardnt. Leginkabb épp szegények és gazdagok kozt.
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2. A belsé konfliktus oldasanak képessége:

Fel kell ismerniink, hogy minden konfliktus sajat Gsi-kétpolusu elménkbdl szarmazik. Kulturalis hatte-
riink alapvet6en athatja dontéseinket, ahogy kettévdlasztjuk a jé és rossz dolgokat, a jo és rossz em-
bereket. E dontéseink felbecsiilhetetlen értékek egyfeldl, ezek teszik lehetévé, hogy gyorsan, harmo-
nikusan igazodjunk el a vildg dolgai kozt, masfel6l igen veszélyes is lehet, hiszen ugyanez a dontésho-
zatali mechanizmus hozza létre az 6nmagat erdsit6 korforgdst, ami az emberiséget egyre inkdbb két
csoportra osztja: a hatalmat gyakorldk csoportjara és az dldozatokéra. Ezt a kétpdblusu bedllitddast lat-
juk a tarsadalmi parbeszédekben is, ahol a politikailag korrekt beszéd és az alternativ beszéd (itkozik
gyakran.

Hogyan oldhatjuk a kétpdlusisagot?

Legylink képesek a ,,hatarokon” is eligazodni, mindkét pélus, azok szélsGséges formdinak ismerete se-
githet.

Helyezziik el és allanddan tartsuk magunkat kézépen, lassuk hol van a két pdlus széle, és tartsuk tavol
magunkat e széls6ségektdl.

Legyilink képesek mas cip6jét viselni, az empdtia sokszor egyedil is elég.

3. A kapitalista illiziok felismerése:

Ismerniink kell a pénz, a vonzé megjelenés, az ész és intelligencia mindenhatdsagat hirdeté ideoldgia-
kat (Id. reklamok) és helyén kezelnlnk Gket. Ezek az ideoldgidkat rendszerint azok gyartjak, akik a ha-
talmat gyakoroljak, akik a pénz vilagat iranyitjak, azaz a kapitalista diskurzusrdl van szé. Melynek alap-
vets célja és érdeke, hogy illuzidkat kindljon, fenntartsa az ellentéteket, a fent emlitett kétpdlusu vila-
got, gyengitse, ellehetetlenitse a ,,masok” megszodlalasait, erGsitse Nyugat és Kelet szembedllitasanak
idedjat.

4. Cselekedj, ne gondolkodj!

Egyszer(, hatékony akcidkra van sziikség. Tedd azt, amit tudsz! Ha inkdbb a szabalyoknak és protokol-
loknak akarsz megfelelni, a metodoldgiai abszolutizmus nem kivant hatasai er6sédnek fel, lassan, ke-
vésbé hatékonyan, esetleg sehogy sem segitesz, és a segitségre szoruld érdekei elhalvanyulnak.

5. Az empatia Ujrafelfedezése:
Az empatia fontossagardl nem kell sokat mondanunk. Fontos tudnod, hogy az empdtia a szemkontak-
tus felvételével kezd6dik és fenntartdsa egyfajta szerepjdtszas, a boldogsag imitalasan alapul.

6. A sztereotipiak megkérddjelezése és megsemmisitése:

Tudatositanunk kell, hogy a Konyérilet nem a sajnalat egy formdja, hanem egy lehet6ség, egy ut ahol
erds érzéseket, elragadtatdst mutathatunk a masik irant.

Hinnlnk kell, hogy a gyengeség, az érzelgGsség — kétség sem férhet hozza — erételjes hanggd véltoztat-
haté.

7. Félelemnélkiiliség:

Nem szabad félnlink semmilyen démonunktdl. Sem a misztériumtél, sem a mastél, sem a masiktol,
sem sajat sotét oldalunktdl. Tisztdn, nyitottan, &szintén szalljunk bele minden kapcsolatunkba!

AMEN

Onkéntesség helyzete Kataléniaban

A doktor Ur szivhez sz416 szavai utan Francina Alsina Canudas prezentacidja kovetkezett, aki a
La Federatid Catalana de Voluntariat Social (Kataldn Tarsadalmi Onkéntesség Szdvetsége) (vo-
luntaris.cat) vezetéje. Egy idézettel kezdte arrél, ahonnan elindultak (és ahova szerintem mar



majdnem meg is érkeztek), a 2015-ben elfogadott 6nkéntes torvény preambulumabdl: “Az
embereknek joguk van arra, hogy Gszintén és tisztan részesei legyenek ezredéves szocialis 6sz-
szetartozasuknak, sajat szabadsagukbdl, létezésiikbdl és civil fliggetlenségiikbél eredden.
Merthogy mi az onkéntesség szerepe Kataldniaban? - tette fel a kérdést, amit rogvest el is
kezdett koriljarni azzal, hogy a vélasz kulcsa a szervezett polgari 0sszetartozds fogalmdaban
leledzik. Hogy mit is jelent mindez a gyakorlatban, pontrdl-pontra igy 6sszegezte: Az 6nkén-
tesség szerepe az, hogy 1. Vegye észre a szocidlis problémadkat. 2. Megfelel6 valaszokat kinal-
jon a szocialisan sebezhetd csoportok részére. 3. Uj és igazsagosabb egyiitt 1étezés irdnydba
torekedjen. 4. Személyesen tegye képessé a szocialis |étez6ben/létezésben (itt sajnos az obiec-
tum nem lett kitéve, de valahogy talan értjiik), 5. Segitsen megerGsiteni a szocialis |étez6t (“so-
cial entity” - ezt amugy képtelen vagyok leforditani, mert szocidl-ontolégiabdl teljesen fel vol-
tam mentve), 6. Teremtsen Uj jogi kereteket, amivel a szocialis szektort meg tudjuk ergsiteni.
E gondolatmenet szamomra leger&sebb és legkifejez6bb hivészava a “Katalénia” volt, ti. ennél
nagyobb szocidlis vagy egyéb létez6k - nagyon is helyesen! - le se voltak..., azaz meg sem lettek
emlitve.

A La Federacid Catalana de Voluntariat Social (FCVS) a nonprofit szféraban tevékenykedd ka-
talan szervezetek kvazi erny6szervezeteként, e szervezetek halézatanak épitésével az 6nkén-
tesség el6mozditdsdra, népszerdsi-
tésére, és elismertetésére torekszik.
A nagypolitika Utveszt6jében is buk-

4 .
0 O I u nta r‘ S.C at dacsolva minden energidjukat igye-

Federacio Catalana de Voluntariat Social keznek arra forditani, hogy az on-

kéntességet és a szabad egyesiilést,

mint az orszag demokratikus jobbi-
tdsahoz valé egyik legértékesebb eszkozt kiszélesitsék és elismertessék. Az FCVS kilonféle
képzési programot dolgozott ki a tagintézményeikben dolgozdk részére, médiatizalt megjele-
nések révén érzékenyit6 tréningeket és kampanyokat szervez leendd tagjai elérése céljabdl,
fellletet kinal onkéntesek cseréjéhez, kiizd az egyenl6tlenség és az igazsagtalansag ellen.
Egyetemekkel, iskoldkkal, kdzigazgatasi hatdsagokkal, szocialis és egészségligy intézmények-
kel, vdllalatokkal mlkodik egyiitt, akikkel kblcsondsen tamogatjak egymast.
1989-ben alakult meg az FCVS, amelyet akkor 44 szervezet alkotott, akkor és jelenleg is négy
terlleti képviseletlik van, melynek székhelyei Barcelona, Girona, Lleida és Tarragona. Lluis
Marti, a szervezet |étrehozdja igy irt misszidjukrol:
“Az dnkéntesség erejét demonstraljuk, amikor hisziink abban, amit te csinalsz, amikor sajat
erGfeszitésedet és akaratodat az altalad kitlzott cél szolgalataba allitod.”
Azota az FCVS a tarsadalmi atalakulds egyik f6 eszkdzévé valt Kataldniaban. 2001-ben az 6n-
kéntesség (els6) eurdpai évének f6 helyi szervezbjeként jelentésen hozzdjarult, hogy Barce-
lona legyen 2014-ben az Onkéntesség Eurdpai Févarosa. Részt vett az Onkéntesség Vilagkon-
ferencidjan is (participat en la Conferencia Mundial del Voluntariat (Forum de les Cultures), és
aktiv promotere és lobbistaja volt az onkéntességrdl és a szabad egyesiilésrél sz6l6 25/2015
(07.25.) torvény létrehozasanak.
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Ezt kovetGen néhany szamadat bemutatasaval nyligozte le hallgatdsagat: Kataldnidban a non-
profit szervezetek becsiilt szdma kb. 25.000, melybél a szocidlis szféraban tevékenykedik kb.
7000 (28%). Ezen szocidlis NGO-k kb 38 %-anak 50.000 EUR vagy ennél magasabb az éves be-
vétele. Az 6nkéntesek becsilt szama Kataloniaban kb. 300.000, kb. 70 %-uk a szebbik nemhez
tartozik.

Az FCVS-nek jelenleg 282 tagszervezete van, akik 349 kozpontot tartanak fenn a tartomany-
ban, 6k igy egyitt, kozosen a célbdl szinergetizaljak az 6sszes er6forrasaikat, hogy az onkén-
tesség hatdkorét tovabb tagitsak a tartomdnyban. E tagszervezetek kb. 84 %-a rendelkezik
50.000 EUR vagy ezt meghaladé éves bevétellel. Osszességében kb. 80.000 &nkéntesiik van,
akiknek a 65 %-a né.

A mosolygds és halk szavu Francina el6addsa a hallgatésag teljes egészét tokéletesen meg-
gy6zte arrdél, hogy milyen komolyan is veszik az 6nkéntesség szerepét a tartomanyban, illetve
hogy mennyire abban gondolkoznak, hogy az 6nkéntes munka lesz majd a leendd Katalalan
Allam egyik tartéoszlopa. Hogy Francina minden erejével, tehetségével, enthuziazmusaval
ezen dolgozik az nem kérdés, vendéglaténk és kalauzunk Bob olyan csodalattal és bamulattal
itta a szavait, ahogy Georg Trackl osztrak expresszionista kolt6 allt Oskar Kokoschka mitermé-
ben 1914-ben, aki épp akkor fejezte be a Vihar mennyasszonya (Die Windsbraut) c. ikonikus
mivét: “He (Trackl) is said to have stood for a long time before the picture, which had only
just been completed, lost in wonder and admiration.”- (llona Sdrmany-Parsons: Vienese paint-
ing at the turn of the century - Corvina, 1991 - T. 38.)

Kommunikacids tevékenység

A szervezet kommunikacids rész-

HOMELESSFONTS

lege felelds a belsé kommunikacio-

-

ABCDE FAHT IKLMNOPQRSTUVAIA JZ ért és a kils6 kommunikacidért

abcdafghi K lmnopqr STuviry s (ezen beliil érzékenyits, és iskolai
wo wo @ kampanyokeért, szakpolitikai mun-

kaért, forrdsteremtésért, sajtdkap-
STERE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
WXVYZ2

abcdefghijklmmopgrstuvwxyz

csolatokért), emellett ez a részleg
foglalkozik a vallalati kapcsolatok-

kal és a telefonos segitségnyujtasi
rendszerért is Gzemelteti. A kommunikacios tevékenység fokuszdban a tarsadalmi valtozas
van, az ligy a brandnél és a forrasteremtésnél fontosabb. A kommunikacié kapcsolddast te-
remt az emberek és az lgy kozott, és aktivan bevonja a dolgozdkat, érintetteket és onkénte-
seket.

A kommunikacids stilus egyik alapszabalya, hogy pozitiv és inspirald legyen. (ez a vided is példa
ra: https://vimeo.com/96064485). Egyik fontos programjuk a Placido Moreno program, ez egy
twitter csatorna, amelyet utcan él6 hajléktalan emberek és 6nkéntesek Gzemeltetnek. A csa-
tornan barki tehet fel kérdéseket az utcai életrdl, és ezt az Ggyfelek kozosen valaszoljdk meg.
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iA kommunikacids tevékenység sordan nem az adomanykérés, és adomanyadasra buzditas az
els6dleges, hanem az tarsadalmi felelGsségtudat erdsitése, figyelemfelkeltés, szolidaritas erd-
sitése.

A tavalyi évben elindult egy kampdany az utcai hajléktalansdag megsziintetésére. Ennek kereté-
ben a vdros csatlakozott az eurdpai kampanyhoz és lezajlott a ,Registry week” esemény (to-

vabbi info az eurdpai kampanyrdl: https://www.world-habitat.org/publications/the-euro-

pean-end-street-homelessness-campaign/).

A belsé kommunikacio terén fontos szerepe van az éves beszamoldnak, ami képes és plakat-
szerlen jelenik meg. A szervezetnek van egy Ujsagja is, emellett rendszeresen kild hirlevelet,
az 6nkénteseknek és tdmogatoknak. Evente egyszer a szervezet 6sszes dolgozdja és dnkéntese
taldlkozik egy k6z0s eseményen. Rendszeres team Uiléseken is taldlkoznak az 6nkéntesek és a
dolgozdk az adott munkaterileten beliil.

A kommunikaciés kampanyok is megjelennek a
szervezet életében. A hajléktalansaggal kapcsola-
tos figyelemfelkeltés céljat szolgaljak a kozos me-
netek, Szent Gyorgy napi aktivizalas. A ,Senki se

www.nobod, '// ysiosplogonies
- NOBODY

., SLEEPING | 24 aludjon az utcan” kampanyuk is egységes, kar-
8 T ' tonpapirt felhaszndld dizdjnnal késziilt dnkénte-
sekkel kozosen. A homelessfonts kezdeményezés

soran hajléktalan emberek irasképébdl késziltek

betltipusok, amelyek megvdasarolhatéak. A kez-

deményezésrdl kisfilm is készilt (http://www.homelessfonts.org/). Egy tehetséges, 15 évet

utcdan élt grafikus mivészt pedig felkaroltak, és mara sa- B ,il,.‘i&"w 0 LI

jat életét feldolgozd képregény konyvét arulja, illetve
blogot vezet. A szervezet (izemelteti a telefonos diszpé-
cser szolgalatot is 6nkéntesek segitségével. Ennek segité-
sére egy mobil applikaciét dolgoztak ki, ezt letoltve barki
tehet bejelentést. Az applikacié emberi beavatkozas nél-
kil képes feltenni néhany kérdést a bejelentének a hely-
zetrdl, illetve ki tudja szlrni a duplikacidkat, gps-es tele-
fon segitségével pontosan meg tudja hatarozni a helyze-

tet. A rendszer az informaciét tovabbitani tudja az adott
utcai csoportnak, illetve a segit6 ldtogatdsa utan vissza-
jelzést tud adni a bejelentének. Az applikacid bevezetése
nagyban csokkentette a telefonos leterheltséget. Egyéb-
ként a diszpécser szolgalathoz telefonon, facebookon, a

mobil applikdcion és a honlapon is lehet bejelentést

tenni.

A szervezet szervez varosi sétat is, ahol hajléktalan emberek szemével mutatjak be Barcelona
egyes részeit. Iskolai érzékenyit6 programjuk kozel 4000 didkot ért el, rendszeresen fogadnak
osztalyokat intézményeiben, és a nappali centrumban is.
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Ill. Intézménylatogatasok, utcai szolgalat és a kiilvaros felfedezése

Flat Zero — alacsony kiisz6b(i éjjeli menedékhely — egy bérhazban?°

Az egyik legmeglepSbb éiménylink a Flat Zero megla-
togatasa volt. Az Ut sordn, a szinte minden pillanatban
érzhetd elfogadds, tolerancia és szolidaritds itt egé-
szen hétkodznapi valésagga valt. A Flat Zero a belvaros-
ban keriilt kialakitasra, egy atlagos bérhaz egyik laka-
saban. Bar az egész tombot szocialisan raszoruldé em-
berek lakjak, hazai koriilmények kozott elképzelhetet-
lennek tlinik egy ilyen szint( egyUttélés megvaldsitasa.
A lakds tartdsan utcan él6k szamdra nyujt éjszakai szal-
last, olyan hajléktalan embereknek, akik, az egyébként
nagyon tolerans lakhatdsi programokbdl is kiporog-
nek. 20%-ra becsilik azok szamat, akik a lakhatasi
programokban nem tudnak alkalmazkodni, ezért
egyéb lehet6ség hijan Gjra az utcdra keriilnének. Szin-
tén itt tartézkodhatnak azok, akik vardlistan vannak

valamely els6ként lakhatas tipusu programban, de még nem tudnak bekéltozni.

A szallon két szobdban, és a teraszon 10 f6 elszallasolasara van lehet6ség. Csak éjszakai szallast

biztosit, vagyis este 21.00 6ratdl reggel 7.00 6raig van nyitva. A szalléra barmilyen allapotban

be lehet jonni, és allatot is be lehet hozni (példaként elhangzott a két borju méret( kutya, egy

kakas és egy terhes siindiszné...). Este, aki kéri meleg levest és reggel egy szendvicset kaphat.

Tisztdlkoddsra is van lehet6ség. A lakdasba csomagokat, italt is be lehet hozni, és a teraszon

dohanyozni is lehet.

A szallast designer hallgatdk tervei alapjan ren-
dezték be. Az agyak tobbfunkciosak: egymasra
téve asztalként is hasznalhatdak, a matracok
pedig Osszehajtva alkalmasak arra, hogy ka-
napé-szerlien haszndlhatdak legyenek, és el is
valasztjak egymastdl az agyakat, minimalis in-
tim-teret biztositva ezzel. Ezt erdsiti a minden

agy mellett leengedhet6 bambusz rold is.

A teraszon is lehet kint aludni, de beszélgetésre, Gicsorgésre, étkezésre is alkalmas. A nagy

terasz a bérhaz hatso udvarara néz.

20 A fotdk egy része az internetrél vald, mert sajnos a sajat itt készitett fotéink nem lettek tul jok.
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Kérdésiinkre, hogy az itt lakdk nem
tiltakoznak-e, ha tul hangosak eset-
leg a teraszon a szallé6 hasznaldi,
annyit mondtak, hogy maximum le-
kiabalnak, hogy fogjatok mar be,
vagy csondesebben. Ennyi. Raszol-
nak egymasra és kész.

A szallén egy szakember és két 6n-
kéntes parban dolgozik esténként.
Ejszakdra az 6nkéntesek maradnak

‘ B hent. Szamukra is van kialakitva ha-
|6szoba, ligyelve arra, hogy mindkettejiknek biztositva legyen a minimdlis intim tér (a két agy
ugyan egy szobdban van, de egy térelvalaszté van a kett6 kozott).

Az onkéntesek fogadjak a betérGket, elvégzik az adminisztraciot, és beszélgetnek vellik az
igénybe vehet6 lehet6ségekrdl, segitségekrél, vagy egyszerlien csak arrél, hogy vannak, mire
volna sziikségik stb. Az 6nkéntesek dolga az is, hogy ha az Arrels-sel kapcsolatban Iévé, a kor-
nyéken utcan él6 hajléktalan embereknek felajanljak a lehet6séget a Flat zero hasznalatara.
A szallas célja, hogy biztonsagos fedelet nydjtson azok szdmara, akik mas lehetGséggel nem
tudnak élni, és kiépitse azt az alap-bizalmi kapcsolatot, amire alapozva a segités mas formait
is fel lehet ajanlani.

Az Alapitvany szerint tébb ilyen kicsi, alacsony
kiiszOb( ellatasra volna sziikség, mert ezek biz-
tositanak csak megfelel6 lehetGséget a kapcso-
latépitéshez, a tomegszalldsokon erre nincs iga-
zan lehetGség. A Flat Zero mérete, a nyujtott
szolgaltatasok, és a szallé egyszerd(, funkcionalis
de minéségi berendezése valéban bent tudja
tartani a tartdsan utcan él6ket is.

A szallordl egy rovid vided megtekinthet6 itt:
http://www.48hopenhousebarcelona.org/ca/edifici/pis-zero-arrels-fundacio
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Mindenkinek joga van ahhoz, hogy hasznosnak érezhesse magat?!

Az Arrels allaspontja szerint mindenki, aki csak képes erre,
lehetdséget kell kapjon ara, hogy munkdjabdl szarmazd jo-
vedelembdl éljen, a nyilt munkaerépiacon vagy védett fog-
lalkoztatasban, ha erre van sziiksége. Ha azonban valaki
kora vagy egészségi allapota miatt nem képes a munka-
végzésre, szlikséges szdmdra egy olyan minimum ellatdst
biztositani, mely emberhez mélté életet biztosit szamara.
A tartdsan utcan él6k szdmara a munka vilagaba valé visz-
szalépés gyakran nagyon nehéz és hosszadalmas folyamat.
Sokak szamara pedig nem elérhet§ célt jelent a nyilt mun-
kaerdpiaci integracid. Az Alapitvany ugyanakkor ugy gon-
dolja, hogy szamukra is elengedhetetlen megteremteni

annak lehet6ségét, hogy hasznosnak érezhessék magukat.

Erre hoztak létre egy olyan foglalkoztaté m(ihelyt, ahol kii-
I6nb6z6 kézmiives technikakkal, 6nkéntes szakemberek iranyitasaval a hajléktalan tgyfeleik
olyan targyakat alkothatnak, amelyeket az Alapitvany hasznal fel kiilonb6z6 kampéanyaihoz
vagy adomany gy(ijt6 akcidihoz, vagy amelyek kereskedelmi forgalomba keriilve bevételt je-
lentenek a hajléktalan emberek és az Alapitvany szamara egyarant. Ez utébbira szuper példa
a Camper cip6gyarté céggel tortént megdllapodasuk — melynek képei itt lathatdéak. A forma-
tervez6k altal megalkotott egyszert fém alapok kisebb butorok: székek, polcok, Gl6kék és lam-
paburak gyartdsat teszik lehet6vé, olyan, a hajléktalan emberek altal is elérhet6 alapanyagok
Ujra hasznositasaval, mint régi butor-darabok, asztallapok stb. Ezeket a polcokat, til6kéket, a
cip6fliz6kbél késziilt lAmpaburdkat (ehhez a cég sajat cip6flizdit biztositja) a cég a boltjai be-
rendezéséhez hasznadlja.
De mas technikaval is készlilnek egyszer(ibb targyak: ottjar-
tunkkor kardcsonyi tdvozl6lapokat gyartottak, és konyvkoté-
szet technikaval napldkat készitettek. n
A foglalkoztatd jol felszerelt, 3 egymasbol nyilo helyiségbdl all. ’%
Rengeteg alapanyag és szerszam all rendelkezésre — ezek egy ‘
része adomany és nagyon sok Ujra hasznosithaté alapanyag. A :
foglalkoztaténak van egy kis konyhdja és flird6szobdja is. Az
Unnepeket, sziiletésnapokat a konyhaban talalhato fotdk ta-
nusaga szerint kozosen meginneplik. Itt is sok 6nkéntes dol-
gozik — 6k biztositjak a kézmdves technikakhoz sziikséges szak-
értelmet. __
A foglalkoztatd nem csak védett munkahelyet, hasznos id6tol- g @

|
tést biztosit az ide jaroknak, de szemmel lathatéan kdzosséget &

21 Foték forrdsa: https://mocoloco.com/shoelaces-lamps-by-curro-claret-with-metalarte/

15



is jelent szdmukra. Ez az intézmény is jol beil-
lett a kicsi, bardtsdgos — mdar-mar csaladias
hangulatd intézmények sordba, amiket volt
alkalmunk Barcelondban megismerni. A Cam-
perrel vald egyuttmikodésiik pedig igazan re-
mek példa arra, hogyan lehet valéban értéke-
sithet6 termékeket is el6dllitani, egyszer(

Egyéni bérlemény a Ramblahoz kozel

A Menhely Alapitvany harmasa Quique-vel tartott, akivel lehetGséglink volt egy egyéni lakha-
tast és egy kozosségi lakdegységet is megnézni, valamint taldlkozni az ott lakdkkal.
El6szor Davidhez latogattunk el, aki a belvarosi Ramblatél 3 perc sétdra lakott egy, jorészt szo-

s Cidlis alapon miikéd6 haztomb
i = o i . . . .
i egyik harmadik emeleti laka-

saban. Amikor beléptlink a
lépcs6hdzba, Quique maris
munkat taldl: egy fiatal srac a
——— kutyajaval itt hdzza meg ma-
gat, Daviddel is ismerik egy-
mast. A lakdas maga masfél szo-
bas, belépve az el6tér nappali-
ként is szolgal, balra egy pici,
de modern, fényes fehér szek-
rényekkel és mikroval ellatott
konyha, jobbra egy félszoba,
mely haléként funkciondl, valamint egy ,tisztaszoba”, a nagy szoba, melyet a koltséghatékony-
sag jegyében lakdja nem f(it, igy csak egy asztal és rajta néhdny személyes targy taldlhaté
benne. David perfekt, valasztékos angolsaggal beszél, tekintve, hogy ir szarmazdasu és —hamar
kiderill — intelligens férfi. Néhany talalt festmény és m(ivirag, valamint tébb kényv van a pici
asztalon a TV el6tt. A |épcs6hazi fiat is ismeri, és tobb utcdn megismert sorstarsaval tartja a
kapcsolatot, de dllitdsa szerint senkit nem enged fel, mert fél a fébérlkkel vald konfliktustol.
Afiurdl folytatta volna, de minket inkabb 6 érdekelt. Didhéjban: szerelem lett a veszte, bar azt
mondta, el6tte is ismerte mar az utcat. Volt élettarsa és gyerekei barcelonai gyokerdek, 10 év
irorszagi egylittélés utdn visszakoltoztek kozosen, de akkor szétment a kapcsolat. Néha még
most is taldlkoznak az utcan, amit ironikus mosollyal nyugtazott nekiink. Davidnek semmilyen
jovedelme nincs, igy jelenleg az Arrels fizeti a teljes lakhatdsi koltségét. Ugy tiint, még nem
dontotte el, hogy marad vagy visszamegy irorszagba, habar utlevél gondokat emleget, és még
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megannyi akadalyt, hogy |éphessen. Aztan tanui lesziink Quique és David segitGi kapcsolata-
nak, el6kerilnek a hétkéznapi megoldandd kérdések és igények. Az el6tér-nappaliban a TV tok
siiket, ehhez egy dekdderre lesz sziikség. A szocialis munkds hangsulyozza, hogy az adoma-
nyozdk felé kiment mar az igény, de venni nem tud az alapitvany. Telefon feltoltés se jonne
rosszul. A vdlasz hasonld. David szeret olvasni, de szemiivegre lenne sziiksége. Mint kiderdil,
mar néhanyszor atbeszélték, hogy hol van az ingyenes latdsvizsgalat, de tény, a szemivegre
még nem taldltak adomdanyozé kapcsolatot. Ahogy egyre fesztelenebb lett a jelenlétlinkben,
ugy egyre batrabban sorolta a lis- il SR

tat, hogy mikkel kapcsolatban var
mar jé ideje az Arrels segitségére.
David felejthetetlen karakter,
szellemes, ironikus és Onironikus
is olykor, és Quigque-vel nagyon
szépen bemutattdk nekiink, hogy
milyen k6z6s kompromisszumok-
kal lehet elvdlni egy ilyen latoga-
tds utan. Quigue nem volt rest
megkérdezni a benyomasainkat a
talalkozorél, 6szinte érdeklédés-

sel.

Kozosségi lakhatas egy polgari lakban

Masodik uticélunk Quique-vel egy 6 fé6nek otthont add, belvarosi, polgari lakas. A lakds az egyik
féutra meré6leges utcaban talalhatd, és par percre van a turistak altal kedvelt Gaudi haztdl, a
Casa Milatél. Mives csempepadld, erkélyek és a teraszrdl a belvarosra nyild kilatas. Tobb kis
szoba lett levalasztva, mindenkinek megvan az intim szféraja. A modern, lkea jellegl konyha
és a hatalmas kanapéval és laptévével ellatott, teraszban végz6d6 nappali a kozosséget is Osz-
szehozhatja. Azért inkdbb tobb hitd van, illetve zarhatd szekrények. Harman voltak otthon
latogatdsunkkor, Marie, Jesus és Ramon. Marie és Jesus egy picit 0ssze is szdlalkoztak, amit

Quique hamar rendezni tudott. EImondasuk szerint nemigen esznek egyitt, mindenki éli a

N

maga életét. Jesus mesélt magardl leginkabb: német gydkerekkel bir, és nagy focirajongo, egy
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spanyol és egy német csapat szurkoldi zaszléi szi-
nesitik a szobat az agy felett. Kevés a jovedelme, a
szocialis jutatasa kb. 400 eruo, amibél 30%-ot fizet
a lakhatdsdért itt. Szinte egész nap az Arrels mele-
geddjében szokott lenni, ott is mos, hogy spoéroljon
a koltségeken. Amikor rakérdeziink, hogy miért
tolti ott az idejét, valasza, hogy mar 14 éve ismeri
az Alapitvanyt, naluk ,,otthonosan mozog”. Quique

latogatdsait szivesen fogadjak, a kézfogasokbdl, a
mosolyokbdl ugy tlint, mindenképpen hasznos talalkozdk ezek.

Fille de la Caritat — latogatas egy éjjelli menedékhelyen

Egy, a belvdrosban, az Arrels kdzpontjatél 5 perc sétdara meglatogattunk egy éjjeli menedék-
helyet. A csOpp garzon galériajara kb. kb. 20-an mentink fel, és az atlagnal egy centivel is ma-
gasabbak mar csak hajlongva tudtak kozlekedni. Az éjjeli menedékhelyként miikédé garzon
tiszta volt és rendezett, de nagyon apré, minddsszesen 12-14 {6t fogad éjszakanként. Az ala-
pitdja fogad minket, egy id6sebb holgy, aki, mikor az éjjeli menedékhely létrehozdsdhoz ve-
zetd utjardl beszél, megfiatalodik. Pedig nem volt sima Ut, csak maga valasztotta: két évig a
fedél nélkuli emberek kozott élt szinte éjjel-nappal, igy prébdlta megtudni, mire van igazan
szlikséglik. A kicsi éjjeli menedékhely intimitasa tehat nem véletlen. A mikddéshez 80 6nkén-
tes jarul hozzd, és minden este 8 utan 2 f6 parban elindul Barcelona utcdin meglatogatni az
utcan él6ket, majd este 10 utdn visszatérve megbeszélést tartanak és feljegyzéseket készite-
nek. A 80 f6 valtozo aktivitassal dolgozik, van, aki heti tobbszor szeretne menni, de van, aki
egy hdnapban csak egy alkalmat tud vallalni. A feljegyzések egymas szamara is egyértelmiek
és részletesek kell, hogy legyenek az aznapi tevékenységilikrél, mutattak is nekiink egy részle-
tes excel tablazatot. Nagyon fontos, hogy ide nincs sorban allas, a maximum 14 {6 éjszakai
ellatasa az 6nkéntesek meghivasan mulik, az alapjan, hogy kinek a legnagyobb segitség aznap
egy szallas, és ki az, akinek megfelelhet a helyszin.

A ,,borton”

Szerda reggel az Arrels kozpontjaban taldlkoztunk. Egy rovid eligazitas és a szakmai team be-
mutatasa utdn megkaptuk a lehet6séget, hogy egy szabadon valasztott szocialis munkas kol-
légat figyelhessiink meg napi munkaja kdzben.

A BMSZKI-s kollégdkkal Francis-ra, az angolul remekiil beszél6, szimpatikus fiatalemberre esett
a valasztasunk, akinek munkatervébe aznapra egy szocidlis bérlakdsban, illetve egy szocialis
otthonban élG ligyfél latogatdsa volt betervezve.

Mindkét helyszin Barcelona ,Zona Franca” negyedében talalhatd, amely korabban a prostitu-
ciordl és a drogkereskedelemrél volt hires, az 1992-es barcelonai olimpianak kdszénhetéen
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viszont rohamos fejlédésen ment keresztiil, Uj lakdparkok, irodahazak épiltek, fejl6dott az
infrastruktura, és most mar sotétedés utdn sem veszélyes egyedil maszkalni az utcan.

Utunk el8szor a bérhazba vezetett, amelyet Francis elmonddsa alapjan lakéi ,bortonként”
aposztrofdlnak. Az épiiletet meglatva, megértettiik, hogy miért ragadt rd ez a név.

4 »
P '

Vas és acél...

Az acélracsba csomagolt baratsagtalan tizemeletes betonéplilet valdban eléggé nyomasztdan
hatott. A folyosdra néz6 szamozott lakdsok (celldk?) hatdrozottan egy blintetés-végrehajtasi
intézet hangulatat idézték. Rdaddsul a nyildszardk valamilyen rejtélyes okbdl kifolydlag fémbdl
késziltek, amelyek Francis szerint nyaranta sokszor ugy felforrésodnak, hogy kisebb égési sé-
riléseket is okozhatnak annak, aki gyanutlanul hozzajuk ér.

A meghokkent6 kiilsejl épilet 78 db egyforma, de a varakozasokkal ellentétben meglepéen
tagas (kb. 45m?), amerikai konyhas-haldszobas, erkélyes lakast rejt magaban, amelyeket bar-
mikor elfogadnank akar sajat otthonnak is.

Es még a kilatas sem rossz.

A szocialis bérlakdsok dnkormanyzati tulajdonuak, kiilonb6z6 hajléktalanellatd szervezetek
palydzhatnak rajuk sajat tgyfeleik részére. A kivalasztaskor figyelembe veszik a raszorultsagot,
egészségi allapotot, egylttm(ikddési hajlanddsagot, és azt, hogy ki mennyi ideje él az utcan.
Arrél, hogy végul ki kaphatja meg a lakast, a szakmai team szavazassal dont. A szerz6dések
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hatarozatlan idére kottetnek, tehat az tigyfél akar élete végéig is a lakasban maradhat, mind-
0ssze mindenkori jovedelmének 30%-val kell hozzajarulnia a bérleti dijhoz és a rezsikdltségek-
hez. Ha az ligyfélnek nincs semmilyen jévedelme, ett6l az 6sszegtdl is eltekintenek. A szervezet
kilon bldzsével rendelkezik a lakds berendezéséhez, a butorokat tobbnyire az lgyféllel
egyutt, az 6 igényei alapjan valasztjak ki, leginkabb az IKEA-bAI.

Az ligyfél, akit meglatogattunk, lathatéan nem nagyon volt feldobva az érkezésilinktél. Francis
elmondasa szerint az 50-es éveiben jard férfi sulyosan depresszids és éppen par hete esett at
egy szivrohamon. A tarsalgds meglehetdsen docogve indult, mindannyian nemkivanatos ven-
dégként feszenglink az Ggyfél konyhdjaban. Az Ur elmondta, hogy nem igazan szivleli a |atoga-
tokat, mivel volt néhany rossz tapasztalata az Arrels 6nkénteseivel kapcsolatban, akik szerinte
sokszor csak azért jottek, hogy ellenérizzék, ,,jol viselkedik-e” (pl. belenéztek a h(it6jébe, hogy
van-e mit ennie, megvizsgaltak, hogy rendesen fel van-e takaritva, stb.). Megnyugtattuk, hogy
semmi ilyesmire nem készillink, tanulmanyudton vagyunk Magyarorszagrdl, egy menekiilt-
programban dolgozunk és egyszerlen csak szeretnénk, ha mesélne magardl. Ettdl kicsit lela-
zult, elmondta, hogy kamionsofé6r volt, egész életében egyedil dolgozott, nincs csalddja, nin-
csenek baratai. Mikor egészségi allapota megromlott, elveszitette a munkajat, majd kapcsolati
halo hijan az otthonat is. Oriil, hogy fedél van a feje felett, de hangsulyozta, hogy tovabbra is
nagyon maganyos és kilatastalannak érzi az életét. Meglep&en sokat faggatdézott a magyar po-
litikai helyzetrél, amit nem igazan tudtunk mire vélni, mig végil kiderilt, hogy a bemutatko-
zasunkat félreértve azt hitte, politikai menekiltek vagyunk Magyarorszagrdél. A mindannyiunk-
bdl kirobband nevetés kissé oldotta a feszilt hangulatot.

Madsodik dllomasunk egy magan szocialis és rehabilitacids otthon volt, amelynek néhany ala-
csonyabb szinvonall szobdjat az Arrels bérli sajat Gigyfelei részére.

Az Gigyfél — szintén 50-es férfi — akinek |latogatdsara érkeztlink, korabban az Arrels altal finana-
szirozott szocialis bérlakasban lakott. Francis elmondta, hogy ezek a lakdasok gyakran valnak
tomegszallassa, mivel a lakok el6szeretettel koltoztetik oda utcan é16 ismerdseiket — ez nyil-
vanvaléan egy természetes folyamat. A legtdbb esetben azonban a lakék szdmanak noveke-
désével egylitt megszaporodnak a konfliktusok a szomszédok és a lakdk kozott is. Ez egészen
odaig is elmehet, hogy ki kell Griteni a lakast, sokszor az eredeti bérlének is tavoznia kell. Va-
|6szinlileg az emlitett ligyfélre is ez a sors vart volna, ha nem kovetkezik be egy sajndlatos
baleset, melynek kévetkeztében combnyaktorést szenvedett. A sériilés annyira sulyosnak bi-
zonyult, hogy nem fog tudni tébbé [abra allni, egész életében toldszékhez lesz lancolva.

Az lgyfél a baleset és azt ezt kovet6 mitét utan kerilt az otthonba, melyet latogatasunkkor
mar 2 hete el kellett volna hagynia, ugyanis lejart az id6, amit a szerz6dés szerint az intéz-
ményben tolthetett. JovSbeni lakhatasa tovabbra sem megoldott, mert az tigyfél elutasitja az
intézményi elhelyezést, viszont — mivel egészségi allapota miatt dnmagardl képtelen gondos-
kodni — korabbi szocidlis bérlakdsaba nem mehet vissza.

A talalkozé egy kavézdban zajlott, ennek f6 oka az volt, hogy az ligyfél kiséret nélkiil nem hagy-
hatja el az intézményt, igy j6forman ez az egyetlen esélye arra, hogy rovid idére kiszabaduljon
a négy fal kozil. A kavézassal egybekotott beszélgetés sokkal kotetlenebb hangulatban zajlott,
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mint az el6z6, az ur humorosan valaszolgatott kérdéseinkre — elmondasa szerint mindig jo-
kedvre deriti, ha fiatal holgyeket Iat maga kordl.

Taldlkozasunk alatt sajnos nem sziiletett megoldas a lakhatasi problémara, az intézményi el-
helyezés a beleegyezése nélkil nem indithatd el, annak az esélye pedig, hogy visszatérjen ko-
rabbi otthonaba, a nullaval egyenld. Erzésiink szerint a taldlkozénak leginkabb szocializacids
célja volt.

El Poblenau - biciklitura a belvaroson tul

A két taldlkozd utan szabadprogram kovetkezett, majd délutdn az Arrels francia szdrmazasu
Onkéntese, Marie altal szervezett kdzel 2 éras alternativ varosnézé biciklitura, amely Barce-
lona turistdk altal kevésbé latogatott terlileteit mutatta be.

Az El Poblenou negyed Barcelona egyik
legsajatosabb atmoszféraju kerilete,
amely a 20. szdzad elején —a rohamtem-
poban létesllé gyaraknak, Gzemeknek
kdszonhetb6en — Kataldnia és Ibéria ipari
kdzpontjanak szamitott. Az ipari forrada-
lom lecsengésével a kornyék hanyatlas-
. 2 ‘ s nak indult, a munkasosztaly egykori
,"\g-. \‘ 3 ) i < .. gyljt6helye egyre inkdbb nyomorne-
\ ; Bt g & gyeddé valtozott, és ez igy is maradt év-

tizedeken keresztil.

1 Bevetésre készen

A pozitiv irdnyu valtozast itt is
az olimpia hozta el: a '90-es
évek elején a keriiletben a va-
rosvezetés egy atfogd rehabili-
tacios folyamatot inditott el, a
régi romos éplletek nagy ré-
szét lebontottak és a helylkre
tomegével épiiltek Uj lakdha-
zak, parkok, Uzletek és hiper-
modern irodaéplletek. Par év
legforgdsa alatt a Poblenou
decens, a varos zajatdl tavo-
labb es6, turistaktél mentes la-
kdovezetté valt. 2 Régi és uj kontrasztja
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Poblenou mind a mai napig gy(jt6helye un-
derground m(ivészeknek, hippiknek, kdzos-
ségfejleszt6 és Onsegit6 csoportoknak, akik
kozil tobben a még allé egykori gyarépiile-
teket és ipari létesitményeket hasznaljak
telephelynek.

3 street art

4 szines hdttér, szines tdrsasdg
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