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ERASMUS+ TRAINHOUSE PROGRAM
tréninghét 6sszefoglalé

A Platforma pro Socialny Bidleny és az IQ Roma Servis Housing First munkaja
Novy Prostor, a cseh utcalap

2018 aprilisaban munkatdrsaink az Erasmus+
tdmogatasaval zajld, kétéves TrainHouse
program keretében a cseh Platforma pro
Socialny Bidleny! hajléktalan embereket segité
erny6szervezet vendéglatasaban pragai és
brnéi szocialis segitd szervezeteket latogattak
meg. A szervezet- és intézményldtogatdsok
tapasztalatat adjuk kozre az aldbbiakban.

VENDEGLATO SZERVEZETUNK, A PLATFORMA PRO SOCIALNY BIDLENY ('PLATFORM FOR
SOCIAL HOUSING’)

A Platforma orszdgos ernylszervezet, amely azokat a szakembereket, kozszerepl6ket és
szervezeteket tomoriti, akik kidllnak amellett, hogy a lakhatds emberi jog, s amit nem
intézmények alapitasaval, hanem lakasok rendelkezésre bocsajtasaval kell megoldani.

A haldzat tagszervezetei altal nyujtott szolgdltatasok olyan helyzet( tgyfelekhez kapcsolédnak,
akik nem rendelkeznek stabil lakhatassal,
hajléktalanok, vagy a hajléktalansag
veszélyében élnek.

A szervezetet 2013 majusdban 5 szocidlis
szakember alapitotta. Elsédleges céljuk mar
akkor is az volt, hogy a lakhatasi problémak
megoldasa soran nagyobb mértékben vegyék

figyelembe a problémadban érintettek érdekeit,
tapasztalatait.

1 A vendéglato szervezetrdl angolul: https://www.socialnibydleni.or


https://www.socialnibydleni.org/en

Az érdekképviseleti tevékenység
megkezdése el6tt 20 csaladdal
konzultdltak. Velik a parhuzamosan
végzett szocialis segité tevékenységeik
soran mar kordbban is kapcsolatban
voltak. A konzultacié soran felmérték,
hogy az ligyfeleik mivel elégedettek, és mi
az, amihez szerintiik a segit6 szervezetek
részérél mas megkozelitésre van sziikség.
Az els6dlegesen felmerilé igény szinte

minden megkérdezett részérél a tartds

lakhatdshoz jutasban valdé nagyobb tamogatashoz kapcsolédott. Ezek mellett jelentek meg a
munkaer6-piaci nehézségek, valamint az élethelyzettel gyakran egyltt jard pszichés
problémakkal 6sszefliggésben igényelt segitség.

A szervezet az igy megfogalmazott szikségleteket alapul véve dllt ki amellett, hogy az
onkormadnyzatok felelGssége kell legyen a megfelelé 6nalldé lakhatds, és az ahhoz sziikséges
lakhatdsi tAmogatasok biztositasa. Mindemellett aktivan felléptek a kilakoltatasok ellen is.

A szervezett a kdvetkezd irdanyelvek megvaldsitdsara tesz kisérletet:

° mindenkinek joga van a lakhatashoz, ideértve a jelenleg hajléktalan csaladokat is,

° az érintetteknek joguk van véleményt mondania a rajuk, illetve élethelyzetiikre
kozvetlenil hatassal 1évé jogszabalyokrdl,

. a lakhatassal kapcsolatos Ujonnan bevezetett jogszabalyoknak legyenek tényekkel
alatdmasztottak, ne kiilénb6z6 ideoldgiak szolgdljanak a bevezetés alapjaul,

° foglalkozni kell az érintettek érdekeinek dontéshozok felé valé képviseletével, ezzel
egyidejlleg magukkal az érintettekkel is.

Megalakuldsuk utdn az els6 évek prioritdsa az volt, hogy egységesitsék, egymassal
harmonizaléva tegyék azokat a jogszabalyokat, amelyek a lakhatdsra vonatkoznak. Ebben
igyekeztek felhasznalni azt, hogy a szocialis szolgaltatdk érdekei is azt kivantak, valtozzanak a
jogszabalyok.

Haldzatukhoz az id6 el6re haladtaval egyre tobb szocidlis szolgaltatd csatlakozott.

Az allam a szallok és mas intézményes megoldasok fejlesztését segitette volna a
jogszabadlyalkotdssal, 6k azonban ezzel szemben |éptek fel, és fogalmaztak meg javaslatokat arra,
hogy milyen irdnyba valtoztassak a szabdlyozast.

A dontéselbkészitésben vald részvétel kapcsan az elsd idészak egyik meghatdrozé tapasztalata
az volt szamukra, hogy a politikusokkal vald targyaldsok és egyeztetések nem, vagy csak nagyon
korlatozottan hoztak eredményeket. Annak ellenére ugyanis, hogy megbeszéléseiken tudtak
megallapoddsokat kotni a politikusokkal, azok végiil nem keriltek bele a jogszabalyokba,
valamint a megallapodasokban foglaltak tovabbi képviselete sem volt megoldott.

Emiatt, és azért, hogy valamilyen eszkdzzel 6k is tudjanak nyomdst gyakorolni a politikusokra
kezdtek el nyilvanos akcidkat szervezni, amelyekhez fel tudtak haszndlni a médiat is. Felismerték,
szlikséglik van egy olyan szakemberre, aki a médiamegjelenésekért, és a médiaszemélyiségekkel
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valod kapcsolattartasért, tovabba a figyelemfelhivd események hatékony megszervezésért felel.
Azt, hogy csatlakozott hozzajuk egy erre a feladatra alkalmas ember, kulcsfontossagunak
értékelik. Ugy érzik, hogy a nyilvanos akcidk, és médiamegjelenések egyik hozadéka lett, hogy
most mar elmondhatjak, a szabalyozasok valtoztatdsat érint6 javaslataik 60-70%-a elfogaddsra
kerdl.

A Platforma mara 80 szervezet alkotta haldzattd fejlédott. Vannak koztik hajléktalan-ellatéd
szervezetek, és lakhatdssal kapcsolatos nyomasgyakorlé, érdekképviselti szervezetek is.
Jelenlegi elsGdleges céljuk, hogy egy atfogd, a lakhatdsi kérdés vonatkozasaban orszadgos szinten
alkalmazhaté torvényt alkosson az orszaggydilés.

Tevékenységeiket tobb forrasbdl finanszirozzak. Az Open Society Foundation mar szinte a
kezdetekt6l tdAmogatja Gket. Eleinte ez a tdmogatas a nem fedezte a mikodésiket, ezért az
alapitdk onkéntesként dolgoztak a szervezetnek. 2017-t6l kezd6d6en palyazati finanszirozast
kapnak analizisek és kutatdsok készitésére, valamint politikai dontéselGkészité tevékenység
végzésére.

A cseh rendszerben a jogszabalyalkotds harom szinten torténik, e tevékenységeik mindhdarom
szintet érintik. A legmagasabb az orszagos szinten érvényes jogszabalyok szintje, ezeknél
szlikebb kozigazgatasi egységek a helyi 6nkormanyzatok terlleti szovetségeinek szintje (60 ilyen
szbvetség van), majd pedig a helyi 6nkormanyzati szint.

Azért, hogy ezekere a szintekre és az azokon zajld jogszabaly-alkotasi folyamatokra megfelel6
hatast tudjanak gyakorolni kiilféldi szakmai anyagokat forditanak, jé gyakorlatokrdl, nemzetkozi
konferencidkrdl irnak beszamoldkat. Lakdspolitikai Uigyekben szakértdi tevékenységet latnak el
onkormanyzatok szamara, ebben azonban nagy hangsulyt kap az érintettek szempontjainak
kihangositasa, egyidejlileg a dontéshozdk és a kdzvélemény érzékenyitése, gondolkoddsanak
formalasa is.

A jogszabdlyok megviéltoztatdsahoz kapcsoléddan eleinte inkdbb csak értékelték az adott
tervezeteket, és Utkoztettek vellik szakmai tanulmanyokban megjelent tényeket, szamokat,
hatasokat. Kés6bb felkérték a haldézatukba tartozé szervezeteket, hogy szervezzenek
figyelemfelhivé akcidkat.

Egy ilyen orszagos hirli akcid szervez6dott példdul annak kapcsan, amikor 2015-ben valaki
lakhatdsdanak megoldatlansdga miatt lett 6ngyilkos Ugy, hogy kivetette magat egy ablakon.
Emiatt a parlament elé tiintetést szerveztek, ami a médiaba is bekeriilt.

Hasonldéan nagy nyilvdnossagot kapott az az esemény, amikor a lakhatasi teriletért felelGs
minisztert az utcdra hivtak meg targyalni.

Masik akcidjukban, amelyet a lakhatdsra vonatkozd atfogd torvény megalkotdsdért inditottak
videdkat készitettek az érintettekkel, mds szervezetekkel illetve hétkdznapi és ismert
emberekkel is, amelyben megkérdezték, hogy kinek a felel6ssége a lakhatdsi nehézségekkel vald
foglalkozas. Az akcié eredményeként egy olyan kép rajzolddott ki, hogy ez a téma sokkal
nagyobb fontossaggal bir a hétkdznapi emberek szamara, mint ahogyan az az aktudlpolitikai
folyamatokban megjelenik. A torvény elfogadasa ugyan még vdrat magara, azonban annak
kapcsan, hogy az egyik legnagyobb varos, Brno Onkormdanyzatdban a helyi lakaspolitika
szervezéhez szakértGnek kérték fel Gket, tovabbi lehetGségeik vannak az orszagos folyamatokra
vald rahatdsra.



HOUSING FIRST A CSALADOK SZOLGALATABAN BRNOBAN

Brno egy 400.000 f&s varos, ahol a lakdsallomany kb. 25 szazaléka, 29.000 lakas az dnkormanyzat
tulajdondban, vagy kezelésében van, ezekben 6sszesen kb. 100.000 lakos él.

A vdrosban kb. 20 000 ember él instabil lakhatasi
korilmények kozott. A szervezet néz6pontja
szerint a vdros szerencsés helyzetben van, mert
a tulajdonaban van akkora lakasallomany amivel
sokuk helyzetét stabilizalni lehetne.

A 2014-es 6nkormanyzati valasztasokon a brnoi
kozgy(ilésbe kerilt egy a szavazatok 10 %-at
megszerz6 un. ,kaldzpart”, aki azzal a feltétellel

vallalta a varosvezetés tdmogatasat, ha a

lakdspolitikai kérdések vonatkozdsaban az & programjuk kerll végrehajtdsra. Miutan az
egyezség megsziletett, felkérték a Platformat, hogy mdikodjenek kozre a lakaspolitikai
iranyvonal kialakitasaban. Mivel a Platforma elkotelezett az ElsGként Lakhatast megkozelités
mellett, a brnéi lakdspolitikat is igyekeztek erre a megkozelitésre épiteni.

Az 6nkormanyzat erdsen elkotelezett, hogy a lakasallomany egy részében teljesen szocialis
szempontu lakhatasi projekteket valdsitson meg. Ezeket a programokat természetes médon civil
szervezetek konzorcialis egylittm(kodése révén képesek csak lebonyolitani, hiszen 6k vannak
napi kapcsolatban azokkal a csalddokkal-emberekkel, akiket a HF programokba szocidlis
szempontok alapjan be lehet vonni.

Egy 2016-ban torténd felmérés szerint 421-re becsilték a hajléktalan csalddok szdmat Brndban,
akik szallékon, hostelekben, vagy mas ellatast add intézményekben éltek (ETHOS)?. A regisztralt
csalddok 92%-a tobb mint 6 hénapnyi; atlagosan 8 éves hajléktalan multtal rendelkeztek,
kétharmaduk roma. Kozilik véletlenszerl mddszerrel 50 roma és nem roma csaldd keriilt
kivalasztasra, hogy az 6nkormanyzati tulajdonban lévé lakasokba kdltézhessenek.

A kiilonboz6 folyamatokban — a haz kivalasztasatdl kezdve annak berendezéséig - a csaladok az
elejét6l fogva szerepeltek a dontéshozasban, és egylitt dolgoztak a szocidlis munkasokkal.
Azutdn kovetés szerint 1 év mulva a csaladok egyesitése kovetkeztében sokféle pozitiv hatast
tudnak lemérni: allami otthonokban vagy nevelGsziil6knél elhelyezett, kiskoru gyerekek
térhettek vissza csalddjukhoz, erGs6dott a fiatalok iskolai részvétele, a csaladtagok fizikai és
pszicholdgiai egészsége, az érintettek sajat életmindségiik javulasardl szamoltak be; emellett
jelent6s valtozas kovetkezett be a kbzvéleményben is az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszu
csaladokrél valé gondolkodasban.

2 Az adatok forrasa: https://hf.socialnibydleni.org/housing-first-for-families-in-brno
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Az IQRS, jogvéd6 szervezetként alapvet6en a roma
etnikum integrdcidjanak elGsegitésére jott létre,
-4 azonban tevékenysége mara mar joval tulmutat
a.ggaf{& \ mindenfajta etnikai, ill. funkcionalis meghatarozott-
UNi VCHOD sagokon. 2016/17-ben a varosvezetéssel és az Ostravai
' Egyetem tudomdnyos munkatarsaival kozdsen

inditottdk az un. ,Rapid Re-Housing Brno”

programjukat®, amely 50 hajléktalan csaldd HF lakhata-
sanak megszervezése soran tudomadnyosan is vizsgalta a HF megkozelités hatékonysagat:
,hagyomanyos" formaban é16 100 csalad segitségével randomizalt kontrollvizsgélatot végeztek.*

Az el6zetesen feltételezett 80% helyett, az egy éves utankovetési periddus végén, a bekdltozé
csaladok 96%-a élt még mindig a lakdsban. A sikereket latva a vdarosvezetés még
elkotelezettebbé valt a csalddi hajléktalansag és szocidlis kirekesztettség gyors
megsziintetésére: 2020 végére garanciat vdllaltak a csalddi hajléktalansag teljesen
felszamolasara, oly mdédon, hogy addig minden hdonapban 15 hajléktalan csaladot koltdztetnek
szocidlis bérlakasba.

A ,,Rapid Re-Housing Brno” program a szervezet leginnovativabb kezdeményezése, amely oriasi
sajtényilvdnossag mellett folyt, igy a tarsadalmi érzékenyitésben is hatalmas jelent&séggel birt:
jelentésen hozzajarult, hogy a korabbi sztereotip narrativakban domindnsan cigany
problémaként aposztrofalt lakhatasi szegénységet, mara ténylegesen csaladi hajléktalansdgként
tematizalja a kdzvélemény.

A kvazi zaszldshajoként funkciondlé program farvizén, természetesen az egyedildlld
hajléktalanok HF tipusu lakhatasi megolddsa is megkezd6dhetett.

Ezek a hajléktalan emberek jellemzéen az un. ,slumlord”-ok (az IQRS tagjai ezt a kifejezést
hasznaltdk) altal mlkodtetett, azaz magankézben levé ,fapad tipusu” szallékban laktak-laknak.
Ezek a szallok katasztrofdlis dllapotban vannak, s mivel a m(kodtetés f6 célja a maximalis
profitabilitds, a benne lakék jovedelmi lehet6ségeihez mérten elképeszt6 dragan
kinaltak/kindljak minimalisnal is minimalisabb szolgéltatdsaikat. A hajléktalan-ellatasban allami
vagy 6nkormanyzati fenntartasu intézményi elhelyezés egyaltalan nem létezik Brndéban, s a
helyzet visszassagat az is fokozza, hogy az dnkormanyzat bizonyos munkatarsai anyagilag is
érintettek az embertelen allapotok konzervalasasban.

Ez ellen a visszds gyakorlat ellen tobb fronton is kiizd az IQRS, az egyik kitorési pont az
egyedilallé hajléktalanok HF programja lehet.

3 A programrol cseh nyelvii 6sszefoglalas itt talalhato: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno

4 "We evaluate the pilot with a Randomized control trial: The project is accompanied by a rigorous
counterfactual impact evaluation, a randomized control trial, performed by the University of Ostrava. The
control group, against which the impact of the project will be measured, consists of additional 100 randomly
assigned families. Both treatment and control groups are surveyed at baseline, and after six and twelve months
after move-in within this project. At the end of the 12-months, impact of housing first program on the families
will be evaluated.” (Forras: https://hf.socialnibydleni.org/housing-first-for-families-in-brno
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A vendéglaté szervezet munkajaval ismerkedve olyan egyediilalld ligyfeleket latogattunk meg,
akik az IQ Roma Servis® (a tovabbiakban: IQRS) altal koordinalt Housing First® (HF) lakdsokban
laknak. A szervezet részérdl kisér6nk Marketa volt (a neveket beszamolénkban megvaltoztat-
tuk), aki szocialis munkasként az tigyfelekkel tart kapcsolatot.

SZOCIALIS MUNKA AZ IQ ROMA SERVIS-NEL — A ,,RAPID RE-HOUSING" PROGRAM
TAPASZTALATAI BRNOBAN

A ,Rapid Re-Housing" Program célja 400 szallén vagy nem megfelel§ lakhatdsi koriilmények
kozott él6 csaldd elhelyezése szocidlis bérlakasokban. Jelenleg pilot fazisban van, 50 csalddnak
biztositottak lakhatast 2 év alatt. Ebb&l minddssze 2 csaldd mondta vissza részvételt (egyikik
mashol akart lakni, a masik csalad nem akart
egyuttm(ikédni a roma szarmazasu szocialis
munkassal).

A pilot program 2 éves, ebbdl 6 hdnapig
tartott az el6készités. Akiknek hosszabb
tdmogatasra van sziksége, azok bekerilnek
az Uj programba.

A hosszu tavu céljuk 6sszesen 400 csalad
elhelyezése szocidlis bérlakdsokban, ebben
partner az 6nkormanyzat. A 400 csalad kb.
60%-a roma szdrmazasu.

Az elsé lépések

Legels6 lépésként készitettek egy listdt az 6nkormanyzat altal felajanlott 50 lakdasrdl, amelyek
szétszértan helyezkednek el Brndban. Osszegy(ijtotték a lakasok legfontosabb jellemzéit (cim,
méret, szobak szama), hogy minél jobban 6ssze tudjak pdrositani a lakdsokat a csaladok
igényeivel - hany gyerek van, milyen kérnyéken szeretnének/nem szeretnének lakni.

Els6 l1épésként 2015-ben Osszeirtdk a célcsoportot. A programba vald bekerilés un. ,lotto-
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mddszerrel” tortént, mellyel mindenki ugyanakkora eséllyel keriilhetett kivalasztdsra. Ez a
kivalasztasi metddus kizarta, hogy a csak azokrél keriilhessenek a programban, akivel konnyebb
és sikeresebb lehet az egylttmilkodés, igyekeztek egyuttal biztositani azt, hogy valdban

Osszehasonlithato legyen a Housing First megkozelités mas megoldasokkal.

Ezutan a kisorsolt csaladokat személyesen értesitették arrdl, hogy lakast kapnak. Egy linnepélyes
levelet adtak at nekik, ezt mindig nagy érzelmi kitorések kisérték a csalad részérél, erre mar fel
voltak készllve a szocialis munkasok, mas témakba azon az alkalmon nem kezdtek bele.

5 A szervezetr6l angol nyelven itt olvashatunk: http://www.igrs.cz/en
6 A Housing First megkozelitésrél rovid Wikipedia 6sszefoglalé: https://en.wikipedia.org/wiki/Housing First
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A masodik taldlkozas alkalmaval egy strukturdlt interjut készitettek, alapvet6é informdacidk
begylijtését céloztak: milyen lakast szeretnének, merrefelé? Kiilon figyelnek arra, hogy példaul
bantalmazott egyediilallé anya ne kdltdzzon a bantalmazé kozelébe. Atbeszélik a csalad korabbi
lakhatdsi tapasztalatait, milyen segitségre van sziikségiik a kolt6zésnél, vannak-e butoraik.

A szocialis munkas valaszthato

Ugyanezen a talalkozdén mutatnak egy videdt a csaladnak, amin egy rovid segit6 beszélgetés tébb
kiilonboz6 stilusban zajlik, az altaluk hasznalt szocialis munkas idealtipusoknak megfeleléen
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(anya, barat-haver, tanar, renddr, konfliktuskerl6 — ez is a holland szervezett6l atvett
mddszertan’). Az anya-tipusu segité példdul a tapasztalat szerint a legmegfelel6bb pérositas a
traumatizalt tgyfelek szamara, mig a bortonbdl frissen szabadult igyfelek nagy valdszinlséggel
egy renddr tipusu segitGvel értheti meg magat legjobban. A bemutatott szituacidéban a szocidlis
munkas arra reagal, hogy az ligyfél nem fizette be a lakbért. A csaladnak ki kell valasztania, hogy
melyik stilus a legszimpatikusabb nekik, ez alapjan rendelik hozzajuk a segitét.

Ez a bizalmi kapcsolat kialakuldsat hivatott elSsegiteni. Ugy gondoljak, hogy az, hogy milyen
tipusu segitére és kommunikacidra van sziliksége az Ugyfélnek, nem egy dllandé dolog,
dinamikusan valtozhat az élethelyzetnek megfeleléen. Van lehet6ség a program sordn is
szocialis munkast cserélni. Az Ggyfelek nem feltétlentiil értik rogton a feladatot, de az biztos, hogy
érzelmi alapon vdlasztanak és a vided lehetGséget teremt arra, hogy beszélgessenek arrdl, hogy
mire van szlikséglk. A bizalom kiépilése segit, hogy minél el6bb felszinre keriiljenek a
problémak.

7 A program kidolgozasadhoz Hollandiab6l a HVO Querido Amsterdam szervezett6l, valamint az Amerikai
Egyesiilt Allamokbé] hivtak meg az Els6ként Lakhatis megkozelitésben dolgozé szakembereket.



Bekoltozés

A bekoltozésig tartd varakozasi idé 4-5 hdnap is lehet. Fontos az 6nkormanyzatnal mindent
minél alaposabban el6késziteni annak érdekében, hogy a vdrakozasi idészak minél révidebb
legyen. Nagyon hossza az adminisztracids procedura. Ez mindenképpen frusztraciét, de néhany
esetben krizist is okozott, amikor pl. Kitették a csalddot az el6z6 szallasrél és még nem volt hova
mennitk. A kézm(ivek atirasa is el szokott huzédni.

Az o6nkormanyzattal valé szerz6-
déskotésben és a  koltozésben
segitséget nydjtanak a szocidlis
munkasok. A csaladok jellemzé-en
valamilyen  szallérél  érkeznek,
kevés holmival, szikségiik van
batorokra. A védros fenntart egy
butorraktdrat, ahovd a brndi
lakosok kildhetik a hasznalt
batoraikat lomtalanitas helyett.
Innen tudnak a segit6k butorokat

rendelni.
A koz6s koltozkodés mas minGségli kapcsolatot alakit ki a segitd és a bekolt6z6 csaldd kozott.

A bérleti szerz6dést 50-b6l 48 esetben a nGk nevére iratjak, azért, hogy ne lehessen hatalmi harc
tdrgya a paron beliil, ne lehessen az anyukat kitenni a lakasbél.

A program alapelvei:

. Az ligyfelek erdsségeire fokuszal

. A lakhatas nem feltételekhez kotott

° A teamben van egy sorstars segité

. Erzelmekkel dolgoznak

. A tdmogatds hosszat és intenzitasat az ligyfél sziikségletei hatarozzdk meg

. Minimum heti egyszer talalkoznak minden tgyféllel

. Az Ugyfelek barmiben kérhetnek segitséget, barmit elmondhatnak, bizalmi a

kapcsolat. Egyediil a gyerekek veszélyeztetése és bantalmazasa esetén jeleznek a
szocialis munkasok a gyerekvédelemnek.

. Az Ugyfélnek joga van visszautasitani a szocidlis munkdst. Visszautasitds esetén is
Ujra és Ujra felkeresik az tgyfelet.

Szemléletvaltas tortént a szervezeten belll. A korabbi ,ha nem kooperal, nincs szolgaltatds”
szemléletet felvaltotta az asszertiv megkozelités. Ha az lgyfél visszautasito, ki kell talalni, hogy
mi ennek az oka, nem biintetni kell, hanem tovabbi segitséget nyujtani.



A kiesett Ggyfelek kapcsan rajottek, hogy kell egy helyet talalniuk szamukra is, igy szerzédtek az
onkormanyzat egyik menhelyével. Fontosnak érzik, hogy a programbdl kiesést kovetben is

megmaradjon a kapcsolat az Ggyféllel, tudjak tovabb segiteni, ha sziikséges.

Vannak heti teamek és szupervizid. A teamek leggyakoribb témdja az addssagok.

A sorstdrs segit6 sokszor segit a tobbieknek abban, hogy értelmezni tudjak az tgyfelek reakcioit.
Az, hogy mennyire tartjdk a hatdrokat az lgyfelekkel, egyénileg valtozé, mindig az egyéni
igényekre reflektalnak. El6fordul, hogy cserélnek ligyfelet, ha valakinek tul sok.

Kapcsolatban vannak pszichidterrel (mashol) és a gyerekvédelemmel. Tobb esetkonferencidra
lenne sziikség.

Adodssagkezelés

Az 6nkormanyzatnal tarthatnak az tGgyfelek kiilon bankszamlat, ilyenkor erre utaljak a lakhatasi
tdmogatast és az dnkormanyzat azonnal megkapja bel6le a lakbért. Van, amikor a munkaligyi
hivatalt is megkérik, hogy ide utalja a segélyt, hogy ne keriiljon veszélybe a lakhatast. Egy havi
elmaradas utdn szoktak megnyitni ezt a tipusi szamlat, hogy megel6zés a hatralék
felhalmozéddsat. 3 havi felhalmozddott lakbértartozas esetén kezdédik el a hivatalos folyamat
a tartozas behajtasara.

Létrehoztak egy addssagkezelési alapot is. Ebbdl egyhavi lakbért adnak az tigyfeleknek abban az
esetben, ha minden tartozast befizetnek. A legnagyobb 6sszeg, amit eddig adtak az alapbdl, 9
ezer cseh korona volt. Altaldban vératlan kiaddsokra kérnek vesznek fel kis 6sszegeket az
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Ggyfelek. Az alapot a szocialis munkasok altal elvégzett extra munkakért jard dijazasbdl tartjak
fent!

Sziikség esetén a helyi élelmiszerbankbdl tudnak ennivalét is biztositani a csaladoknak.

A programban lévék dltal felhalmozott 6sszes lakbérhatralék 6sszege 2018 tavaszan 250 ezer
korona volt.

Tapasztalatok

Az 50 csaladdal 3 f6allasu (12 csalad/szoc.) és 2 félallasu szocidlis munkas (7-7 csalad/szoc.)
dolgozik. Ugy latjak, hogy idedlis esetben egy fG4llasu segitének 8-10 csaladot kellene gondoznia.

Az eddig eltelt id6 tapasztalati azt mutatjak, hogy a programba bevont csaladok és egyének 90%-
a képes fizetni a lakhatasi koltségeket. Az 50 csalddbdl 20-nak volt sziksége intenziv
tdmogatasra, 2 csalddnak semmilyen segitségre nem volt sziiksége, a tobbieknek pedig
id6szakosan kell tdmogatas.

A szomszédsdaggal vald egylittélésben ugyan id6nként felmerilnek nehézségek, de a program
szakemberei megprdbdlnak medidlni az ilyen esetekben. A szomszédok dltaldban tébben
panaszkodnak az Ujonnan bekdéltozott roma csalddokra, mint a nem romakra, eleve tébb
el6itélet ovezi a bekoltozésiiket. Gyakoribb a csalddon belil er6szak a roma csaladoknadl, ami
remélhet6leg csokkenhet a rendezett lakdkozdsség hatasara. Tudataban vannak, hogy a
csaladon belll er6szak ténye veszélyeztetheti a lakhatast. A nem roma csalddoknal
jellemzébben a komplex sziikségletek, mentalis betegségek.

A helyi politikusok az elért eredmények meggy&z6nek tartjdk. A polgdrmester is a Housing First

megkdzelités mellé allt, és a program kibdvitését tervezi. A politikusok gondolkodasanak
valtozasat jelzi, hogy a kozgy(ilés azon tagjai, akik nem tartoznak a , kalézparthoz” de tdmogatjak
a polgdrmestert eleinte ellenezték ezt a programot, de mar 6k is megvaldsithaténak érzik.

A program kiterjesztését az nehezitheti vagy akaddalyozhatja meg, hogy a legtobb lakas nem a
varos, hanem a keriletek tulajdondban van, és minddsszesen 4-5 olyan kerilet van, aki
egyuttm(ikodik abban, hogy lakdsokat adjon erre a célra. Ezek a keriiletek jellemz&en azok,
amelyekben a lakossag szocialis helyzete rosszabb, mint a varos egyéb teriiletén. Atdbbikerilet
ugy prébadlja ezért tdvol tartani a hatranyos helyzetli csoportokat, hogy nem bocsétja
rendelkezésre a tulajdonaban lévé lakasallomanyt. Szocialpolitikai szempontbdl ennek azért van
jelent6sége, mert jelenleg jol elkiilonithetS egy olyan teriilet a varosban (az egytttm(ikodé 4-5
kerilet) ahol a szocialis kirekesztett csoportok élnek. A helyzet megolddsat neheziti a romakkal
szembeni elGitélet, illetve az, hogy a helyi politikusok sem érdekeltek abban, hogy szembe
menjenek a kdzgondolkodassal, s hogy erGfeszitéseket tegyenek az elGitéletek csokkentésére.

Mindazondltal az eredmények miatt egyre tobben tdamogatjak ezt a modellt. A kézgondolkodas
megvaltoztatasara egyéni esetek, élethelyezetek bemutatasaval tettek kisérletet. Modelljiket
mas dnkormanyzatoknak is bemutatjak, illetve tdmogatjak az orszagos elterjesztést. Van olyan

IM

mas oOnkormanyzatokkal folytatott egyuttmikodésik, amely a ,Brnéi modell” ottani

megvaldsitasat célozza.
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CSALADLATOGATASOK BRNOBAN

VezetSinkkel egy Brno kiilvarosanak szamitdé varosrészben, egy, kb. a 60-as években épiilt,
hatemeletes, mara mar teljesen lepusztult bérhazban levé két kliensiiket latogattuk meg
el6szor. A hdz nagyon rossz mdszaki dllapotban van, lift nincs benne, és mindenhol a
szétesettség és a felujitds totdlis hianya mutatkozott, a Iépcs6hazban bokaig ért a szemét. A két
lakds is nagyon egyszerlinek volt mondhatd. Az egyik bérl6é Honza, kb. 60 éves cigany férfi, akinek
csaladjaval megromlott a kapcsolata, igy kiszakadt abbdl a tradiciondlis kozosségbdl, ahol
kordbban élt. Hosszu hajléktalan karrier all mogotte, jellemzéen kozterileten élt. Egészségi
allapota rossz, igy munkat vallalni mar nem tud, az dnkormanyzattdl kap szocidlis ellatast.
Markétdval hetente taldlkoznak, 6 segit neki Gigyei intézésében, mivel Honza szinte irdstudatlan.
Alapvet6 butorokkal és felszerelésekkel rendelkezé lakasaban csak néhany hénapja 6ta él, igy

egyénisége - izlése, személyisége - nem nagyon mutatkozott meg a kornyezetén.

A masik lakas lakdja, Jiri, szintén évtizedes hajléktalan karriert tud maga mogétt. O nagy vilagjaré
volt fiatalabb kordaban, Eurdpa tobb orszagdban is dolgozott, igy alapszinten angolul is beszél,
igy elég jol értette az angolul megfogalmazott kérdéseket. Markétat ,,az 6 angyalanak” nevezte,
aki mindenben segit neki, 1atszik, hogy kapcsolatuk mar-mar barati, egy szocialis munkas - kliens
kapcsolatot személyességében messze meghaladd. A segitség, amit kap, az ligyintézéseken kiviil
a kiilonb6z6 adomanyok eljuttatdsa hozza, valamint a haztartasvezetés bidzséjének ellen6rzése
(sokszor egyiitt mennek vasarolni is). Markéta arra is ligyel, hogy a rendelkezésre all6 forrasokat
ugy osszdk be, hogy a lakbért és rezsit minden korilmények kozott fizessék, ti. ennek
elmaradasabdl ered6 kezelhetetlen hatralék felhalmozdasa a bérleti jogviszony megszlinéséhez
vezethet.

A harmadik lakds, amit meglatogattunk egy tradicionalis korfolydsés bérhaz harmadik emeletén
volt. A lakds maga egy el6szobabdl, kis flird6szobabdl és egy kb. 20 nm-es szobabdl allt, melyben
egy konyharész is ki volt alakitva. A lakas bérlGje Agnes, egy bantalmazd kapcsolatbdl
menekilve, kb. 10 évig élt Brno kilvarosdban egy erdés terlleten, egy altala készitett
bungaléban, vagy satorban, az IQRS utcai szocidlis munkasai igy keriltek kapcsolatba vele.
Hoénapokig tartott a bizalom kiépitése, amely idGszak alatt sikertlt kimozditani a korabbi szérnyd
tapasztalataibdl ered6 pszichés magaba fordultsagabdl. A bekoltozés minden fazisaban napi
szinten egylttmU(kodtek vele, a lakas, illetve a bekoltdzés idGpontjanak kivalasztdsara is
lehetdséget kapott. Minden igénybe vehet6 szocidlis tdmogatast elintéztek neki, azonban ezek
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egylttesen sem jelentenek elegendd forrdst a lakas fenntartdsara, ezért Agnes rossz egészségi
allapota ellenére, négydras takaritéi munkat kell vallaljon. Az 6 lakasa, ellentétben az el6z6
kett6vel, abszolut a személyes izlését, gondolatvilagat tiikr6z6 targyakkal volt tele, mindenhol,
babdk, jatékszerek, plissmacik hevertek. Latszik, hogy Agnes az elszenvedett traumak utan
végre emberhez méltdan élhet itt: egy, a pszichés sokkokbdl lassacskan feléplils, a helyét szép
lassan megtaldlé embert ismertiink meg személyében.

Lehet6séglink nyilt egy 5 tagu csaldd meglatogatasara is annak a helyi szocialis munkasnak a
kiséretében, aki a kezdetekt6l fogva részt vett a projektben. A lakds Brno egy szocidlis
bérhazakbdl allé részében taldlhatd, a f6leg romak altal lakott teriilet szélén, a belvarostdl nem
messze. A 3 szobads, els6 emeleti lakasba érkezve olyan érzésem volt, mintha csak most kéltoztek
volna be, és mintha nem lenne teljesen berendezve az otthonuk. Aztan kideril, hogy mar tobb
mint masfél éve ott laknak — ez a tobbfaktoros sikeresség mellett mindenképpen
elgondolkodtaté. A csaldd né tagjaval beszélgettiink, mert parja éppen dolgozott; allandd
feketemunkdabdl tartjdk fenn magukat. Elmondta, hogy a szallén, ahonnan idekeriltek,
magasabb koltségbdl tudtak fenntartani magukat, mint most, ebben a lakdasban, ami 400 euronal
is kevesebbe keriil szdmukra. Nagyon oriltek a lehet6ségnek, mert sokkal nagyobb
biztonsdgban érzik itt magukat, és mar a szocidlis munkas segitségét is alig veszik igénybe.

Mind prdgai, mind brndi tartdézkoddsunk alatt sokat jelentettek szamunkra a nemzetkozi

csoportban a tréninghéten résztvevé kollégakkal szervezett kotott és kotetlen kdzos programok
- ismerkedhettiink egyfel6l az egyes orszagok hajléktalan embereket segité gyakorlataival,
masfeldl egymadssal szakmai és egyéb témdkban.
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ERDEKKEPVISELET ES LOBBI CSEHORSZAGBAN A HOUSING FIRST MEGHONOSITASARA

A tréninghét masodik pragai napjan a Telepllésfejlesztési Minisztériumba latogattunk a Vencel
térre, ahol a szocidlis lakhatdsrél kérdeztiik Jiri Klima urat, a minisztérium Lakaspolitikai
Osztalyanak vezetéjét.

Csehorszagban 2008 éta harom izben volt torekvés a Szocidlis Lakhatasi Torvény (Social Housing
Bill) el6készitésére, illetve elfogadasara, legutoljara 2017-ben, de eddig még nem sikeriilt
keresztilvinni. Most Ujra egyeztetés alatt van a torvényjavaslat, melynek kidolgozdsaba a
Platforma aktivistdit a minisztérium bevonja, javaslatukra minden ponton szamit.

Klima ur vazolta nekiink a torvénytervezet f6bb pontjait és irdnyait. A torvény a lakhatasi
szegénységben és hajléktalansagban érintett, nem megfelel§, illetve tulzsufolt
lakaskoriulmények kozott laké embereket, csalddokat célozza meg (180.000 ember, 55.000
haztartas érintett).

Szocialis bérlakasok épitésével piaci és szocidlis hianyt is kivannak betolteni ugy, hogy a fenti
célcsoport lakasigényeinek kielégitése mellett ne okozzanak kart az els6dleges lakdspiacnak.

A kormany ezt a lakasépitési programot az 6nkormanyzatokon keresztil kivanja megvaldsitani.

Az egyik bérlakas tipus az un. szocidlis otthon (,social home"), mely egy atmeneti lakhatasi
megoldast jelent. Egy olyan maximum 12 lakdsos, téglabdl épiilt, recepcidval ellatott
lakdépliletrél van sz6, melynek alacsonyabb a komfortfokozata (pl. kevesebb parkolé jar hozz3,
kad helyett zuhany van beépitve). Lényegi eleme, hogy az itt lakds soran a szocialis munkassal
valo egylttmiikodés kotelez6.

A masik tipus, a szocialis bérlakas (,social flat") szintén dnkormanyzati bérlakast jeldl, de nem
egy épllettombben alacsony komforttal és atmeneti jelleggel, hanem szétszértan kilonbozé
hazakban. Ebben a tartds lakhatdsi tipusban valaszthatd elem lenne a szocidlis munka.

Az még egyelGre kérdés, hogy kotelezGvé lehet-e tenni ezt a lakasépitési programot a 6253 cseh
onkormanyzatnak. (Ez orszdgos szinten 6sszesen 3-5000 lakds megépitését jelentené 2023-ig.)
Problémat jelenthet példdul, hogy sok 6nkormanyzatnak ehhez telkeket kell vasarolnia.
Egyeztetés alatt vannak még a motivacio és a szankcio részletei is. Motivacioként széba johet
példaul, hogy a jol teljesité 6nkormanyzatok mas célcsoportjai nagyobb tdmogatast kaphatnak.

Helyi politika - Brno

A tréninghét kovetkez6 napjan Csehorszag masodik legnagyobb dnkormdnyzatanal, a brndi
varoshazan kezdtiink, ahol a helyi Szocialis Bizottsag egyik tagja szamolt be arrdl, hogy milyen
eredményeket értek el néhdny éve a szocidlis kirekesztésben, lakhatasi szegénységben élé
emberekkel.

Brndban az onkormanyzati lakasallomany 13.000 bérlakdst jelent, amely az 06sszes

lakasallomany 16%-a. (Csehorszdgban a rendszervaltas utdn sokkal kisebb mértékd volt a
lakasok privatizaciéja, mint Magyarorszagon.)
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Mivel a brndiaknak van elég bérlakdsuk és szolgdltatasuk is (allaskeresés, csaladsegités,
egészségvédelem stb.), nyugodtan megengedhetik maguknak a kisérletezést a kilonb6z4
modszerekkel. Ugy t(inik, hogy a Housing First modell, amit Csehorszdgban elséként prébaltak
ki, a leghatékonyabban oldja meg a szegényebb rétegek lakhatasi gondjait.

A projektbe 2015-ben 150 6nkormanyzati lakdst vontak be szocidlis bérlakdsként, (50-et
csaladoknak, 100-at egyéneknek adtak ki). A bevont lgyfelek jellemz8en anyaotthonokbdl?,
tulzsufolt lakasokbdl, illetve nem megfelel allapotu lakasokbdl érkeztek.

Az 6nkormanyzat a programban hdrom civil partnerrel dolgozik egyitt, akiket amsterdami és
brit szakembereket tdmogatnak.

A projekt kozel négy éve alatt arrél szdmolnak be, hogy ligyfeleik, akik a Housing First elvei
szerint elsGként lakashoz jutnak, és ebben a lakdsban kapnak meg minden tdmogatast, amelyre
nekik személy szerint szlikségiik van, kivaldan teljesitenek: tudjak fizetni a bérleti dijat, a rezsit,
mUikodtetik sajat életiiket, és szomszédsagi kapcsolataik is miikodSképesek.

,Bebizonyitottuk, hogy ezek az emberek képesek 6ndllé lakhatdsra” — mondja Martin, az
onkormanyzat munkatdrsa, akitél azt is megtudjuk, hogy bar a vezetd brndi koalicid biztositotta
a projekt feltételeit, kezdetben minden politikus nagyon szkeptikus volt. Ez mostanra ugy
valtozott, hogy az eredményeket a sajat eredményeikként hirdetik az utédbbi hdnapokban.

Arra mindig figyeltik, mondja, hogy az els6ként lakhatast ne, mint ideolégiadt hirdessiik a
politikusok felé, hanem mint egy mddszert, melyrél a szamok azt mutatjak, hogy mikodik. A
projektcél az volt, hogy az lGgyfelek 80%-a tartsa meg lakhatdsat. Egy évvel a projekt vége el6tt
95%-ot teljesitettek. Orszagszerte pedig ,,brndi modellként” terjed a siker hire (,,Brno model for
social housing”).

Rovid latogatdsunk arra elég volt, hogy lassuk, ezek a civil szervezetek az els6 fecskék, amelyek
a Housing First m{ikodé modelljét behoztdk az orszagba. A cseh rdszorulé csaladok alapvetéen
vagy szakmai sztenderdek és torvények altal nem szabdlyozott anyaotthonokban vérakoznak, és
haladhatnak el6re teljesitményik szerint a klasszikus ,|1épcsézetes modellben” a kiléptetés felé
vagy tulzsufolt, illetve nem megfeleld lakhatdsi koriilmények kozott varnak bérlakasra.

De azt is lattuk, milyen az, amikor az els6 fecskék megfelel6 tdmogatdssal szarnyra kapnak, és
milyen az, ha van valaki, aki kivancsi az altaluk hozott szamokra. Pragdban, a minisztériumban
és Brndban, a varoshdzan abszolut felvillanyozott benniinket, hogy ebben az orszdgban van
politikai akarat az eleve nem csekély 6nkormanyzati bérlakasallomany mikodtetésére, és ezen
felll szocialis bérlakdsok épitésére. Az mdr csak hab a tortdn, hogy mindezt nem szegregdltan
képzelik el, azaz a szocidlis munkdt a lakdsbérlet szerves részeként képzelik el, és minden
program a terepen dolgozo szakemberek javaslataibdl tapldlkozik!

8 Csehorszagban nem teszi kotelez6vé sem a szocidlis, sem a gyermekvédelmi tértvény anyaotthonok vagy
csaladok atmeneti otthonainak miikodtetését az 6nkormanyzatok szamara. Léteznek anyaotthonok - Brnéban
is -, de a magyar rendszerrel 6sszehasonlitva ezek abszolut ,fapadosak”, fél évre vehetdk igénybe, emellett
nagyon dragak is (kb. 600 eur6 havonta!).
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A MERTEKTARTO UTCALAP: NOVY PROSTOR (UJ ,,HELY/RES”)>*°

Pragaban, az utcalap féhadiszallasan, a Reznickd 14-ben fogad
benniinket a lap egyik alapitd tagja, a mai igazgatond, Kamilla. Kés6bb

ShENY

befut Jan, a f6szerkesztd is. A belvarosi épiilet alsé szintjén vagyunk,
kulturdlt korilmények, semmi hivalkodds. Nem hajléktalanellaté
intézmény, inkabb egy szegényes irodahdz, a hallban beszélgettiink,
ebben a térben zajlik a terjesztékkel végzett munka zome. PLEVEL

Az utcalapndl egyfGszerkeszt6, az igazgaténd, két alkalmazott oM
szerkeszt3-sz6vegird, valamint 3 szocialis munkas dolgozik. Ok alkotjak TAMAS
a fix stabot, s 6ket segiti még 8-10 f6 a szovegek teremtésében, valamint

grafikusok, fotdsok és némi gazdasagi személyzet.

20 lapszam jelenik meg évente, éves terv alapjan, el6re meghatdrozott datumokkal, ahol
figyelembe veszik a nemzeti Ginnepeket, nydri, téli forgalomvaltozast stb.
Megjelenésenként13.000-15.000 példany fogy el. A cseh févaros a f6 terepe a terjesztésnek: 85
terjeszt6 dolgozik itt. 8 varosban miikodnek éppen, Pragan kiviil Brndban is van sajat irodajuk,
mig a tobbi varosban helyi szervezetekkel egylttm(ikbdve szervezik a terjesztést, e helyeken
Osszesen tucatnyi terjeszt6 dolgozik.

Az utcalap terjesztése

Uj terjeszt6ket mas szervezeteknél toboroznak, minden munkanapon vesznek fel Uj
személyeket. Ok az elsé harom lapszamot ingyen kapjak, aztan félaron (25 korondért) vehetik a
lapot, korladtozas nélkil, mig engedélyiik érvényes.

A kolcsonre is szabdlyrendszert hoztak
létre. Minden terjeszt6 jogosult hitelbe
kérni lapot, egy lapszambdl legfeljebb
kétszer, Osszesen legfeljebb 10 lapot. A
hiteltabla a falon fiigg, nyilvanos. A hitel
masnapig sz06l, ha valaki két hdénap alatt
haromszor nem fizet, egy év kizarasra
szamithat.

A munkaképes megjelenés alapelvaras,
amit akar szondaztatdssal is
ellendrizhetnek, ha valaki haromszor is

pozitiv mintat fuj egy hdénapon beliil,
lelilnek vele beszélgetni, elvonasra szoritjdk. E munkdban az Anonim Alkoholistak m{kodését
nagyra értékelik, jo kapcsolatban vannak veliik.

9 A cseh utcalap honlapja cseh nyelven: novyprostor.cz , révid angol nyelvii 6sszefoglal6 réluk itt:
https://livingprague.com/community/prague-homeless-novy-prostor
10 A téméahoz felhasznalt két kép forrasai: http://novyprostor.cz/archiv/481 és
Izensky.denik.cz/galerie /foto.html?mm=prodejce no rostor, a beszamol6 tobbi képei a
szerzOk sajat fotéi
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Harom szocialis munkas dolgozik a terjeszt6kkel, minden ligyben rendelkezésiikre allnak, mar a
betanitasban is segitenek. Lakhatdsi nehézségekkel kiizd6 emberekkel is foglalkoznak, emellett
néhany utcan el6 ember is el6fordulhat a terjeszt6k kozt, de javarészt rendezett lakhatdsu
emberek dolgoznak naluk.

A legid6sebb terjeszt6 79 éves, lakasa
rezsijének megfizetése miatt dolgozik naluk.
(Ennek emlitése nyoman jut esziinkbe a
Menhely Alapitvany Fedél Nélkil utcalapja
terjesztGi csoportjanak néhdny napja elhunyt
Marika nénije, aki 75 évesen szintén a rezsi
el6teremtése miatt dolgozott nap mint nap
Budapesten.)

A lapterjesztéssel munkaképes embereket
probalnak az elsédleges munkaer6-piacra

tolni, de a terjesztéssel TB jogosultsag,
szolgdlati id6 nem jar, a terjeszt8i befizetésekbdl nem fizetnek TB- vagy nyugdijjarulékot.

Az 0 lapszamok megjelenését terjeszt8i gyllésen vezetik be, beszélnek a lap tartalmardl és az
esetleges hirekrél. A terjesztdi gy(ilés ugyanakkor nem dontéshozé féorum.

A Terjeszt6i Szabalyzatot a Big Issue-tél (londoni alapitasu, mara nemzetkozileg mikodé
utcalapszovetség!!) kaptdk, semmi specialitds nincsen benne. (Fix helyszinen, engedéllyel,
munkaképes dallapotban kell dolgozni, a terjeszt6 nem adhatja tovabb a lapot mads
o,keresked6nek”, azaz koldusnak-terjesztének, és koteles jé kapcsolatot tartani a
szerkesztGséggel.

Az utcalap tartalma

AlapvetGen a két f6allasi munkatdrs irja a tartalmakat, e munkdaba besegit alkalmanként tovabbi
8-10 ember, néhdnyan koziliik érintettek. A 40 oldalbdl 6-10 foglalkozik a hajléktalansag
témajaval. Alapelviik a pozitiv szemlélet.

A Novy Prostor egyik sajatossaga, hogy a lap két, egymastdl teljesen eltér6é cimlappal jelenik
meg, hogy a vasarldk valaszthassanak. Nem sikeriilt megtudnom, mi is az eredete és az értelme
ennek. Annal inkabb értettem az allandé kampanyukat: ,Ne dobd ki a magazint!”

A sztarinterjukat a terjeszt6k javaslatdra, s6t a terjeszt6k kozremUikodésével készitik. A sztdr, az
Otletadd terjesztd, a fotds és egy irni tudd ember taldlkozik, ebbdl sziiletik az interju. Az
interjualany-otleteket a falon fliggd lapra irhatja fel barki, sajat nevével egyutt.

Rendszeres elem egy-egy terjeszt6 bemutatasa, ennek egy-egy oldalt szentelnek, mindig a
terjesztés helyszinén késziil, a téma pedig a hely, vagyis a terjesztd és a hely kapcsolata.
Tovabbi rendszeresen megjelené rovat, a tematikus interju, egy-egy otthontalan emberrel
készll valamilyen témardl, altaldban két-két oldalon.

11 A Big Issue utcalap angol nyelvii bemutatkozasa: https://www.bigissue.com/about
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Folyamatosan Osztonzik az lgyfélkort a sajat sztori leirdsdra, ezek jorészt a lap karacsonyi
szamaban jelennek meg. A f6szerkeszté nem felejti el megemliteni milyen nehéz is egy happy
end-del végz6d6 torténetbdl fogyaszthato cikket kredlni.

A keretekrol

A lap 2008 utdn valt professzionalis, nyugati standard utcalappa. A Big Issue alapitvanyatol
kapott 100.000 font elegendd volt az alapjaiban ma is mikodé rendszer megteremtéséhez. Csak
Osszehasonlitasképpen: Budapesten, a magyar utcalap megteremtésére iranyulé 100.000
fontbdl nem egészen egy évtizedig m(ikodott a Flaszter.

J6 ideig a pragai kézpontban késziilt a romdan nyelv( utcalap is, de errél - f6ként logisztikai
problémadk okan - id6vel lemondtak. A pragai ingatlan sajat tulajdonuk, a brnéit olcsén bérlik, a
nyomda piaci szereplé.

A lap finanszirozasa stabil, a bevétel 60%-a a terjesztékt6l befolyd 25 koronakbdl adédik, 20%-
ot pdlyazatokbdl, aprd szolgdltatdsokbdl termelnek be, a maradék 20% pedig adomdanyokbdl
folyik be. Hirdetési bevételeik elérik az évi 300 eurdt, problémaik hasonléak, mint a kelet-
eurdpai utcalapok mindegyikénél, a hirdetési piac nem fogadja el 6ket valodi szerepl6ként.
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