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A hajléktalan emberek lakhatasi programjaiban dolgozék szamara képzeési programot kidolgozé
angol, cseh, finn, magyar és spanyol szervezetek
hoztak létre. A palyazati program keretében képzési anyagot készitettiink hajléktalan emberek
onallé lakhatasat timogato hivatasos, sorstars és onkéntes segit6k szamara. 2016-2018 kozott hat
partnerszervezet cserélt tapasztalatot a hajléktalan emberek 6nallé lakhatasat timogat6 program-
jaikkal kapcsolatban. A lakhatast tagan értelmeztiik: a partnerségben vannak olyan orszagok, ahol
a szallasnyujté intézményekben (pl. atmeneti szallokon) sajat fiird6szobaval és konyhaval (vagy
konyhasarokkal) felszerelt garzonokban élhetnek hajléktalan emberek, mig mashol 6nallg, 6nkor-
manyzati vagy piaci bérlakasba koltoztek akar tobben egyediilallok, vagy kisgyermekes csaladok.
Azonban mindegyik esetben k6zos, hogy a szervezetek a lakhatas megtartasa érdekében tovabbi
tdmogatast nyujtottak - minden esetben volt hivatasos, szakképzett segitd, és némelyik szervezet-
nél 6nkénteseket és/vagy sorstarssegitket is bevontak.

A PARTNERSZER VEZE

St Mungo'’s, Egyestilt Kiralysdg

A szervezetet 1969 hoztak 1étre London

kozteriiletein él6 hajléktalan emberek, és

azota is hajléktalan emberekkel foglalkozik

Anglia déli részén. A St Mungo'’s hajléktalan

és a hajléktalansag veszélyében é16 embe-

rek szamara nyujt kiilonb6z6 szolgaltatasokat, az utcai munkatol az atmeneti szalla-
sokon 4t a tAmogatott lakhatasi és Els6ként lakhatast programokig, tovabb4 a talpra-
allast, tovabbtanulast, képzést és foglalkoztatast tAimogat6 programokat biztosit.

A St Mungo’s 1200 munkatarsa 2700 tigyfél szamara nyujt szolgaltatast 350 helyszinen.

2008-ban a szervezet egy képzési programot inditott, amiben 12 tigyfél tanult haj-
léktalanellato projekt- és lakhatasi munkatarsnak. 2009-ben akkreditaltak a tanfo-
lyamot, minden munkakoérhoz egészségiigyi és szocialis gondozoi képesitést ad.

St Mungo'’s

A St Mungo’s Képzési Programban mara tobb, mint 200 olyan ember vett részt, akik
sajat tapasztalattal rendelkeznek a hajléktalansagrol, utcan alvasrdl, talzott mérté-
kil drog- és alkoholfogyasztasrol, mentalis betegségekrdl és/vagy bilintetésvégrehajtasrol.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!



https://www.bmszki.hu/hu/TrainHouse/projekt-celjai
https://www.mungos.org/

BMSZKI, Magyarorszdg

BMSZKI

A Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és

Intézményei (BMSZKI) a févaros legnagyobb

hajléktalan ellaté szervezete, amely kiillonbo-
z0 szolgaltatasokkal segiti a budapesti hajléktalan embereket: az utcai szolgalattol
kezdve a nappali melegeddig, egészségiigyi ellatdsokon at éjjeli menedékhelyeket és
atmeneti szallasokat miikddtet hajléktalan férfiak, nék, parok és gyermekes csalddok
szamara. Ezen tul tobb éve miikodtet tamogatott lakhatasi programokat olyan hajlék-
talan emberek szamara, akik a segitével egytlittmiikddve 6nall6 lakhatasba koltoznek.
A szervezet 2018 masodik felében kisérleti Els6ként lakhatast jellegii programot indit
25 koztertleten él6 hajléktalan ember szamara.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrdl, kattints @!

Menhely Alapitvdny , Magyarorszdg

Menhely

A 30 évvel ezel6tt alapitott Menhely Alapitvany széles kort ta-
mogatasokat biztosit hajléktalan emberek és csaladok szamara
Budapesten, valamint egytittmiikodéseket alakit ki kiilonb6z6
szereplok kozott. A teamekben szakképzett segitdk, 6nkénte-
sek és egyes szolgaltatasok esetében sorstarssegitok dolgoz-
nak egyiitt.

A hagyomanyos szolgaltatasokon tul a Fedél Nélkiil utcalapot is az Alapitvany ta-
mogatja, amely sordn miivészeti palyazatokat hirdetnek meg, és k6z6sségi szocialis
munkat is végeznek. Az utcalap terjeszt6i az Gjsagért adomanyt kapnak, s jovedelmiik
segitségével jobb lakhatasi lehet6séget kereshetnek és tarthatnak fenn. Az utcalap
segit6i tudatosan torekednek arra, hogy egy dnsegit6 és 6nszabalyoz6 kiskozosséget
hozzanak létre - az ut6bbi 6t év sordn kialakult egy olyan sorstars klub, amely tobbek
kozott segiti a lap terjesztéit a hidnyzé emberi kapcsolatok pétlasaban.

A sorstarssegités modszerét alkalmazzak az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagroél elnevezésli program-
ban, ahol tapasztalati szakért6k kezdeményeznek parbeszédet Hajléktalan Varosi Sétakon, Rendha-
gy6 Osztalyfonoki Orakon, E16 Konyvtarakban stb. Munkajukat nagyrészt énkéntes alapon végzik,
az ujonnan érkezdk képzését tapasztaltabb sorstarsak végzik.

Az elmult 3 évben j munkakorben is alkalmaztak sorstarssegitéket. Védett munkalehetdséget biz-
tositanak, ami segit a nyilt munkaerdpiacra valo visszatérésben. Emellett a sorstarssegit6k jelenlé-

te jelentds terhet vesz le az intézményeinkben dolgoz6 hivatasos segiték vallarol.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!



https://bmszki.hu
http://www.menhely.hu/

Vailla vakinaista asuntoa ry, (Otthon nélkiil), Finnorszdg

A Vva ry ('Otthon nélkul’) civil szervezetet hajléktalan

emberek hoztak létre 30 éve. A szervezet partpolitikai és U v a r y

vallasi szempontbdl semleges, célja a finn lakhatasi poli-
tikak atalakitasa a tobbi érdekelt szervezettel egyiittmii-

kodésben. A szervezet célja a szallasnyujto intézmények
megszilintetése, és annak lehet6vé tétele, hogy minden- m

kinek 6nall6 otthona lehessen.

A szervezetben az alapitas 6ta kozponti szerepet jatszanak a hajléktalan emberek és

a sorstarssegités: az elsd tiz évben kizardlag 6nkéntesek miikodtették az alapitvanyt,

majd az elsd fizetett alkalmazott egy volt hajléktalan ember lett, aki &csmiihelyt és

foglalkozasokat vezetett, és dtadta szaktudasat a hajléktalan gyakornokoknak. A hajléktalansagot
megtapasztalt emberek bevondasa a szervezet alapelve, amely a m{ikodés minden szintjét athatja, a
sorstarssegitéstdl az adminisztraciés munkakig.

Ma az Otthon nélkiilnek kb. 40 alkalmazottja van, egynegyediik hajléktalan élettapasztalattal bir.
A szervezet két épiilet 100 lakasaban valdsit meg Els6ként Lakhatast programot. A lakdkat egyéni
szlikségleteik alapjan, személyre szabott médon tamogatjak. A szervezet tovabba éjjeli melegedot,
sorstarssegitéi programot, 6nkéntes kézpontot, éjszakai utcai munkat, lakhatasi tanacsadast, uto-
gondozast biztosit a varos kiilonb6z6 pontjain é16 volt tigyfelek szamara, tovabba kiemelten foglal-
kozik a kiilfoldrél érkezettek problémaival. Ezeken feliil egy nyaralé is az ligyfelek rendelkezésére
all, melyet 6k maguk miikodtetnek.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrdl, kattints @!

Platforma pro Socialni Bydleni (A cseh szocialis bérlakdsokért platform), Csehorszadg

A cseh szocialis bérlakasokért platform egy 79 tagot - szocialis intézményeket, szo-
cialis bérlakastigyi szakértdket és lakhatasi szegénységben éloket - 6sszefogo ernyd-

d

szervezet, amely a hajléktalansagot felszamol6 Szocialis Bérlakas torvény elfogada-
saért kiizd Csehorszagban. A szervezet egyik tagja, az IQ Roma servis, nagy képzdi
tapasztalattal rendelkezik hajléktalan emberek lakhatasi tAmogatasat megval6sitod
szervezetek szamara, az Els6ként lakhatast elveket terjesztve.

A szervezet munkajaban a kezdetektdl bevontak tapasztalati szakértoket, akik teljes
jogu tagként vehetnek részt a szakpolitikai iranyok meghatarozasaban, szakmai do-
kumentumok véleményezésében. A lakhatasi szegénységben él6ket aktivan bevonjak
a Szocialis Bérlakas torvény kidolgozasaval kapcsolatos egyeztetésekbe, helyi 6nkor-
manyzati rendeletek véleményezésébe illetve szot kapnak a szervezet sajtotajékozta-
toin. Az IQ Roma servis Els6ként lakhatast kisérleti programjaban, melyben hajlékta-
lan csaladokat tAimogatnak 6nallé lakhatasban, sorstarssegitok is dolgoznak.

Platfor

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!



https://vvary.fi/in-english/
https://www.socialnibydleni.org/en

Arrels Alapitvdny, Spanyolorszdg

Az Alapitvany 30 éve jott 1étre barcelonai kozte-

riileten él6 hajléktalan emberek tAmogatasara,

és emellett célja a kozvélemény formalasa, vala-

mint a hajléktalan emberek életkoriilményeinek

javitasa. Ennek érdekében az elmult évek soran

szamos programot inditottak be és Uj szolgaltatdsokat hoztak létre dnkéntesek és
szakképzett segit6k részvételével.

Az elmult évek soran a kozteriileten él6 emberek bevonasa is hangsulyosabb sze-
repet kapott, és jelenleg a sorstarssegit6i munkakor kialakitasan dolgoznak a segi-
t6i teameken beltil. Ezek a teamek hosszu tavu intenziv tamogatdast biztositanak a
kiilonbo6z6 tdmogatott lakhatasi programban résztvevo régota hajléktalan emberek
szamara az Els6ként lakhatast modellel 6sszhangban.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!
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Ez a kiadvany a sorstarssegitéssel kapcsolatos tapasztalatainkat foglalja 6ssze. Reméljiik, hogy

azok a szervezetek, melyek hajléktalan emberek 6nallé lakhatasba koltozését tamogatjak, aj otle-

tekkel, ismeretekkel gazdagodhatnak a hatékonyabb, kreativ segitségnyujtas érdekében.

A szakképzett segit6knek sz616 kiadvany igeSesieicl,

Az 6nkéntesek bevondasaval kapcsolatos kiadvany jlad=getziaers|,



https://www.arrelsfundacio.org/en
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/K%C3%A9zik%C3%B6nyv hajl%C3%A9ktalan emberek %C3%B6n%C3%A1ll%C3%B3 lakhat%C3%A1si programjainak megval%C3%B3s%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1hoz I. - %C3%9Atmutat%C3%B3 szakk%C3%A9pzett seg%C3%ADt%C5%91k sz%C3%A1m%C3%A1ra.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/K%C3%83%C2%A9zik%C3%83%C2%B6nyv hajl%C3%83%C2%A9ktalan emberek %C3%83%C2%B6n%C3%83%C2%A1ll%C3%83%C2%B3 lakhat%C3%83%C2%A1si programjainak megval%C3%83%C2%B3s%C3%83%C2%ADt%C3%83%C2%A1s%C3%83%C2%A1hoz III. - %C3%83%C5%A1tmutat%C3%83%C2%B3 %C3%83%C2%B6nk%C3%83%C2%A9ntesek foglalkoztat%C3%83%C2%A1s%C3%83%C2%A1hoz.pdf
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Mit jelent a sorstarssegités a hajléktalanellatasban?

Viszonylag 0j elgondolas a sorstarssegités alkalmazdasa a lakhatasi programokban és a hajlék-
talansagbol valo kilépésben. A sorstarssegitést - amely a kordbbi élettapasztalokra épit - eddig
els6sorban mentalis- és/vagy szenvedélybetegséggel kiizd6k lakhatasi programjaiban hasznaltak.
Eredetileg ez f6leg a pszichiatriai problémakkal val6 megkiizdés és a fliggdségbdl valo felépiilés ta-
mogatasat jelentette a lakdsba Kkertilés utan is, azonban a sorstarssegités médszere jelenleg kisér-
leti fazisban van gyermekes csaladokat, alacsony jovedelmii csoportokat, idéseket, allami gondos-
kodasbdl kilép6 fiatalokat vagy bortonbdl szabaduldkat tdmogato6 lakhatasi programokban.

A definicidja szerint a sorstarssegités tamogaté kapcsolatot jelent olyan emberek ko-
zOtt, akiknek hasonl6 sajat tapasztalata van. A hajléktalan emberek esetében ez a k6zos tapasz-
talat maga a hajléktalansag. A sorstarssegitésnek sok valfaja lehet az egyének kiskdzosségekben
betoltott szerepétdl fliggben. A sorstarssegités kereteit a hajléktalan embereket segit6 szervezet
szakképzett munkatarsai is kidolgozhatjak, de lehet az ligyfelek altal informalisan szervezett te-
vékenység is. Mind a formalis, mind az informalis sorstarssegit6i rendszerben fellelhet6 legalabb
egy kozos elem: az ligyfelek olyan embert6l kapnak tAmogatast, akinek szintén van sajat, megélt
tapasztalata a hajléktalansagrol.

A tamogatott lakhatasi programok (Els6ként Lakhatast vagy mas jellegii) programok atfogé meg-
kozelitést igényelnek és 0j kihivasok elé allitjak a sorstarssegitést. Mindemellett meggy6z6désiink,
hogy a lakhatasi programokon beliili sorstarssegités altalanos érvényi alapelveken nyugszik. A leg-
fontosabb alapelv annak elismerése, hogy a tarsadalmi kirekesztés megtapasztaldsa olyan fontos



https://www.feantsa.org/en

tudasalapot képez a tarsadalmi befogadast szolgalé programok megtervezésében és megvalosita-
saban, aminek hianyaban nehéz szamottev6en csokkenteni a szegénységben, hajléktalanellatasban
és a tarsadalmi kirekesztés egyéb formaiban é16k szamat. Az elméleti tudasra ugy tekintiink, mint
ami kiegésziti a megélt tapasztalatot, ami nem atadhatd, mivel nagyrészt érzelmi tapasztalason ala-
pul. Ezért sziikség van olyan szerepldkre, akik képesek a "kirekesztettek” tapasztalatait ugy lefordi-
tani, hogy azt a "sikeresek” is megértsék. Csak ezaltal érhetd el a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
altal hasznalatos kulturalis, viselkedésbeli és nyelvi kodok kolcsonds megértése, elfogadasa, k6zos
viziok és programok kialakitasa. E folyamatok facilitalasat nagyszeriien végezheti egy sorstars
tanacsada.

A sorstarssegitésrdl illetve a tapasztalati szakemberek alkalmazasardl valé gondolkodas soran hat,
a hajléktalanellatason beliil kiilonb6z6 szolgaltasokat nyujté eurdpai szervezet egyesitette tapasz-
talatat. Jelen kézikdnyvben bemutatjuk azokat a f6 megallapitasainkat, amelyek tobbféle nézdpont-
bdl sziilettek. A kézikonyv létrehozasaban résztvevd szervezetek 6rommel osztjak meg kovetkezte-
téseiket és remélik, hogy az olvas6k munkajuk soran is hasznositani tudjak majd az itt leirtakat.

Amellett, hogy kézikonyviink egyik célja, hogy megvalaszoljuk azt az alapvet6 kérdést, mi a sors-
tarssegités és hogyan segitheti ez a munkankat, eld szeretnénk segiteni az errol szdl9, széleskord,
az érintettek bevonasaval megvalosul6 parbeszédet is. Ezen kiviil szorgalmazzuk a sorstarssegitdi
tapasztalat hajléktalanellatasban torténd felhasznalasanak tovabbi kutatasat Gjabb lehetdségek
megismerése érdekében.

A hajléktalanellatasban alkalmazott sorstarssegités definicidjarol és céljairdl bévebben a

FEANTSA sorstarssegitésrol sz6l6 szakpolitikai dokumentumdaban olvashatsz.

(angol nyelvii oldal)



https://www.feantsa.org/download/peer_support_policy_paper2951723577548485776.pdf
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A sorstarssegités céljai és gyakorlata a hajléktalanellatasban

Megindét, ha agt ldtom, hogy valaki elvesgiti a lehetbségeit”

Mdrom. emberrel laktom equittt, akik nem srvendter il jo eglsgslanek. Nem sokkal ko
hdgba. keriil£sik. utdn meghaltak. Mindanngivkkal j6 kapesolatom volt, sgivesen segitettem,
amikor sgiksgik volt valamire. Eg fermsgetes volt sgdmomra.

Nagyon megindét, ha. agt ldtom, hogy valaki elvesgiti o lehetéségeit. Gondolkodds nélkiil
segitek, ahogy tlem telik. /\54' is gondolom, hogy lehet, hogy gy napon €n lesgek. ag, akinek.
seqitségre lesg sgiksége.

Ag eqyie. lakstirsammal nagyon j6 barddok. voltunk. Mieltr beteq lett; 6 is a gondomadt visel-
te. t’?&?«daﬂ ot volt mellettemt. \igydzott; hogy rendesen <gyek, leggen cigarettdm, ilyesmik...
kis dolgok, amiket nagyra éﬁék&lpjaﬁ ember.

Awmikor 8 sgorult dpoldsra, nem gondolkodtam. Megmondtom neki, hogy mellette lesgek.
Amikor bekeriilt eqy otthonba, &ﬂ-ju?a( Zregrem magam. Minden sgombacton megldtogattom,
besgélgettink. Sgomorkds besgélgetések vo?m, mert fleg a lakdsrdl besgélt. Agt mondta,
hogy zﬂﬁ%ﬁw brime ag hogy hetente megldtogactom.

Nagyon hidnyogturk. eqymasnak.. Olyan volt nekem, mintha. o festvérem lemne. E&ljik nap
rossgabbul Lregte magit £s agt mondta, hogy mdr nem ok sgombatunk. van hddra. € |

volt, ag volt ag utolss. Soha. nem vesgekediiink. Nagysgent volt o bardtsdgurk. Kiilenleges
ember vol+. Sosem m,e,ﬂ‘jz,k el femettsekre, de 0% tvere ¢lmentem.”

(\José, o évi.g El+ utedn)




Sorstarssegitonek lenni azt jelenti, hogy embertarsként vagyunk ott sériilékeny élethelyzetben
1év6 embertarsaink mellett. A sorstarssegit6 széles korben - a hasonl6 tapasztalattal rendelkezdk,
a hajléktalanellato szervezetek és a tarsadalom tagjai kozott - osztja meg tudasat, tapasztalatait,
érzéseit, reflektal és segit hétkoznapi eljarasok kialakitasaban.

A sorstarssegitést azzal az elsddleges céllal foglaljuk bele a hajéktalanellaté szervezetek munka-
jaba, hogy a lakhatasi programokon és az egész ellatérendszeren beliil javitsuk a szocialis munka
eredményeit.

A sorstarssegitok bevonasa és/vagy alkalmazasa, ezzel parhuzamosan a szervezeti kultira meg-
valtoztatasa nagy falatnak tlinhet egy olyan szervezet szamara, amely hagyomanyosabb alapelvek
mentén dolgozik az ligyfeleivel. Mind a régi munkamodszereket és gyakorlatokat, mind a team
hozzaallasat kihivasok elé allithatja. Annak ellenére, hogy a folyamat soran szamos kétely mertilhet
fel, fontos mindvégig szem el6tt tartanunk, hogy a tarsadalmi hogy a kirekesztettség megélésében
hasonlé tapasztalatot szerzett sorstarssegitokkel valo egylittmi{ikodés segit a szakképzett segit6k-
nek is jobban megismerni a hajléktalan emberek sziikségleteit és ezaltal jobb eredményeket érhet-
nek el a szocialis munkaban.

RESZVETEL

A hajléktalansagot megtapasztalt emberek a valddi szak-
értok a hajléktalansag felszamolasat és megel6zését célzo
programok tervezése és megvaldsitadsa soran. A tarsadalmi
kirekesztést megtapasztalt emberek részvétele alapvet6
feltétele annak, hogy szolgaltatasok célcsoportjanak életko-
rilményei fenntarthaté moédon javulhassanak. Csak az érin-
tettek kozvetlen bevonasa sajat problémaik megoldasaba
(sziikségletek és prioritasok megfogalmazasa, konkrét 1épé-
sek megtervezése és megvaldsitasa) hozhat olyan kivanatos
eredményeket, mint a tarsadalmi kirekesztés, szegénység és
a hajléktalansag megsziintetése. Ugy latjuk, hogy a sorstars-
segit6k alkalmazdasa az egyik alapvet6 eszkoz lehet az ligy-
felek aktivizalasban. A sorstarssegit6 alabb ismertetett lehetséges szerepei és feladatai szorosan
osszekapcsoldédnak azzal a felismeréssel, hogy az egyén aktiv részvétele els6rendii fontossagu sajat
problémainak megoldasaban.

A részvétel alapelveirdl 1asd a |@HANEETES EE A S TESAIGrAR 1,

A részvétel idedlis esetben egy kétdimenzios, egyszerre horizontalis és vertikalis folyamat, amely
az ugyfelek (hajléktalan emberek vagy mar lakdk), a lakhatast biztosit6 szerepldk, a hatosagok és a
dontéshozok kozott zajlik. A tarsadalom periféridjan é16k és a dontéshozok kézotti kommunikacio-
nak kélcsonosnek kell lennie: a hajléktalan emberek mindennapi tapasztalatait be kell vinni azokra
a bizottsagi tilésekre, ahol a hajléktalan embereket célzé programok kidolgozasa zajlik. Ugyanez
forditva is igaz, a tervekrdl és dontésekrdl tajékoztatni kell a szolgaltatasokat igénybe veviket.



https://www.feantsa.org/download/participation_toolkit_english_final_2013-2-17759063145615739680.pdf

fobérlok fivatalolc
képviseloi
Fobérlokkel, a kozigaz-
gatas képviseldivel,
politikusokkal, szocialis
szolgaltatokkal stb. valé
targyalasok; a marginali-
zalt csoportok nézépont-
janak megjelenitése a
dontéshozatali arénaban

szocialis
szolgaltatok

politikusok

sziikségletek tervek

Beszélgetések margi-
nalizalt csoportok tagja-
ival sziikségleteikrol és
céljaikrol; kozos cselek-
vés megtervezése a célok
elérése érdekében

cselekvés

» Részt venni és csinalni valamit sokkal jobb...”

Amikor mgér\u;g%'m Barcelondba, minden dj volt sghmomra.. Kordbban sosem el
Madridot. Elsire ag ¢géss gy tint, mint ¢qy kaland, nem fudtam, mi legg o vége. Lépéardl

(£p&ore sgoktam hoggd. £s hamarosan hetente 2qysger elkegdtem bejdmi ag Arrelsbe mosni
s 3ukan305ni.
A legelejéttl agt javasoltdk, hogy veqyek. résgt foglalkogdsokon. Régedkat késgitettem Sgent
G bray napra. Kordbban soha nem kégmuiveskedtem &g most nagyen Elvegtem.
/%vou'abﬂjobb bemne, hogy (oiﬂmamnkdnmdwy&& fudtom, hogy hasgros lesg.
/\g\' (s jovasoltdk, hogy csatlakoggak. o karbantarts csapat munkd jdhog. Menjek el velik rend-
be fennt o lakdsokat Zs javitdsorat vEgesnt o(janok sgmdra, akik kordbban utedn aludtak.
venni &s valamit csindlni sokkal jobb, mint ag eg€sg napot semmittevEssel Holtent.
Nekem ez inspirdls.”

Miguel, sorstdrs)




Még tobb olvasnivalo a részvételrdl: |V RaRaitit i@ EapA e ) ElaaevAL g i K (5 Y
[IJRészvétel és tapasztalati szakértség a Vva ry szervezetnél

SORSTARSSEGITES A GYAKORLATBAN: MI LEHET
A SORSTARSSEGITO MUNKAKORE?

A sorstarssegitd szervezeten beliil betdltott szerepkore nagyban fligg sajat élettorténetétdl és
tapasztalataitdl. Ugyanakkor meghatarozo6 az is, hogy a szervezet mely célcsoport(ok)nak nyujt
szolgaltatasokat. A szolgaltatasokat igénybe vevd tligyfelek mind egyéni jellemzdkkel és sziikség-
letekkel rendelkeznek, ennek megfelel6en egyéni tamogatast igényelnek. Talan a legismertebb és
modszertanilag a leginkabb kidolgozott programok azok, amelyek mentalis betegségekkel és/vagy
szenvedélybetegségekkel kiizddkkel foglalkoznak. Annak ellenére, hogy ezek nagyon komoly aka-
dalyok lehetnek a lakhatas megszerzésében és fenntartasaban, nem szabad arrol sem elfeledkez-
niink, hogy nagyon sok olyan hajléktalan ember van, akik esetében mas hatranyt okozé élethelye-
zetek is felmertilhetnek, példaul a csaladok vagy kiilonb6zd kisebbségi csoportokhoz tartozok. Az 8
esetiikben a lakhatasi krizis okai eltérdek lehetnek, am ezek sajnos nincsenek kellg részletességgel
vizsgalva. A kifejezetten ezeket a csoportokat célzo segitdi mddszerek kevéssé feltartak és lefedet-
tek, igy a gyakorlatban ezek az emberek sok esetben megfelel6 tamogatas nélkiil maradnak.

A lakhatas megszerzésére és fenntartasara iranyul6 kiizdelem rengeteg embert érint, akik krizis-
vagy atmeneti lakhatasban, illetve az utcan élnek. A pozitiv iranyba vezet6 1épések megtervezése-
kor (beleértve a megfeleld mindségii lakashoz jutast) alapvetd fontossagi megszakitani a hajlék-
talansag folytonossagat vagy Ujra bekovetkezését. A sorstarssegit6é az az ember, akinek hasonlé
tapasztalatai vannak, mar lekiizdotte az akadalyokat és sikeres stratégiakat alakitott ki, amelyeket
képes az ligyfél felé tisztan és érthet6en kommunikalni.

A sorstarssegito feladatai:

). mediatorként 1ép fel az hivatasos segitd és a kliens kozott a segitdi folyamatban,
részt vesz a konkrét 1épésekben,
elmagyarazza a részleges kudarcok okait és/vagy megmutatja a valtozashoz vezet6 utat,
illetve
gyarapitja a szocialis munkas kompetenciait azaltal, hogy segiti a részletek megértését
a segitdi folyamat soran.

Olvasd el fAt=Rdoaii=ici arrol, hogy mi motivalta és hogyan valt sorstarssegitové!

A sorstarssegitd szerepei széles skalan mozoghatnak: a kis felel6sséggel jaro, sziiken értelmezett
feladatoktol az egészen valtozatos, nagyobb felel6sséggel jar6 munkaig tarthatnak. Ennek megal-
lapitasa a szervezettdl fligg: attol, hogy milyen tevékenységei vannak, és milyen mértékben kivan-
ja hasznositani a sorstarssegit6 szakértelmét és készségeit. Az alabbiakban az altalunk hasznalt
munkakori leirasok alapjan bemutatunk néhany példat a sorstarssegitok és tapasztalati szakértdk
lehetséges szerepeire.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Mit%20%C3%A9rt%C3%BCnk%20r%C3%A9szv%C3%A9tel%20alatt.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/R%C3%A9szv%C3%A9tel%20%C3%A9s%20tapasztalati%20szak%C3%A9rt%C5%91s%C3%A9g%20a%20Vva%20ry%20szervezetn%C3%A9l.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Cseh%20tapasztalat%20%20Esettanulm%C3%A1nyok%20a%20Gyors%20Lak%C3%A1sba%20Helyez%C3%A9s%20programb%C3%B3l.pdf

Példak sorstarssegitok és tapasztalati szakértok lehetséges munkakori

leirasara

Segélyvonal /
tanacsado szolgalat

A sorstarssegito
segit a tamogatott
lakhatasban
éloknek a
mindennapi dolgok
intézésében, kozvetit
a szolgaltatok/
hivatalok és a laké
kozott

Szakpolitikai
és egyéb
munkacsoportok

allando tagja a
hajléktalanellato

szolgaltatasok
kidolgozasan és

fejlesztésén dolgozik

Szabaduszo
tapasztalati
szakértok

haloézatat épiti tobb

hajléktalansagot

megtapasztalt

emberrel kozosen

Sorstars kutato:
interjukat készit,
segit a kutatoknak
a kapott valaszok
értelmezésében

A sorstarssegito
paros modellben
dolgozik: egy tapasz-
talati szakérto és egy
szakképzett segitd
alkot egy teamet.
Mindketten profital-
nak a masik tudasabdl
és kompetenciaibol

Kozosségi munkas:
segit a rossz
allapotu és veszélyes
negyedekben él6k
igényeit 6sszegytjteni
és képviselni ket a
lakhatdasi korulmények
javitasa érdekében

Tapasztalati
eléada: szocialis
munkasoknak,
szakértoknek és
didkoknak ad el6
sajat tapasztalatairol

Civil aktivista:
szakképzett segit6k
mellett vesz
részt megel6zo
tevékenységekben,
pl. motivalja
és tdmogatja a
lakdkat abban,
hogy elkeriiljék a
kilakoltatast

Az egyik fenti szerepben a sorstarssegité paros modellben dolgozik. A sorstarssegit6vel valo
egyuttmiikodés hatasara a szakképzett segitd valtoztat azokon a médokon, ahogy az ligyfelekkel

dolgozik. Ez egy olyan hatékony egyiittmiikodési modellnek bizonyult a sorstarssegité és a szoci-
alis munkas kozott, amelyben a szerepek egyértelmii leosztasa, kozvetlen interakciok és az egyes

tdmogato 1épéseket érintd konzultaciok segitik az tigyfelet. Ezaltal a szocialis munkas jobban
belelat a kliens élethelyzetébe és motivacidiba, hatékonyabb moédon tud hozzajarulni a valtozasi

folyamathoz.

A paros modell - kélcs6noés elonyok

D A sorstars és a szakképzett segité kozosen kap atfogo képet az tligyfél helyzetérol. A szocialis

munkas ismeri az ellatérendszert, a sorstarssegitd pedig tudja, hogy a kiilonb6z6 ellatasok
mennyire tudjak kielégiteni az tigyfél sziikségleteit. A sorstarssegit6 mint korabbi iigyfél
a felhasznalok oldalardl jovo tudast hoz a munkaba: milyennek latjak az igénybeve-

vOk a szolgaltatasokat, milyen segitséget kapnak és mikor nem megfelel6 a kapott

tamogatas egyes ligyfelek szamara. Az tigyféllel val6 beszélgetés hatasara az adott szitua-

cio6 vilagosabba valik és hatékonyabb segitség nyujthato.




D Az ligyfelek szamara sokszor nehézséget okoz a kiilonféle hivatalok dolgozo6i szdmara atlat-
hatdan és érthetden elmagyarazni sajat helyzetiiket. Emellett a sorstarssegit6 az ligyintézé-
sek soran segitséget nyujthat az érzékeny tertiletekre vonatkoz6 kérdések tisztazasaban is.
Az adott helyzet minél alaposabb feltarasa és megértése noveli a gyors és pozitiv eredmény-
nyel jaro uigyintézés esélyét a hivatalokban.

D A sorstarssegitd jelenléte nagy hasznara lehet a képzett munkatarsnak. Kulcsfontossagu a
sorstarssegitd és a szakképzett segit6é kozotti megfelel6 kommunikacié. Fontos elmagya-
razni, hogy miért tesziink bizonyos lépéseket. Ez segit a sorstarssegitének a tanuldsban és
megel6zi a félreértéseket, illetve elGsegiti a két ember kozotti timogato kapcsolat 1étrejot-
tét. Idedlis esetben az egylittm{ikddés soran a partnerek tisztelik és elismerik egymast:

3 gy phrbesgéd o munkoddrsaimmal is. Ha a sorstdrsseqits gy gondolja., megedrdegheti
o sgocialis munkdst) hogy tudja—e, hogy hovd. veget, amit Zppen +ess. Mit gondolsz, hogy ldtjo
0% a&‘jﬁi, amikor gy viselkedik o segets? Mibdl lehet Lsgrevennt o kbvwk%ménj%kbﬁ Eg
agért jo, mert ag igyielek elkegdhetir figuelnt o sgoemunkdst a ferepen &g agt Ereghetik,
hoqy <llenik. van. Besgé(ni kell gekrdl o dolgokrdl, nem lehet annyival elintégni, hogy o
kepgett seqittnek. fudnia kell egeket, mert megtanulta ag skoldban.”

(J@nnj ) fapasgtalati sgakérts)

A sorstarssegité bevonasa segit a szervezetnek abban, hogy...

erdsitse az ligyfelek onbizalmat és 6nallosagat,

mélyebben megértse azokat a tényezdket, amelyek az egyes emberek hajléktalansaga
mogott allnak

. bizalmi kapcsolat alakulhasson ki az 6sszes érintett kozott,
. nagyobb tudassal rendelkezzen tigyfeleird],
. halézatokat épitsen,

tamogassa az lUgyfeleket abban, hogy kialljanak érdekeikért és a dontéshozok is meg-
hallhassak a véleménytiket a szakpolitikak formalasaban

. hidat képezzen a szolgaltatasok igénybe vevok és a hivatalnokok vilaga kézott

helyezze kozéppontba a szolgaltatasokat igénybe vevok véleményét, ezaltal javitsa a
sérulékeny csoportoknak nyujtott szolgaltatasokat,

novelje a szolgaltatdsok mindségét és (koltség)hatékonysagat.
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SORSTARS-
SEGITOKNEK

Sziikséges készségek és tulajdonsagok

HOGYAN SEGITHETNEK A SORSTARSSEGITOK A
SZTEREOTIPIAK LEBONTASABAN?

Gyula

Gyula Anonim Alkoholista karrierjét cserélte hajléktalan aktivista identitdsra. Akdr-
csak a multban az AA-ban, Ugy mdr hosszu évek éta a hajléktalansdg témdjdban is iga-
zi csoportvezetd figura. A Fedél Nélkiil szerzdje, majd terjesztidje, késébb szerkesztdségi
munkatdrsa, valamint egy, mdra 13 000 didkot elérd érzékenyité program otletgazddja
és szervezdje. Nem a mdsokkal valé lelkizés az erdssége, de hisz a koz6sség erejében

és a j6 célokban. A kézdsség erejét nemcsak annak felépiilésre gyakorolt hatdsban - 6
maga mdr 20 év alkoholfiiggdség utdn tébb, mint 20 éve él jézanul -, de tdrsadalmi
szinten, a lakhatdsi szegénység felszdmoldsdban, valamint a hajléktalan embereket éré
negativ sztereotipidk elleni kiizdelemben is ugyanolyan hittel haszndlja. Sorstdrsait
személyesen késziti fel élettorténetiik megosztdsdra a didkok elétt azért, hogy hozzdjd-
ruljanak egy elditélet mentes generdcid felnévekedéséhez, de ha kell, él6ldncot alkotva
akaddlyoz meg kilakoltatdsokat, vagy szervez képzést a hajléktalan emberekkel gya-
korta érintkezd hatdsdgi szereplbk tdjékozottabbd tételéhez.




Ebben a fejezetben a sorstarssegit6i munka végzéséhez sziikséges alapvet6 ismereteket, készsé-
geket és emberi tényez6ket mutatjuk be. Mivel a hajléktalansag komplex probléma, a hajléktalan-
sagban él6 emberek szilikségletei igen tag skalan mozognak, vagyis nagyon sokféle tamogato tevé-
kenységre lehet igény egy hajléktalan ember felépiilése soran. A sorstarssegit6 egyedi tapasztalata
éppen ilyen egyénre szabott modellként tud miikodni. A sajat megélt tapasztalataival segithet,
mert kiprobalt, érvényes valaszai, megoldasai vannak a hajléktalansagban él6 ember szamos prob-
lémajara. Osszességében a sorstarssegitd nem krizishelyzetet kezel, hanem segit feltarni sorstarsa
elakadasait, és képesseé teszi 6t, hogy ratalaljon egy-egy helyzet megoldasara vagy akar a hajlékta-
lansagbdl kivezetd utra is.

A segit6 foglalkozasok zome specialis emberi tulajdonsagokat igényel, ez nincs masként a sorstars-
segités esetében sem, sot itt kiemelten fontos olyan emberi jellemz6k megléte, mint az empatia,

a megbizhatdsag, a nyitottsag... Ezeket a tulajdonsagokat jorészt 6rokoltiik, szocializacionk soran
alakultak ki, és alapvet6en meghatarozzak személyiségiinket. Olyan jellemzkrdl beszélliink, melye-
ket masok latnak rajtunk, és amelyek tobbnyire nem tudatosan valtak sajatossagainka, de tanulas-
sal, tudatositassal lassan, folyamatosan alakithatjuk dket.

A hajléktalan tigyfélkorrel foglalkozo szakemberek els6sorban a személyiségiikkel dolgoznak.

A sorstarssegitOre ez még inkabb igaz, hiszen éppen sajat multja adja munkajahoz a tobbletet. Erre
az értékre tigyelniink is kell, ezért érdemes ugy alakitani a viszonyrendszeriiket, hogy tevé-
kenységiik és eszkoztaruk sokkal rugalmasabb és képlékenyebb lehessen a szocialis mun-
kaséhoz képest.

Egy példa a sorstarssegito sokoldalusaganak hasznossagarol: |[FiiESsuiai Al sl

Az alabbiakban azokat a készségeket, modszereket, ismereteket és tulajdonsagokat vessziik szam-
ba, melyek a sorstarssegitd eredményes munkajahoz sziikségesek. Mindezek megléte ugyanis
elengedhetetlen feltétele a munka hatékonysaganak, dolgozzon akar utcan, intézményben vagy
lakasban é16 emberekkel, vagy épp a tobbségi tarsadalom érzékenyitésén.

1. Megélt és feldolgozott tapasztalatok

A sorstarssegités tamogatdi kapcsolat a kozos tapasztalattal biré emberek kozt. A sorstarssegit6é
tapasztalata azonban olyan eszkoz, amit képzés altal nem lehet megszerezni, igy a sorstarssegitd
szerepe nem csak kdzvetitdi szerep a felépiilés folyamataban, hanem maga is részévé valik annak.

Egy sorstar segit6 legalapvet6bb tudasa a hajléktalansagban toltott id6szak eseményeinek és a
megélt felépiilési folyamat allomasainak rendszerezett ismerete. A sajat életut feldolgozasa lesz
ugyanis az, ami lehetdvé teszi, hogy masok kérdéseire adekvat valaszokat adhasson, hiszen hason-
16 helyzeteket 6 mar megszenvedett és azokra valaszokat is talalt. Ez biztositja hitelességét.

Egy sorstarssegitonek képesnek kell lennie arra, hogy a sorstarsa életének kihivasait a sajat maga
altal megtapasztaltakkal kapcsolatba hozza, és észre kell vennie ha a sorstars altal valasztott aton
6 mar jart. Eppen ez a tapasztalatai altal felépitett empatia és tudas lesz az, ami konnyebbé teszi
sorstarsa életét, és teszi lehetdvé Ujabb sériilések elszenvedésének elkertilését.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/J%C3%A1nos%20%C3%A9s%20Ter%C3%A9z.pdf

A Menhely Alapitvdny Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol elnevezésii programjaban hajléktalan
emberek életiik fordul6pontjair6l mesélnek a diak és felnétt hallgatésagnak, és hajléktalansa-
guk tapasztalatait, mint specialis ismeretet hasznaljak. A tapasztalatokat eréforrasnak tarto

szemlélet az érintetteket is hatékonyan segiti sajat torténetiik feldolgozasaban, igy kovacsolva
a hatranyokbol szakértelmet, valamint a tobbségi tarsadalom szamara is arnyalja a hajléktalan
emberekrdl alkotott képet.

Ha tobbet szeretnél megtudni errdl a programrol, kattints @!

2. Empatia

Fontos, hogy a sorstarssegitd ne tekintse magat kiilonbnek a kornyezetében 1évéknél, hanem
tisztelje mindenki egyéni Utjat. Ez a tisztelet a k6z6s munkara is kihat majd, és a sorstarssegitd és
a segitett kozti kapcsolat igy inkabb lesz tanacsaddi, mintsem egy irdnyité és egy iranyitott kapcso-
lata, mert csak ez fogja ténylegesen szolgalni a sorstars képessé tételét, megerdsitését. A személyes
felépiilésben, vagy az életmindség javulasban a személykozpontiusagnak és a részvételnek megha-
tarozo szerepe van. A sorstarssegitének maganak is azt az elvet kell vallania, hogy nem a hajlékta-
lan emberek szamara, hanem 6ket bevonva kell keresni a megoldasokat. Mindemellett a mentalis
egészséghez kapcsolddo tamogatas esetében is a felépililéskozponti szemlélethez hiien az erdssé-
gekre valo fékuszalas a sorstarssegito feladata.

3. Megbizhatdsag

A bizalmi kapcsolat egy olyan kapcsolat, amelyben a segitett és a sorstarssegitd egyarant bizton-
sagban érzi magat. Ahhoz, hogy egy ilyen kapcsolat kialakulhasson, a sorstarssegitének miel6bb

el kell érnie, hogy a sorstars értse és elhiggye, ami a kettejiik k6zt zajl6 kommunikaci6 soran
elhangzik, az kettejiik k6zt marad, vagyis a sorstarssegité nem adhat olyan informaciét a senkinek,
amihez a sorstars nem jarult hozza. Mindemellett azt is érdemes tudatositani a sorstarsban, hogy
adatait a szervezet belsd szabalyai és a hatalyos jogszabalyok is védik.

A sorstarssegitdnek biztositania kell a sorstarsat arrol, hogy minden, amit tesz a talalkozasok
soran, mindig az ligyfél biztonsaga és felépiilése érdekében torténik majd, és ebben nincsen helye
romantikus kapcsol6dasoknak.

A sikeres egyiittmiikodés érdekében sziikséges a bizalmi kapcsolat kialakitasa, hiszen a segit6 kap-
csolatban az egytittm{ikodés bizalom nélkiil nem miikédik. A bizalom kialakitasa tébb szinten is
fontos. Meg kell, hogy jelenjen a sorstarssegitének az tigyfeleivel, a tobbi segitdvel és a hivatalokkal
fenntartott viszonyainak vonatkozasaban is.

4. Kommunikaciods készségek

A sorstarssegité nagy értéke, hogy kozos nyelvet beszél a sorstarssal, a hatékony segitségnytj-
tashoz azonban ez nem elegendd, mivel munkaja soran tobb kézeg, tobb tarsadalmi réteg kozt
kozvetit. Leggyakrabban az ligyfél és az 6t segitd szervezet kozt teszi ezt, de sziikség lehet ra a



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Els%C5%91%20k%C3%A9zb%C5%91l%20a%20hajl%C3%A9ktlans%C3%A1gr%C3%B3l.pdf

munkahelyen, vagy a szomszédokkal fenntartott viszony kezelésében, és akar a hivatalos tigyek
intézése soran is.

e

kapcsolatot épit, érdeklddéssel fordul a sorstarsahoz és teljesen egyenrangu személyként tekint
ra. Olyan kozeget kell teremtenie, ami erdsiti a tiszta, §szinte és nyitott kommunikaciot, hiszen ez
segitheti a sorstars helyzetének pontos megértéséhez. Erdsitenie kell a sorstarsban az érzést, hogy
joga van ahhoz a sajat narrativahoz, amivel 6nmagat és helyzetét leirja, batoritania kell, hogy meg-
vizsgalja lehetOségeit, hogy kritikaval fogadja a tanacsokat, végiil sajat megoldast talaljon.

Ismernie kell az id6zités tudomanyat. Meg kell talalnia a megfeleld pillanatot, amikor sajat tor-
ténetének egy-egy, az éppen felmertiil6 problémahoz ill§ fejezetét megosztja a sorstarssal annak
érdekében, hogy abban relevans megoldasi lehetdséget lathasson, vagy épp csak reménytelibbnek
lathassa az aktualis helyzetet.

5. Egyiittmiikodési készség

A sorstarssegitonek torekednie kell arra, hogy mas segitd

szervezetekkel illetve azok munkatarsaival apolt viszonyat

masok érdekében is fel tudja hasznalni, hiszen az ligyfelek

szlikségleteinek kielégitése 6nerdbdl sokszor nem meg-

oldhat6. Azokban az esetekben, amikor kiilsd szolgalta-

tast vagy tamogatast is be kell vonni, a sorstarssegitének

egylitt kell tudnia miikddni az azokat nyujté szervezet képviseldivel is. Ezért fontos, hogy érdekld-
déssel forduljon mas segitd szervezetek munkaja felé, megismerje azok mddszereit, és bemutassa
azt iigyfelének is.

6. Elemzo képesség

Erre a készségre, akkor van sziikség, amikor a sorstarssegité megismeri és megprdobalja megérteni
a sorstars torténetét, pontos helyzetét. Itt elemz6 képesség alatt a jo kérdés feltevésének képessé-
gérdl beszéliink, ami lehet6vé teszi, hogy elfedett, tudattalanul elnyomott fejezeteket, logikatlan
magyarazatokat tarjon fel a sorstars életutjabdl - ha és amikor a sorstars erre készen all.

A sorstarssegitonek képesnek kell lennie arra, hogy a pontosan meghatarozza a sorstars valodi
szlikségleteit, a veszélyforrasok megallapitasatol a valtozashoz sziikséges feltételek megteremtésé-
ig. Ezért a rendelkezésére all6 kommunikacios eszk6zokkel ugy vezeti a beszélgetést, hogy batorit-
sa a sorstarsat, képes legyen olyan gondolatokat is megfogalmazni és kimondani, olyan helyzeteket
feltarni, melyeket addig nem akart megosztani.

A felmertld probldmakat nem mindsitheti a sorstarssegit, hanem ezeket k6zos gondolkodasként
prébalja megjeleniteni, eltavolitva az ligyfelet a problématdl, hogy tavolabbrol lathassa a helyzetet
ezzel is erdsitve a hitét, hogy képes annak kezelésére.

Fontos, hogy id6ben észlelje, ha a sorstars veszélyben van, vagy oda tart, ilyenkor miel6bb szem-
besiti a sorstarsat a helyzettel és kozosen megoldast keresnek. A sorstarssegitének pontosan kell




tudnia, ha egy folyamat olyan fazisba ért, ami az 6 képességeit meghaladja, és kiilsd segitséget
kell igénybe venni.

7. Specialis ismeretek

Specialis ismeretek alatt értjiik a sorstarssegit6t alkalmazo szervezet munkajanak megismerését. A
hatékony segitd munkahoz a sorstarssegit6 és a szervezet kozti hatékony egylittmiikodés sziiksé-
ges. Ehhez pedig elengedhetetlen a szervezet alapértékeinek, szabalyainak elsajatitasa, az igénybe
vehet6 szolgaltatasok és mddszerek megismerése.

A sorstarsak helyzetének, torténetének pontos megértését ezernyi ismeret segitheti. Minden kiil6-
nosebb vizsgalat nélkiil 1athato, a sorstarssegité munkaja hatékonyabb lehet, ha alapvet6 tudassal
bir a hajléktalanellaté rendszer elérhetd szolgaltatasairol, a szocialis ellatasokrol, az egészségiigyi
rendszer miikodésérdl, a hivatali ligyintézések (kozigazgatasi eljarasok) rendjérél, vagy lakasban
él6 emberek esetén a bérl6 jogairol és kotelezettségeirdl.

Az egyes munkakorok betoltéséhez sziikséges targyi eszkozok hasznalatahoz sziikséges készségek-
rél, mint telefon, PC vagy egyes alkalmazasok, szoftverek itt nem szélunk.

Egyéb fontos kompetenciak

D sajat torténet feldolgozasa, vallalasa, attekinthet6sége,
Onismeret,

egészséges onértékelés,

képesség onmaga és masok elfogadasara,

onbizalom,

motivacié, kozos célok, egylittmiikodési készség,
verbalis és nonverbalis kommunikacio,

a tobbségi dontés tiszteletben tartasa,

asszertivitas,

aktivitas, hozzaértés,

elemzdkészség, képesség a tudatos élményfeldolgozasra,
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szervezOkészség.
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Oktatas, képzés és foglalkoztatas

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy a kivalasztas, a gyakorlati tevékenységekbe val6 bevonas és
a képzési lehetdségek hogyan jarulhatnak hozza a sorstarssegitok személyes és szakmai fejlédéseé-
hez. Ahhoz hogy ezt jobban megértsiik, bemutatjuk a St. Mungo’s szervezet gyakorlatat.

2008-ban a szervezet egy egy olyan gyakornoki programot inditott, melyben 12 ligyfele szamara

biztositott képzést azért, hogy azok a szervezet lakhatasi programjaiban munkatarsként vehesse-
nek részt. Az adott munkakorokhoz kapcsol6do tanfolyamok 2009-ben Egészségiigyi és Szocialis
Gondozo6 végzettséget add képzésként kertiltek akkreditalasra.

A St Mungo’s gyakornoki programjaban mostanaig 200 olyan ember vett részt,aki sajat tapaszta-
lattal rendelkezik a hajléktlansagrol. Egyesek koziiliik atéltek periédusokat melynek soran utcan
kellett aludniuk, sokaknak alkohol és droghasznalatbol eredd problémakkal esetleg pszichiatria
betegségekkel kell megkiizdeniiik, és vannak akiket elitéltek korabban valamilyen biincselekmény
elkovetése miatt.

KIVALASZTAS

A gyakornoki program egésze ugy lett kialakitva, hogy mar a jelentkezési lap kitoltésével kez-
dédden készségfejlesztési lehetdséget biztositson a résztvevok szamara. A jelentkezési folyamat
igazodik az 6sszes belépd szintli munkakorhoz (pl. tigyeleti munkatars, projektmunkatars), mind-




emellett tapasztalatot lehet szerezni arrol, hogyan kell kitolteni egy jelentkezési lapot illetve, hogy
miként zajlik egy allasinterju. A kiilonb6z6 allomasok soran a jelentkezdk folyamatosan visszajel-
zéseket kapnak, hogy tisztaban legyenek erdsségeikkel és azzal is, hogy melyek azok a teriiletek
amelyeken fejlddniiik kell.

Azoknak, akik nem kertilnek be a gyakornoki programba, 6nkéntes munkavégzési lehetdséget ajan-
lanak fel. Ok 6nkéntesként vehetnek részt képzéseken, és szerezhetnek gyakorlati tapasztalatokat
arrdl, hogy milyen a szocialis szféraban dolgozni, illetve bizalmi kapcsolatot épiteni mas nehéz
sorsu emberekkel.

Az els6 korben kivalasztott jelentkezdk személyes interjun vesznek részt. Itt tobbféle feladat van:
szerepjatek, beszélgetés sztenderd interjukérdések mentén, angol nyelvi és matematikai készségek
felmérése.

Azoknak, akik az interjukat kovet6en esnek ki a programbdl, visszajelzik, hogy melyek azok a
tertiletek, amelyeket fejleszteniiik kell ahhoz, hogy egy ismételt jelentkezés esetén felvételre ke-
riiljenek. Példaul javasolhatjak, hogy vallaljanak 6nkéntes tevékenységet, iratkozzanak be olyan
képzésre, amely segiti 6ket nyelvtani vagy matematikai készségeik fejlesztésében, illetve jarjanak
készségfejleszt6 csoportokba, 6nbizalmuk és/vagy kommunikacids készségeik javitasa érdekében.

200, juliusdban jelentkegtem ag Elsrént Lakhatdst program munkatdrsi pogicidro.. Be-
hivtak. interjira, de nem engem vilasgtottak. ki - 4,%01(4' dn nem kLsgiltem fel ag infer
Futt

Jura.. Soha. nem voltam kordbban iqasi di(oisbﬂ*u:jdn. dn\)dw’rk%%m o St. Mcmgo's

gyokornoki programjdba, ahol o munka. mellett akkreditdlt képesitést udtanm sgeregnt. A
ivkerju kev&sbd volt {esatd, mint elss alkalommal. Molsw@saor mdr nagyon flkésgilten, bar
még mindig <l&g idegesen Erkegtem.

Mdsnap Erfesitettek, Mﬂ? gyakorncki pogicist kaptam ag Elsdként Lakhatdst programban.
Hmdvégi Lregrettik velem, hogy a feam eqyenrangd fagja vaqyek, £s valami kiilonleges-
,Ef% ﬁ%—k résgem. Mot mdr munkavdllalst sgergéd€sem van, nagyobb bigtonsdgban rgem

(&w sorsﬁrswg(%’)

BEVONAS A GYAKORLATI TEVEKENYSEGEKBE

A gyakornokok mindvégig képzésekben és szupervizioban vesznek részt, melynek soran hangsulyt
feketetnek arra, hogy mindenki egyéni sziikségleteinek megfeleld tamogatast kapjon. Ez azért
fontos, mert nem csak 4j tudast kell szamukra atadni, hanem segiteni kell 6ket egyéni megkiizdé-
si képességeik erdsitésében illetve abban, hogy a sajat felépiilési folyamatuk ne szakadjon meg.
Ezért a program ideje alatt a koordinator felel6ssége, hogy minden résztvevo holisztikus szemlé-
letii pszichés tAmogatasban is részesiiljon. Ennek formai az egyéni beszélgetések, a gyakornok, a
koordinator és a vezetd kozotti haromszemélyes talalkozok, valamint a havi csoportos reflektiv
megbeszélések.



A Jyokormokok reflekdty besgélgetéseken résgt vesgnek, lehetdségik. nyilik dssgejonni a. tobbi
akormokkal £s (heha 29y spupervigor vagy terapeutn. vegetésbvel ) lefemni o mnka}w,gi terhe-
ket 1 oy bigalmi komyegetben lehet megsgabadulni o jotdl, a. rossgtol Zs a. csifol. Lehe~
tség van ventilldlni, fileg amikor kinlodik vagy seqitségre van sgiksEge oz embemek. Minden
Jykomoknak. van ¢qy munkahelyl felettese, aki a napl fladatokban nyfjt segitséget; informa
flkal, adminisgiracivs, esetregelisi &s az aﬂg&(&k fdmogotdsdvan kapesolatos kérdEsekben.”

Q’ﬂﬂ sorstirsseqtts )

MEGTARTAS

Fontos, hogy a gyakornokok teljes mérték{i tamogatast élvezzenek a fent emlitett médokon.

igy lesznek képesek arra, hogy megtartsak a munkajukat, a legtobbet kihozzak a gyakornoki prog-
rambol és a képzésekbdl, megalapozzak azokat a készségeket és tudast, amire sziikségiik lesz
jovobeli torekvéseikhez.

A megélt tapasztalattal rendelkez, felépiilés folyamataban 1évé emberek fognak olyan tigyfelekkel
dolgozni, akik maguk is nagyon hasonlé tapasztalatokkal rendelkeznek. Vannak olyan pillanatok,
amikor ez kockazatot jelenthet a gyakornokra vagy munkatarsra. Tul kozeli kapcsolatba keriilhet-
nek a klienssel, elfelejtkezve a hatarok tartasardl.

Nemcsak az a fontos, hogy a szervezet felismerje ezeket a kockazatokat, hanem arrdl is meg kell
gy6z08dnie, hogy minden munkavallalé és gyakornok hozzaférhessen a szervezeten beliili és kiviili
sokféle tAmogato szolgaltatasokhoz. A St. Mungo’s gyakornokai mind tamogatasban részestilnek
a reflektiv beszélgetéseken, sorstarssegit6i alkalmakon, informalis és formalis tréningeken és az
azokon a személyes visszajelzéseken keresztiil, amelyek a gyakornok jollétét tartjak szem el6tt.

Ennek a személyre szabott tamogatasnak a hatasara a gyakornok tigy érzheti, hogy teljes mérték-
ben tdmogatjak tanulasi és munkahelyi céljai megvalosulasat. Ez pedig csokkenti a betegség vagy
mas ok miatti tavolmaradast és maximalizalja a gyakornok tapasztalatszerzését, ami altal magabiz-
tosabb emberként kezdhet majd teljes munkaiddben, alland6 munkat vallalni.

TANULAS, KEPZES ES FEJLODES

A gyakornoki program résztvevdi ugyanazokon a képzé-
seken vesznek részt, mint a tobbi munkavallal6. Szamta-
lan kotelezo6 képzésen Kell részt vennitik, pl. adatvédelmi
képzés, els6segély, a sériilékeny emberekkel val6 munka-
végzés sajatossagai, konfliktuskezelés.

KEPESITESEK

A gyakornoki programban kiilonb6z6 munkakérdkre lehet jelentkezni projektekre vagy a kdzponti
szolgaltatasokhoz (kdzponti iroda). Mivel ezek eltéré munkakorok, a hozzajuk kapcsoléddéan meg-
szerezhetd végzettségek is kiillonbo6zdek:




Uzleti adminisztracié (ISCED 3-mas szint),

Egészségligyi és szocialis gondozas (ISCED 2-es és 3-mas szint),
Konyhai készségek (ISCED 2-es szint),

® Ugyfélszolgalat (ISCED 2-es szint).

v v v

A tanfolyamokat kiils6 oktatok tartjak. A felmérés kiilonb6zé modszerekkel torténik: megfigyelés,
irott dolgozat, vizsga és csoportos munka. A gyakornokoknak lehetdsége van letenni alapfoki ma-
tematikai és angol nyelvi vizsgat is, ha ezt az iskolaban valamiért nem sikeriilt.

Nagyon motivdlt voltam, hogy Jelentkeszek a Jyokormoki programra, mert &n magam is
voltam hajlZktalan. Tw%ik 0% dgor\og?ai ) k"ﬂﬂ o sajdt tapasgalataimat hasgndljom &l
a munkdban. M*”ﬂ akarfam csindlni a- Z-es sginti Eﬁ-@:&a&éﬁa&lji s sgocidlis gondogdi +anfo-
(yamot. Js sHetmek. +int, hoqy mindkettot <. s?um valssitsam meg. Négegettem kordbban
o képzést, de mds munka mellett nehegebb lett volna, mint (qy o gyakormoksdg mellett. Js,
hogy lehet Lqysgene dolgognt £s tanulni .

Q{H sors+drssa3(+b’)

KARRIERUTAK

A St. Mungo’s gyakornokai mara kiilonb6z6 munkakorokben dolgoznak a szervezeten beliil vagy
mas hajléktalanellato és szocidlis szervezeteknél. Tobb régi gyakornok vezetdi poziciéban dolgozik,
miutan végigmentek ugyanazon a felvételi eljarason, mint barmelyik mas alkalmazott.
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Hogyan kezdjiink bele a sorstarssegitok bevonasaba?

MNem csak gy pipa o listdin!”

A munkdlatsnak. kell, hogy &,@w eleépgelése a sorstirsseqitt feladodairdl, sgerepérdl,
amikor valakit alkalmag. Nem sgeretném, hogy ag, hogy most mdr van @ﬂ? fopasgtaloti
sgakritnk. vagy sorstrsseqitink, ann\(j&\)‘&&,n{'w, hogy ki tudjuk. pipdlni o listdn, csak mert
van rd fomdsunk.... o sgenegetnek. vagy valakinek. vallalnia kell o feleldsséget o sorstirsse-
3(+6’4’,r+...”

(Jennj ) sorstirsseqttd)

Amikor egy hajléktalan emberekkel foglalkozo6 szervezet gy dont, hogy sorstarssegit6t alkalmaz,
az egyik kozponti kérdés, hogy hogyan lehet biztositani a sorstarssegitdk, a szervezet munkaval-
laléi és mas résztvevdi kozotti egyenld banasmddot. Azoknal a szervezeteknél ahol kételyek me-
rilnek fel a sorstarssegitd alkalmazasaval kapcsolatban, a menedzsmentnek érdemes gondosan
felkészitenie a tobbi dolgozoét a sorstarssegitd fogadasara. A felkészités allhat példaul tajékoztatd
megbeszélésbol, ahol ismertetik a sorstarssegitd munkajanak céljait.



Javasoljuk, hogy a szervezet alakitsa ki és kovesse figyelemmel a sorstarssegitdk integralasara vo-
natkozo6 alapelveit a tevékenységek minden szintjén: biztositsa, hogy a sorstarssegitok véleményét
meghallgassak a teameken, aktivan részt vehessenek a kozés dontéshozatalban és a tobbi munka-
tars szivesen fogadja Gket.

A fejezet egy, a Vva ry szervezetnél dolgozo sorstarssegitd és a felettese kozotti beszélgetésen alap-
szik. Az idézetek az interju atiratabol szarmaznak.

| T Ty (O B G L ETEY A 1 g Gl T ML DRy amilyen celokat tiznek Kia sorstarssegitok integra-
lasaval kapcsolatban Barcelondban az Arrelsnél

A sorstarssegitok/tapasztalati szakértok szerepének meghatarozasa hajléktalan embe-
rek szamara nyujtott szolgaltatasok kidolgozasaban, fejlesztésében és megvaldsitasaban

ST Tt ToTommmmmm e mmm e k
\J \J
Sorstarssegitok
. 5 i /,, Sorstarssegiték/tapasztalati o, L
tapasztalati szakértok <> o > Hivatasos segitok
o szakértok
halézata
(tAmogatott lakhatas- ¢ el6ado6/konzultans képzd Célok:
ban él6 bérlok, lakok, intézményeknél, szerveze-

= A sorstarssegit6/ta-

nappali melegedék teknél, hal6zati partnerek- pasztalati szakért6 a
ligyfelei, éjjeli mene- nél, projektekben szervezet. halézatok
dishdielon el ek ¢ hivatalokkal val6 egytittmi- és munkacsoportok
Bizalmon alapulé kap- kodés egyenrangu tagja
cso{at eplt,ese, pl.,kOZ(l)S 6 2 szervezet és az dnkor- legyen.
teveken}llse%ell{, reszve- manyzat kozotti munkacso- = Alacsonyabb elvara-
el I igthesen Sl portok tagja sok a tapasztalaton
Az alftlv reszvet«,el,osz- 6 megszervezi a sorstarssegi- alapulo tuiiassall ,
tonzése mentoralassal rendelkezdk szama-

tok és tapasztalati szakértok

és sorstarssegitéssel. ra, és a tapasztalati

talalkozoit o
szakért6k bevonasa
¢ helyi/regionalis/orszagos a szolgaltatasok
hajléktalansaggal kapcsola- megtervezésébe.

tos programok és koordina-
cios teamek tagja

A MENEDZSMENT TAMOGATASA ES FELUGYELETE

Amikor megélt tapasztalattal rendelkez6 embereket alkalmazunk, a menedzsmentnek figyelnie
kell arra, hogy a sorstarssegit6 elegend6 id6t kapjon ahhoz, hogy megszokja ij munkakoérnyezetét
és munkakorét. Fontos, hogy a sorstarssegité megfelel felkészitésben részesiiljon: kell6 informa-



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/A%20sorst%C3%A1rsak%20integr%C3%A1l%C3%A1s%C3%A1nak%20c%C3%A9ljai.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/A%20sorst%C3%A1rsak%20integr%C3%A1l%C3%A1s%C3%A1nak%20c%C3%A9ljai.pdf

cioval legyen ellatva sajat feladatait és a szervezetet illet6en, hozzaférjen olyan eszk6z6khoz, amik
a napi munkajat segitik, ezaltal magabiztosan dolgozhasson. Tovdbba a menedzsment és az egész
team legyen elfogad6 a hibakkal szemben, folyamatosan nydjtson tamogatoé visszajelzést a
sorstarssegitd szamara, kiilonésen az elsé id6kben.

A szervezetnek lehet6vé kell tennie a sorstarssegitk és szakképzett segit6k szamara, hogy tovabb-
képzéseken, konferenciakon vegyenek részt. Azonban fontos megemlitentink, hogy a képzés terhet
is jelenthet, és egyenldtlen helyzetbe hozhatja a sorstarssegitot az ligyfelekkel szemben:

Adjuk meg mindenkinek. o lehetdséget a képgéore, de ne lequen kitelegs... a képgls lehet
teher (... kiilonosen, ha. kordbban bennfentes voltdl o vi[oldukban, agt gondolhoctjdk, hogy madr
nem lehet megbigni bemed. Agt hisgle, hogy lendged et

A menedzsment biztos tamogatasa segit a sorstarssegitdnek megbirk6zni a munkahelyi
stresszel. A munkatarsak szamara is fontos a tudat, hogy a vezetdség vallalja a felel6sséget.

A felettesnek - bizonyos mértékl rugalmassag mellett - fel kell tudnia mérni a munkavalla-
16k képességeit, ugyanakkor biztositania kell a sorstarssegitd munkakori leirasaban foglalt
célok megvalosulasat, a munkavégzésre vonatkozo altalanos szabalyok tiszteletben tartasat (a
munka térvénykonyvével 6sszhangban stb.). A menedzsmentnek érdemes nyitottan, a teammel
kozosen dolgozni:

e M eqy sgeneget sorstdresegitteet alkalmag, a vegettséq nem a(hikﬂz,u,&iﬂcson%oror\jban
whositdsokat osgtogatva. £ agt Rltételeswe, hogy minden rendben megqy.

A vezet6ségnek figyelnie kell a sorstarssegiték altal megosztott gondolatokra és problémakra, id6t
kell szanni ezek megbeszélésére. Emellett teljeskor( érdeklédést kell mutatnia a sorstarssegiték
hattere és ,tapasztalati 6néletrajza” irant, mivel ez az, amivel dolgoznak:

-

g Prsge, ha nemt akarmak besgélni ag Eletiikrdl vagy nincs sgiksEaik seqiteégre, 0 M.
Mindenesetre sgerinkemt sgiksEaik van o lehetdslare, s efelett Jyrkran elsiklanak.”

Ezzel egylitt persze esetenként nehéz lehet a menedzsment szamara szétvalasztani, illetve egyen-
sulyt talalni a vezetdi, tandcsadéi és bizalmas szerepek kozott.

A munkaval kapcsolatos stressz enyhitése és megel6zése érdekében a menedzsmentnek figyelmet
szerekbdl fakadé nehézségek és esetleges problémak atbeszélésének feltételeit. Lehetd-
ség szerint a menedzsment fontoléra veheti kiils6 szupervizor bevonasat. A sorstarssegiték erre
kilonbozoképpen reagalhatnak. A Vva ry tapasztalatai azt mutatjak, hogy néhanyan ugy érzik,
javukra valik, mig masok szerint id6igényes elfoglaltsag, egyenesen idépocsékolas. Mind a belsé,
mind a kiilsd szupervizor fontos abbdl a szempontbdl, hogy erdsiti a sorstarssegité magabiztos-



sagat és személyes készségeit. Emellett a szupervizi6 segithet a sorstarssegitének abban, hogy a
napi munka soran felmeriilg akadalyokat lekiizdje (pl. megértse mind az ligyfelek, mind az ellatok
nézdpontjat), illetve szakmai fejlédése kiillonb6z6 szakaszaiban tamogatast kapjon.

A MUNKATARSAK SZEREPE ES FONTOSSAGA

A mi értelmezésiink szerint a szakképzett munkatars és a sorstarssegité is hivatasos segitének
mindsiil. Mindkét oldal tapasztalata l1étfontossagu, ezeket a teameket multidiszciplinaris
teamnek is nevezhetjiik. Egyikiik tudasa kiegésziti a masikét. A team tagjai reflektiv feliiletet

biztositanak egymas szamara, tudast cserélnek és kozosen tanulnak. A teammunka erdsiti azt a
képességet, hogy mas, Uj szemszogbdl lassunk bizonyos helyzeteket.

,,Egjmcissa( #;ﬂjaﬂmﬁkbdv& dolgogurk.. A sykkép?f\ﬁ seqitt gy csoms dologban fud seqttent,
de persge nem kotelegs megfoqadni, amit mond. M%an\w, megvannak ag erds oldalad,
bdmi legyen is ag. Nem sgabad mereven ragasgeodni o keretekhes. gy tudjuk. o tobbiek
erbssEgét hasgnosttani, hogy o vEgén /mindu\kjmk konnyebb lesg tile o munkdjo. Mind példdul
most, amikor 25t ag dtmutatst ijuk.

Barmely team jollétét meghatarozza a funkcionalitas és a koz6s munkavégzésre vald képesség.
Ezért is sziikséges energiat fektetni a dolgozok kozotti kolcsonos egyetértés erdsitésébe, ami pél-
daul ugy is megvalosulhat, hogy mindenki részt vesz a szupervizion.

A SORSTARSSEGITOK KOZOTTI KOLCSONOS TAMOGATAS

A sorstarssegit6k tamogatasanak egyik javasolt mddja a sorstarssegitok sajat csoportjanak lét-
rehozasa, ami erdsiti az egymas kozotti 6nsegitést, az ellatdk és az dnkormanyzatok kozotti in-
formaciék dramlasat. A csoport szambaveheti a képzési szlikségleteket, foglalkozhat a munkaval
jaré stresszel, vagy azzal, hogy hogyan vigyenek bizonyos ligyeket a feletteseik és a szervezet
menedzsmentje elé.

,,Va(ésg(n&(&g konnyebb gy kérdEseket megfogalmagni, ho @atjvaiaki felvetl &s utdna o csom
port visgl tovdbb. fanik. olyan hirtelennek,, digondolatlannak, ha mdr eldtte dtbesgélter.
Zs kideriilt, hogy mindenkit £og aikozﬁm'. \ﬂﬂ o vegetd sgdmdra. is @@éﬁdm&v@ valik, hogy 3
nem csok &a‘jva(aki sgerint nem jo.

Egy masik jol bevalt gyakorlat a mentoralas, amikor egy tapasztaltabb, szenior sorstarssegitd ad
Utmutatast, adja at tudasat és készségeit a masiknak. A kezdd sorstarssegitd szerepét megerdsiti a
mentoralas, lehetdséget biztosit a munkahelyi kihivasokrdl és azok lekiizdésérol valo beszélgetésre.




Mire kell a szervezet menedzsmentjének figyelnie, amikor sorstarssegitot/
tapasztalati szakérto6t kivan bevonni?

D Fel kell késziteni a teamet a sorstarssegité munkahelyi befogadasara, pl. tajékoztatni
kell a munkatarsakat a segit6i munkakor céljairél és arrdl, hogy milyen hozzaadott érté-
ket hoz a sorstarssegitd a szervezetbe.

A vezetOség tamogatasa és a felligyelete alapvet6en hozzajarul ahhoz, hogy a sorstars-
segit6 bizzon sajat készségeiben és szakértelmében. A sorstarssegitonek biznia kell
abban, hogy barmikor fordulhat a vezet6séghez.

Lehet6séget kell biztositani a tovabbképzésre, illetve minden, a munkavégzéshez sziik-
séges informaciot és eszkozt a sorstarssegité rendelkezésére kell bocsatani.

A munkahelyi stressz enyhitése és elkeriilése érdekében a menedzsmentnek szu-
pervizios lehetdséget kell biztositania (lehetdség szerint kiilsg, fiiggetlen szupervizor
bevonasaval).

A sorstarssegitdk, felettesek és a stab tobbi tagja kozotti folyamatos parbeszéd segit
megel6zni a félreértéseket, javitja a munkahelyi 1égkort és ezaltal megalapozza a sike-
res teammunkat.

A vezetOségnek teljeskori érdekl6dést kell mutatnia a sorstarssegitdk élettorténete
irant, mivel sajat, megélt tapasztalataik legfontosabb munkaeszkoziik.
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A SORSTARSSEGITES KULONBYZO MEGK GRELITESEL

Kihivasok és tovabblépési lehetoségek

»Didnak felajanlottdk, hogy legyen sorstdrssegité a Gyors Lakdsba Helyezés elnevezésti
lakhatdsi projektben. A kordbbi egylittmiikodés sordn megismert kivdlo képességei
ellenére sem tudott teammunkdban dolgozni. Ennek pedig az volt az oka, hogy még
mindig nem oldédott meg csalddja tarthatatlan lakhatdsi helyzete: évek 6ta munkdsz-
szdllékon lakott hdrom kiskoru gyermekével, sokszor koltéztek. Minden prébdlkozdsa
ellenére sem sikertilt megfeleld és stabil lakhatdst taldlnia, ami elsésorban a lakdspia-
con uralkodd, a romdkat, egyediildllé anydkat és sokgyerekes csalddokat stjto diszkri-
mindcidonak volt készonheto.

Igazsdgtalannak tartotta, hogy a projektben véletlenszertien sorsoljuk ki, hogy ki jut
lakdshoz. Jobban tetszett volna neki, ha az arra érdemesek kapnak lakdst. Végiil eluta-
sitotta a projekt alapgondolatdt és az Els6ként Lakhatdst bizonyos alapelveit is.

Miutdn kilépett a projektbdl, onkéntesként hajlandd volt megosztani a csalddon beliili
erdszakkal kapcsolatos sajdt tapasztalatait. Két esetben az tigyfelek a vele valé interju
hatdsdra dontéttek tigy, hogy konkrét lépéseket tesznek a csalddjukon beliili erészak
megsziintetése érdekében.

Nagyon motivdlt volt és vdgyott rd, hogy mdsoknak segitsen. Sok tapasztalattal ren-
delkezett és tudatdban volt a tdmogato segitségnyujtds fontossdgdnak. Sokat segitett
egyéni esetekben, de megkérddjelezte a projekt alapelveit, ezért visszautasitotta a

szoros egylittmikdodést.”



A [DIES e e itt talalod.
.NGyors Lakasba Helyezes projekt csehorszagi tapasztalatairol L i s i N i EIRYAT] ] S A

Az Utmutat6 kidolgozasa soran megallapitottuk, hogy a részt vevd szervezetek is tobbféleképp
tekintenek a sorstarssegit6k alkalmazasanak kiilonféle aspektusaira. Igy példaul jelentds kiilénbsé-
sorstarssegitovel szembeni elvarasoknak, tovabbképzésének, a szervezet altalanos iranyultsaganak,
pénziigyi stabilitasanak stb. kérdéseiben.

A sorstarssegités tovabbfejlesztése soran érdemes reflektalni erre a sokszinliségre: sziikség van-e
vajon a megkozelitések és gyakorlatok egységesitésére, és ha igen, milyen mértékben? Ebben a feje-
zetben megismertetjiik az olvasoval a kiilonb6z6 megkdzelitésekbdl fakado6 alapvet6 dilemmakat, és
példakon keresztiil mutatjuk be a kihivasokat és problémakat, amelyekkel a projektben résztvevd,
eurdpai hajléktalanellatd szervezetek szembesiiltek. A kovetkez6kben lehetséges megoldasi javas-
latokat prébalunk kinalni az egyes kihivasokra és vazolni a sorstarssegités jovobeni lehet6ségeit a
hajléktalanellatason beliil.

6 ELLENORZOPONT SORSTARSSEGITOK ALKALMAZASA ELOTT

1. Személyes stabilitas mint kiindulopont

Vannak, akik azt gondoljak, hogy a sorstarssegitdnek stabil személyiséggel kell rendelkeznie ah-
hoz, hogy segit6 lehessen. Szenvedélybetegség teriiletén dolgoz6 sorstarsak esetén példaul elva-
ras lehet, hogy a sorstarssegiték hosszu ideje absztinensek legyenek. Enélkiil egyrészt veszélybe
keriilne az egyén stabilitdsa, masrészt a sorstarsak fontos példaképek. Ugyanez a helyzet a men-
talis betegségek esetén: alapvetd fontossagu, hogy a segit6 kiegyensulyozott legyen. Ha barmilyen
komplikacié 1épne fel, ugyantgy orvoshoz kell fordulnia, mint barmilyen mas betegség esetén.
Ezek az elvarasok azonban nem minden szervezetnél 1éteznek. Lehetnek olyan egyéb kritériumok,
mint példaul, hogy a sorstarssegitd tartsa korddban sajat problémadit, tudja 6ket pozitiv médon
hasznalni az tigyfelekkel val6 munkaban, fel tudja ismerni, hogy mikor alkalmatlan az tigyfelekkel
val6 kapcsolatfelvételre.

Mindkét megkozelitésnek vannak elényei és korlatai. Az olyan sorstarssegit6k bevondasa, akik még
nem oldottak meg sajat problémaikat (fliggdség, lakhatasi vagy anyagi nehézségek, kapcsolati prob-
1émak stb.) tobb odafigyelést, tAmogatast, feliigyeletet igényel, motivaciéjukat jobban kell erdsiteni.

Kihivdsok és lehetséges megolddsok

D Specialis tAmogat6 program kialakitasa azon sorstarssegit6k szamara, akiknek megoldatlan
problémai vannak.

D Moddszertani, tovabbképzési és szupervizids segitség azon sorstarssegiték szamara, akiknek
megoldatlan problémai vannak, illetve a team tobbi tagjanak is. A cél, hogy a sorstarssegitok
tapasztalatait pozitiv modon tudjak alkalmazni az tigyfelekkel val6 munkaban és a szemé-
lyes fejl6désben egyarant.

®  Onsegitd csoportok létrehozasanak tAmogatasa azok sorstarssegiték szamara, akiknek
megoldatlan problémai vannak.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Cseh%20tapasztalat%20%20Esettanulm%C3%A1nyok%20a%20Gyors%20Lak%C3%A1sba%20Helyez%C3%A9s%20programb%C3%B3l.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Nimet%C3%B6n asiakirja.pdf

2. Munkaviszonyban all6 és 6nkéntes sorstarssegitok

Erdemes a sorstarssegit6k szerepérél a munkaviszony és az énkéntes munkavallalas oldalarél is
elgondolkodni a szervezet sorstarssegitékkel kapcsolatos terveinek tiikrében. Ha egy sorstars-
segité onkéntesként keriil bevonasra, mindenképpen sziikséges tisztazni az ligyfelekkel végzett
munkaban betoltott szerepkorét és felel6sségét. Biztatjuk a szervezeteket, hogy a fizetett segit6é
munkavallalékkal egyenranguként, vagyis munkaviszonyban alkalmazzanak sorstarssegitéket. A
nagyrészt onkéntes alapon miikodd, korlatozott anyagi forrasokkal rendelkez6 szervezetek szama-
ra természetesen egy onkéntes sorstarssegité program is alternativa lehet.

Kihivdsok és lehetséges megolddsok

® Hiererchia és a sorstarssegit6kkel szembeni konvencionalis allaspontok. A vezetdség és a
munkavallok egy részének idegenkedése attdl, hogy a sorstarssegitdk fizetett munkatarsak
legyenek, szerepiiket 6nkéntes feladatokra redukaljak.

® Kiilon munkakori leirdsok a munkaviszonyban 4all6 és az 6nkéntes sorstarssegiték szamara,
amennyiben relevans.

® Az Onkéntes sorstarssegitok szerepkorének és hatarainak vilagos elkilonitése.

® A beazonositott teriileteken sorstars tanacsadoi rendszer és pénziigyileg fenntarthaté mun-
kakorok kialakitasa.

3. Annak a felismerése, hogy hol érdemes a

sorstarssegit6t leginkabb alkalmazni

Ha a sorstarssegit6 kell6en stabil, és szeretne sorstarssegitéként dolgozni, fontos eldontentink,
hogy hol tudna legjobban betélteni ezt a szerepkdrt: abban az intézményben, ahol maga is segitsé-

get kapott vagy mashol? Kiilonb6z6 nézépontok és végeredmények 1éteznek, mindenesetre java-
soljuk a kérdés alapos megvitatasat.

Ha a szervezet még nem tett 1épéseket sorstarssegiték

ARCTIC AT

bevondasara, teljesen természetes, ha kétségek meriilnek
fel azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehet ezt a gyakor-
latban megvalésitani. Erdemes a kezdeti ellenllason
tullendiilni és elfogadni, hogy mint minden folyamat, a
sorstarssegitd alkalmazasa is valtoztatasokat igényel

és szamos hibalehetdséget rejt magaban. Azonban ez
egyben fejlédést is jelent, olyan potencialis és értékes
erdsségeket hozhat mozgasba, amelyek a szocialis ella-
tasok jovdjét képviselik.

Kihivdsok és lehetséges megolddsok

® A teammunka hatékonysaga érdekében hasznos
a sorstarssegit6k munkdajara ugy tekinteni, hogy
a mindséget nem kizarolag a szakértelem, hanem a nézépontok soksziniisége is biztositja.




4. Annak a nehézsége, hogy a sorstarssegito
személyes élete nyilvanossagra Kkeriil

A személyes élettorténet elmesélése altalaban a sorstarssegités alapvetd részét képezi. A sajat
tapasztalatok megosztasa nélkil nem lehet hiteles bizalmi kapcsolatot épiteni — ez sokaknak terhet
jelent a munkaban. Masrészrdl alacsony kiiszobii szolgaltatast nyujtd helyen dolgozni nehéz, mivel
a sorstarssegit6 maga is atérzi az tigyfelek élethelyzetét:

oen naqjon kemény csoporttal dolgogunk. Kiiseqitjitk. dket eggel-aggal. A sorstdysseqitinek.

kicsivel +obb eqyitttérgéare &s Hamogatdara van sgiksége o sgupervigion. ... Ok Logakkgpgett

segitt ] meq udjdk. huigni o hotdrt gy, hogy nemt kell mindent fudnute. Nem vonddnak. be.

A sorstdrsseqtts +dls_o"ﬂosan bevonddhat ag dlyen m%mm, amik. néha il kogel vannak a
.z 7z 7z . S A s "

sajit hdja-e;\'ah%. ehemé vdlhat, mert fulsdgosan jol Erted.

(Jz,nnj ) fapasgtalati sgakirts)

Mindenkinek egyénileg kell eldontie, hogy milyen mélységig, mikor és hogyan szeretné a sajat tor-
ténetét elmesélni, és ezt a vezetdségnek tiszteletben kell tartania.

Kihivdsok és lehetséges megolddsok

D A sorstarssegitéknek gyakran fel kell tarniuk sajat élettorténetiiket a hitelesség és bizalmi
viszony kialakitasa érdekében. Ez tobbeknek terhet jelenthet.

D A sajat élettorténet elmesélésének munkamddszerét magasabb szintre kell emelni, ahol
sorstarssegiték helyett tapasztalati szakért6krol beszéliink. A tapasztalati szakérték ha-
sonlé élethelyzeteket éltek meg, de téliik nem varjuk el, hogy feltarjak életttorténetiiket,
hanem tanacsaikkal segitik a team vagy szervezet munkajat.

5. Képzés, szupervizio és egyéb szervezeti tamogatasok

A hajléktalanellatasban és altalaban a szocialis szféraban dolgozoknak specialis képzésre van
szliksége. Ez a sorstarssegitOkre is érvényes. A sorstarssegitéket tovabb kell képezniink, miel6tt
megkezdik munkajukat. Ennek egyik bizonyosan legjobb mddja, ha szakmai tapasztalatot szerez-
nek és kiillonb6z6 szocialis intézményekkel keriilnek kapcsolatba. Az ért6 figyelem miivészete,

az ugyfelekkel kozosen folytatott reflexid, kommunikacio stb., mind a hatékony szocialis munka
elengedhetetlen alkotéelemei. A szocialis munkaban valé képzettség és a tanacsaddi technikak
0sszhangban miikédnek a sorstarssegitd egyediilallé kompetenciajaval: kimerithetetlen életta-
pasztalataval.

Kihivdsok és lehetséges megolddsok

D A formalis képzés hatasara a teamen beliili kommunikaciéban egységes nyelvi kodok ala-
kulnak ki. A talsagosan szakmai nyelvezet korlatozhatja a sorstarssegitd 6nkifejezését és
reflexidit a segit6 folyamat soran.

D Masrészrdl két eltérd nyelvezet hasznalata csokkentheti egyes team tagok érzékenységét
(szakképzettek vs. sajat tapasztalattal rendelkez6k) és akadalyozhatja egymas megértését.




D A szakzsargon atvétele az ligyfelekkel val6 kommunikaciéban megneheziti a sajat élettorté-
net és az ugyfelekhez kozeli nyelvezet hasznalatat.

A4

A sorstarssegiték képzését sajat sziikségleteikhez kell igazitani.

D A vezetés szenteljen figyelmet a tovabbképzésre és annak hozzaadott értékére mind a segi-
t0 folyamatban, mind az egész team munkajaban.

® Onkéntes munkatarsak bevonasa a teammunka értékelésében.

® Sorstars tandcsadok kozotti kdlcsonds tapasztalat- és jo gyakorlatok cseréje.

6. A félelmek legy6zése alapveto fontossagu: a sorstarsak hajléktalanellatasban
torténo alkalmazasanak korlatai, félelmek, kockazatok és a felelosség kérdése

A sorstarssegitéket bevono, lakhatasi programot megval6sité teameknek tisztaban kell lennie bizo-
nyos korlatokkal, félelmekkel és kockazatokkal, és pontosan kell a felel6sségi koroket meghataroz-
niuk. Az a cél, hogy a legelsé pillanattol kezdve legyen vilagos mind a sorstars, mind a szakképzett
segitdk szerepe.

A sorstars a sajat élethelyzetéhez hasonlo, sériilékeny helyzetben 1év6 emberekkel fog egyiitt
dolgozni. Ez a tiikor-effektus kivalthat egytittérzést és azt a vagyat, hogy mindségi szocialis segit-
séget nyujtson, melynek alapjat sajat élettapasztalata teljes mértékli megértése képezi. Ez azonban
érzelmileg is hatassal lehet a sorstarssegitdre, feltéphet olyan sebeket, amik még nem gydgyultak
be teljesen. Ezért is kiemelten fontos, hogy a sorstarssegité stabil élethelyzetben legyen és szamit-
hasson a tobbi team tag bizalmara.

Ebben az értelemben a teamnek is alkalmazkodasi id6szakra van sziiksége, amely alatt tilléphet a
kételyein és mindenek felett legy&zheti el6itéleteit azzal a sorstarssegitével szemben, aki kordbban
utcan élt és most e tapasztalata alapjan csatlakozik a teamhez. A legsériilékenyebb emberekkel
kapcsolatos mitoszok és el6itéletek nem csak a tarsadalomban, de a szocialis segitd teamekben is
jelen vannak. Ezért sziikséges a nyitott és megkérddjelezd attitlid fenntartasa.

Az Arrels tapasztalatairdl, a sorstarssegitok alkalmazasa soran felmeriil6 felel6sségi korok-

rol, korlatokrol és kockazatokrol o)\ ey AT aiels]ol=.
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