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Janos

Tonkrement parkapcsolat utan kertilt utcara, és magyar koriillmények kozott klasszikus utat jart
be az utca — fapad — szall6 6nmagaba zar6do Gtvonalan, olykor mély alkoholos periodusokkal.
Kitorést jelentett neki, hogy a Fedél Nélkiil utcalapnal tarsai kozt kitiint segitOkészségével,
elébb Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrol programunkba vontuk be, ahol sajat torténetének
feldolgozasa utan egyre tobb aprd feladattal biztuk meg, mara fizetett alkalmazottja a
szerkesztOségnek. Elsdsorban a lapkiadasért felel, ami pénziigyi feleldsséggel jar, és rengeteg
érintkezéssel sorstarsaival. Mara 0 felel a szerkesztdségbe bejovo adomanyok leltarozasaért, az
igényeket ismerve sokszor maga juttat személyre szo6l6 adomanyt tarsainak. Meglatogatja a
terjesztOket, ha kérhazba keriilnek, értesiti a szocialis munkast, hiszen gyakorta hamarabb jut
informaciéhoz a szakembereknél. Rengeteg hozzaadott id6t jelent jelenléte és figyelme,
valamint nagyon hasznos pufferként is miikddik az tigyfelek €s a szocialis munkasok kozott.

Teréz

a 75 éves, 0zvegy, analfabéta Teréz rendkiviil tdvolsagtartd, az intézménylinkben tolttt 10 év
alatt csupan harom embert tiintetett ki bizalméval. Teréz nem hajléktalan, dnkormanyzati
lakasaban fobérld, de egyediil nem képes haztartast vezetni. Amikor kézbe vettiik esetét komoly
rezsitartozasok terhelték, lakasaban alig volt miikodo szerkezet, baj volt a vizzel, a villannyal,
a zarral és a rendszeresen be-bekolt6zo hangoskodd és italozd Occesével is. A zaklatott
iddszakban 40 kilora fogyott, mivel alland6 stresszben élt, a pszichés Osszeomléds hatdrara
kertilt.

Alazattal a bizalomért

Janos sajat elhatarozasbol kezdett el Terézzel foglalkozni, aldzatosan viselve az idds asszony
bizalmatlansagat, segiti a szerkesztdségi életben, a néni javara zajlo gylijtés szervezésében, a
felajanlott adomanyok atvételében, szallitdsdban, latogatja a korhdzban, és rengeteg idot tolt a
lakasban el6fordulo javitasokkal. Cserélt mar zarat, javitott csapot, villanyt, ajtot. Teréz minden
alkalommal latvanyosan vonakodott elfogadni Janos segitségét. Legutobb kora délutantol este
tizig dolgozott a plafonvilagitason, s kdzben moddszeresen elengedte fiile mellett az asszony
sokszor sértd mondatait. Es akkor eljott a nap, amikor Teréz vallott a fénoknek Janosrol: ,,Le a
kalappal eldtte, eddig nem szerettem, de most mar 6 is hallhatja, amit mondok, és maradjon
csak nala az egyik lakéaskulcs.” — Teréz bizalmasainak szdma egy fvel nétt.

Kreativ és innovativ feladatmegoldasok

Teréz, a 74 éves néni korhazba keriil, lakasaba akarata ellenére bekoltozik Occse és annak
italozo6 €lettarsa. A jogszabalyok szerint Teréz személyesen, vagy jogi képviseldjén keresztiil
fordulhat a hatésaghoz, itt a renddrséghez. De Teréz az intenziven van, nincs dontéshozatalra
alkalmas allapotban, képtelen a hatosagot segitségiil hivni. A Terézzel foglalkozd szervezet
szintén tehetetlen, nincs joga a lakast kiiiriteni, még Teréz nevében sem jarhat el a renddrségen.
Az ligyes sorstars segitd viszont mindent megold. Miutan besz¢l a korhazban a kétségbeesett



Terézzel, becsonget a lakasba, bemegy, majd kozli 6 is idekdltdzik, azaz mesterségesen vitat
general az 6nkényesen bekoltozokkel. Majd renddrt hiv, hogy idegenek el akarjak tavolitani 6t
a lakdsabol. A rendorjarér jon, igazsagot tesz, az intézkedés kozben kideriil, hogy minden

szereplé jogcim nélkiil van a lakasban, igy a hatésag a lakast lezarja, a feleket elzavarja.
Probléma megoldva.
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