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Mit értiink részvétel alatt?

A nap folyaman eldontjiik, hogy mit fogunk csinalni, hogyan t6ltjiik a szabadidénket, Kivel
talalkozunk, milyen tarsas vagy kulturdlis tevékenységeknek szenteljiink az iddnket...
Didhéjban: részt vesziink. A hajléktalansag teriiletén azonban egészen mashonnan indulunk. A
hajléktalan emberek esetében vajon ki dont? Figyelembe veszik-e a véleményiiket, amikor
forrasok elosztasarol vagy szakpolitikai fejlesztésrol sziiletik dontés?

2015-ben az Arrels menedzsment teamje elkezdte kutatni az utcan él6k véleményét. Azonban
egyaltalan nem volt kdnnyt hozzaférni a véleményekhez: a szervezeten beliil hosszii honapok
teltek vitaval, korabbi, részvétellel kapcsolatos tapasztalatokra vald reflektalassal, a
munkatarsak és onkéntesek szemléletvaltasaval. A kérdés ugyanannyira volt egyszerli, mint
komplex: mit értiink részvétel alatt?

A FEANTSA, a Nemzeti Hajléktalanellatd Szervezetek Eurdpai Szovetsége egyértelmiivé
teszi a valaszt: azok, akik valaha utcan éltek, szakértok. Lehetdséget kell adni szamukra, hogy
donthessenek az é¢letiikrdl és befolyasolhassdk az dket érintd szolgaltatdsok és szakpolitikdk
alakulasat.

A részvétel egy olyan eszkdz, ami ndveli az Onbecsiilést és erdsiti a személyes autondmiat.
Ugyanakkor segit tudatositani, hogy mi az, amin képesek vagyunk valtoztatni. Az Arrelsnél
példaul nemrég tobben koltdztek utcardl lakasba a lakhatdsi tdmogatas segitségével.
Eldonthették, hogy hogyan butorozzdk be a lakast, utdna pedig 6k maguk vették meg a
butorokat.

Ester Sanchez, a személyes tdmogatd team vezetdje szerint a részvétel egyéni szinten veszi
figyelembe, hogy mit szeretne az adott egyén, milyen képességei vannak, illetve megkonnyiti
a hozzaférést azokhoz jogokhoz és erdforrdsokhoz, amikhez barmely mas allampolgar is
hozzafér. Marta Olaria, az Arrels FEANTSA képviseldje szerint k6zosségi szinten a részvétel
kozvetiti az utcan ¢lok tapasztalatait az Oket ellatd szervezetek felé, akik igy jobban tudnak
reagalni a valos sziikségletekhez.

Ahhoz, hogy a részvétel megvaldsulhasson, az egyénnek stabilizalnia kell sajat helyzetét és
tudataban kell lennie, hogy visszaesés esetén ismét tiamogatasra szorulhat.

Egy részvételi kultura felé

Ot évvel ezel6tt az Arrels egy 0j célt tiizdtt ki maga elé: a részvételt fogja hirdetni. Kordbban
voltak olyan kisérletek, amelyek tartalmaztak részvételi elemeket, de a részvétel maga sosem
volt része az 0sszes szervezeti torekvésnek. Az altalanos részvétel felé az volt els6 1épés, hogy
kialakitottunk egy dolgozokbol, onkéntesekbdl és hajléktalan emberekbdl allo teamet, ami
megvitatta, hogy egyaltalan mi tartozik, és mi nem tartozik a részvételhez. Az els6é évben
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workshopokat tartottunk az Arrels munkatarsainak és 6nkénteseinek. Elsé korben azt céloztuk,
hogy a részvétel fogalma mozduljon el a kozpontunk kidekoralasatol és ujsagcikkek irdsatol
abba az iranyba, hogy az utcan ¢16 emberek részt vegyenek az szolgaltatasokkal kapcsolatos
dontéshozatalban is.

Azota sikeriilt kialakitanunk egy olyan rendszert, amelyben mindenkinek meghallgatjuk a
véleményét és az Arrels szolgaltatasait igénybe vevOok a szervezet szinte minden egyes
feladatdban részt vesznek. Még mindig kihivast jelent, hogy nem minden érintett van
meggy6zddve a részvétel értékérol.

Hogyan segitjiik elo a részvételt az Arrelsnél?

o Aziigyfeleknek egyszerli adminisztrativ feladatokat adunk: adatbazis frissitése,
dokumentumok szkennelése és kézbesitése.

e Létrehoztunk egy onkéntesekbdl és tigyfelekbdl allo teamet a raktar miikodtetésére
(ruha, takarok, cipdk, tisztalkodoszerek).

o A karbantart6 és logisztikai team kis javitasokban és a kiillonboz6 1étesitmények
fenntartasaban nagyban tdmaszkodik az iigyfelek részvételére.

« Evente tobb, mint 2300 diakot érzékenyitiink és mutatjuk be nekik az utcan é16k
valdsagat.

o Virosi sétakon keresztiil mutatjak be kordbban utcan €16 emberek, hogy hol €ltek.
Tudatositjuk, hogy nem elfogadhat6 az az allapot, hogy embereknek utcan kell élnitik.

o Lehetdséget adunk dolgozodinknak, onkénteseinknek és ligyfeleinknek, hogy javaslatot
tegyenek a szolgaltatasok fejlesztésére, pl. zuhany, szabadidds tevékenységek.



