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Budapesti Hajléktalanligyi Konzorcium
Felhivas targyalasos szerzodéskotésre
2024-25.

AZ AJANLATOK BENYUJTASANAK HATARIDEJE:
2024. augusztus 8.

A ,Kozterllet helyett emberibb korilmények” program célja, hogy a Budapesten fedél nélkiili,
kozterileten él6 emberek szamara lehetGséget nyujtson az emberibb lakhatds megtaldldsdhoz és
fenntartdsahoz.

Jelen felhivds célja a févarosi hajléktalanellatd szervezetek altal kdzosen végrehajtott, Budapest
kozteriiletein él6, hajlékkal nem rendelkezé személyek szamara nyujtandd szolgaltatasok fejlesztése
(tovabbiakban: hajléktalanelldté szolgdltatdsok fejlesztése), illetve a hajléktalansagbdl vald kilépés
tdmogatasa és egyéni programok megvaldsitasa (tovabbiakban: lakhatds tamogatdsa) 2024. jalius 1.
és 2025. junius 30. kozott.

A felhivast a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium két gesztorszervezete, a Menhely Alapitvany és a
Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet teszi k6zzé a Févarosi Onkormanyzattal kététt tdmogatési
szerz6dés alapjan.

1. Rendelkezésre alld forras a 2024. julius 1. és 2025. junius 30. kozotti idszakban

A gesztorszervezetek altal kiszerz6désre kozzétett tervezett Osszeg: Osszesen 111.537.000 Ft az
alabbi részletezésben:

Menhely Alapitvany:

Hajléktalanellaté szolgaltatdsok fejlesztésére: 51.537.000 Ft
Lakhatds tamogatdsdra: 60.000.000 Ft

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet:

Hajléktalanellaté szolgaltatdsok fejlesztésére: 35.000.000 Ft
Lakhatds tamogatdsara: 14.000.000 Ft

2. A tamogatas felhasznaldsa

A programokat a 2024.07.01-el kezd6d6 idGszakban jelen felhivas feltételei szerint kell teljesiteni.
A tamogatds a 2024.07.01. és 2025.06.30. k6z6tti id6szakban felmeriilt koltségekre fordithato:

A ,Hajléktalanellato szolgaltatasok fejlesztése” feladat esetében kizardlag a 2024. julius 1. és 2025.
junius 30. k6zotti id6szakban felmeriilt koltségekre fordithaté a tamogatas.

A ,Hajléktalansagbol valo kilépés tamogatasa és egyéni programok megvaldsitasa” (lakhatas
tamogatasa) feladat esetében a Partnerszervezetek elszamoldsként a 2024. julius 1. és 2025. junius
30. kozotti id6szakon belil megkotott szerz6désekkel (lgyfelekkel kotott egylttmikodési
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megallapodasokkal) kapcsolatban keletkezett, 2025. julius 31-ig kiegyenlitett szamuviteli
bizonylatokat is benyujthatnak a gesztorszervezetek részére.

3. Tamogatott programok

3.1. HAJLEKTALANELLATO SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

Ajanlat nyujthatdé be Budapest kozteriletein él6, hajlékkal nem rendelkez6 személyek szamara
nyujtandd szolgdltatasok — a tobbi févarosi hajléktalanellatd szervezettel kozésen végrehajtott —
fejlesztésére, valamint az ellatasi problémak és hianyok enyhitésére, kiilonos tekintettel:
- atartésan fedél nélkiil él6 személyek elhelyezésére és ellatasara,
- az apoldsi-gondozasi sziikséglettel rendelkezd hajléktalan emberek elhelyezésére és
ellatasara,
- az addiktolégiai, illetve pszichidtriai problémaval rendelkezé hajléktalan emberek
elhelyezésére és ellatasara,
- a hajléktalanellaté intézmények él6skodskt6l és kartevoktdl vald fert6zottségének a
csokkentésére, és
- a hajléktalan emberek részvételének és jogvédelmének az elGsegitésére,

3.2. LAKHATAS TAMOGATASA

A hajléktalansagbdl valo kilépés tamogatdsara, Ugymint: Lakhatdsi programok - kaucié (6vadék),
lakbér és bérleti dij megfizetéséhez nyujtott lakhatasi tdmogatasra, - lakdsba koltdzést és lakhatds
megtartdsdt tdmogatd szolgaltatdsokra, - lakasba koltozéshez kapcsolédd anyagi kiaddsokra -
feladatellatashoz kapcsolodd indokolt miikédési jellegli raforditasok (ideértve a kis értékl eszkdzok
beszerzését is) kiadasok finanszirozasara,

3.2.1. Lakhatasi tamogatas nyujthatd lakasban tortén6 elhelyezésre olyan hajléktalan
emberek részére, akik vallaljdk a program keretében, annak teljes idejére (az
utégondozas idejét is beleértve) a tdmogato intézménnyel vald egylttmikodést, az
erre vonatkozé egyiittm(ikodési megdllapodast megkotik.

3.2.2. Lakhatasi tdmogatas lakasban torténé elhelyezésre vehet6 igénybe.

3.2.3. Acélcsoport tekintetében a gesztorszervezetek szakmai ajanlasa a kovetkez6:

- azUgyfél rendelkezzen rendszeres jovedelemmel,

- az lUgyfél havi nettd jovedelme, vagy az egyiitt koltoz6k egy fére jutd havi nettod
jovedelme nem haladja meg a brutté minimalbér 175%-at,

- az ugyfél vallalja 6ner6 megfizetését, mely lehet az albérleti dij egy részének, a
koziizemi dijaknak a megfizetése, illetve rendszeres elGtakarékossag vallalasa.

3.2.4. A fenti szakmai ajanlasoktol indokolt esetben, az tgyfelek egyéni igényei alapjan el
lehet térni, de a szakmai megvaldsitas sordn szem el6tt kell tartani, hogy az tgyfél
képessé valjon 6nalld lakhatasat hosszu tavon, 6ner6bél megtartani.

3.2.5. A tdmogatads egyidejlileg tobb, azonos lakcimre kolt6z6 személynek is
megallapithato.

3.2.6. A tamogatast az o©nerG-vallalasi képesség flggvényében, sziikségletek szerinti
Osszegben kell nyujtani.

3.2.7. A tdmogatas megitélésénél a kovetkezs sorrendben kell elényben részesiteni a
tdmogatas feltételeinek megfelel6 személyeket:
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akinek sajatos egészségiigyi, mentadlis, csaladi helyzete miatt az intézményes
elhelyezése mds mdédon nem biztosithatd (kiiléndsen az, aki hosszabb ideje él ilyen
koriilmények kozott)

aki hazastarsaval, élettarsaval, gyerekével egyitt kdltozne (6sszekoltdzne),

aki mas személyekkel egyitt koltozne,

aki olyan beilleszkedési, felkészitési programban vett részt, mely az 6nallé életvitel
kialakitasara iranyult,

aki megfelel6 elGtakarékossagi Osszeggel, vagy el6takarékossagi kapacitdssal
rendelkezik ahhoz, hogy a tamogatas folydsitdsat kovet6en o6nalldo lakhatdsat
megoldja.

A tamogatas kaucidra is felhasznalhaté.

A tamogatas folydsitasa:

A tdmogatast a programban vald részvétel idejére kell megallapitani.

A tdmogatdst havi részletekben - differencidltan, alapesetben fokozatosan
csokkend 6sszegekben — kell folydsitani, de ettél az egyén igényei szerint el lehet
térni.

A tadmogatas — indokolt esetben, példaul dnkormanyzati bérlakas (,szobabérl6k
haza” lakrész) palyazat soran — egy 6sszegben is folydsithato.

A tdmogatas folydsitdsanak feltétele, hogy a tdmogatott személlyel egylttmikoddési
megallapodast kotd szocidlis munkas (e munkakort betolté személy) igazolja, hogy a
tdmogatott személy a program ideje alatt a tdmogatds alapjaul szolgalo albérletben
lakik, és a vele kotott egylttmikodési megallapodasban foglaltakat teljesiti.

Nem nyudjthaté tdmogatds abban az esetben, ha az adott lakhatdst biztositd
féréhely utan a szervezet kézponti allami normativ tdmogatasban részesdl.

Kiils6 lakhatdsi program lebonyolithaté magan-vagy onkormanyzati lakasbérlet
egy Osszegli, tartos lekotésével, illetve a szervezet sajat tulajdonaban lévé
ingatlan felujitasaval (lakhatdva tételével), ingatlan vasarlasaval.

Amennyiben a lakhatdst biztositd ingatlan a tdmogatast nyujtd szervezet
tulajdondban, tartés hasznalataban, kezelésében van, vagy azt a szervezet bérli, a
tdmogatas O0sszege akkor is kizardlag a fenti feltételek betartasaval haszndlhato fel.
Ilyen esetben a szervezet a tamogatott lakhatdsi programban résztvevé személlyel
ennek megfeleld tartalmu bérleti, hasznalati, illetve egylittm{kddési szerz6dést kot.
Az igényelhet6 tdmogatas 6sszege:

Lakhatdsi tdmogatas iigyfelek részére: egy f6 részére atlagosan havonta legfeljebb
80 ezer Ft fordithato.

Szocialis munka (utégondozas) koltsége: egy ugyfél utégondozasara havonta
legfeljebb 40 ezer Ft fordithatd, mely tartalmazza a munkaaddi jarulékok
Osszegét. A dijazas az ligyfél kiils6 lakhatasban t6ltott hdnapjaira fizethetd ki,
valamint plusz egy hoénap dija kifizethet6 az elGkészité tevékenységekre
(felkészités, albérlet-keresés), plusz harom hoénap dija pedig kifizetheté a
tamogatas lejartat koveté idoszakban az ligyfél tovabbi segitése, az ©6nallo
lakhatas megtartasa érdekében, amennyiben ez indokolt.

Egyéb, a programmal 0Osszefiiggé koltségek: egyéb humanszolgaltatasokra,
eszk6z6kre havonta legfeljebb 15 ezer Ft/ugyfél fordithato (tobb tgyfél
tdmogatasa 6sszevonhatd).

Amennyiben nem az lgyfél részére torténd lakhatasi tamogatas folydsitasaval,
hanem mas moédon mikodteti a szervezet a lakhatasi programot (pl. sajat
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ingatlan felujitasa), a sziikséges tamogatasi 6sszeget az ajanlatban kell megjel6lni
és részletesen indokolni, tovdbba a szakmai programnak tartalmaznia kell, hogy a
felGjitas, beruhdazas utdn hogyan hasznositja a szervezet a programban az
ingatlant.

4, Szerz6déskotés feltételei

A szerz6dott partnerszervezet vallalja:

4.1. A villalt feladatokat a felhivasban megjel6lt feltételeknek megfelelGen végzi.

4.2.A program megvaldsitdsat pontosan dokumentalja, és vdéllalja a helyszini monitorozasban
valo egylttmikodést.

4.3.Részt vesz a programra vonatkozd, a gesztorszervezetek altal kezdeményezett
adatgydjtésben.

4.4. ,lLakhatds tdmogatdsa” feladat esetén a programbdl valé kikeriilés utan 18 hdnapig —
amennyiben erre lehet&ség van — utankdveti az Ggyfeleket, és errdl informacidkat nyuijt.

4.5. A program lebonyolitasa soran vallalja a gesztorszervezetekkel valé folyamatos
egyuttm(ikodést, ennek részeként részt vesz a programmal kapcsolatos egyeztetéseken és
szakmai talalkozékon.

4.6. Csatlakozik a Budapesti Hajléktalanligyi Konzorciumhoz.

5. A programok megvaldsitasara vonatkozo szakmai feltételek

5.1. A programok megvaldsitdsa soran elényben kell részesiteni azokat az — utcai szocidlis
segit6k altal gondozott — legrosszabb allapotu fedél nélkiili személyeket, akiknek ellatdsa
mentalis és fizikai dllapotuk miatt a hagyomanyos ellatédrendszerben nem megoldhaté.

5.2. A programokban — amennyiben relevans — intenziv és az Ugyfelek igényeihez igazitott
szocidlis munkat kell végezni. Lakhatasi tamogatas esetén a szocidlis munkat egyéni
esetfeleldsi rendszerben kell megszervezni, azaz minden fedél nélkili ember részére
esetfelelds szocialis munkast kell kijelolni. Az esetfelelGs lehet a szallas szocialis munkdsa, az
utcai szolgdlat dolgozdja, vagy a résztvevs szolgaltatdsok altal szerz6dott egyéb személy.

5.3. Minden programba bevont személy esetében kotelezé a szlikséges szocialis tgyintézésrél
gondoskodni (a szikséges és lehetséges segélyek, rokkant és oOregségi nyugdij,
foglalkoztatdsi tAmogatasok, tartds bentlakasos elhelyezés, terapias elhelyezés tgyintézése).

5.4. Minden programba bevont személy esetében kotelezd az egyénre szabott, komplex,
diagndzis alapu segité munka megvaldsitasa, melyet a hajléktalan személy és segitGje
ko6zosen dolgoznak ki.

5.5. A kilsé lakhatast célzé programok esetében a kdzrem(ikédé szocidlis segiték feladatai a
program teljes id6szaka alatt, tobbek kozott:

- alakhatési/befogadasi lehetdségek felkutatasa,

- azingatlan tulajdonosaval vald szerz6déskotés/megallapodas, vagy annak segitése,

- gyakorlatias, konkrét teend6ket tartalmazd egylttm(ikédési megallapodds megkotése,
és az abban foglaltak teljesiilésének folyamatos eldsegitése,

- tdmogatd szocidlis munka a tdmogatott személlyel,

- kapcsolatfelvétel a lakoterileten/befogadd helyen mikoédé szocidlis szolgéltatasokkal,

- atamogatott személyek lakdhelyi beilleszkedésének segitése,

- mindezen tevékenységek nyomon kdvethet6, egyszerd, de vildgos dokumentalasa.
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6. Szerz6dési ajanlatok kezdeményezése a 2024.07.01. és 2025.06.30. kozotti idGszakra
6.1.Jelen felhivasra a két gesztorszervezet szerz6dési ajanlatokat var, melyek megfelelnek a
felhivasban foglaltaknak, és konkrét ajanlatot tartalmaznak:
- avallalt feladatokra vonatkozéan,
- avallalas koltségére vonatkozdéan.
6.2.A szerz6déses ajanlatok jelen felhivas mellékleteként k6zzétett adatlapon nyujthatok be.
6.3. A beérkezé ajanlatokat a gesztorszervezetek oOsszesitik. A gesztorszervezeteknek
lehetdségiik van a kért tamogatasi 6sszegek targyalasos mddositasara.
6.4. El6nyben részesiilnek azok az ajanlatok, amelyek
- a legnehezebben elhelyezhet6 / ellathatd személyek szamdéra biztositanak
szolgaltatasokat,
- nagyobb ardanyban vallalnak 6nallé lakhatdsi formakat,
- a f6varosban fedél nélkil él6 emberek szamara hianypétld / mashol nehezen
hozzaférhet6 szolgaltatdsokat nydjtanak.
6.5.Az ajanlatokat — a targyaldasok kezdeményezéseként — a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Egyesiilet részére a papp.aniko@maltai.hu, a Menhely Alapitvany részére pedig a
konzorcium@menhely.hu elérhet6ségekre kérjiik eljuttatni 2024. augusztus 8-ig!
6.6. A gesztorszervezetek az ajanlatok beérkezésétsl szamitott 30 napon belil kotnek szerz&dést
a partnerszervezetekkel.

7. A programba bevont személy elhelyezésekor elszamolhaté koltségek fajtai
7.1. A lakhatas koltségei: elszdmolhatéak azok a koltségek, melyek az intézményes
ellatérendszeren kivili lakhatashoz segitik a bevont személyeket:
- Lakasbérleti, albérleti dij; a lakasbérlet, albérlet egy Osszegl tartds lekotése,
szamlakkal igazolt kbzlizemi koltség, az intézmény altal bérelt bérlemény koltsége.
- Albérlet esetében a bevont személy szamara albérleti tdmogatasként kifizetett,
kifizetési bizonylattal igazolt 6sszeg.
- Kulsé lakhatasban valé tdmogatds esetén a szervezet sajat tulajdonaban lévé
ingatlan felujitdsanak (lakhatdva tételének) koltsége.
7.2. Az elhelyezéshez kapcsolodo személyi koltségek (el6- és utégondozas)
- A szervezet azon munkatdrsainak személyi koltségei, akik kozrem(ikddnek a bevont
személyek elhelyezésében, folyamatos gondozasaban, tovdbb-léptetésében.
7.3. Aziigyfelek részére kozvetleniil nyujtott szolgaltatasok, eszkdzok koltségei
- A bekoltozéshez elengedhetetlenil sziikséges személyes hasznalati targyak (pl.
ruhdzat, cipd, tisztalkodd szerek, vitamin), valamint berendezési targyak (pl.
butorzat, edények).
- Az 0nallé lakhatdshoz elengedhetetlentl sziikséges haztartasi gépek (mosogép,
tlizhely, porszivo).
- Mentdlhigiénés vagy mas specidlis szolgaltatds, ami az Ugyfelek intézményben
maradasat, vagy 6nallé lakhatdasat segiti eld.
- Egyéb, szakmai szempontbdl indokolt koltség (pl. munkaba allas segitését szolgdld
szolgdltatas vagy eszkoz, pl. utazasi koltség).
7.4. A szervezet kapcsolddo altalanos koltségei
- A szervezet altalanos koltségei, melyek a program szervezeti szint(i fenntartasahoz
szlikségesek.
- A hidnypdtlo szolgaltatasokhoz kapcsolddé eszkoz és anyagkdltségek (pl. tisztalkodd
szerek, élelmiszer).
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- Az ellatottak altal hasznalt informatikai, telekommunikacidés eszk6zok, iroda-
felszerelés. (De nem szamolhatd el a szervezet altal hasznalt informatikai,
telekommunikacios eszk6zok, iroda-felszerelések beszerzése, korszerdsitése.)

8. Szakmai beszamoldk, adatszolgaltatasi hataridék

- Eves szakmai beszamolé hatarideje: 2025. augusztus 31.

- A Tamogatott véllalja a hajléktalansagbdl vald kilépést tamogatd programokkal tamogatott
személyek lakhatdsi helyzetének a tdmogatasi idGszakot koveté minimum harom évig
torténé nyomon kovetését.

- Negyedéves szakmai részbeszamoldk:

- A Téamogatott a meghatdrozott tdmogatdsi célok szakmai el6rehaladasardl
negyedévente beszamol. A szakmai részbeszamoldban kitér a szerz6dés hatdlyba
|épésének napja és az adatszolgaltatds hatdrnapja kozott, a tamogatas felhasznalasaval
megvaldsuld szolgdltatasok naturdlis adataira is, emellett a valés idejd reagalas
lehetGségének biztositdsa érdekében sziikség esetén jelzi a terlleten felmerild
kockazatokat. A részbeszdmold tartalmazza a megel6z6 18 hdnap soran lakhatashoz
juttatott tgyfelekre vonatkozé utdnkodvetés adatait is. A negyedéves beszamold nem
pénziigyi elszdmolads, abban a tamogatas felhaszndlasara vonatkozd adatok kizardlag
tdjékoztatasi céllal szerepelnek.

- Negyedéves szakmai részbeszamolék hatariddi:
- 2024. julius 1-t6l szeptember 30-ig tarté id&szakra vonatkozdan: 2024. oktéber 10-ig.
- 2024. oktdber 1-t6l december 31-ig tarté idGszakra vonatkozdan: 2025. januar 10-ig.
- 2025. janudr 1-t6l marcius 31-ig tartd id6szakra vonatkozdan: 2025. aprilis 10-ig.

- 2025. aprilis 1-t6l junius 30-ig tartd idészakra vonatkozdan: 2025. jalius 10-ig.

9. Ajanlattétellel kapcsolatos tanacsadas
Az ajanlattétellel kapcsolatos kérdésekkel munkanapokon 9-16 dra kozott kereshetd:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet:
Németh-Papp Anikd, 06-70/508-9934 papp.aniko@maltai.hu

Menhely Alapitvany:

Aknai Zoltén, 06-1/266-1901 aknai.zoltan@menhely.hu
Fazekas Mdria, 06-30/460-29-30 konzorcium@menhely.hu

Budapest, 2024. julius 5.

Menhely Alapitvany Magyar Maltai Szeretetszolgdlat

Gydri Péter — Aknai Zoltdan — Fazekas Madria Morva Emilia — Németh-Papp Aniko
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