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Tisztelt Olvaso!

Imult évi beszamoldnkat tartja kezében - célunk volt betekintést adni Onnek

mindennapjainkrdél, egységeinkben zajlé sokszinl szakmai munkankrol.

Otthon nélkll él6 embertarsaink helyzetét igyeksziink naponta javitani,
minden szinten, biztatva a nehézséggel klizdoket a mindennapok elviselésére, a
sajat sorsuk Ujra kézbe vételére.

Atdrsadalom ,érzékenyitésének” érdekében 2012-ben is tobb olyan programot szerveztiink,
melyeknek célja a hajléktalansag arnyaltabb bemutatdsa, a mélyebb Gsszefiiggésekre
torténd ravilagitas, valamint az informaciok terjesztése, és a figyelemfelhivas.

Télblcsuztatd rendezvénylunk keretében 2012-ben masodik alkalommal adtuk at a
KOSZONOM - dijat. E dijban az a maganszemély részesiilhet, aki a megel6z8 évben valamilyen
kiemelked6 tettével segitett hajléktalan embereknek. 2012-ben e dijat Markocsan Sandor
kapta, aki kapcsolatait, sportold tarsait és éridsi er6ket mozgdsitott annak érdekében, hogy
egy hajléktalan futd rendszeresen tudjon edzeni, futdversenyekre benevezni és rajthoz allni. A
dijat ezuttal is Weiler Péter képzémivész, a témara reflektalo festménye jelentette.

Decemberben munkatarsaink és énkénteseink kardcsonyi innepségén adtuk &t az ,Ev Menhelyese
2012.” kitintetd cimet. 2012-ben ezt a munkatarsak szavazatai alapjan Kepe Rdbert nyerte el.
Rébert 15 éve dolgozik a Menhely Alapitvanynal. A Fedél Nélkil utcalap fészerkesztéje, koordindlja

a lap alkotéinak munkajat, kézosséget épit, és erét ad a kézremlkoédbknek a tovabbi munkahoz.
Segit a Kurt utcai Nappali Meleged6 Uigyfélszolgalati munkajaban, és olyan programokat bonyolit le -
féleg 6nkéntes segit6k bevonasaval — melyek egyedilallé mddon probaljak a tarsadalmi elGitéleteket
csokkenteni. Alapitvanyunk egyik legkreativabb munkatarsa, akinek mindig van egy jo oétlet a
tarsolyaban, mellyel tovabb lendit minket a nehézségeken.

Az ,Ev Onkéntese” dijat idén megosztva kapta a Kirt utcai és a Prater utcai stdbunk két segit6ije,
Sipos Annamaria, és Leé Kata, akik hosszi évek 6ta nagy odaadassal és kitartéan segitik mindennapi
munkankat. Rajuk, és minden onkéntesiink munkajara dszinte halaval gondolunk.

Meg kell emlékezniink 2012 szamunkra legszomorlubb eseményérdl: év végén elvesztettiik egyik legrégibb
munkatarsunkat Felkai Bélat, aki hisz éven at volt a Krizisautd sof6rje, az utcak, és az ott élok legkivalébb
ismerdje, valamennyi kolléga szeretett munkatarsa, és aki mindig ott segitett, ahol a leginkabb kellett.

Bizunk abban, hogy 2013-ban is tovabb folytathatjuk szocialis segité munkankat, és szamithatunk a szocialis
ellatasokért felel6s kormanyzati, és 6nkormanyzati szervek tamogatasara, melyek nélkul az otthontalan emberek
ellatasa, rehabilitacidja lehetetlen. Beszamoldnkat nekik, adomanyozdinknak, és 6nkénteseinknek ajanljuk.

7/

Aknai Zoltan
igazgatd
Menhely Alapitvany
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A Menhely Alapitvanyrol

A Menhely Alapitvany 1989-ben jott létre Budapesten, az elsé olyan fliggetlen, vilagi szervezetként, melynek célja a fedél nélkul
él6 emberek segitése, helyzetiik megvaltoztatdsa, a hajléktalansagbdl fakado hatranyok és artalmak csokkentése. Megalakuldsunk
ota folyamatosan bovitjlk szolgdltatasaink korét, és kilonb6zé modellprogramok, kisérleti projektek, prevenciés programok meg-
valdsitasaval probaljuk csékkenteni a raszoruldk szamat.

Alapitvanyunk jelenleg: A Menhely Alapitvany els6ként hozott létre

és miikodtet hajléktalan emberek

éjjeli menedékhelyet, szocialis informacids irodat, harom szamara

nappali melegedét, és harom utcai gondozd szolgalatot m(i-
kodtet.

kiadja a ,Fedél Nélkul” cimU utcalapot, mely hajléktalan md-
vészeknek nyuUjt megjelenési lehetGséget, és elGsegiti a lap
terjesztéinek megélhetését.

e tobb tarsintézménnyel kozosen szervezi, lebonyolitja a ,Feb-

ruar 3” kutatdst és kdzzéteszi annak eredményeit.

ingyenes jogvédos irodat mikodtet a raszoruldk szamara.

koordinalja és szervezi a ,Kozterilet helyett emberibb ko-

rilmények” programot. Ennek soran — a Févaros 2011-ben

elfogadott Uj ellatasi koncepcidja szerint — a koztertleten
é16 hajléktalanok szamara fenntartott szallasféréhelyekhez
kiegészitd finanszirozast biztosit.

e a Krizisautd mellett specialis utcai szolgalatot mikdodtet,
valamint szervezi a téli krizisidészak fovarosi ellatasat, és
finanszirozza a févaros altal biztositott keretbdl e szolgalato-
kat, tovabba labadozo féréhelyeket biztosit krizisidészakban.

e szakmai férumokat szervez a févarosi, valamint a K6zép-ma-
gyarorszagi Régid szocialis munkdasai szamara.

e megallapodasokat, stratégiai egyuttmikodési lehet6ségeket
dolgoz ki a hatdésagokkal, rendéri szervekkel, kozterllet-fel-
Ugyeletekkel, a raszoruldkkal térténé emberséges banasmad
érdekében,

e lakhatast és munkavallaldst tdmogatd programokat folytat.

Meggy06zddéslink, hogy a kézvetlen segitségnyUjtas is csak 6sszefogassal, a kiilonb6z6 szervezetek
és emberek egyuttm(ikodésével lehet eredményes. Az alapitvany jelentds szerepet vallal a
hajléktalanellatod szervezetek, illetve egyéb tarsszervezetek szakmai egyittmu-
kodésének Osszehangolasaban, a kiilonb6zé tevékenységek mindennapi

koordinalasaban.

Hangsulyozottan fontosnak tekintjik a hajléktalan helyzetbe kerlt, vagy
ilyen helyzettel fenyegetett emberek méltésaganak tiszteletben tartasat, au-
tonom és felel6s dontési lehet6ségeik méltanyos elismerését, érdekeik kifeje-
zését és védelmét, illetve az ilyen helyzetek kialakuldsanak megel&zését.

Elsédleges feladatunkon, az otthontalan emberek kézvetlen elldtasan tal, pro-
baljuk oldani a hozzajuk kapcsolédoé elbitéleteket. Ennek egyik legfontosabb esz-
kéze 6nkéntes programunk. Alapitvanyunk egyre nagyobb mértékben tamaszko-
dik 6nkéntes munkatarsaink szervezett, segitd munkajara, sok program csak az 6

lelkes és odaadd részvételikkel valdsulhat meg.

egyéni esetkezelést magaban

foglald, szocidlis segitséget nyujto
Gondozasi Kbézpontot,

nappali melegedét, szocialis tgyin-
tézést és kulturalt id6toltést nyujtd
Nappali Centrumot,

utcalapot, Fedél Nélkil cimmel, hajlék-
talan emberek kézrem(ikodésével,

24 éras Diszpécser Szolgalatot,

tartds elhelyezést nyGjtd otthont, idések-
nek, elesetteknek,

allaskeresd irodat, amely az elhelyezke-
désen tul a munkahely megtartésaban is
megprébal segiteni,

»~bonos” rendszert, mely munkasszallokon
torténé elhelyezéshez nyuijt segitséget
Krizisautot,

ingyenesen igénybe veheté csomagmegO6rzét.
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4,

A Budapesti

Hajlektalanugyi
Konzorcium

A Févarosi Kézgyllés 2011 novemberében kdzszolgaltatasi szerzédést kotétt a Menhely Alapitvannyal a févarosi hajléktalan ella-
tas, azon belll pedig a varos pesti oldalan él6 hajléktalanok téli krizisellatasanak megszervezésére, Diszpécser Szolgalat mikod-

tetésére, valamint elsé befogado szallashelyek tarsszervezetek bevondasaval torténd biztositasara. A budai oldal ellatasat a Maltai
Szeretetszolgdlat végzi a Févarosi Onkormanyzattal szerzédve.
E két gesztor szervezet (a Menhely Alapitvany, és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyeslilet) Konzorciumot hozott Iétre, melyhez
a févarosban mikodo hajléktalanellatd szervezetek csatlakozhattak.

A konzorcium elsédleges célja, hogy
a kozterlleten é16 hajléktalan emberek
minél nagyobb szamban vegyék igénybe
a szallast nyujté intézményeket. A kon-
zorcium lehetéséget biztosit arra, hogy
az ellaté szervezetek Gsszehangoltan,
egymas tevékenységét erlGsitve, a felme-
rilé igényekhez rugalmasan alkalmaz-
kodva tudjak szolgaltatasaikat biztositani.
A tamogatott feladatok végrehajtasaban
résztvevok véleményezhetik, értékelhetik
a gesztor szervezetek dontéseit, szerve-
zett modon javaslatokat tehetnek az ella-
tas tovabbfejlesztésének fébb irdnyaira,
aranyaira vonatkozdan.

2012-ben a két gesztor szervezet kilon
palyazatot irt ki utcai szocialis munkasok
szamara, mellyel a specidlis elhelyezési
igényeket tdmasztd, alternativ megol-
dasokat igényl6, nehezen motivalhato
tgyfeleik elhelyezéséhez kérhettek ta-
mogatast. A program megvaldsitasahoz a
gesztor szervezetek 6sszesen 8 000 000
Ft-ot kllonitettek el.

A konzorcium tevékenysége

Diszpécser Szolgdlat miikodtetése

A Kb6zép-magyarorszagi Regionalis Disz-
pécser Szolgalat feladatait minisztériumi
kijelolés alapjan a Menhely Alapitvany
latja el. A Diszpécser Szolgalat 24 6raban
telefonos informacios Gigyfélszolgalatot
mukaodtet, gydijti, 6sszedllitja, valamint
szerkesztett formaban kozli az ellatassal
kapcsolatos informaciokat, szervezi és
koordinalja az utcai szolgdlatok m{ikodé-
sét, szakmai féorumokat szervez, valamint
figyelemmel kiséri a konzorciumban

résztvevl szervezetek teljesitését. Egyik
fontos feladata a telefonos megkere-
sések, az utcai bejelentések fogadasa,
melyben a konzorciumi egytttmUkodés
alapjan a Maltai Szeretetszolgalat is
segit, a budai oldal utcai bejelentéseit a
Malta budai alkézpont fogadja.

Krizisautdk, specialis utcai szolgala-
tok miikodtetése

A Krizisautd elsésorban a téli hideg
id6északban, 24 6raban m(ik6do szol-
galat, amely a kozterlleten tartdozkodod
hajléktalan emberek ellatashoz jutdsa-
ban, krizishelyzetek megoldasaban nyujt
nélkulozhetetlen segitséget. Tevékeny-
ségeit a téli krizisid6szakban az ellatasi
terlletlikon kivilre is mozgdsithato
specidlis utcai szolgalatok egészitik ki. A
feladatot a gesztor szervezetek 2012/13
telén négy masik szervezet - a Baptista
Szeretetszolgalat, a BMSZKI, a Keresz-
tény Advent K6zGsség, valamint a Voros-
kereszt - bevondsaval lattak el.

Els6 Befogadd Szallashelyek miikéd-
tetése

A két gesztor szervezet a kozterlleten
él6 hajléktalan emberek szaméara elsé be-

fogado fér6helyeket miikodtet, valamint
a szallasnyujto szervezetekkel szerz6dést
kot e fér6helyek biztositasara. E program
keretében a fovarosi szallasnyujto szer-
vezetek olyan féréhelyeket biztositanak

a kozteruleten €16 hajléktalan emberek
szamara, melyek elGsegitik, hogy a
kozterillet helyett inkdbb e szalldsokat
hasznaljak. A féréhelyek szallastipuson-
ként mas-mas lehetéséget biztositanak

a raszoruldknak, igy alkalmazkodva a
kilonféle igényekhez.

Az Uj szerzédéses rendszerben a Menhely
Alapitvany és a MMSzE 2012. aprilis 1.
és 2013. marcius 31. kozotti idészakra
tizenegy szervezettel kotott szerz6dést. A
szerzOdéses partnerek: Magyar V6ros-
kereszt Budapesti Szervezete, Hajlék-
talanokért Kozalapitvany, Twist Olivér
Alapitvany, Léthataron Alapitvany, Rés
Szocialis és Kulturalis Alapitvany, Mene-
dék Alapitvany, Menedékhaz Alapitvany,
Kiat Alapitvany és Kéznyujtas a Raszorul-
takért Alapitvany, Tiszta Forras Alapit-
vany, Misszi6 Alapitvany. Ezen kivil négy
szervezettel (Baptista Szeretetszolgalat,
BMSZKI, Keresztény Advent K6z0sség,
Magyar Véroskereszt) kézosen, a téli
krizisid6szakban specialis utcai szolgala-
tokat és Krizisautot miikodtetnek.

FOVAROSI TAMOGATASSAL MUKODO KRIZISAUTOK, SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK 2011/2012 TELEN

Szervezet

szolgaltatas tipusa tamogatasi 6sszeg (Ft)

Menhely Alapitvany krizisautd 10 125 000
Menhely Alapitvany specidlis utcai szolgalat 3519000
Bud. i Mo tani S: Ki t és y alis utcai szolgalat 2673000
Keresztény Advent K6zosség specialis utcai szolgalat 1201500

ista Szer a gy i Jogi krizisauto 4905 000

MA-szerz6dott 6sszesen

22423 500
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A Budapesti Hajléktalaniigyi Kon-
zorcium 133 f6 elhelyezését vallalta
365 napon keresztiil, mely 6sszesen
48.545 vendégéjszakat jelent.
2011.december 1. és 2012. december
31. kozott a févarosban miikodé utcai
gondozo szolgalatok tébb mint 2.500
kozterileten él6 embert regisztraltak,
jelentettek be a Menhely Alapitvéanyhoz
elhelyezésre (2.507 f6). Kozuluk 1.251
f6 nyert elhelyezést a Konzorciumban
résztvevl szervezetek szallasain, akik
O6sszesen 96.296 vendégéjszakat tol-
tottek a szallasokon. Az elhelyezett
fedél nélkiliek tobb mint 30 %-a
legaldbb harom hénapot a

szallasokon toltott.

A Menhely Alapit-

vany ,kils6”
fér6helyeket

biztosit 50 f6 sza-
mara paros elhelyezés
céljara, ugynevezett
~Bonos rendszer-
ben”. E program ke-
retében munkdsszalldk
kétagyas szobaiban parok tdmogatott
elhelyezésére van lehetOség.

Nem civil szervezetként részt vesz az el-
helyezésben a BMSZKI, valamint aktivan
kézrem(ikodnek a program megvalosita-
saban az utcai szolgéalatok.

Konzorcium a vallalt feladatait teljesi-
tette. Bizunk benne, hogy a Févaros
tovabbra is tdmogatni fogja a programot,
hiszen a szamok alapjan jol lathatd, hogy
a kozteruleten éjszakazé raszoruldknak
szlikségiik van a szamukra fenntartott
féréhelyekre.

1.251 16
96.296

vendég-
éjszaka

Tanulsagok - szakmai teendék

A FOvarosi Hajléktalanlgyi Konzorcium
legfontosabb céljat elérte: jelentds sza-
mu, korabban kozterileten él6 hajlékta-
lan embert sikerllt hosszabb-rovidebb
id6re szallast nyGjtd intézménybe elhe-
lyezni. A felmutatott eredményt azonban
mi még csak részeredménynek tekintjik.
Az Uj koncepcio, a konzorciumi mikodés
egyfel6l lehetdséget adott arra, hogy
vildgosan meghatarozott feladatra kon-
centralva, egyértelmliien megfogalmazott
célt és szakmai/tarsadalmi elvarast tel-

jesitsen: bizonyitva ezzel, hogy a koz-
terileten élésnél tudunk
emberibb kértlményeket
biztositani.

Méasfeldl Uj nézo6-
pontot, finanszirozasi
mechanizmust alakitott
ki, amely megkovetelte
az ellatoktdl a szakmai
Lfrissitést”, az alternativ,
hatékonyabb gondolko-
dast. A kozterilet helyett

emberibb koérilmények biztosi-
tasaban - a szamszaki Gsszeadllitas segit-
ségével is nyomon kovethetdé - mérhetd
és megkérdGjelezhetetlen eredményeket
értlink el. Az (j finanszirozasi forma és
a hozza kapcsolodd szakmai elvaras a
szerzOdott partnereket is arra kénysze-
ritette, hogy Uj szemléletet, Uj mddsze-
reket vezessenek be az ellatasban (Uj
szabalyokat hozzanak a szallast nyujtd
intézményeikben, mas vagy szorosabb

tipusu egytttm(ikodésre 0sztonbzze az
ellatékat stb.)

A program masodik Gtemében a szer-
z6dott partnereinknek még tovabb kell
valtoztatniuk az eddig megszokott in-
tézményi mikodtetési moédokon, hogy a
tamogatashoz hozzajussanak. A tdmo-
gatott gondozasok k&zé egyre inkabb a
.~nehéz esetek” (agressziv, alkoholbeteg,
nagyon rossz mentalis és higiénés al-
lapotban Iévé, tobb éve

utcan élo fedél

nélkili emberek)

kell, hogy bekertil-

jenek. Ezt segitik

elé a tdmogatas

masodik szakasza-

ban bevezetett, a

specialis elhelyezést

vallal6 (paros elhe-

lyezés, mozgassérilt

fogadasa, pszichiater,

addiktoldgus alkalmaza-

sa stb.) ellatdok differen-

cialt tdmogatasi rend-

szerének kidolgozasa, az

utcai szocialis munkasok

kozvetlen palyazasi lehetd-

ségének biztositasa a kiilon-

b6z6 egyéni elhelyezési mo-

dok kidolgozasara, elérésére.

Az egyszerUsitett palyazati

moddszerrel az a célunk, hogy

a teljesen ,rendszeren kivili”
megoldast kivané esetekre is le-

gyen gyorsan elérhetd, aranylag
rugalmasan kezelheto forras.
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Kozep-magyarorszagi

Regionalis Diszpécser

Szolgalat

A Kozép-magyarorszagi Diszpécser Szolgalat célja, hogy a folyamatosan fejlédd, valtozd févarosi és Pest megyei szocialis ellatd
rendszer mikoédésérdl informaciokat gyljtson, rendszerezzen, kozvetitsen, segitsen a meglévd lehetéségek minél optimalisabb ki-
hasznalasaban, mind az igénybe vevé raszoruldknak, mind a rajtuk segiteni akardknak, mind a laikus érdekléd6knek. Célunk, hogy
a tarsadalom mind szélesebb rétegeit 6sszefogva csokkenthessiik az otthon nélkil él6 emberek szamat. Ez szolgalatunk konkrét
m(ikodésében a krizishelyzetek azonnali elharitasatdl informacids anyagok kiadasaig terjedd tevékenységi skalan valésul meg.

2003 novemberétol az orszag min-
den régiéjaban mikodik diszpécser
szolgalat, azota a K6zép-magyarorszagi
Régio ellatasa mellett koordinaljuk az
egész halézat miikodését is.
Munkankat 2011 novemberétdl a Fova-
rosi Onkormanyzattal kétdtt megalla-
podasnak megfeleléen segiti a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat alkdzpontja, az
0 feladatuk a budai kertletekbdl érkezé
utcai bejelentések fogadasa.

Napi 24 6raban varjuk a fedél nélkul
él6k, az érdekiikben telefonald szakem-
berek, egészségligyi és egyéb
intézmények-

ben dolgozdk, valamint a lakossag hiva-
sait kritikus helyzetbe kerilt hajléktalan
emberekkel kapcsolatban. Naprakész
informaciokkal rendelkeziink a févarosi
éjjeli menedékhelyek és atmeneti szalla-
sok Ures férGhelyeirdl. A budapesti éjjeli
menedékhelyek kihasznaltsdgat harom
esti idOpontban, és reggel kérdezziik
meg. A helyek fliggvényében iranyitjuk
a szallas nélkili embereket a kevésbé
telitett intézményekbe.

Telefonszolgalatunk fon-
tos feladata az esetle-
ges mUkodési problé-
mak, ellatasi zavarok
és hidnyok felderité-
se, feltérképezése,
és a kezeléslikh6z
szlikséges lépések
megtétele, vagy
annak kezde-

és elemezziik a kiilonb6z6 intézmények,
szolgaltatasok miikodésvel, és a fedél
nélkll élé emberek helyze-tével kap-
csolatos adatokat. Jelenleg tobb mint
750 intézmény adatait tlintetjik fel
kiadvanyainkban. Nyilvdnossagra hozott
kiadvanyaink: ,A févarosi hajléktalanella-
to intézmények”, a ,Pest megyei hajlék-
talanellatd intézmények” , az ,Anyaott-
honok, csalados szallok” cimi fuzetek.
Tavaly févarosi kiadvanyunkat havonta,
masik két fluzetlinket negyedévente
aktualizaltuk és juttattuk el 6sszesen 300
intézményhez. A ,Hajléktalanellaté Intéz-
mények Magyarorszagon” cim( flzetet
2012 6szén a Nyugat-dunantuli Regio-
nalis Diszpécser Szolgdlat szerkesztette,
mi a budapesti és Pest megyei adatok
kozlésével miikodtink kozre.

~Keresik” szolgaltatasunkkal lizenetet
kozvetitliink a hajléktalan emberek felé,

ményezése. amelyben koz6ljlk, hogy ki és milyen
Ennek érdeké- tgyben keresi 6ket. A szolgaltatas a
% ben gydjtjuk, regionalis diszpécser szolgalatok segit-
= . , 7 ' . Iz . -
= rendszerezzik ségevel orszagos szinten mikoédik. Ezzel
a szolgaltatassal kapcsolatban 2012-ben
s\atl- P . .
a\a 635 hivas érkezett Gigyeleteseinkhez.
scsel 2, oy hav!
AD'\szPeC o hivasok "
! 70 -pe
erke 012
noz \as2 4o)
SZ\A 143
megzs niv 5
(0551 A DISZPECSER SZOLGALATHOZ ERKEZO HiVASOK TELEFONALOK ES TIiPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA 2012-BEN
szocialis | magan- el. egyéb
Tipus tgyfel munkas személy |rendérség| intézmény | intézmény 0ssz.
Utcai bejelentés 45 112 2568 343 202 195 3465
Konkrét személy elhelyezése 169 312 11 46 159 54 851
Az adatbazisainkban szerepld
konkrét informaciok kézvetitése 410 2539 744 132 131 193 4149
Az ellatérendszerre vonatkozé
altalanos informaciok kozvetitése 35 148 96 " 7 21 318
A Diszp gélat progr p
informaciok kézvetitése 60 4551 148 65 42 103 4969
“Keresik” szolgaltatassal kapcsolatos hivas 80 57 252 29 20 197 635
Adomany kozvetités 0 9 341 0 1 29 380
Egyéb hivas munkaiigyben 0 161 166 7 12 23 369
Magan jellegii hivasok 0 0 5 0 0 2 7
Osszesen 799 7889 4431 633 574 817 15143

6. MENHELY ALAPITVANY | BESZAMOLO 2012



Telefonszolgalatunk 1995 6ta mikaodteti
a ,Bonos rendszert”, mely egy mun-
kasszallo téritési dij tamogatasi rendszer.
A program a févarosi éjjeli menedékhe-
lyek, nappali melegeddk, utcai gondo-
z0 szolgalatok, és telefonszolgdlatunk
egyuttmikodésében valdsul meg.
Ennek keretében munkasszallokkal
szerzOdve fér6helyeket biztositunk fedél
nélkili emberek szamara, oly modon,
hogy a téli hdnapokban a szallédij egy
részét kdézponti tdmogatasbdl finanszi-
rozzuk. Telefonszolgalatunk a program-
ban a technikai, pénzigyi lebonyolitas
mellett koordinacids feladatokat lat el. A
bonos rendszert 2012. november 1-jétol
a F&varosi Onkormanyzattél kapott
tdmogatas felhasznalasaval
mikaodtetjik. 25, korabban

utcan él6 par szamara bé-

reltlink fér6helyet két
munkasszallon, ahol

250 Ft/f6/€j illetve 400

Ft/f6/éj 6nrész befizetésével Vendegejszaka munkajanak koordina-
biztosithatjak lakhatasu- munkasszallon  zsat végezte.

kat, a szallédij fennmarado

kétharmad részét a févarosi

forrasbdl fedezzik.

2012. november 1. és 2012. december
31. koz6tt a kilénféle intézményekben
dolgozd szocidlis munkasok 6sszesen 92
embert utaltak be a munkasszalldkra,
akik ebben a két hénapban 6sszesen
2.728 éjszakat toltottek ott. 2012. dec-
ember 31-én 6tvenen laktak az altalunk
bérelt féréhelyeken.

92 5
2.728

A kozteruleten taldlt raszoruldk ellatasa-
ban egyluttm(ikédink az utcai szocialis
munkasokkal, krizisautokkal, szlikség
esetén fertGtlenitést, orvosi vizsgalatot
szervezlink szamukra, illetve az Ures
fér6helyek ismeretében elhelyezést
biztositunk az éjjeli menedékhelyeken,
ldbadozd intézményekben.

Munkajuk hatékonysaganak névelését
segiti szamitdégépes adatbazisunk,
melyben 6.300 olyan ember neve, szi-
letési ideje, és az ligylukben megtett ko-

rabbi |épések adatai szerepelnek, akikkel

korabban kozterlleten taldlkoztunk.
2011/2012 telén Diszpécser
Szolgalatunk 37 budapes-
ti és 14 Pest megyei utcai
gondoz6 szol-
galat, 4 specialis
utcai gondozo
szolgdlat, 3
krizisautd és 5
labadozd intézmény

2011. november 1. és
2012. marcius 31. kozott 6sszesen
2.261, kozteruleten krizishelyzetbe
kerilt hajléktalan emberre vonatkozd
bejelentés érkezett a Diszpécser Szol-
galathoz. A krizishelyzetek megolda-
saval kapcsolatban 2.950 alkalommal

telefonaltak az utcai gondozd szolgdlatok.

Ebben az idészakban 557

kulonb6zé emberrel fog-

lalkoztunk, kozulik 319
személlyel

els6 alkalommal keriltiink kapcsolatba.
Az utcai bejelentések kozul 1.088 alka-
lommal ment ki a helyszinre krizisautd,
vagy specidlis utcai gondozé szolgalat.

A fennmarado esetekben a Diszpécser
Szolgalat munkatarsai, nagyon sulyosnak
itélve az tgyfél allapotat, azonnal érte-
sitették az Orszagos Mentdszolgalatot,
vagy a teriletileg illetékes utcai gondozé
szolgalat latta el az arra szoruldt.
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8.

Krizisauto

A Krizisauté mikodésének célja, hogy a téli idészakban napi 24 6raban Budapest és Pest megye teriiletén krizishelyzetbe ker-

16 fedél nélkll él6khoz olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkasok jussanak ki, akik képesek a helyzet felmérése utan gyors,
azonnali, az egyéni sziikségletekre reagald adekvat szakmai segitséget nyujtani. A szolgaltatas kdzvetett célja, hogy csdkkenjen
az utcan, kozterileten él6k szama, illetve ezek az emberek is kapjanak szocidlis ellatast, kapcsolddjanak kulonféle szocialis pon-

tokhoz.

Annak érdekében, hogy a nehéz
helyzetbe keriil6 hajléktalan em-
berekrol tudomast szerezziink,
rendszeresen felhivjuk a lakos-
sag figyelmét szolgaltatasainkra,
Ujsagcikkekben, tévémiisorokban,
internetes forumokon kérjiik
segitségiket. EgylttmUkodink a
BRFK-val, a Févarosi Kozterilet-
felligyelettel, a Polgarérséggel
és az Orszagos Mentbszolga-
lattal.
A bejelentéseket a Men-
hely Alapitvany Diszpécser
Szolgalatanak 24 déraban
mkodé 06 1/ 338-4186-
os telefonszaman tehetik
meg.

Hivasaink altalaban
lakossagi bejelenté-
sek, amelyek olyan

hajléktalan embe-
rekrél tudésitanak,
akik kozterileten,
aluljardkban, ha-
zak bejaratanal,
IépcsGhazakban
fekszenek, nem,
vagy nehezen el-
donthetd, hogy
tulajdonképpen

A KRIZISAUTO TEVEKENYSEGE 2006 - 2012.

lakossagi | tervezett oOsszes | szallitas
Idészak bejelentés | 1a a la a (fo)
2006. 11. 01 - 2007. 04 .01. 483 1377 1860 228
2007. 04. 02 - 2007. 10. 31. 134 592 726 47
2007. 11.01 - 2008. 03 .31. 522 1199 1721 267
2008.04. 01 -2008. 10. 31. 102 527 629 42
2008. 11. 01 - 2009. 03 .31. 668 1099 1767 244
2009. 04. 01 - 2009. 10. 31. 76 499 575 24
2009. 11.01 - 2010. 03 .31. 452 1039 1491 184
2010. 04. 01 - 2010. 10. 31. ! 470 541 18
2010. 11. 01. - 2011. 03. 31. 509 1135 1644 199
2011.04.01 - 2011. 10.31. 85 400 462 20
2011. 11. 01 -2012. 03. 31. 529 898 1427 236
2012.04.01 - 2012. 10. 31. 19 639 758 35
2012. 11.01 - 2012. 12. 31. 241 389 630 100
Osszesen 3991 10 263 14 231 1644
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milyen allapotban vannak. A bejelen-
ték az esetek tobbségében konkrét
segitséget remélnek lGgylkben, vagy
éppen félelmet, diih6t éreznek a haz-
ban menedéket keresék miatt, szaba-
dulni szeretnének toltk. A lakossaggal
valo kapcsolatunkban - amellett, hogy
igyekszink a bejelent6k segitségére
lenni, és megnyugtatasukra intéz-
kedni - a hajléktalan ember és
kérnyezete kozotti kozveti-
tést, a tolerancia néve-
lését is feladatunknak
tartjuk.

A napi 24 éraban

m{ik6dd Krizisauto tevé-
kenysége az elsésegély
jellegl élelem, ruhazat,
gyogyszer felajanlasatdl,

a szocialis, egészségligyi
intézményrendszer mikodésére vo-
natkozo informacidk szolgaltatasatol,
a szallasokra torténé szallitdson, mas
szocialis és egészségligyi intézmé-
nyekbe vald kozvetitésen keresztil, a
folyamatos kapcsolattartasig, gondo-
zasi kapcsolatig ivel6 tevékenységi
skalan valdsul meg.

Annak érdekében, hogy a Krizis-
autoét napi 24 6raban iizemeltetni
tudjuk, 2011/2012 telén egyuttmdi-
kodtlink a Baptista Szeretetszolgalat-
tal, akik heti 50 6raban,
valamint

2011.11.01 -
2012.03.31.
419 helyszin
1.427 latogatas

a Maltai Szeretetszolgalattal, akik

heti 14 éraban vallaltak a szolgaltatas
biztositasat. A fennmarado heti 104
oraban a Menhely Alapitvany Krizisau-
toja mlkodott.

2011. november 1. és 2012. mar-
cius 31. kozo6tt 153 napon 174
iigyeletet adott a Menhely Alapit-
vany Krizisautéja. 529 alkalommal
mentlnk ki a févaros kozte-
rileteire lakossagi, szocidlis

vagy egyéb intézmé-

nyektdl érkezo6 bejelen-
tések alapjan, 898 esetben
latogattunk korabban
megtalalt, altalunk gondo-
zott embereket. Egy estén
atlagosan 8 helyszint ke-
restlnk fel. 236 raszoruldt
szallitottunk orvosi rendelékbe, éjjeli
menedékhelyekre, vagy a labadozd fé-
réhelyekre. 419 helyszinen fordultunk
meg, 251 helyen (60 %) csak egy
alkalommal jartunk, de 52 olyan hely-
szinlnk is volt (12 %), ahol legalabb
tizszer megfordultunk. A legtébbszor,
38 alkalommal a XIV. keriiletben egy
Kerepesi Uti hazban jartunk, ahova
egymast kdvetben tobb rossz allapotu
ember is bekdltozott.




A leggyakrabban az XIV. keriletben jart
szolgalatunk (269 alkalom), a legkeve-
sebbszer a XII. és XXII. kertiletekben
(3-3 alkalom). Pest megye teriletén 10
helyszint 14 alkalommal kerestink fel.
2011/2012 telén a krizisautd 346 férfit és
77 no6t latott el tevékenysége soran. 380
ember életkorat ismerjik, atlagéletkoruk
50 év. A legidGsebb ugyfellink 93, a leg-
fiatalabb 19 éves volt. A 423 emberbdl
266-tal csak egy alkalommal talalkoztunk
és 47 olyan ugyfeltnk volt, akivel leg-
aldbb otszor foglalkoztunk. A legtdobbszor,
29 alkalommal egy nagyon rossz allapotu
IX. keruletben él6 jardkeretes férfival
foglalkoztunk, 6t tébb alkalommal el is
helyeztlk, de sajnos ezek tébbsége nem
bizonyult tartdsnak.

A korabbi évekhez hasonléan 2012
nyaran is m{ikodott szolgaltatasunk.
Osszesen 97 ligyeletet adtunk. 119
lakossagi bejelentést kaptunk, 35
raszorulot szallitottunk orvosi
vizsgalatra, és ezt kdvetéen
jellemzéen a labadozo
féréhelyekre, vala-

mint 639 alkalommal
latogattunk meg az altalunk
gondozott embereket.

2012. november 1-jétol is-

mét a Baptista Szeretetszol-

galatot és a Maltai Szeretetszolgalatot
vontuk be a program megvaldsitasaba. A
legkritikusabb esti, kora éjszakai 6rakban
a BMSZKI, a Keresztény Advent K6zos-
ség, a Magyar Voroskereszt és a Menhely
Alapitvany utcai gondozd

szolgalatai segitettek sajat ellatasi terl-
lettikon kivil is a részoruldk elldtasaban.
A tarsszervezetek programjainak finan-
szirozasat a Févarosi Onkormanyzattdl
kapott forrasokbol kdzvetlentl tudtuk
biztositani, igy megvaldsi-
tasuk pénziigyi autony
akadalyokba nem P‘K“
Utkozott. -
Munkankat viszont y
Iényegesen megne-

2012.11.01 -

2012.12.31.

70 helyszin
630 latogatas

hezitette, hogy a folyamatosan erés6dé
el6itéletek hatdsara a kozterileteken
élni kényszeril6 fedél nélklli emberek
szokasai valtoznak. Egy részik prébal
elrejtézni, olyan helyet keresni maga-
nak, ahol jelenléte kevéssé felt(ing. Ez
azzal a veszéllyel fenyeget, hogy ezeket
az embereket akkor sem taldljuk meg,
ha egészségi allapotuk, vagy az iddja-
rasi korilmények miatt segitségre lenne
szlikségik, életveszélyes helyzetbe
kerilnek. Egy masik résziik ugy reagalt,
hogy nem fix helyen télti éjszakait, ha-
nem kés6 éjszaka keres maganak
alkalmi alvéhelyet. Ez az
6 helyzetik megnyugtatd
rendezését, a vellk vald
folyamatos kapcsolattartast
szinte lehetetlenné teszi. Az
elmult idészakban nem lett
kevesebb fedél nélkili ember,
csak kevésbé lathatoak, és
kevesebb segitséget
kapnak.

Ezek a valtozasok
j6l nyomon kovethetéek
a Krizisautd statisztikai
adataiban is, Ugyfele-
ink nem laknak stabil
helyen, ahol latogatni

lehetne 6ket, illetve visszatér6
problémat jelent, hogy nem taldljuk
Oket. 2012 utolsé két hénapjaban 100
embert szallitottunk el a Kézponti Régio
utcairdl, 6ket minden esetben sikerllt
elhelyeznlink. 70 f6 kerult éjjeli mene-
dékhelyre, 17 esetben nappali melege-

débe, F(tott Utcaba, vagy tulélési pontra

szallitottuk a radszorulét, 15 Ggyfellnk-

re viszont olyan rossz allapotban talal-
tunk, hogy 6ket labadozé féréhelyen
kellett elhelyezniink, és volt 7 olyan eset
is, amikor a kritikus allapotban 1évé em-
berhez azonnal ment6t hivtunk.

2012. utolso két hdnapjaban Krizisautonk
70 Ugyeletet adott: 241 alkalommal beje-
lentés alapjan intézkedtlink, 389 esetben
pedig mar korabban megismert helyszi-
neinket latogattuk meg, és nyljtottunk
segitséget az ott tartdzko-
doknak.
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Specialis utcai

gondozo
szolgalatok

A Menhely Alapitvany a Févarosi Onkorményzat e célra biztositott tAmogatasanak segitségével 2011. november 1. - 2012. marcius

31., és 2012. november 1. - 2013. marcius 31. kozotti téli krizisidészakokban megszervezte, koordinalta és finanszirozta a speci-
alis utcai gondozd szolgalatok miikodését. Alapitvanyunk a sajat specialis utcai gondozd szolgalatan kivil, mindkét idészakban a
BMSZKI-val, és a KERAK- al, kotott megallapodast specialis utcai szolgalat miikodtetésére. 2012-2013. krizisidészakaban negyedik

szervezetként a Magyar Voréskereszt is bekapcsolédott a munkéaba.

A specialis utcai gondoz6 szolga-
latok feladata a krizisautok miiko-
désének kiegészitése, a Krizisauto
kapacitasanak novelése. A Févarosi
Onkormanyzat altal nyGjtott tdmogatas,
valamint az Uj koncepcio6 lehetéséget
biztositott arra, hogy a specialis utcai
szolgalatok a - hét minden napjan 24
oraban m(ikodd - krizisautot, a legopti-
malisabb mértékben, a sziikségleteknek
leginkabb megfeleléen naponta 8 éréban
(16:00-24:00 o6raig) kisegitse.

A szolgaltatas kozvetlen napi koordina-
|asat a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalata végezte. Munkatarsai minden
utcai bejelentésnél igyekeznek a helyze-
tet a lehet6ségek szerint legpontosabban
felmérni, majd ennek alapjan a ,mentés”
legpraktikusabb formajat kivalaszta-

ni. Eszméletlen vagy sérilt emberhez
minden esetben azonnal ment6t kilde-
nek. A slirgés esetekhez a krizisautok

és specidlis utcai gondozd szolgalatok
azonnal, a kevésbé slirgésekhez az utcai
gondozd szolgalatok tgyeleti idejlikben
mennek Ki.

2011. november 1. és 2012. marcius 31.

kozott 6sszesen 2.261, kozterile-
ten kri- zishely-

& zetbe
& kerilt
hajlék-

emberre vonatkozo bejelentés érkezett

a Diszpécser Szolgalathoz. A krizishely-
zetek megoldasaval kapcsolatban 2.950
alkalommal telefonaltak az utcai gondozo
szolgalatok. Ebben az idészakban 557
kilonbdzé emberrel foglalkoztunk, illetve
ennyinek tudtuk meg a nevét, kozulik
319 raszoruldval els6é alkalommal kertil-
tiink kapcsolatba.

Az utcai bejelentések kozul 1.088 alka-
lommal ment ki a helyszinre krizisauto,
vagy specidlis utcai gondozé
szolgalat. A fennmaradé
esetekben a Diszpécser
Szolgalat munka-

tarsai, nagyon

sulyosnak itélve az

tgyfél allapotat, azonnal
értesitették az Orszagos
MentGszolgalatot, vagy a
teruletileg illetékes utcai
gondozé szolgalat latta el

a raszorulot.

A Menhely Alapitvany Specidlis Utcai
Szolgalata a téli id6északban (november
1-t6l marcius 31-ig) minden nap hétfétdl
cslitortokig 18-24 6raig, péntektdl va-
sarnapig pedig 16-22 érdig Budapesten
és Pest megyében segitette a Krizisautd
munkajat. A specialis utcai szolgala-

tok elsGsorban a Regionalis
Diszpécser

557 6
1.088

latogatas

Szolgalattdl érkezo bejelentéseket varjak,
ezek kapcsan teszik meg a szlikséges
intézkedéseket.

2012/2013 telén a krizisellatasokat az
el6z6 évi tapasztalatokat felhasznalva
szerveztik meg, azzal a kulénbséggel,
hogy a megvaldsitasba bevontuk a Ma-
gyar Voroskereszt utcai gondozo szolga-
latait is.

A szallitdsok legnagyobb részében (141
alkalom, 61 %) éjjeli menedék-
helyekre kertltek a szolgalatok

altal szallitott fedél nélkali
emberek. Az Egészségligyi
Centrumok 39 alkalommal (17 %)
helyeztek el raszoruldkat, a
,Vajda 3” Menhely nem egész-
séglgyi centrum mellett m(ikodo
labadozdjaba 12 (5 %) ember
kertlt, 75 esetben (17 %) pedig egyéb
helyre (,otthonaba”, dtmeneti szalléra,
albérlok hazaba, nappali melegedbbe)
keriiltek a fedél nélkiili emberek. Osz-
szességében elmondhatd, hogy az 6t
szervezet 2012-ben a programot magas
szakmai szinvonalon valésitotta meg,
jelent6sen hozzajarulva ezzel a févaros
kézterlletein él6 emberek helyzetének
rendezéséhez.

A mikodtetéshez
szlikséges forrasok a
F&varosi Onkormany-
zat tdmogatasanak
koészonhetben ren-
delkezésre alltak,
igy a szolgalatok
2012. november
1-jétdl rendben
megkezdhették
tevékenységu-
ket.



Utcai gondozo szolgalatok

Az utcai szocidlis munka segitségével a koztertleten, nem lakascélu helyiségekben éjszakazo, fedél nélkil él6 emberek szamara
probaljuk elérhetévé tenni a szocialis ellatasokat. Az utcai szolgdlatok célja a tertiletlikon fellelhetd hajléktalan emberek felkuta-
tdsa és gondozasa, a felmerulo krizishelyzetek megoldasa, a raszoruldk intézményes elldtashoz jutdsanak segitése, szallaskere-
sés, valamint informacidadas az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl. Munkank soran mindig els6bbséget élvez a kozvetlen
életveszély elharitasa. Egyéni és a kGzosségi szocialis munkat egyarant alkalmazva segitjik az utcakon,

kozterlleteken él6 embereket. Az utcai munka szlikségességét éppen az ilyen azonnali megoldast

kivano problémak indokoljak leginkabb. Utcai szocialis munkasaink a Regionalis Diszpécser Szolgalathoz

érkez0, valamint egyéb bejelentések, az ligyfelek jelzései és a tertlilet bejarasa alapjan kutatjak fel a

raszorulokat.

Egyuttm(kodink a Févarosban m(ikodé
tobbi utcai gondozd szolgalattal, a F6-
varosi Koztertlet-felligyelettel, a Féva-
rosi Rendérkapitanysaggal, az Orszagos
MentGszolgalattal, illetve a fovarosi
hajléktalan ellatérendszer szallast nyujto
intézményeivel.

Alapitvanyunk harom utcai gondozé szol-
galatot m(ikédtet Budapest VII., VIII., IX.
keriletében.

Szolgalataink hétf6tol péntekig 16-22
Ora kozott végzik a terepmunkat és a
gondozasi feladatokat, azaz naponta 6
oraban vannak jelen az ellatasi terlletl-
kon. Krizisid6szakban igyekszlink hetente
tobbszor felkeresni Ugyfeleinket, ami
veszélyeztetettséglk fliggvényében akar
napi rendszeres latogatast is jelenthet.

A legkritikusabb id6szakban (pl. rendki-
vili hideg, nagy mennyiség( csapadék,
széls6séges id6jaras valtozas) biztositjuk
az Ugyfelek atlagosan 3 naponta torté-
né felkeresését. A krizisidészakon kivil
hetenként legalabb egy alkalommal ke-
ressiik fel az utcan él6 hajléktalanokat.

Az Erzsébetvarosi utcai Gondozo
Szolgalat a VII. kerulet k6z-
igazgatasi te-

riletén muikodik. Teruletileg a legkisebb
kertletek kozé tartozik, ennek ellenére
sok hajléktalan emberrel kerillink kap-
csolatba évente.

2012-ben 345 utcan él6 emberrel, 2.476
alkalommal keriltink kapcsolatba, kézul-
Itk 68 n6 (20 %). 219 emberrel el6sz6r
taldlkoztunk. Toébbségliik nem rendelkezik
semmilyen rendszeres jovedelemmel,
altaldban gy(jtogetésbdl, guberalasbdl
vagy alkalmi munkakbdl élnek. Parkap-
csolatokrdl alig beszélhetink, jellemzébb
a barati két-, harom-, vagy négyfds
alkalmi tarsasagok megléte,
de ,magéanyos” farkasok is
vannak szép szdmmal.
Jellemzéen kozépkora-

ak (40-59 év, 220

f6, 64 %) vagy

fiatalabbak (18-39 év, 78
f6, 23 %), az idéskoru-

ak arénya alacsony (60
folott, 41 8, 14%). Az
elmult évben 86 embernél
sikerilt elérntink az utcai életmod felsza-
moldsat, tobbségiiket hajléktalanellato
intézményekben helyeztik el.

A Jozsefva-
rosi Utcai Gondozo
Szolgalat a VIII.
kerilet kozigazga-
tasi tertletén végzi
tevékenységét.
2012-ben 212
utcan él6 em-
berrel, 1.644
alkalommal
kerdltink
kapcsolatba.
Kozllik 108
emberrel

759 15
5.378

latogatas

el6szor, rendsze-
resen 40 emberrel
taldlkoztunk. Az
elmult évben 50
embernél sikertlt
elérnlink az utcai
életmad felszamola-
sat, tébbségliket haj-
|éktalanellato intézmé-
nyekben helyeztik el:
éjjeli menedékhelyekre,
atmeneti szalléra, haj-
Iéktalanok rehabilitacids
intézményébe, labadozd
osztalyokra, idGs
otthonba, és nem
szallo tipusu
lakhatasba (pl.
albérlet).

A Kiils6-Ferencvarosi

utcai Gondoz6 Szolga-

lat m(kodési terllete a
IX. keriilet Vagéhid u. - UlIgi
Ut - Hatar Ut - Soroksari ut altal
hatarolt tertlete, valamint a Népli-
get, Ecseri Uti, Pottyds utcai metro
aluljarék. 2012-ben 202 utcan él6
emberrel 1.258 alkalommal kerdltiink
kapcsolatba, kozlllik 97 emberrel
el6szor taldlkoztunk. Szoros kapcsolatban
(12-nél tobb talalkozas) 45 emberrel vol-
tunk. Osszesen 259 alkalommal kaptak
téliink valamilyen targyi eszkozt (takaro,
haldzsak, élelmiszer, ruha és gydégyszer).
Az elmult évben 45 embert helyeztink el
hajléktalanellato intézményekben: éjjeli
menedékhelyekre, atmeneti szallokra,
egészségligyi centrumokba, labadozokba.
Kritikus egészségi allapotu emberekhez 4
alkalommal hivtunk mentoét.
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~wajda 3” Menhely

A ,Vajda 3” Menhely” a Menhely Alapitvany intézményeként munkatarsaival, szolgaltatasaival a kovetkezdket valdsitja meg:
e éjjeli menedékhelyével egy elsé lépcsds, elsé éjszakas menedékeként (kényelmes, védett szallasként) szolgadl az arra raszoru-

I16knak,

¢ idGsek otthona részlegével otthont biztosit az utcan és éjjeli menedékhelyeken mar elesetten mozgd, idds fedélnélkilieknek,

e nappali melegeddjével, ill. a hozza szervesen kapcsoldoddé csomagmegdbrzével megteremti a nappali tartézkodas, tisztalkodas,
mosas, pihenés és melegedés lehetGségét, valamint a csomagok, ruhdk és egyéb targyak huzamos idejl tarolasat, rzését.

e a téli id6szakokra kialakitott ldabadozd részlegével pedig hosszabb-révidebb idészakra megoldja azon elesettek élethelyzetét,
akik a kozterileteken, szélsGséges fizikai és egészségligyi korilmények kozott, szinte a teljes mentalis kiszolgaltatottsag alla-
potaban vegetalnak, és igy képtelenek az 6nallo tovabblépésre, de még csak a tulélésre is, és atmeneti apold-gondozd otthonra
van szlikséglk, Menhelyiink féréhelyei az alabbiak szerint tagolédnak:

Ejjeli Menedékhely

A Vajda 3 Menhely Ejjeli Menedékhelye
nyaron 46, télen 52 féréhelyen varja az
éjszakara szallast keresd otthontalan
férfiakat. A szallo este 6 o6ratol reggel 8
oraig tart nyitva. A pihenési lehetdség
mellett egyszer( vacsorat; f6zési, étel-
melegitési, tisztalkodasi, mosasi,
lehetdséget, indokolt esetben
egészségligyi ellatast;
alapgyogyszereket

valamint szocialis
informacidkat és

349 15
17.928

Ejjeli Menedékhely
Hajléktalanok Szocialis Otthona
Nappali Melegedé Csomagmegé6rzé

Labadozé részleg

ségugyi ellatast, gydgyszereket, kot-
szereket biztositunk, illetve szocidlis
munkasaink segitenek irataik
pétlasaban, jogosultsagaik érvé-
nyesitésében, munkahely és
szallaskeresésben, amennyi-
ben lehetséges, csaladi kapcso-

szocidlis tanacsadast biz- Vendég- lataik rendezésében. Az altalunk
tositunk a nalunk éjszaka- éjszaka végzett szocidlis munka legfébb

zoknak.

Ejszakai szallénkon 2012-
ben 349 kil6nb6z6 személy Gsszesen
17.928 éjszakat toltott. Atlagéletkoruk
52,7 év volt.

Labadozd, krizis részleg

Labadoz6 részleglinkben a kilénb6z6 ut-
cai gondoz6 szolgalatok altal talalt fedél
nélkiliek szdmara biztositunk szallast a
téli hénapokban. A hozzank kerul6 rossz
allapotu férfiak egész nap bent tartoz-
kodhatnak a menhelyen, szamukra napi
haromszori étkezést, allapotuk felmé-
rését kovetéen egész

-

MENHELY ALAPI

célja, hogy ugyfeleink ne kerilje-
nek vissza az utcara.

Az el6z6 évekhez hasonldan, a 2012-es
év els6 harom és fél hénapjaban,
az Osszefogds Kdzalapitvany
palyazati tdmogatasaval
mUkodtettiik

részleglinket. 2012.

november elsejétdl

részben a Hajléktalanokért

05.01-jét6l 10.31-ig 46 féréhely
11.01-jét6l 04.30-ig 52 fér6hely
egész évben 24 féréhely
hétkéznapokon 120 f6 / nap
11.01-jét6l 04.15-ig 35 féréhely

befogadd részlegeként mikodtetjuk.
2011. november 1-jén kezdtliik meg

35 féréhelyes labadozonk miikodteté-
sét. 2012. aprilis 15-ig 44, majd 2012.
novemberétdl, (az Uj ldbadozds idészak
kezdetétdl) az év végéig Ujabb 30 férfit
fogadtunk be. Az 6sszesen 74 beszallitott
emberbdl 13-at egy, vagy tobb, korabbi
labadozasi id6szakbdl ismertiink mar. A
raszorulok atlagosan 3-4 hetet toltenek
a krizisrészlegen. Ez 2011 novemberétdl
2012 végéig, 6sszesen 2.981 gondozasi
napot eredményezett.

74 5
2.981

Kozalapitvany palyazati \{?ndeg-
tdmogatdasaval, részben a ejszaka

F6varosi Konzorcium
elsé

L
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Hajléktalanok Otthona

Fels6 szintiinkén 24 id6s, beteg, lerom-
lott egészségi allapotu férfi gondozasara
rendezkedtlink be, akik 6nmaguk fenn-
tartasara segitség nélkul nem képesek,
és a sz0 szoros értelmében, életveszély-
ben lennének az utcan. Az itt laké embe-
rek csaladi és egyéb kiils6 kapcsolatokkal
altaldban nem rendelkeznek, életkoruk
és egészségi allapotuk miatt atmeneti
intézménybe t6rténd elhelyezésiik nem
jelentene megoldast.

Lakdink szdmara a kovetkez0 szolgalta-
tasokat nyudjtjuk: elhelyezés 3-5 agyas
szobakban; rendszeres orvosi ellatas;
gyodgyszerbeallitas, gydgyszerella-

tas; mindennapos apoldéndi felligyelet;
fodraszat, pediklr, manik(ir; gydgytor-
nasz; napi haromszori étkezés, ruhazat;
tévénézési, radidhallgatasi lehetdség,
koényvtar, rendezvények, szabadidbs
programok, kirandulasok.

Lakdink a lakhatdsért és a teljes ellata-
sért (a személyes gondoskodas minden
elemét beszamitva) intézményi térité-

si dijat fizetnek. Ez a havi rendszeres
jovedelem 70 %-a, de jelenleg legfeljebb
havi 46.000 Ft. A legkisebb jovedelm
lakdénk tavaly 18.950 Ft téritési dijat
fizetett.

Az intézménylinkben éI6k atlagéletkora
jelenleg 65,8 év. Tavaly a 24
féréhelyen 29 ki-

16nb6z6 személynek tudtunk otthont
biztositani. Az 6t elkoltozott lakdnk kozul
ketten a godollGi szocidlis otthonba, egy
lakonk gyermekeihez, Pécsre, egy masik
baratngjéhez, a VII. kerlletbe, egy har-
madik pedig baratjahoz, a VIII. keruletbe
koltozott.

Nappali Melegedé és
Csomagmegorzo

120 féréhelyes nappali melegedénkben
flrdési, mosasi, tisztalkodasi lehetéséget
biztositunk otthontalan emberek sza-
mara, illetve 827 zarhato6 szekrénnyel
intézményltinkben m(ikédik a févaros
egyik legnagyobb kapacitasu csomag-
megorzéje. Intézményink minden hét-
kbéznap nyitva van, reggel 8-tol 11

ordig a csomagmeg6rz6 fogadja
vendégeit, mig a nappali
melegedd 09 és 12 dra
kozott tart nyitva. 12
orakor 2 éras tech-

nikai szlinetre bezarjuk

az intézményt, majd 14 és
17 éra kozott ismét varjuk
vendégeinket. A nyitva tar-
tasi idével igyekszink
alkalmazkodni az otthontalan emberek
igényeihez.

2011-ben 6sszesen 30.089
alkalommal ke-

827

szekrény
223

uj hozza-
férés

restek fel minket, és legtobbszor, 28.177
alkalommal a csomagmegOdrzési lehets-
séget vették igénybe a hozzank forduldk.
2008. januar 7-ei nyitasunk 6ta 1.616
személy nyitott nalunk szekrényt, 2012-
ben 223 Uj ember jutott szekrényhez.
A kozvetlenll a nappali meleged6hoz
kapcsolédo szolgaltatasokat is fokozottan
hasznaljak vendégeink,
annak ellenére,
hogy, intézmé-
nyunk kozelében
szamos nappali
melegedd m(i-
kodik. Ezek kozul
a legfontosabbak
a tisztalkodas, az
ételmelegités, és az
informaciokozveti-

tés. 2012-ben

18.332 esetben

nyujtottunk

ilyen iranyu
segitséget.
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Prater utcai

Nappali Melegedo

Prater utcai Nappali Melegeddnk célja, hogy a magas szinvonall és széleskor(i alapszolgaltatasokon tul olyan programokat és
lehet6ségeket kindljunk tgyfeleinknek, melyek elsegitik reintegracidjukat, kézelebb vihetik Oket a hajléktalansdguk megszlnteté-
séhez. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik targyi kérnyezetiinket és bovitjlik szakmai tevékenységeink korét.

14.

A melegedé egyik funkcidja, hogy eny-
hitse a hajléktalan [étbdl fakadd nehéz-
ségeket, elviselhet6bbé és élhet6bbé
tegye a hajléktalan emberek életét. Ezt
alapszolgaltatasainkkal - ,szikségleti” ill.
»~adminisztrativ” szolgaltatasok — valdsit-
juk meg.

~Sziikségleti” szolgaltatasaink a
lakhatasi lehet6séggel nem rendelkez6
raszoruldk azon igényeit szolgaljak ki,
amelyet a tarsadalom nagyobb részét
képezd polgarok az otthonukban tudnak
kielégiteni. Melegeddnkben lehet tisztal-
kodni, zuhanyozni, borotvalkozni, mosni,
étkezni, pihenni, olvasni, szabadidds
tevékenységeket folytatni.
~Adminisztrativ” szolgaltatasaink a
fedél nélkul él6k sajatos életformajabol
adodod problémak (mindennapi tgyek
intézése, iratok beszerzése és poétlasa,
informacidadas, postacim biztositasa,
szallaskeresés stb.) megoldasahoz nyuj-
tanak segitséget.

Un. .kiegészité” szolgaltatasaink
pedig a hajléktalansagbdl kivezet6 utak
megtalalasaban segitenek. Ezt a fel-
adatunkat kiilénb6z6, a meleged6 altal
szervezett és lebonyolitott programokon,
palyazati projekteken keresztil prébaljuk
megvaldsitani.

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a
hajléktalansag veszélyében éldket, illetve
azokat, akik nemrég kerlltek ebbe a
helyzetbe olyan segitséghez juttassuk,
mellyel megallithatd helyzetiik tovabbi
romlasa.

2012-ben 44.087 alkalommal keresték fel
az otthontalan emberek melegeddénket.
Legnépszeribb szolgaltatasunk az étel és
ital (tea) osztas.
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Naponta atlagosan 120 adag kenyeret,
télen 120-150 liter, nyaron 90-120 liter
teat osztunk ki a raszoruldknak. 2012-
ben 6sszesen 42.022 esetben vették
igénybe a meleged6 étkezést biztositd
szolgaltatasait. A tisztalkodashoz szap-
pant, sampont, torilk6zot, és szikség
szerint firdokoépenyt, a borotvalkozas-
hoz borotvahabot és pengét biztositunk.
2012-ben 6.325 alkalommal tisztalkod-
tak nalunk. Ezeken kivil lehet6ség van
hajszaritasra és hajvagasra is. 2012-ben
Osszesen 2.015 alkalommal hasznaltadk
moso- és szaritdgépeinket. Lehetbség
van a ruhak vasalasara is, melyet alta-
laban az allaskeresdk, illetve valamely
Lrendkivili” eseményre (targyalas, teme-
tés stb.) igyekvok hasznalnak.

A hozzank fordulék 2012-ben 1.948
alkalommal vették igénybe valamelyik
adminisztrativ szolgaltatasunkat. 1.258
hajléktalan igazolvanyt allitottunk ki,
illetve érvényesitettiink. Osszesen 107
alkalommal segitettiink tgyfeleink
anyakonyvi kivonatanak beszer-
zésében. Személyi igazol-
vany pétlasahoz 202,
lakcimkartydkhoz 224,
adokartydkhoz 157
alkalommal nyujtot-

tunk segitséget.

Meleged6nk egyik specialis

szolgéltatésa az Allaske-

res6 Iroda m(ikodtetése,

melynek els6dleges célja infrastrukturat
biztositani Ugyfeleink szamara allaskere-
séshez; valamint alkalmi és allandé mun-
kalehetGségeket felkutatni szamukra.

53 f6

48 fo: élelmiszer
30 fo: bérlet
9 f6: munkaruha

Az Allaskeresd Iroda 2012-ben hétkozna-
pokon reggel 8-9 6raig fogadta tgyfe-
leit. Tanacsaddink segitenek onéletrajz
irésaban, allaskeresési technikak elsa-
jatitdsdban, a megfeleld kommunikacio
kialakitasaban, valamint biztositjak az al-
laskereséssel kapcsolatos informaciokat.
Ugyfeleink &nalléan hasznalhatjék a
telefont, a szamitdgépet, az internetet,
|étesithetnek e-mail cimet maguknak.
Telekommunikacids szolgaltatasaink
kozll az internet hasznélatot az iroda
nyitvatartasi idején kivil — a meleged6
nyitvatartasi ideje alatt - is biztositjuk
tgyfeleink igényeinek megfelel6en.
Alldsajénlatok a hirdetési tjsagokbdl,
internetrdl és irodank adatbazisabol all-
nak tgyfeleink rendelkezésére. 2012-ben
az iroda szolgaltatasait 168 ember (24
no, és 144 férfi) 1.809 alkalommal vette
igénybe.

Az Osszefogas a Budapesti Lakastalano-
kért és Hajléktalan Emberekért Kozala-
pitvany tdmogatasaval megvaldsuld
elhelyezkedést segit6
programunkban 53 f6 (12
nd, 41 férfi) részesult
valamilyen tdmoga-
tasban. Kozulik 48-an
élelmiszer csomagot, 30-an
bérletet, 9-en munkaruhat
kaptak, annak érdekében,
hogy az elhelyezkedésik
utan meg tudjak tarta-
ni munkahelyiket. Két
tgyfeliinknek pedig a munkavallalashoz
szlikséges egészségligyi papirjai, illetve a
(nemzetkozi teherfuvarozasi) jogositvany
megszerzéséhez nyujtottunk tdmogatast.




Lakhatasi tamogatast nyudjté progra-
munk palyazati tdmogatasokbdl és ado-
manyokbdl mikédik. A projektben olyan
fedél nélkll él6 embereknek segitlink,
akik ténylegesen hosszu tavon akarnak
munkat vallalni, és esélyt adnak sajat
maguknak allapotuk megvaltoztatasara.
A programban résztvevék albérleti tamo-
gatast kapnak, melyet azok a kliensek
vehetik igénybe, akik mar gondozasi kap-
csolatban allnak valamelyik munkatar-
sunkkal, és vallaljdk az egyuttm(ikodést.
Az Osszefogas Kozalapitvany tAmoga-
tasaval megvaldsuld program tédmoga-
tasi keretébdl 2012. évben a Menhely
Alapitvany két intézményének, a Prater
utcai Nappali Melegeddnek, és a Kdrt ut-

cai Nappali Meleged6ben mikodo, Fedél
Nélkul c. hajléktalan hetilap szerkesz-
téségének Ugyfelei is részeslilhettek. A
tdmogatasi format 20 igénylonek
itélte oda a szakmai team, mely
igy O6sszesen az egylttkol-
t6zokkel, 35 f6 lakhata-

sat tdmogatta.

Nappali Meleged6nk négy
kilépteté lakast is izemel-
tet, ebbdl egy a Menhely
Alapitvany tulajdona, a
masik harmat a Jézsefvarosi Onkor-
manyzattal kotétt megallapodas alapjan
mUikodtetjik. Ezekben olyan hajléktalan
csaladokat helyezlink el, akik segitsé-

20 fo

(igényld)

35+13 fo
(lako)

glinkkel mar képesek az 6nallé életvitel-
re, de sajat erejlikbél a még nem tudnak
gondoskodni lakhatasukrol.
2012-ben két 6nkormanyzati lakdsunk-
ban nem tortént bérlGcsere, a
régi bérlék a tovabbkoltozés
esélytelensége miatt tovabb
lakhattak bennik. A harma-
dik lakasunkbdl a bérl6 vidékre
koltozott rokonaihoz, mert mar
nem tudta egyedil fenntartani
a bérleményt. A sajat tulajdonu
lakadsba 2011 G6sszén koltozott
be egy par, akik hajléktalan szallérél 1ép-
tek tovabb, az 6nall6 lakhatas felé.
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2012. marcius: 216 416 169 3400 203 496 203 504 224 194 122 73 6 7 12 16 560 | 6821
2012. aprilis: 235 388 150 3489 278 400 176 385 199 187 64 13 13 12 13 8 553 6563
2012. méjus: 198 288 12 3061 288 313 141 302 176 156 64 10 10 25 24 5 500 | 5671
2012. janius: 218 307 118 3282 289 322 150 331 188 176 56 16 12 19 23 7 515 6029
2012. jalius: 200 370 123 3459 318 335 154 335 185 204 31 83 6 14 31 36 522 | 6405
2012. augusztus: 211 336 120 3358 313 339 153 331 205 188 20 54 9 19 17 22 499 6194
2012. szeptember: 203 334 127 3369 308 322 154 341 203 195 29 42 10 8 16 17 514 | 6192
2012. oktéber: 196 318 122 3291 31 332 161 338 209 166 34 65 7 10 19 19 485 | 6083
2012. november: 232 345 134 3243 318 370 154 326 220 188 51 53 12 8 11 16 494 | 6175
2012. december: 231 361 140 3268 333 366 159 333 232 17 24 29 5 7 23 12 528 6222
Osszesen: 2566 | 4436 | 1701 | 40321 | 3393 | 4615 | 2015 | 4551 | 2510 | 2199 | 682 576 107 157 224 202 | 6325 | 76 556
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Kurt utcai

Nappali Melegedo

A Kurt utcai Nappali Melegedd a févaros egyik legforgalmasabb nappali ellatast nydjtéd intézménye. Célunk, hogy a hozzank forduld

emberek az alapvetd informacidkhoz, Ggyintézésekhez, elldtdsokhoz hozzajuthassanak, és egyéni élethelyzetiikre szabott, sze-
mélyre szo6l6 segitséget kapjanak. Intézménylinket az otthontalan emberek széles rétege - a kdztertleten él6ktdl a szivességi
lakdshasznalokig, albérletekben él6kig - veszi igénybe, mi ezeknek a tdmeges igényeknek igyeksziink megfelelni szolgaltatasaink-
kal. Melegeddnk reggel 8 ératol hétfén 17 6raig, kedden - szerdan 15 6raig, csutortokén 16 oraig, pénteken 14 6raig van nyitva. A
melegedében miikédé Ggyfélszolgalati irodank cslitértok kivételével mindennap fogadja a raszorulé embereket, szolgaltatasait hét-
fén, kedden, szerdan 9-15 és pénteken 9-14 6raig lehet igénybe venni. Ugyfélfogadasi napokon harom iigyeletes szocidlis munkas

dolgozik, a hattér és kiegészitl tevékenységeket tovabbi két szocidlis asszisztens latja el.

Nappali Melegedbnk az egyik leglato-
gatottabb nappali intézmény a févarosi
hajléktalan ellaté rendszerben. 2012-
ben 6sszesen 88.090 alkalommal, a
legtébben 2012. februar 2-an keresték
fel melegeddnket, ekkor 478 ember jart
nalunk. Atlagos napi tigyfélforgalmunk
355 6 volt.

Ugyfélszolgalati Irodank naprakész
informacidval latja el tgyfeleinket a
févaros tertletén taldlhatd hajléktalan-
ellatd intézmények miikodésérdl, nyitva
tartasarol. Postacimet biztositunk tgyfe-
leink hivatalos és maganlevelezéseinek
bonyolitdsdhoz. Amennyiben szlikséges,
tgyfeleink szdméara igazolvanyképeket
is tudunk késziteni, melyek altalaban
szallobelépbkhoz, bérletekhez vagy mas

igazolvanyok elkészitéséhez sziikségesek.

Ugyfélszolgalati Irodankon az alapvetd
informaciok kozvetitésével, iratok pot-
lasaval, beszerzésével és egyéb szolgal-
tatasokkal igyeksziink hozzajarulni az
otthontalan emberek jovedelmi, szocialis
és egészségligyi helyzetének javitasahoz.
Az Ugyfélszolgdlati iroda szolgaltatésait
2012-ben 6sszesen 23.293 alkalom-

mal 8.774 ember vette igénybe

(6.700 férfi - 76%, 2.074 n6

- 24%), ebbdl uj tugyfél
2.845 f6 (2.022 férfi

- 71%, 823 n6 -

29%). Atlagos

napi Ugyfélsza-

munk 93 f6 volt.
Céljaink tovabbra is
valtozatlanok, szolgal-
tatasainkkal elGsegiteni
a raszoruldk élethelyze-

88.090
alkalom
- atlagosan naponta:
355 ugyfel
200 f6 élelmiszer-
juttatas

teinek javitasat, a kivezetd utak megta-
lalasat.

Az iroda tevékenysége két, egymastol
jol elkiilonithet6 szolgaltatascsoportot
foglal magaba. Az egyik az igynevezett
Lasztal”, a masik az ,ablak” szolgalta-
tas. Az ,asztal”-nal szocialis munkasok
nyuUjtanak segitséget, akar iratok nélkdl
érkez6 lgyfeleknek is, lakha-
tasi, jovedelmi, szocialis vagy
egészségligyi problémaikkal

kapcsolatban.

Az ,,ablak”-nal szo-
cialis asszisztens fogadja, a
személyes iratokkal rendelke-
z06, korabban mar regisztralt
Ugyfeleinket, akik egyszer(ibb
ligyintézéssel, vagy problé-
maval keresnek meg min-

Osszesen
Informacié kozvetités, tanacsadas 903 859 695 638 385 301 317 316 295 350 370 336 5765
Addkartya beszerzés 220 256 187 128 189 173 165 181 192 203 183 168 2245
Lakcimbejelentés 35 38 3 19 39 39 25 28 29 25 26 24 365
Iskolai bizonyitvany 15 16 7 ) 13 7 9 9 1" " 8 6 17
Csomagmeg6rzo jegykiadas 1 1 1 1 2 2 1 1 1 4 3 0 18
Fénykép készitéshez jegykiadas 17 8 13 13 12 14 12 14 18 " 14 5 151
y6gyaszati segé 6z kivalta 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 5

g észitésé a a 12 15 16 4 7 " 5 14 13 12 9 6 124
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 109 126 105 99 160 173 182 166 152 178 166 1M1 1727
Személyi igazolvany beszerzése 205 200 185 127 197 211 228 218 220 213 186 144 2334
Lakcimkartya beszerzése 221 225 171 144 203 217 212 219 226 213 210 142 2403
Hajlé ig y kiallitasa, ér yesif 719 669 628 484 598 564 594 499 540 571 578 439 6883
TAJ szam beszerzése, pétlasa 249 278 206 162 205 209 220 245 225 228 224 158 2599
Recept kivaltasanak tamogatasa 78 98 77 84 93 101 74 78 87 105 108 91 1074
Kozgyogyellatasi igazolvany beszerzése 12 5 7 10 1" 8 3 2 2 5 4 5 74
Egészségbiztositas beszerzése 73 65 84 55 55 67 59 69 75 81 81 67 841
Tarsszer valé atkiildé 54 49 30 21 30 29 28 33 29 23 21 44 391
Ruhajegy kiadasa 46 35 36 31 32 36 35 41 33 45 30 17 420
Segélyjavaslat kiallitasa 94 99 45 27 40 57 43 39 63 70 58 49 684
Postacim biztositasa 937 684 1015 686 624 585 630 513 689 706 700 497 8266
Osszesen 4010 3726 3546 2729 2895 2806 2843 2685 2900 3058 2979 2309 36 486
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ket - itt kaphatnak segitséget szemé-
lyi igazolvany, TAJ-, illetve adé-kartya,
hajléktalan igazolvany poétlasahoz, és itt
vehetik at postajukat.

Ugyfélszolgalati irodank nyilvantarta-

sa alapjan, a 2012-es évben nyujtott
ligyintézések 6sszefoglalva az alabbi
tablazatban lathatdak:
Alapszolgéltatasaink kozill a
legnépszer(ibb az étkezési

lehetGség biztositdsa, naponta
atlagosan 200 embert juttatunk élel-
miszerhez. 2012 juliusatdl a délutani
ételosztast reggeli id6pontra helyez-

tuk at.

MelegedG6nkben vendégeink tisztalkodasi
és mosasi lehetéséget vehetnek igénybe,
ehhez szappant, sampont, tor6lkozét,
borotvat, hajszaritét, és mosdport is biz-
tositunk. A ruhdzatot automata moso- és

gyogyaszati
segédeszkoz -

szaritd gépekkel, illetve az Ggyfelek altal
kezelhetd forgotarcsas mosdgéppel és
centrifugaval lehet tisztitani.
Intézménylink csomagmegorzoéjében
- mely folyamatosan telt hazzal mUko-
dik - 0sszesen 306 ember csomag-
jat taroltuk. A megdérzés ideje
egyénileg valtozo, a
harom hénap kériili
1 .499 id6tartam a jel-
lemzé.
Latogatoink harom
szamitdgépet hasz-
nalhatnak intézmé-
nyldnkben, amelyek
segitségével altalaban

juttatas

az interneten bongésznek, leveleznek.
Egyéb szolgaltatasaink keretében Nappali
Meleged6nkben filmklubot mikodtetink
otthontalan emberek szédmara. A célunk
az, hogy latogatdink a legklilonb6z6bb

témaju filmekkel ismerkedjenek meg,
illetve a filmekhez kapcsolédva kotet-
len beszélgetések alkalmaval prébaljak
akar sajat élményeiket, problémaikat is
megbeszélni.

Masik klubunk, a ,,Nyitott Haz"” célja,
hogy heti rendszerességgel igénybe ve-
het6 szérakozasi alternativakat nyujtson
azoknak, akik cstutértokonként 12-16
oraig kartyazni, sakkozni, kényvet olvas-
ni, zenét hallgatni vagy csak egyszerlen
pihenni szeretnének.

Az Osszefogas Kozalapitvany palyazati
tdmogatasaval 2012-ben is hozza tud-
tunk jarulni a raszoruldk orvosi szakren-
delésen felirt gyogyszereinek, gyogy-
aszati segédeszkozeinek, szemilvegeinek
kivaltasahoz. 2012-ben 1.227 alkalom-
mal recept, 25 alkalommal gydgyaszati
segédeszkdz, 147 esetben pedig szem-
Uveg kivaltasaban segitettlink.
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, Konyves” Ugyfélszolgalati Iroda

A 2009 nyaran megnyilt ,Kényves” Ugyfélszolgalati Iroda 2012. évi miikddését jorészt az Osszefogads Kozalapitvany finanszirozta.
Ez lehetOvé tette, hogy a kies6 fovarosi tamogatas ellenére a szolgaltatasainkat valtozatlan volumenben és szinvonalon nyujtsuk.

Szakmai munkankat jelent6sen nehezi-
tette, hogy a mar hosszu ideje a tarszer-
vezetek altal is széleskorlien hasznalt
Kézikonyvet - forrashiany miatt - 2012-
ben mar nem tudtuk elkésziteni. Ennek
hidnyat azért is éreztik kilonésen, mert
az elmult évben rendkivil jelentds jog-
szabalyvaltozasok torténtek, s a kiad-
vany immar nem lehetett segitséglinkre.

A korhatar el6tti nyugdij- és nyugdijsze-
rd ellatdsok - 2012. januar 1. napjatol
valdé - megsziintetése az Ggyfélkorink
jelentOs részét érintette. Az egészségka-
rosodottak szamara megnyilt Uj ellatasi
formakbdl (rokkantsagi ellatas és rehabi-
litacio ellatas) klienseink zome kiszorult,
hiszen 6k a legritkabb esetben tudnak

- az elmult 6t éven belll — minimalisan
harom év biztositasi id6t igazolni. Am a
korabban rokkantsagi nyugdijban része-
sll6k jelentékeny szazaléka is elvesztette
a jovedelmét: vagy nem kérte id6ben (és
onként) a komplex felllvizsgalatat, vagy
kérte ugyan, de a vizsgalaton mar nem
érte el a szlikséges egészségkarosodasi
mértéket.

18.

A rendszeres 6nkormanyzati tdmoga-
tasban - az ugynevezett foglalkoztatast
helyettesité tdmogatasban - részesu-
I6k 2012-ben nemcsak a pénzellatasuk
csOkkentését (28.500.- Ft-rol 22.800.- Ft
0sszegre modosult a folydsitandd tamo-
gatas) konyvelhették el, hanem sokan
annak ,szankcios” megszlintetését (azaz
harom évig meg sem allapithatd sza-
mukra Ujra ezen ellatas) is megélhették.
Noha segélyezés mellett munkavégzés
eddig is feltétel volt, a munkat nem tala-
I6kat korabban nem fenyegette a teljes
elvonas.

Ugyfélszolgalatunkon munkatarsainknak
kellett felvallalni azt a feladatot, hogy a
kliensekkel megértessék, hogy a tovabbi-
akban nem, vagy csak joval nehezebben
teljesithetd feltételek esetén jogosultak
rendszeres pénzellatasra.

Az Ugyfelek szdmara kedve-

z06 valtozast vezettlink

be: 2012 nyaratdl

mar nemcsak

hétf6i napokon

lehet irodankat a bo-

nyolultabb, a hosszabb

Ggyintézést igényld

tgyekben felkeresni,
hanem barmely nyitva
tartdsi napon.

A varakozast megkdnnyitend6 az
internet-hasznalatot folyamatosan
biztositani tudtuk - egyszerre 6t

érkezO6k szamara. (Sajnos, az Uj
helyszinen - helyszlke miatt - mar
csak harom terminalt tudunk erre
a célra fenntartani.)
A ,Kényves” Ugyfélszolgalati
Iroda a 2012. januar 1. és 2012.
december 31. kOzo6tt dsszesen
6.016 f6t regisztralt. Legtobben
(677 f6) januarban kerestek fel
bennlinket, leglevesesebben
(221 f6) decemberben. Utdbbi
adat oka - az év végi Un-
nepnapokon tul — a koltozés
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6.016 f6

regisztralt

szamitdgép segitségével - a hozzank

miatti kényszer(, rovid bezaras. (Dec-
ember els6 hetében csak Ugynevezett
postaligyeletet biztositottunk az tgyfelek
szamara.)

A kil6énb6z6 pénzellatasokkal kapcsola-
tos segitséget leggyakrabban az 6nkor-
manyzati eseti (dtmeneti) és rendszeres
(rendszeres szocialis segély és foglalkoz-
tatast helyettesité tdmogatas) tamoga-
tas, illetéleg a rokkantsagi/rehabilitacios
ellatas intézésében kértek. Emellett még
viszonylag gyakran el6forduld Ggy volt az
Oregségi-, az 6zvegyi nyugdij, a fogya-
tékossagi tdmogatas és az allaskeresési
ellatasok.

Irodankban a postakezelés teljes kord
szolgaltatast jelent: a postafiokunkra
érkez6 - a pénzutalvany kivételével —
valamennyi kiildeményt atvesziink. igy
a konyvelt (ajanlott, tértivevényes)
kuldeményekért sem kell Ggyfele-
inknek - értesitével - a postara
faradniuk, illetve nem fordulhat
el6, hogy egy-egy fontosabb levél
visszaérkezik a feladdnak. Az 6sszes
kildeményt konyveljlk, az tgyfél
szamara valo kiadaskor - ameny-
nyiben ehhez hozzajarul - lemasol-
juk. A kildemény atvételekor minden
esetben hangsulyozzuk az azonnali
elolvasast, s ha szlikséges, a kozos értel-
mezést. Igy a megvalaszolandd, megfel-
lebbezhetd végzésekkel, hatarozatokkal
akar nyomban foglalkozni tudunk.

2012 év vége nemcsak az irodakolto-
zés idGszaka volt, hanem ekkor kezd-
tik meg annak elGkészitését is, hogy

a kovetkezo év elejétdl egy kihelyezett
szolgaltatast tudjunk felkinalni célzottan
a IX. Haller utcai munkalgyi hivatalban.
Ezt egy kisebb munkacsoport koordinal-
ta. Tobbszor taldlkoztak a kdzigazgatasi
szerv munkatarsaival, kozésen alakitva ki
az Uj projekt részleteit. Az egyuttm(iko-
dés eredményeként a szolgaltatas 2013
januarjaban elindult.



Menhely Alapitvany

Modszertani ,,Osztaly” (MAMO)

2012-ben még hagyomanyos formajukban miikodtek a modszertani szocialis intézmények orszagszerte. Feladataikat a 3/2008. (IV. 15.)
SZMM rendelet szabalyozta. A Mddszertan tevékenysége, hogy informaciot gyljt a mlikodési terilet szocialis ellatérendszerrdl, (j szak-
mai modszerek bevezetése érdekében modellkisérletet szervez, javaslatot tesz a szocidlis ellatérendszer fejlesztésére. Emellett szakmai
segitséget nyujt a szocialis szolgaltatdknak, intézményeknek és a fenntartoknak szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai

modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint részt vesz az ellatérendszer fejlesztéséhez sziikséges forrasok
tervezésében. A Menhely Alapitvany a BMSZKI mddszertani feladatellatasaban is részt vett 2012-ben,
amelynek keretében maddszertani miihelyeket szervezett, és szocioldgiai kutatasokat vég-
zett. Modszertanunk ezen kival 6nallé programként jogvéd6 irodat tartott fent, és
miikodtette a ,Tégy az Emberért” Informacios és Tovabbképzési Kézpontot.

Jogsegély-szolgalatunk 1999 6ta miko-
dik, elsésorban a hajléktalansaguk miatt
jogsérelmet szenvedett embereket varjuk,
mig lakas-prevencidés programunk kere-
tében az otthontalanna valast igyeksziink
megakadalyozni. Természetesen minden
hozzank forduldnak segittink, igy el6-
fordulnak szabalysértési, blntet6 és
polgari peres lgyek is. Jogvédo
Férumunk 2012-ben rekord

szamu segitséget kéré embert fogadott:
Osszesen 397 Ugyfél fordult a Szolga-
lathoz jogi tanacsadasért, segitségért.
376 esetben egyszeri tanacsadassal,
informacionyujtéssal tudtak segiteni. 21
esetben az Ugyfelet Ujabb konzultaciéra
hivtuk vissza.

A Jogvédd Férum nevld programunk rész-
ben a Févarosi Szocialis Kézalapitvany,
részben az Osszefogas Kézalapitvany
palyazati tAmogatasaval mikodott.

~Kulcstartéo-program” néven ismert
lakas-prevencios programunk 2012 juniu-
saban lezarasra kertlt, majd decemberben
az Open Society Institute tdmogatasanak
kdszénhetben ismét Ujra indult két jogasz
és szocialis munkasok kdzremikodésével.
A programot fizetési problémakkal kiizd6é
banki jelzaloghitelesek tamogatasara
hoztuk létre. Az egyéni tanacsadason kivl
fontos részeként olyan talalkozokat szerve-
zlink, amelyeken az érdeklédék kozvetlenl
feltehetik kérdéseiket a Bankszovetség
képvisel6jének, vagy a Nemzetei Eszkoz-
kezel6 munkatarsanak. A program 2011.
szeptember 15-én indulasatol év végéig
kozel kétszaz tigyfél keresett minket.

12 szocidlis ellatassal foglalkozé szervezet-

bél allé konzorcium mikodteti
a ,Tégy az emberért” Infor-
macios és Képzési Kézpontot,
ennek vezetdje a Menhely Alapitvany
modszertani egysége. Az itt
folyd tevékenység
célja a résztvevd
szervezetek fel-

397 f6

adatelladtasahoz

posegély kapcsolddo kiegészité

e szolgaltatasokon tul a

200 fo szocialis szakdolgozdk
tanacsadas részére naprakész

szakmai informaciok
gyUjtése, a szakmai munka szinvonalanak
emelése érdekében tovabbképzések szer-
vezése, a szervezetek kozotti koordinacio
és informacidcsere folyamatos mikodte-
tése, a szocidlis ellatas tovabbfejlesztése
érdekében kutatas-fejlesztés, és okta-
tas. Helyet biztositottunk kiallitasoknak,
konferencidknak, sajtobeszélgetéseknek,
tovabbképzéseknek, mig kulonbdz6 szer-
vezetek ,munkadllomasokat” hoztak létre
az intézményben. Az elmult évben is itt
mikodtek a MAMO altal szervezett szakmai
tovabbképzések, az éjjeli menedékhelyek,
nappal melegeddk, utcai gondozd szolga-
latok, Pest megyei szocialis intézmények
szakmai férumai is.
A ,,FEBRUAR 3" kutatas olyan szocioldgi-
ai-statisztikai adatfelvétel, amely 1999-tdl
minden évben ugyanazon a napon, februar
3-an zajlik a hajléktalan emberek korében.
A kérdezés célja egy vildgosan attekinthet6
“pillanatfelvétel” elkészitése az ellatd szol-
galatokat igénybevevdkrdl, igy lehetGség
nyilik a valtozasok kovetésére. 2012-ben
a févarosban és 16 vidéki nagyvarosban
Osszesen 8.641 utcan él6 vagy szallén lakd

ember valaszolt kérdéseinkre.

A kutatas talan eddigi legfébb eredménye
az adatfelvételek 6t évének egy adatbazis-
ban val6 egyesitése utan valt megismerhe-
tévé. Ot év leforgésa alatt a teljes magyar
feln6tt lakossag hét ezreléke valamennyi
id6ét hajléktalanként (vagy kozterileten,
vagy hajléktalan szallashelyen) hajlékta-
lanként toltétt el. Ezen belll a 45-57 éves
korcsoportu férfi lakossag 1,8%-a (minden
Otvenedik) 2006 és 2011 kozott valameny-
nyi ideig hajléktalanként élt.

2012-ben minden eddiginél tobb teleptilés-
rél (52 varosbdl) érkeztek adatok. Az eddigi
legtébb valasz is 2012. évben érkezett
(8.600). A legjellemzObb valtozads a mun-
kajovedelmek csokkenése: az 1999-ben
mért 30%-nal kevesebbnek, a megkér-
dezettek 26%-anak volt munkajovedelme
2012 januarjaban.
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Fedél Nélkiil - Otthontalan

Emberek Miihelye

A Fedél Nélkul az els6 magyar nyelv(i utcalap, melynek szerzdi és terjesztli egyarant otthontalan emberek, a Menhely Alapitvény a
lap kiaddja. Célunk, egyrészrél hogy a vellink kapcsolatba ker(il§ hajléktalan embereknek értelmes, hasznos tevékenység végzését
tegyuk lehetévé, otthontalan alkotok szamara megjelenési lehetdséget biztositsunk, terjesztéink munkajévedelemhez jussanak,

masrészrél egyre novekvo mértékben szerepet kivanunk adni a k6zdsségi tarsadalom felé nyujtott szolgaltatasoknak, fontosnak

tartjuk a lap szerepét az elGitéletek kezelésében, csokkentésében. Munkankban az esetkezel6 és a k6zosségi szocidlis munka teljes

eszkoztarat igénybe vesszik.

A lap terjesztését néhany kivételtol
eltekintve hajléktalan emberek végzik,
akik terjesztési szabalyzatunkat betartva,
fényképes kit(iz6nket viselve, kollegdink-
kal egyuttmUkodve arulhatjak a

Fedél Nélkul-t. Létrehozasa
ota 2012 utolsé napjaig
1.904 terjesztét re-
gisztraltunk, 2012-ben

103 Uj terjesztot vettink
fel, 90 %-uk csokkent
munkaképes vagy hosszu

103

ideje passziv a munkaerdpiacon, kozl-
IUk 51 f6t sikertilt munkaban tartanunk.
Az év soran 6sszesen 327 terjesztével
dolgoztunk, 6k lapvasarlas céljabdl
Osszesen 6.422 alkalommal kerestek

fel bennlinket, 2.601 alkalommal pedig
egyéb Ugyekben jartak nalunk (engedélyt
poétolni, segitséget kérni, Ugyet intézni,
stb. 2012-ben teljes forgalmunk 9.023 f6
volt, atlagos napi 35 f6. Az el6z4 hét év
munkaja mara beérett, terjesztéi haldza-
tunk gyakorlatilag teljesen megujult, Uj
terjesztéinknek konnyen értelmezhetd,
atladthaté szabdlyok adta viszonyrend-
szerbe kell beépilnilik, a normaként kéz-
vetitett terjeszt6i attitlidot testkézelbdl
tapasztalhatjak kollégaik kozt.
Terjesztdink kozul 130-150
fé végzi
rendsze-
resen e
tevékenysé-
get. A 2012
évi néveke-
dés mellett
is igaz, hogy
a szabalyok
kdvetkezetes
kezelése, a
szélesebb korl

20.

uj terjeszté

ellenérzések hatdsara 2007-hez képest
harmadaval csokkent [étszamuk. 2012-
ben 555 helyszini ellenérzést végeztink.
A BRFK Ko6zlekedésrendészetének kollé-
gai - 2007-ben kotott megallapodasunk
értelmében - 2012-ben is balesetvédel-
mi oktatdsokkal segitették munkan-
kat, ezen terjeszt6inknek kotelezé a
részvétel.
2012-ben stabilizalodott a févaroson
kival értékesitett lapok szama,
szamos vidéki varos lakoi jut-
hattak hozza lapunkhoz. Az év
soran 31 vidéki teleptilésen
dolgoztunk, rendszeres a
jelenlétiink 8 megye 14 varos-
aban, ahol 6sszesen 24 terjesz-
ténk dolgozik, akik teljes forgalmunknak
majd a negyedét bonyolitottak.

Havi rendszerességgel szerveztiink
Kiemelt Terjeszt6i Klubfoglalkoza-
sokat, az év elején 6ner6bdl, majustol
a Févarosi Szocialis Kézalapitvany, majd
decembertdl a Hajléktalanokért Kozala-
pitvany tdmogatasaval.

2012 legnagyobb esemé-

nye ezuttal
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varosban

is a nyari tabor volt, 10 Kiemelt Terjesz-
ténkkel és 2 szerzénkkel négy napot
toltottink Kaptalanfireden, a Balaton
partjan. Tobben elGszor tettek latogatast
a magyar tenger partjan, masok pedig
gyermekkorukban jartak ott utoljara, igy
Oriasi élmény volt szamukra az a hét-
vége. Kulon siker, hogy bar a terjesztok
jokora 6nrész Gsszegylijtésével johettek
csak a taborba, tuljelentkezéssel kellett
megklizdenink.

A Terjeszt6i Klubok allandé

meghivottjainak névsora az év
végétol majd két tucat névvel bo-
vil: 2012-ben masodik alkalommal
keriltek atadasra az Ezredesi Ok-
levelek, melyeket az év soran 1000-nél
tobb lapot eladd terjesztéink érdemelnek
ki. Az oklevél elismerés és motivacio is
kivan lenni, ugyanis a Kiemelt TerjesztGi
Csoportba valé meghivo is egyben.

hirdetett
nem

A négyhetente meg-
Terjesztoi Gylilésen
kotelez6 a részvé-
tel, de minden
terjesztének

joga van

részt venni a
dontésekben. A
Terjesztdi Gylilés
a lap megjelené-
séhez, a terjesztés korlilményeihez, a lap
stratégiai terveihez kapcsolodo otletek,
beszélgetések féoruma, az itt egysze-

ri sz6tobbséggel elfogadott dontések
természetesen nem csak a jelenlévikre

131.644

példany

nézve birnak kotelez6 érvénnyel.

;  2012-ben 27 lapszamunk jelent meg,

5.000 és 7.000 kozotti példany-
szammal, 6sszesen 131.644 példany
fogyott, ami megfelel az el6z6 évi
teljesitménynek.



2004 februarjaban hirdettiik meg miivészeti
palyazatunkat hajléktalan emberek részére.
2012. decemberéig 6sszesen 2.311 palyazat
keretében 6.046 palyamunkat kaptunk és 321
alkotd kedvi hajléktalan emberrel ke-
tlink kapcsolatba. Ezekbdl 2012-ben
246 palyazat, 521 palyamunka
érkezett hozzank 97 sze-

mélytdl, akik kozil 47-en

ujonnan kapcsolddtak a program-
ba. A nyertesek pénzdijait teljes
egészében a Fedél Nélkil bank-
szamladjara érkezé lakossagi adomanyokbdl
finanszirozzuk. 2012-ben 6sszesen 375.000
Ft-tal jutalmaztuk a helyezetteket.

Az Ev Alkotasa Dijkioszté (innepségiinkon
a legjobb alkotasokat dijazzuk, az év soran
dijazott alkotasokat kortars mUivészekbdl alld
zsliri birdlja és kivalasztja az Ev versét, az Ev
prézajat és az Ev grafikajat.

ral-

521

palya-
munka

Egykori Madi utcai Ggyfélszolgalati irodank
helyiségeiben Alkotéhazat alakitottunk ki,
mely 2012 majusaban nyitotta meg kapuit.
Az alkotohdz - szolgaltatasaink kozt egyedu-
liként - miikodésében zart, csak meghivassal,
a legtehetségesebbnek itélt szerzGink elott all
nyitva, nem titkolt célunk, hogy egyéni kar-
rierépitésben is segitséget kivanunk nyujtani
szamukra. A haz mlkodésében 6nkéntesekre,
valamint régi szerzdinkre tdmaszkodunk. A
haz miikodésének koltségeit kizardlag adoma-
nyokbdl finanszirozzuk. A hazban dolgozé
alkotdék megalapitottak a PontM(ivész Egyesi-
letet, melynek bejegyzését 2012 novemberé-
ben kértiik a Févarosi Birésagon.

Folytattuk lakhatasi programunkat is, ha-
rom, az el6z6 évben megkezdett tdmogatas
id6szaka jart le. Ezeket az

Osszefogas Koézalapitvany finanszi-
rozta, melynek keretében
a Fedél Nélkll szerzé6i
és terjeszt6i kozul
O6sszesen 17 személy
koltozhetett albér-
letbe, 4 tdmogatas
indult az idei év
végén, s az egylttkol-
t6z6 csaladtagokat is
beleszamitva 6sszesen
30 embernek segitettiink
biztonsagos, méltd korilmé-
nyek kdzoétt lakni.
A tdmogatasba bevont sze-
mélyek 6-12 hénapra szol9,
atlagosan 20.000 forintos
havi tdmogatasban részestil-
tek, a tdmogatast egyenletesen
csokkend 6sszegben fizettiink ki.
13 tdmogatottat sikerilt lakasban
tartanunk, egy f6 szerzédésszegés
miatt, 3 f6 szallora koltozés okan
kiesett a programbdl. 4 f6 tamoga-
tasa atnyulik a 2013. évre.
2012-ben is - szintén 6nerébdl -
folytattuk Sztarokkal Beszélgetiink
cim( programunkat, 18, a szakmaja-
ban cslcsra jutott emberrel, magyar
sztarral készllt interju jelent meg az FN
hasabjain, tobbek kozt Eszenyi Enikd,
Spird Gyorgy, Szélyes Imre, Selmeczi
Tibor szerepeltek az Ujsag cimlapjan. A
riportokat ezuttal is hajléktalan emberek,
régi szerzGink készitették.
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,Elso Kézbol a

Hajlektalansagrol”

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkul Ujsagjanak és Kreativ Csoportjanak egyik legfontosabb feladata a hajléktalansaggal kapcsolatos
elGitéletek csokkentése. Az utdbbi négy évben ezért olyan programokat dolgoztunk ki, melyek a k6zépiskolasokat és a fiatal feln6t-
teket célozzak meg, valamint olyan programokban veszlink részt, melyek a tarsadalom legklilonb6z6bb rétegeihez szdlnak.

E programjainkat ,Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrél” gy(ijténév alatt mikodtetjuk, mely ma mar 6nalléan hasznalt markanév. A

programokban a Fedél Nélkil ujsag alkotdi, terjesztéi 6nkéntesként vesznek részt az Alapitvany munkatarsaival egyutt dolgozva.

Az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol
projekt keretében harom alprogramot
valdsitunk meg.

- Kozépiskolakban, illetve felsGoktatasi
intézményekben ,,Rendhagy6 Osz-
talyfénodki Orakat” tartunk hajléktalan
emberek és szocialis munkasok részvé-
telével.

- Kulénboz6 kulturalis, és kdzosségi
rendezvényeken ,,EI6 Kényvtarral” mu-
tatjuk meg, mi rejtézik a hajléktalansag
felszine alatt. (Az EIG Konyvtar kényvei
olyan emberek, akik el6itéletekkel és
sztereotipidkkal gyakorta szembesiil6
csoportokat képviselnek, és akik gyakran
diszkriminacié és tarsadalmi kirekesztés
aldozatai.)

- A Menhely Alapitvany ,,Varosi Séta”
programjaban Budapest egy-egy érdekl6-
désre szamot tarté negyedét mutatjuk be
a hajléktalan emberek szemszgébdl.

A hajléktalansag tarsadalmunk talan
legkevésbé ismert és a legtébb
elGitélettel kezelt 5O
problémaja. Az érintett 33‘_‘:!: ggyge‘e“
emberek a helyzetik-

nél fogva, és a tébbségi
tarsadalom félelmei miatt

is kevés eroforrassal b
rendelkeznek, és kdnnyen
elszigetelédnek
koérnye-

MENHELY ALAPITVANY | BESZANGE

A

zetikben. A személyes taldlkozas, a
sajat életutak bemutatasa, a kdzvetlen
parbeszéd a leghatékonyabb ellenszere

a diszkriminacidnak, hiszen ezek soran a
résztvevo felek (a ,tanar” és a ,diakok”,
a ,kik6lcsonzott konyv” és az ,olvasd”, az
Jidegenvezetd” és a ,turista”) kblcs6no-
sen tanulnak egymastdl.

A program harom f6 célkitiizése:

- a hajléktalan emberek aktivizalasa,
képzése - a résztveviéket kezdeményezd
erékké tenni sajat 6nbizalmuk, aktivita-
suk és nyitottsdguk noévelése érdekében;

- a helyi k6z6sség tagjainak szemléletfor-
malasa ugy, hogy a hajléktalan embe-
rekkel valé személyes talalkozas soran
kapott sajat éiményen keresztil kritiku-
san viszonyuljanak az altaldban elutasité
magatartassal szemben;

- a szak-

maban

5 dolgozo
szocialis

‘ mun-

kasok

nyitot-

tabba

tétele

a hajléktalan Ggyfelekkel vald kozos,
egyenrangl munkara. Az alprogramok-
ban - mind az iskolai eléadasok, mind a
varosi sétdk soran — kdzbsen, egyenran-
gu félként dolgoznak.

E diszkriminacié csékkentését célzd prog-
ramjainknak kdszonhetjiik, hogy 2010-
ben el6szor akkreditalhatunk hajléktalan
embert a Hajléktalanellatdk Orszagos
Konferencidjéra, ahol 2012-ben mar
workshopot is vezetett.

A tavalyi év soran 28 oktatasi intézmény-
ben 47 ,Rendhagyé Osztalyfénéki Orat”
tartottunk. A harom éve futd projekt 103
orajan mintegy 3000 didkot értlink el. Az
LEIG Kényvtar” ismeretterjeszté munkaja-
ban 12 hajléktalan emberrel dolgoztunk
egyltt, koézullik négyen Ujonnan kap-
csolodtak a programhoz. Az ,Els6 Kézbdl
a Hajléktalansagrol” program soran 18
szocialis munkas kollégankkal dolgoztunk
eddig egydtt.

Ev végén 6rommel értesiiltink arrdl,
hogy az ERSTE Alapitvany, innovativ
kezdeményezéseket dijazo, Szocidlis
Integracio 2012. dijért folyd eurdpai
versenyben az ,Elsé Kézbdl a Hajlékta-
lansagrol” programunk bekerdlt a legjobb
130 projekt kozé.




Onkénteseink

munkaja

Alapitvanyunk egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik 6nkéntes munkatarsaink szervezett, segité munkajara. Tevékenységikre
ugy tekinttink, mint a diszkriminacio, a kirekesztés, a massag el nem fogadasa elleni kiizdelem egyik lehetséges, s
allaspontunk szerint igen hatékony eszkdzére. Ugy gondoljuk, hogy az énkéntes munka, helyi szinten az

egyik leghatékonyabb eszkéze lehet az elbitéletek csokkentésének.

2012 els6 félévében tobb mint 80 dnkéntes vett részt munkankban. Naponta atlagosan 6 6nkéntes 3

oraban segitette ételosztd programjainkat mely 6sszesen 2 268 munkadrat jelent. Alapitvanyunk egyidejl-
leg 50 onkéntest képes fogadni. December végéig 90 aktiv 6nkéntes m(ikodott kdzre az alapitvany vala-
mely szolgéltatdsaban. Folyamatosan varjuk Uj 6nkéntesek jelentkezését, hiszen nagy a fluktuacid, sokan
élethelyzetiik megvaltozasanak kévetkeztében (Uj munkahely, tanulmanyok megvaltozasa, stb...) csak rovid,

atmeneti idére tudjak vallalni ezt a tevékenységet. 2012-ben 6sszesen tobb mint 140-en érdeklédtek az

onkéntes munkavégzés lehetéségeirdl.

Kurt utcai intézményinkben szocialis
munkas kollégaink iranyitasaval egy 35
fos, 6nkéntesekbdl allé team latta el

az ,Otoérai tea” projektiinket, melynek
keretében 2012. junius 1-ig minden hét-
kéznap, napi 150 hajléktalan tgyfeliink
részére szolgaltatunk szendvicset. Ezen
kivul 6nkénteseink a reggeli fiirdés, és a
ruhaosztds lebonyolitdséban is segitenek.
2012. junius 1-ig Prater utcai nappali
melegeddnkben ugyancsak dnkéntes
munkatarsaink segitségével bonyolitottuk
le ételosztd programunkat, mely a hét-
végi napokon is mlkodik. A Fedél Nélkiil
Ujsag szerkesztését 6-8 onkéntes tagbdl
allo bizottsag végzi, illetve a kiadvany
technikai eléallitdsédban is részben 6nkén-
tesek hattérmunkajara tamaszkodunk. A
Krizisauton 2012-ben 8 6nkéntes segitet-
te a kozterlleten éI6k ellatasat.

2012. junius 1-tél az esti ételosztasok
mindkét melegeddben reggelre kerlltek
at. Mivel 6nkénteseink nagy része nem
tudta vallalni a reggeli munkavégzést,

az ételosztas lebonyolitasat un. Foglal-
koztatdst Helyettesitd Tdmogatasban
(FHT) részesul6 ugyfeleink vették at. A
FHT-s 6nkéntesek a nappali meleged6k
és ugyfélszolgalati irodaink, a Haller utcai
Munkaligyi Kdzpont, illetve a BMSZKI

Alldskeres6 Iroda tigyfelei koziil keriil-
nek ki. Az eddigi tapasztalatok szerint

a jelentkez6kbdl nincs hidny, a létszdm
folyamatosan felt6ltétt, az Uj jelentke-
zOket igyekszlink Ugy behivni, hogy a
felllvizsgalatuk id6pontjaig le tudjak
dolgozni a szliikséges harminc napot,
melynek teljesitésérdl igazolast allitunk ki
résziikre.

Oktdberben felallt egy négyfés munka-
csoport, mely kidolgozott egy Uj 6nkén-
tes koncepciot.

E koncepcid lényege, hogy projekt szem-
léletlivé teszi az egyes 6nkéntesek altal
végzett tevékenységeket, illetve diffe-
rencial a kulonb6zé betdlthetd énkéntes
szerepek kozott.

Hosszu tavon a cél az, hogy egy adott
projektet egy csoportvezet6 6nkéntes,
egy szocialis munkas mentor segitségé-
vel 6nalléan iranyitson, szervezzen és
bonyolitson le.

Az Uj struktura elméleti kidolgozasa utan
oktoberben meghivtunk 12 olyan ,vezetd
onkéntest” akik mar évek 6ta Alapitva-
nyunk kotelékébe tartoznak, ismertettiik
vellk a szakmai koncepciot, és
javaslataik alapjan
finomitottunk

rajta. A Menhely Alapit-

vany vezetése elfogadta

a kidolgozott munka-

anyagot. Novemberben

ismét 6sszehivtuk ,6nkén-

tes vezetdinket”, tajékoz-
tattuk 6ket a fejlemények-

rél, illetve megkezdédott

az egyes projektek konkrét
szervezeti felépitése is.

A koncepcidba 6nkéntesek
képzését beépitettiik, melyet
modul rendszer(inek alakitot-
tuk ki, hogy a jovében az egyes
modulokat mas-mas eléadok is
képesek legyenek megtartani.
Az els6 képzés megtartasat 2013
tavaszara tervezzuk.

Az 6nkéntesek lelkes, és mara mar
nélkulozhetetlenné valo segitségére a
jovében is szamitunk, ennek érdekében
folyamatosan keressiik a tamogatasukkal
megvaldsithatd Uj projekteket.




2012. esemenyei, rendezvényei,

tamogatoi akcioi

Az elmult év szines programjait lelkes 6nkéntes kezdeményezések, adomanyozoi tdmogatasok, és kollégaink segitségével valosi-
tottuk meg. Orémmel mondhatjuk, hogy mig Kreativ Csoportunk munkajdban 13 kolléga vett rendszeresen részt, addig az esemé-
nyek szervezdinek és résztvevlinek teljes Iétszdma ennek sokszorosa volt. Ez Uton is készonjlik mindannyiuk segité kdzremikodé-

sét, és kitartd lelkesedését.

Az elmult évben is fontos volt szamunkra, hogy a kézvélemény figyelmét rairanyitsuk a velink él6 hajléktalan emberek legna-
gyobb problémaira, és kiszolgaltatott helyzetiikre. ElsGsorban sajtokézlemények formajaban tettik ezt, de egy-egy adomanygyijté
kampanyban hirdetésekkel is megjelenhettiink. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a tavalyi évben megvaldsult programjainkat, akcio-

inkat.

JANUAR - FEBRUAR - MARCIUS

El6z6 év decemberének iskolai konzerv-
gy(jté kampanyat szorosan kovette a
JWT Kft. ,,Hozz egy takarot!” akcio-
ja. A Voérésmarty téren, a tél hidegétdl
megvédett, becsomagolt szobrot vettiik
korbe , Az utca tul hideg az ott lakdknak”
feliratu szines szalaggal. A téren e szobor
tovében két alkalommal rendeztink
gyUjtést a hajléktalan emberek javara,
valamint egész januarban kil6nb6z6
belvarosi klubban, és nappali melegedé-
inkben lehetett takarékat leadni.

A nagy hidegben igazan j6 szolgalatot
tett az a tobb mint 500, 6nkéntesek altal
Osszegylijtott pléd, melyet utcai szocialis
munkasaink osztottak szét a raszoruld
hajléktalan embereknek.

Januar 30-an sajtokozleményt adtunk
ki, melyben a leghidegebb napokon,

az utcan élokre vald fokozottabb odafi-
gyelésre kértiik a lakossagot. Felhivtuk
a figyelmet Diszpécser Szolgadlatunk
telefonszamara, ahol 24 éraban fogad-
juk a segitséget kérdk, illetve a segiteni
szandékozdk telefonjait.

‘ T
7 \‘nak;
o\'.t\a“o ago\as e

. z I\

/. \deg a rcSo

AZ utca "‘ \:‘é\'r SZObo
e m@

d vo\‘os £

BESZAMOLO 2012

A felhivas nagy nyilvanossagot kapott,
igy a lakossag és hivatalos szervek ré-
szérdl is rengeteg tdmogatast, segitséget
kaptunk munkankhoz, amit ezuton is
kdszonlnk.

2012. marcius 6-an, az Erzsébetvarosi
K6z0sségi Haz Disztermében, idén 6tédik
alkalommal kerilt megrendezésre a Fedél
Nélkll éves tinnepsége, melynek kereté-
ben atadasra keriltek az Ev Alkotasa-
dijak. A dijatadas alkalmaval mintegy 70
érdekl6dé gratuldlt a nyertes alkotéknak,
s tekinthette meg a Fedél Nélkil grafikai
kidllitdsat. Az estet Balogh Miklds zenei,
és az AHA-szinpad szinhazi el6adasai
szinesitették.

2012-ben is tapasztaltuk, hogy egyre
tobb vallalat, és még tébb munkahelyi
k6z6sség tekintette fontos feladatanak
a raszoruldk megsegitését. Szerencsés
helyzetben voltunk, mert a mar emlitett
jelent6s gyUljtések mellett fogadhattuk az
alkalmi 6nkéntes segitoket: marcius-
ban az OTP Banktdl

érkeztek ételt osztani Prater utcai mele-
geddénkbe, majd karacsonykor ugyanez
a csapat ajandékozta meg a ,Vajda 3”
intézmény lakoit.
Marcius 23-an adtak
el6 a Fedél

Nélkul utcalap
szerzbinek

verseibdl és
prozaibdl,

Szélyes Imre
rendezésében,

a ,..monda az

Ur, de tévedett a
nyolcadik napon”
cimd szindarabot.
Az el6adas a Pesti
Magyar Sziniaka-
démia és a Fedél
Nélkul egylttm(iko-
désével valésult meg. 1
A darab szerepl6i az

Akadémia végz0s didk-

jai voltak.




APRILIS - MAJUS - JUNIUS

Aprilis 4-én sajtétajékoztatét tartot-
tunk a Februar Harmadika Munkacsoport
1999 6ta minden évben, februar 3-an
végzett hajléktalankutatasaroél, az adat-
felvételrdl, és annak eredményeirél. 2012
leghidegebb napjan a vidéki varosok még
nagyobb aranyban csatlakoztak a felmé-
réshez, igy ebben az évben el6szor olyan
telepulilésekrdl is informaciot kaptunk,
ahol még sosem volt adatfelvétel.

Aprilis mésodik vasarnapjan a
~Pszinapszis 2012" pszicholdgiai napo-
kon a Jozsef Attila M(ivel6dési Kézpont-
ban lehetéséguink nyilt Ujra talalkozni
egyetemistakkal és érdekl6ddkkel. Az
ismeretterjeszt6 rendezvényre Uj jaték-
kal, a HidépitOvel késziiltlink, valamint az
,El6 Kényvtar”, és a ,Rendhagyd Osz-
talyfénoki Ora mar megszokott program-
kinalataval. A Hidépit6 jaték egyszerre
mozgatja meg a logikat, és inditja el a
gondolkodast a hajléktalansagrdl, mun-
kankrol, és igy jo beszélgetésekre adott
lehetGséget.

Aprilis 20-an Ujra sajtétajékoztatdt
tartottunk, melynek keretében atadtuk a
Weiler Péter képzémlivész altal készitett
Koszonom-dijat Markocsan Sandor
futéedz6nek.

Az Urbitalis Majalisra jelentkezve Gjra
megtartottuk varosi sétankat. A 2011-
ben elinditott, ,,L&pjen

be a nappalimba! - rendhagyé
varosi séta egy otthontalan ember
vezetésével” elnevezésli varosnézo
turank soran mutatjuk meg Budapest
olyan oldalat, melyet naponta latunk, de
mégsem veszlink észre. Nem gondoljuk,
hogy a hajléktalan emberek otthondban
jarunk, ahol a jarda a padld, a kdzterek

targyai a butorzat, és az ég a mennyezet.

S ahol nem mukaodik a flités, nincs igazi
fird6szoba, ahol tulélés mindennapi fel-
adat. A sajat élményt szerzett turavezetd
segitségével nyerhetlink bepillantast e
vildgba, s a masfél 6ras tura alatt lehetd-

ség nyilik a témarol vald beszélgetésre is.

Juniusban Weiler Péter kézrem(kodésé-
vel a ,Mosolyogj hangosan!” kam-
panyt valodsithattuk meg. Egy rendhagyo,
a vilagon egyedulallé tarlat kerlt ezzel
budapesti utcakra. A kezdeményezés
egyszerre szolgalt jotékony célokat (a
gyljtés eredménye a Kirt utcai nappali
melegedd kazanvasarlasat tdmogatta),
és igyekezett a mosolyt, mint életfiloz6-
fidt népszer(siteni hires személyiségek
bevonasaval.

Grafikai nyomatok készultek, melyek
joétékony vasarra és internetes arverésre,
majd a Fedél Nélkll utcalap utcai terjesz-
téihez kerultek.

Sajtékozleménylinkben junius 12-én a
budapesti keriiletek 6énkormanyzatainak
kunyhoé-felszamolasi akcioi ellen til-
takoztunk. Szégyenletesnek tartottuk és
tartjuk ma is, hogy a legszélséségesebb
szegénységben éldket a nagy eréfeszi-
téssel megteremtett tenyérnyi
élettértol, az

otthonuktdl is

megfosztjak a

sokszor jogsze-

r(itlen, egyben

er6szakos kilakol-

tatasok.

A Menhely Alapit-

vany 2012. junius

15-én Tartott saj-
totajékoztatojan

beszamolt a Kulcs-tarto
Program eddigi m{ko-
désének tapasztalatairdl.

A kisérleti programot

a Menhely Alapitvany a

Nyilt Tarsadalom Intézet
tamogatasaval valdsitotta
meg a lakasvesztés meg-
el6zése érdekében, korabbi
lakadsprevencids programjanak
tapasztalatai alapjan, és annak
folytatasaként.
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JULIUS - AUGUSZTUS - SZEPTEMBER

Juliusban, a NIOK Alapitvany Uj program-
jan indult palyazatunkkal elnyertiik az
~Adhatvonal”- szolgaltatast.

Az adomanyozd a 13600-as telefonszam
hivasaval, és a 42-es kdd beltésével
hivasonként 250 forinttal tdmogathatja a
Menhely Alapitvany munkajat.

Augusztusban ismét lehetséget
kaptunk a ,,Civil Sziget 2012.”
programjaban szervezetlinket
bemutatni. Programunkkal a
szemléletformalast céloztuk,
jatékokkal készultink. Euro-
pa egyik legnagyobb nyari
fesztivaljan mind a Hidépi-
t8, mind az ELET-dzsenga

jatékot tudtuk hasznalni.
Mindkét jaték a fedél nél-
kdli 1ét mindennapjainak
nehézségeit, a hajlék-
talansaghoz vezetd
utakat mutatja be. A
16-35 éves korosztaly
megszolitasat azért
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éreztik fontosnak Ujra, mert munkatar-
saink egy része is hasonld koru, kézullink
néhanyan a hajléktalansagot élik, vagy
élték meg, és az elbitéletek lebontasat
éppen az 6 kézrem(ikodéstikkel a legha-
tékonyabb elkezdeni.

Szeptember-oktoberben a Magyar Tele-
kom ,hello holnap! 1788 Adomanyvo-
nala” tdmogatasaval hivasonként 100
forintot adomanyozhattak szamunkra.
Tamogathattak a munka vildgaba vald
visszatérést 0sztonz6, munkavallalast
segité programunkat, és az Els6 Kézbdl
a Hajléktalansagrol elnevezésl projek-
tinket.

Szeptember utols6 hetében Ujra ado-
manygyijté kampanyban vettiink részt.
A ,,Can of Gold” kampany nyitoestjét az
Allampolgari Részvétel Hete sokszin(i
programjai keretében is meghirdettik.
25-én este a
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NextArt Galéridban izgalmas vallalkoza-
sok taldlkozdasa valésult meg.

Hidat épitettiink a mlvészet és a joté-
konysag, a dizajn és a legnehezebb sorsu
emberek vildgai kozott. Marcel Wanders,
vilaghird belga dizajner tarsadalmi célu
projektjét a Galéria tulajdonosa hozta el
Magyarorszagra.

A szaz darab konzervbdl aranyozassal

és dizajnelemekkel mitarggya avanzsalt
dobozok arabdl szarmazé adomanyt

a hajléktalan emberek szamara sz6l6
programok finanszirozasara forditjuk. A
szervezOk jovoltabol egy kereskedelmi
televizié népszerl misora is beszamolt e
jeles eseményrol.




OKTOBER - NOVEMBER - DECEMBER

Részt vettiink a Szegénység Elleni
Vilagnap alkalmabdl a Magyar Szegény-
ségellenes Haldzat Fogashazban zajld
Rendezvényén, jatékunkkal, a Hidépitd-
vel. A lakaselvesztésrdl szol6 beszélge-
tésre hivatalos volt képvisel6nk, ugyanitt
Leé Jbzsef kolt6 mutatta be sajat miveit.
Ezuttal is megrendeztiik Varosi Sé-
tankat, (j, VII. kerlleti Utvonallal, ez
alkalommal sok spontan érdekl6dé és Uj-
sagirod részvételével. E sétankat - elegen-
do résztvevd jelentkezése esetén - kiilon
kérésre is megszervezzik.

Az 6szi idészakban rendszeresen keres-
nek meg Ugyfelek azzal a kéréssel, hogy
szerezzlnk szamukra tanulmanyaikhoz
szlikséges tankonyveket. Mivel a tanulds
tdmogatésa egyértelm( szandékunk és
elkotelezettséguink, a Kirt utcai szocialis
munkas kollégak kezdeményezésére hon-
lapunkon, és Facebook kéz&sségi olda-
lunkon (www.facebook.com/menhely.hu)
meghirdettik ,,Ne dobd el!”- akciénkat
tankonyvek fogadasara.

RoOvid id6n belil nagyon sok megkeresés
és adomany tankonyv érkezett, melyeket
tovabb adhattuk a raszoruld tgyfeleink-
nek, illetve gyermekeiknek. Nagy 6rém
volt szamunkra, hogy sokan vettek akti-
van részt e gy(ijtésben.

2012. december 4-én Mikuldssa valtunk.
Tobb ezer, ez alkalomra készitett Mi-
kulascsomaggal leptiik meg a parkold
autdsokat Budapest-szerte. E kezdemé-
nyezés célja adomanyok gyUjtése és a
figyelem felkeltése volt. Mindkét szan-
dékunk sikerrel jart, pozitiv reagdlasok
sokasaganak orulhettink.

~Hozz sapkat, salat, kesztyiit!” -
hivtuk fel Gjra iskolak és munkahelyek
figyelmét a raszoruld hajléktalan embe-
rek téli ruhazattal valé ellatésara. Tobb
iskola mar visszatérGen vett részt ebben
az akcidban, az 6sszegydlt ruhdk nagyon
jo szolgalatot tettek az utcan éléknek a
hideg téli napokon.

2012 karacsonya Ujra sok

ember figyelmét irdnyitotta a

segités fontossagara,

»~haszonélvezGi” lehettlink

- halasan gondolunk az ,6t-
letgazdakra”, munkahelyek,
barati tarsasagok alkalmi

csoportjaira.
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A 4 Seasons Hotel hétfdi ételadomanyai
mellett a Shell és a Rafinanz-Orbico mun-
katarsai is megajandékoztak intézmé-
nyeink lakdit, vendégeit. Kivansaglistat
kértek, igy személyre sz6l6 ajandékokat
is tudtak atadni.

December 16-an, pénteken a Kirt utcai
melegeddénkben tartottuk szokasos év
végi karacsonyi innepséglinket. Kiosz-
tottuk az ,Ev Onkéntese” dijakat, jatékos
vetélkedd keretében ajandékoztuk meg
egymast, majd hajnalig tarto, fergeteges
buli vette kezdetét...

Kurt utcai melegedénk Ugyfeleinek
szervezett Utokaracsonyunk idén is két
napig tartott, filmvetités, képzémdivész
vezette kézmlves program, internetezési
lehet6ség mellett két 6nkéntes barati
tarsasag vendégszeretetét élvezhették
vendégeink: mindkét nap 250 adag tar-
talmas egytalétellel vartak dket.

Ezek az alkalmak kivalé hangulatban
teltek, jo érzéssel toltotték el mind a
segité 6nkénteseinket, mind a nélklilozé
hajléktalan Ugyfeleinket.
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Munkank eredményességét és sikereit 2012-ben is nagyban meghataroztak tamogato partnereink:
nagyon halasak vagyunk minden hivatalos szervnek és énkormanyzatnak, médiumnak, alapitvanynak,
kézalapitvédnynak, véllalkozésnak és bizalméval megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK,

akik ugy déntéttek, tamogatjak a hajléktalan emberek felé végzett erbfeszitéseinket!

Tamogato partnerek:
Magyar Allamkincstar
Budapest F8varos Onkormanyzata
Fovarosi Koztertlet-felligyelet
Belligyminisztérium
Budapest FOvaros VII. kertilet
Onkormanyzata
Budapest Févaros VIII. kertilet
Onkormanyzata
Budapest FOvaros IX. kerlleti
Onkormaényzata
FGvarosi Szocialis Kézalapitvany
Hajléktalanokért Kézalapitvany
Osszefogéas a Budapesti
Lakastalanokért Kozalapitvany
Nyilt Tarsadalom Intézet (OSI)
NIOK Alapitvany

Adomanyozé partnerek:
Alaska Trans Bt.
Béres Alapitvany a Teljes Eletért
BIT-KER Kft.
Budavary Tamas
C&A Mode Kft
Capriovus Kft.
Carbon Grafit Kft.
Decanter Kft.
DocuArt Filmmdvészeti Kézpont
Dorottya Gyertya
Duna-Komposzt Kft.
Emerald Development Kft.
Elet és Irodalom
Erd6éhat Kft.
Euroflow Zrt.
FGSZ Foldgazszallito zrt.
Flag Kft.
Four Seasons Hotel
Gresham Palace Budapest
Futureal Management Kft.
Gardos, Furedi, Mosoni, Tomori
Ugyvédi Iroda

Gazexpress Kft.

Golding Kft.

GP Bt.

Hepa-Com Kft.

IB EMA Translations

Imrei Pékség Kft.

Internet Securities Mo. Kft.

JWT Budapest Kft.

Ka-Bab Bt.

Kenszimank Bt.

Magyar Elelmiszerbank Egyesilet
Magyar Telekom hello holnap!
Majom Bt.

Mobili Mania Kft.

Morgan Stanley Magyarorszag Kft.
Motto-Elektro Kft.

NextArt Galéria

NIOK Alapitvany Adhatvonal
OTP Bank Nyrt. online adomanyozas
P.S.Larsson Kft.

Penny Market Kft.

Pflege-Fee Szolgaltatd Kft.
Pharma Press Nyomdaipari Kft.
Piringer Kft.

Procter&Gamble International
Raduc Mix Tlizvédelmi Kft.

Sara Lee Hungary Zrt.

Sperian Protection Hungaria Kft.
Szirt Kft.

Tesco Global Zrt.

Uj Ember Szerkesztdség

Varju Kft.

Vivaldi Travel Kft.

We Love Kreativ Kft.

Rendezvények:

CIVIL Sziget 2012. - Sziget Kft.
Magyar Szegénységellenes Haldzat
Pszinapszis 2012.

Urbitalis Majalis 2012.
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~Mosolyogj hangosan!”-akcio:
Weiler Péter

Y?

Alfoldi Robert

Barsony Balint

Erdélyi Zsolt Superman
Gundel Takacs Gabor
Mészaros Anténia

Réz Andras

Soma

Szuldk Andrea
Rozsavolgyi Szalon

Dolgozoi és iskolai gyijtések:
IBM Magyarorszag munkatarsai
Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium
Lauder Javne Iskola

Montagh Imre Altaldnos Iskola
Nieto Mercedes és tanitvanyai
NNG Kft. munkatarsai

Oltyan Janos és baratai

Origo Zrt. munkatarsai

OTP Bank Nyrt. munkatarsai
Provident Zrt. munkatarsai
Rafinanz-Orbico Kft. munkatarsai
Shell Hungary Zrt. munkatarsai
Szent Imre Gimnazium
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