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Kedves Olvasé!

Ismét jelentkeziink éves beszamoldnkkal, mely most
a Menhely Alapitvany 2023. évi tevékenységeir8l szol.
Mi 2023-banis azon dolgoztunk, hogy ismét néhany
[épéssel kdzelebb kerlljink alapitvanyunk alapvetd
céljahoz: Mindenkinek legyen otthona! - egy lakas-
ban, egy telepllésen, egy hazaban.

Abban hisziink, hogy minden embernek joga van ah-
hoz, hogy biztonsagban érezhesse magat egy helyen:
egy lakdsban, egy teleptlésen, egy hazaban.

Otthontalan embereket segitlink helyzetiik megval-
toztatdasdban: sokrétld tdmogatast nyujtunk koril-
ményeik rendezéséhez és méltdsaguk megdrzéséhez.
Azért dolgozunk, hogy senki ne valjon hajléktalanna,
vagy ha mar elvesztette lakhatdsat, miel6bb Ujra
otthonra taldljon.

Munkdnk alapértéke a tarsadalom peremére szorult
emberek hangjanak erésitése, érdekeinek védelme,
autondm és felel6s dontési lehetdségeik méltanyos
elismerése.

Hisszik, hogy a szegénység és kiszolgaltatottsag
enyhitése csak egylitt lehetséges, ezért széles tarsa-
dalmi dsszefogdst épitliink az otthontalan emberek-
kel valé szolidaritasért, a hajléktalansag megsziinte-
téséért. Segitjuk, befolyasoljuk a hajléktalansaggal
kapcsolatos kormanyzati, 6nkormanyzati déntés-
hozatalt.

Munkdnkat hajléktalansdgot megtapasztalt em-
berek, szakemberek, dnkéntesek és adomanyozdk
széles korl bevonasaval végezziik.

Mindannyiunk érdeke, hogy kdzdsen megsziintessik
a hajléktalansagot.

2023 oktdéberében lezartuk az ,els6ként lakhatas”
modszerén alapuld, Haza-talalé cimd VEKOP prog-
ramunkat. A 30 hénapon keresztil tartd program
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alatt 15 hajléktalan embert segitettiink 6nallé lak-
hatdshoz, akik kozll 11-en a program vége utdn is
meg0rizték azt.

Az energiadrak emelkedését sikerllt 6nkormanyza-
ti segitségekkel kezelni. A Févarosi Onkormanyzat
a févarosi hajléktalanellatd intézményeknek és
anyaotthonoknak nyujtott tdmogatast alapitva-
nyunkon keresztiil, az Erzsébetvarosi Onkormanyzat
pedig kiegészit6 tdmogatast biztositott a helyi civil
szervezeteknek, koztlik a Menhely Alapitvanynak is.
A J6zsefvarosi Onkormanyzat az ellatési szerzédés
tamogatasi 6sszegét emelte fel, hogy a teriletén
mUkodd szolgaltatasaink folyamatosak maradjanak.
2023-ban tovabb folytattuk szervezetiink fejleszté-
sét, két ezzel kapcsolatos palydzatra is sikeresen
palydztak 6nkénteseink. Eurépai Uniés tdmogatdassal
két programot valdsitottak meg, és jarultak ahhoz,
hogy a Vajdahunyad utcai otthonunk lakéi tartal-
masan tolthessék szabadidejliket, és tették lehetdvé,
hogy az alapitvany lgyfelei igény esetén pszicholé-
gusi segitséget kapjanak.

2023-ban elkdszontlink két olyan kollégatél, akik
nyugdijas éveikre Ujabb kihivasokat kerestek. Pot-
lasuk nem vart nehézségeket jelent szamunkra, ami
csak erdsiti, hogy milyen fontos munkat végeztek
nalunk.

Tovabbra is bizunk abban, hogy megkapjuk tdmoga-
téinktdl azt a segitséget, amivel tovabb tudunk fej-
|6dni, hogy minél kevesebben, minél révidebb ideig
legyenek kénytelenek megélni - tulélni - a hajlékta-
lansag nem kevés kihivassal terhelt mindennapjait.
Halas koszonet illeti tdmogatdinkat, adomanyozé-
inkat, a veliink dolgozd dnkénteseket, akik odaado
munkajukkal, a Menhely Alapitvany altal képviselt
Ugyek melletti elkotelezettséglikkel Ujra és Ujra meg-
er@sitik a civil tdrsadalom segitékészségébe vetett
hitlnket.

Aknai Zoltan
igazgaté

LAz igaz, hogy percek alatt lehet kbz6lni az emberiséggel kiilénféle hireket. De a hireknél
taldn mégis fontosabb jo tandcsok hatdsegytitthatdja keveset vdltozott. Mézes példdul
Otezer év elétt figyelmeztette az embereket, hogy 6lni és elnyomni egymdst nem célszer,
nem is vezet jora. Ezt a megszivlelendd haszndlati utasitdst még ma se sikertilt kell6-

képpen értékesiteni.”

Karinthy Frigyes: Gyorsasdg, nem boszorkdnysdg (1930)
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A BUDAPESTI HAJLEKTALANUGYI
KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

A Févdrosi Onkormdnyzattal egyiittmiikédésben 2011-ben jétt létre a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzor-
cium, mely a Menhely Alapitvdny és a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyeslilet vezetésével fogja 6ssze a
févdrosi hajléktalanelldté szervezetek munkdjdt. A konzorcium célja, hogy a szervezetek dsszehangoltan
végezzék tevékenységliiket annak érdekében, hogy a koztertileten él6 hajléktalan emberek minél nagyobb
szdmban vegyék igénybe a szdlldsokat és egyéb szolgdltatdsokat, igy minél kevesebb hajléktalan em-
ber kényszeriilion utcdn vagy nem lakds céljdra szolgdlé helyiségekben élni. A Févdrosi Onkormdnyzat
tdmogatdsdnak készénhetben a konzorciumot vezetd (gesztor) szervezetek koordindljdk a szervezetek
egylittmikodését, és pénzligyi forrdst is biztositanak szdmukra. A konzorcium tagjai véleményezhetik,
értékelhetik a gesztorok déntéseit, és javaslatokat tehetnek az elldtds tovdbbfejlesztésére.

A konzorcium tevékenységei:

I. Diszpécser Szolgalat miikodtetése

A Menhely Alapitvany minisztériumi kijelolés alapjan
latja el a K6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpé-
cser Szolgalat feladatait, melynek miikodése részben
a konzorcium pénzigyi forrasabdl biztositott. A Disz-
pécser Szolgdlat 24 érdban telefonos informacios
szolgalatot mdkodtet. Egyik legfontosabb feladata
az utcan tartdzkodd, krizishelyzetbe kerilt hajlék-
talan emberek részére az azonnali segitségnyujtas
megszervezése. Ezen tul gy(jti, és szerkesztett for-
maban kozli az ellatassal kapcsolatos informaci-
okat, szervezi és koordindlja az utcai szolgdlatok,
krizisautdk, specidlis utcai szolgalatok mikodését,
szakmai férumokat szervez, valamint figyelemmel
kiséri a konzorciumban résztvevd szervezetek altal
nyujtott szolgaltatdsokat. Beszamolénk 8. oldalan
részletesen beszélink e munkankrol.

II. Krizisauték, specialis utcai szolgalatok mii-
kodtetése

A krizisautdk és specidlis utcai szolgalatok miikddésé-
nek célja, hogy napi 24 éraban Budapest és Pest var-
megye teriletén krizishelyzetbe kerl6 fedél nélkil

él6khoz olyan képzett és tapasztalt szocialis munka-
sok jussanak el, akik képesek egyéni szikségletekre

reagalo, adekvat szakmai segitséget nydjtani. A kri-
zishelyzetek megoldasan tll a szolgéltatas kozvetett

célja csokkenteni a kozterlleten él6k szamat azzal,
hogy a fedél nélkil él6 embereket kiilonféle szoci-
alis ellatasokhoz, és a szamukra szlikséges szocialis
intézmények igénybevételéhez segiti. A feladatot
2023-ban a két gesztor mellett 5 masik szervezet:
a BMSZKI, a Keresztény Advent Kbzosség, a Magyar-
orszagi Evangéliumi Testvérkozosség, az Utcafront
Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybe-
tegek Integralt Intézménye, valamint a Menedék-
haz Alapitvany latta el. A Menhely Alapitvany Krizis-
autdéjanak munkajarél részletesen beszamoldnk
10. oldalan olvashat.

II1. Budapest kozteriiletein é16, hajlékkal nem

rendelkezd személyek szamara nyujtandé szol-
galtatasok - a tobbi hajléktalanellaté szervezet-
tel kozosen végrehajtott - fejlesztése, valamint

az ellatasi problémak és hianyok enyhitése

Az utcdn é16 emberek szama csdkkenthetd, ha a haj-
léktalanszalldsok olyan fedél nélkil é16 emberek sza-
mara is elérhet6vé valnak, akik korabban valamilyen

oknal fogva nem vették igénybe azokat, illetve, ha a

szallokon lakdk kozil azok, akik tartds jovedelemmel

rendelkeznek, el tudjak hagyni az intézményeket.
A konzorciumi egyittm(ikodés els6dleges célja ezért,
hogy a hajléktalanellatd szervezetek Ugy alakitsak ki

szolgaltatasaikat, hogy azok minél tobb hajléktalan

ember szamara kinaljanak alternativat az utcan élés

helyett, illetve lehet8séget biztositsanak az 6nallé,

Menhely Alapitvannyal szerzodott, fovarosi tamogatassal miikodé
krizisauték, specialis utcai gondozé szolgalatok 2023-24.

Szervezet

Magyar Evangéliumi Testvérkozosség

Keresztény Advent K6zosség

Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és
Szenvedélybetegek Integralt Intézménye

Menedékhaz Alapitvany

Osszesen:

Szolgaltatas tipusa

Szerz6dott dsszeg

Krizisaut6 és specidlis utcai gondozé szolgélat 2677 500
Specialis utcai gondoz6 szolgélat 2272500
Specialis utcai gondoz6 szolgdalat 4290000
Krizisauté 7 830 000
Specialis utcai gondoz6 szolgalat 5145000

22 215 000
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intézményektdl fluggetlen lakhatasra, tdmogatdast
nyudjtsanak a raszorulé embereknek az egyre 6nal-
[6bb életvitelre.

A fentiek érdekében a Menhely Alapitvany koordi-
naciéja mellett 2023-ban a Konzorcium szakmai
munkajaban nagy hangsulyt kaptak az intézményes
elhelyezéstdl fliggetlen, 6nallé lakhatast célzé meg-
oldasok. A szervezetek vallaltak, hogy intézménye-
iket a tartésan utcan él6k igényeihez alakitjak, és
specialis szolgdltatasokat nydjtanak szamukra: nem
szabnak feltételeket a bekerUlést illet6en, alkalmaz-
kodnak az utcan él6k kilonleges igényeihez (példul
lehet6vé teszik a paros elhelyezést), és személyre
szabott tdmogatdsokat nyUjtanak. A fér6helyekre
utcai szolgdlatok kozvetitésével lehet bekertlni. A
specidlis igényekkel rendelkez6 (pl. kerekesszékes,
pszichidtriai beteg, szenvedélybeteg, dnellatasra
csak korlatozottan képes) lgyfelekre magasabb
tamogatdsi 6sszeg fordithatd, és elvaras a partner
szervezetekkel szemben, hogy ennek egy részét min-
denképpen az elldtottak személyes sziikségleteinek
kielégitésére forditsak. Mar az el6z6 évtdl elindult
az innovativ elgondolas, hogy szakmai programok
megvaldsitasara palyazhattak a partnerszervezetek
a konzorciumi tamogatds keretein belil. A szakmai
programok a hajléktalanellatas szolgaltatasainak
fejlesztését céloztak.

IV. Lakhatasi tamogatas a hajléktalansag elha-
gyasara

Azok szamara, akik nem igénylik az intézményes
ellatast, és képesek, vagy segitséggel képessé val-
hatnak az 6nallé lakhatasra, lakhatdsi tamogatdast
nydjt a Konzorcium, mely elssorban albérletek
dijara haszndlhaté fel. A tdmogatdsban olyan em-
berek részeslilnek, akik rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, 6nerét tudnak vallalni a tdmogatas

BESZAMOLO 2023

kiegészitésére, és a program lejarta utan vélhetéen
képesek lesznek a bérleményben maradni. A pénz-
beli tAmogatds mellett szocidlis munkas segiti a
tdmogatott embereket, igy a résztvevlk segitséget
kapnak mindennapi Ggyeik intézéséhez is. A Men-
hely Alapitvany 8 szervezet részére nyljt tdmogatast
ahhoz, hogy lgyfeleiket 6nallé lakhatdsba tudjak
segiteni. Ezek a szervezetek 2023. januar 1-t6l 75 f6
részére, 2023. juliustdl tovabbi 50 f6 szamara tudjak
biztositani ezt a lehet8séget.

V. Személyre szabott segitség

2023-ban tovabb folytatédott az ,,Egyéni Programok”
(korabban KHEK) nevi{ tamogatdsi rendszerink,
melynek célja, hogy szocialis szakemberek egyénre
szabott segitséget nyljthassanak olyan Ugyfeleik
szamara, akik specidlis elhelyezési igényekkel ren-
delkeznek, tdmogatasukhoz alternativ megoldasok
szikségesek, vagy nehezen motivalhaték. Az Egyé-
ni Programok keretében palyazati Gton elnyerhet6
tamogatasok els@sorban a lakhatdasi helyzet ren-
dezését, az egészségligyi allapot javitdsat céloztak,
de tamogattunk hajléktalanna valast megel8z6,
preventiv programokat is, vagy akar szakképzések
elvégzését, csoportos foglalkozasok megtartasat az
Ugyfelek szamadra. Palyazatunk keretében lehetdség
van egyszeri, azonnali segitséget jelentd és hosz-
szabb, legaldbb 6 havi utégondozassal egyltt jaré,
részletesen kidolgozott programokat is benyujtani.

2023-ban 110 palyazat érkezett, 6sszesen 198 ember
(73 férfi, 83 n6 és 42 gyermek) szamara kérve segitsé-
get. A beérkezett palyazatokbdl 96 program valésult
meg, ezeken belll 46 esetben egyszeri tdmogatast
(beszerzések, dijhatralék rendezése, képzések). 50
esetben hosszabb, féléves gondozasi terveket finan-
sziroztunk, melyek elsésorban a hajléktalansag tar-
tés elhagyasat céloztak (albérletbe koltozés, 6nallo

A F6varosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany kozott kotott szerzodések alapjan 2023. januar 1. és 2023. decem-
ber 31. kézott finanszirozott szolgaltatasok, szakmai programok

Szervezet

Tamogatas dsszege (Ft)

Tamogatas 6sszege (Ft)
2023. jalius 1.- 2023.

Tamogatas 6sszege (Ft)
2023.januar 1.-2023.

Magyar Voroskereszt 24 281 200
Hajléktalanokért Kozalapitvany 6 124 000
Baptista Integraciés Kozpont 2 300 600
Twist Olivér Alapitvany 12 126 300
RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany 6 470 000
Tiszta Forras Alapitvany 7 605 200
Misszié Alapitvany 2069 900
Menedékhaz Alapitvany 7 710 000
Magyar Evangéliumi Testvérkozosség 0
Kiut Szocialis és Mentalhigiénés Egyesiilet 9694 500
BMSZKI 16 971 500
Utcardl Lakasba Egyesiilet 4329100
Rehab Force Nonprofit Kft. 4099 000
Minddsszesen: 103 781 300

junius 30. december 31.
14 289 000 9992 200
3 445 000 2679000
994 000 1306 600
5379 000 6 747 300
3 180 000 3 290 000
4314000 3291 200
1097 000 972 900
5830000 1880000
0 0
5300000 4394 500
6 890 000 10081 500
2623000 1706 100
1749 000 2 350 000
55090 000 48 691 300
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lakhatds megteremtetése). Az el6z8 évhez hason-
l6an az esetek jelent8s részében (45 alkalommal)
tavaly is az otthontalan emberek dnkormanyzati
bérlakasba koltdozéséhez, illetve mar lakasban laké,
de annak elvesztésével fenyegetett emberek szama-
ra nyljtottunk segitséget.

VI. Kiegészito tamogatas

A F6varosi Onkorményzat 2022 oktdberétsl kie-
gészité tamogatast biztositott a budapesti, civil
fenntartdsu hajléktalanellatd, valamint csalddok
atmeneti otthonat mlikodtets szervezetek szamara
annak érdekében, hogy ne szlinjenek meg féréhe-
lyek a rezsiar-emelkedés kovetkeztében. 2023-ban
felhivast tettink kozzé, melynek keretében olyan
kiegészitd programokra igényelhettek tAmogatdst a
partnerszervezetek, melyekbdl hajléktalan emberek
foglalkoztatasat, lakhatdsat, kozterileten é16 tgyfe-
lek segitését, tamogatd szolgaltatasokat, beruhaza-
sokat tudnak megvalésitani. A kiegészité tamoga-
tast a Menhely Alapitvany, mint tamogataskozvetit6
nyUjtotta a szervezetek altal jelzett igények alapjan.

Tanulsagok - tovabbi szakmai teenddk

A konzorciumi mikodés a hajléktalanellatast végz8
szervezetek munkdjanak ¢sszehangolasaval lehets-
séget nyljt arra, hogy az intézmények, szervezetek
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képesek legyenek a kozterlleten élésnél emberibb
korilményeket biztositani a szalldsokon. A kon-
zorcium ezen tul egy Uj nézépontot, finanszirozasi
mechanizmust alakitott ki, mely folyamatosan meg-
koveteli az ellatoktdl a szakmai megujulast, a fel-
merul6 szikségletekhez valé alkalmazkodast, a ko-
rabbiaknal hatékonyabb és rugalmasabb miikodést.
Ez afinanszirozasi forma és a hozza kapcsolédd szak-
mai elvarasok a szerz6dott partnereket szemlélet-
valtdsra, szorosabb egylttmikodésre, 4 mddszerek,
innovacidk bevezetésére késztették.

2023-ban lehet6ség nyilt arra, hogy olyan hiany-
potlé komplex szolgdltatdsokat tudjanak bevezet-
ni a partnerszervezetek mindennapi mdkddésikbe,
mint az addiktoldgiai tandcsadas, jogi tandcsadas,
egészségligyi, mentalhigiénés szolgaltatasok, k-
|6nb6z8 tematikus csoportok, addssagrendezés,
sorstarssegités, munkaterapia és a foglalkoztatas
el6émozditasa.

Bizunk abban, hogy a Févarosi Onkormanyzat tovabb-
ra is tamogatja a programot, hiszen a tapasztalatok
és a szamok azt mutatjak, hogy a kdztertleteken
é16 hajléktalan emberek szamadra nélkildzhetetlen
segitséget nyudjt mind szallasnyujtd, mind a krizis-
helyzetek kezelését célzé szolgaltatasaival.
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SAJTOKOZLEMENY

Kiszoritottak magukra hagyva
Hajléktalanhelyzet 2022/2023 forduléjdn

Idén immadr 25. alkalommal kertilt sor a Menhely Alapitvdny és az orszdg hajléktalanelldté szervezeteinek
kézds, éves adatfelvételére. Az idei felmérésben az orszdg 64 vdrosdnak hajléktalanelldtdi vettek részt.
A felmérés elsé eredményei riaszté képet festenek: a vdlaszaddk megélhetése ellehetetlentilt, egytittal a

segitd szervezetek helyzete is megrendlilt.

A 2023. februdr 3-i héten lebonyolitott Februdr Har-
madika Kutatds kérdéseire 6sszesen 7 268 hajléktalan
ember adott értékelhetd vdlaszokat. Kéziiliik 1530
ember kozterlileten lakott.

A felkeresett és énként vdlaszold koztertiileten él6k
szdma Budapesten 431 f6, a vidéki vdrosokban 1099
f& volt. (Egyes nagyobb vdrosokban részletesen: Pé-
csett 290 f6, Miskolcon 93 f6, Kaposvdron 80 f6, Szé-
kesfehérvdron 56 f6, Szegeden 54 f6, Zalaegerszegen
53 f6, Kecskeméten 53 f6, Debrecenben 51 f6 volt).
A fizetds, vagy ingyenes hajléktalan szdlldsokon 6sz-
szesen 5738 ember vett részt az adatfelvételben (2042
Budapesten, 3 696 vidéki vdrosokban). Budapesten
a kéztertileten vdlaszolok szdma megegyezik az eqy
évvel kordbbival. A szdlldsokon vdlaszolék szdma
csOkkent. A vidéki vdrosokban a koztertileten vdla-
szolok szdma csokkent, a szdlldsokon vdlaszoldk szd-
ma azonban névekedett a kordbbihoz képest. A rész-
vétel most is 6nkéntes volt, ezért ezek az adatok csu-
pdn tdjékoztatd jellegliek. Az azonban biztos, hogy
2023. februdr elején is legaldbb 1530 ember aludt
fedél nélkliil, kbztertiileten az orszdgban.

A 2023. évi orszdgos hajléktalan adatfelvétel legdrd-
maibb lizenete a témeges és tényleges éhezés, vagy
az éhezéstdl vald félelem és a jovOkép leéplilése. A vd-
laszadék tébbsége (57%-a), a 60 év alattiak 2/3-a
kevesebb, mint havi 30 000 forintbdl vegetdl. Sem az
dltaluk megkeresett munkajévedelmek, sem a kiilén-

2023. dprilis 6.

bézd pénzbeli tdmogatdsok nem tartanak lépést az
infldciéval, az alapvetd élelmiszerek drdnak a néve-
kedésével. Jovedelmtik, 2015 éta, az dtlagos nettd
jovedelem 30%-drél mdra annak 15%-dra zsugo-
rodott. A segitd szolgdlatoktdl leginkdbb azt vdrjdk,
hogy fedelet és némi, legaldbb napi egyszeri meleg
ételt nydjtsanak szdmukra.

Félnek az éhezéstdl, és attdl, hogy nem tudnak hozzd-
Jjutnia szdmukra sziikséges gyégyszerekhez, valamint,
hogy a jévében csak kevesebb segitséghez juthatnak
(6sszesen 52%). Egytittal egyre kevesebben biznak
abban, hogy hajléktalansdguk egyszer majd meg-
oldddik, valaha is 6ndllé lakdsban lakhatnak majd.

Ekdzben magukat a segitd szervezeteket is stjtjaa rezsi-
vdlsdg. A hajléktalan embereket befogadé szdlldsok,
seqitd szervezetek eddig semmiféle dllami kompen-
zdciéban nem részestiltek (kivéve az amugy is kézel
dupla kézponti tdmogatdsbdl gazddlkodé egyhdzi
szervezeteket). Ezért kénytelenek még eddigi szol-
gdltatdsaikat is szikiteni, vagy végsd esetben meg-
szlintetni.

Tartalékok hijdn és a sziikiil6 segitség mellett
tobb ezer hajléktalan ember élethelyzete kri-
tikusra fordult 2022-2023 forduléjdn. Minden
eddiginél nagyobb sziikség van a tdarsadalom
tdmogatdsdra.

Gyéri Péter, Dr. (C. Sc.)
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KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS
DISZPECSER SZOLGALAT

A Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgdlatdnak feladata, hogy a folyamatosan fejl6dé, vdltozé budapesti
és Pest vdrmegyei szocidlis elldtérendszer miikodésérél informdciékat gylijtsén, rendszerezzen, kézvetitsen,
és koordindcids tevékenységével segitsen a meglévd lehetdségek minél optimdlisabb kihaszndldsdban mind
az igénybe vevi rdszoruldknak, mind a rajtuk segiteni akaré szakembereknek, mind a laikus érdekl6dbknek.

2023-ban 6sszesen 10107 hivas érkezett telefon-
szolgalatunkhoz, ez valamivel kevesebb az el6z6 évi-
nél. (2022-ben 11278 hivast fogadtunk.) A kisebb
csokkenés oka egyrészt a tavalyi év atlagosnal me-
legebb iddjardsa volt, mdasrészt az, hogy szerencsére
a korabbi évek nagyobb kriziseihez (Covid jarvény,
ukrajnai habord) hasonl6 helyzetekben sem volt
sziikség munkankra.

Koordinacids tevékenységeink

Telefonszolgalatunk legfontosabb tevékenysége a kii-
l6nféle szolgaltatasok, intézmények mikodésének
koordindcidja.

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata latja el
a Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécserszol-
galat feladatait, egyuttal mi koordinaljuk a vidéki
szervezetek tevékenységét, igy az egész haldzat mu-
kodését is. Osszesitjiik a régiokbol kapott killonbozé
adatokat, havonta megbeszéléseket szerveziink a te-
lefonszolgalatok szamara. A nyari hénapokban 4 vi-
dékiszolgalat hivasait fogadtuk éjszaka és hétvégén,
2 szolgalatét pedig csak hétvégén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenységének Ossze-
hangoldsa, a hatékony informdcidcsere érdekében
havonta megbeszéléseket szerveziink munkatarsaik
szamara. A résztvevd szakemberek szdma nagyon
széles skalan mozgott, volt olyan alkalom, amin csak
néhanyan vettek részt, de olyan is, ahol az érintett
intézmények tllnyomd tobbsége jelen volt. 2023
0szét6l az aktualis informdacidok mellett minden ta-
lalkozdén feldolgozunk egy-egy témat, mely fontos az
intézményekben dolgozék szamara, igy beszélget-
tink példaul a pszichidtriai és a szenvedélybetegek,
illetve az dpolasra szorulé emberek ellatdsardél az
¢jjeli menedékhelyeken.

Munkankban jelentés szerepet kap az utcakon, nem
lakds céljara szolgald helyiségekben é16 fedél nélkili
emberek ellatdsa, a vellk kapcsolatos utcai beje-
lentések fogadasa. Célunk, hogy a lakossag, a szo-
cidlis és egyéb intézmények, hatdsagok aktiv koz-
rem(ikodésével segitsiik az otthontalan embereket,
csokkentsik az utcakon élni kényszeril6k szamat.

Ennek nélkllozhetetlen feltétele az utcai szolgéla-
tokkal valé folyamatos egyittm(ikodés. 2023-ban
Budapesten 39, Pest varmegyében 9 utcai gondoz6
szolgalat mUkodott. A szolgaltatokkal 2023-ban is
megkotottik az 1/2000-es SzCsM rendelet 104. § 7.
bekezdésében meghatarozott egyittmikodési meg-
allapodast. A mindennapos munkakapcsolat mellett
az utcai gondozd szolgdlatok esetében is fontosnak
tartjuk, hogy legyen lehet8ség a rendszeres szemé-
lyes taldlkozdasra, a tapasztalatok, az esetleg felme-
rilé problémak, konfliktusok, illetve a munkatarsak
szamara fontos témak megbeszélésére. 2023-ban
0sszesen 11 talalkozot szerveztiink az utcai gondozé
szolgalatok munkatarsai szamara.

Az 8§ munkajukat egésziti ki a téli idészakban a kri-
zisautok, specialis utcai szolgédlatok tevékenysége,
melyek a kozterlleteken kialakuld legkritikusabb
helyzetek megoldasaban nyljtanak gyors segitséget.
Az ezeket mikodtetd szervezetekkel mindennapos az
egylttm(ikddésink, és egy kicsit mas problémakkal
klizdenek, mint az utcai szolgalatok, igy szamukra ja-
nuartél aprilisig, majd oktébert6l decemberig ugyan-
csak havonta egy alkalommal kilon megbeszélést
szervezlink. 2023-ban 9 ilyen taldlkozéra kertlt sor.

Az utcai szolgdlatok tevékenységének koordindcié-
javal kapcsolatos tevékenységink talan szakmailag
legizgalmasabb eleme az intézménykozi esetmeg-
beszél6 csoport mlkddtetése. Ezt 1997-ben azért
hoztuk létre, hogy er8sitsiik az ellatasi formaban
dolgozék személyes kapcsolatait, az akar tébbek
altalisismert esetek kdzos feldolgozasaval segitsiik
azok kezelését, megolddasat, és ezen keresztll kdzos
szakmai normak kialakulasat is. A csoport 2023-ban
is folyamatosan m(ikodott, aprilistél oktéberig sza-
badtéren tartottuk a megbeszéléseket.

2023-ban ismét lehetdséglink nyilt arra, hogy atad-
juk a Felkai Béla-dijat. A Diszpécser Szolgdlat ebben
felhivas meghirdetésével, a jeldlések feldolgozasaval,
adijatadé Gnnepség megszervezésével mikodik koz-
re. A dijrél bévebben beszamoldnk 58. oldalan irunk.
2023 nyaran elkészilt a Hajléktalanokért Kozala-
pitvany palyazati felhivasahoz kapcsolédé Egyitt-
mU(ikodési Szandéknyilatkozat, mely a Kdzép-ma-
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gyarorszagi régidban mkodds, hajléktalan emberek
ellatdsaval foglalkozd szervezetek tervezett prog-
ramjait, ezek egymasra épulését, egylittmiikodésik
kereteit mutatja be. A dokumentum ,voros riasz-
tas” fejezete azokat az onként vallalt feladatokat,
szolgdltatdasokat tartalmazza, melyek nélkildzhe-
tetlenek rendkivili idGjarasi koridlmények esetén.
A 2023/2024-as évre vonatkoz6 Egylttmikodési
Szandéknyilatkozatot 33 szervezet irta ala.

sre

Informaciodgyiijtés és -kdzvetités

Feladatunk az tres fér6helyek, kapacitasok nyilvan-
tartasa a koézép-magyarorszagi régiéban. Nyilvan-
tartjuk a budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznalt-
sagat. A févarosban tébb esti idépontban és reggel
kérdeziink ra aktudlis adataikra, Pest varmegyében
reggel hivjuk az intézményeket. A helyek fliggvényé-
benirdnyitjuk a szallas nélkili embereket a kevésbé
telitett intézményekbe. Az adatokat 6sszesitjik a ré-
giokban m{kodd telefonszolgalatok hasonlé adata-
ival, igy minden nap teljes adatbazisunk van a Ma-
gyarorszagon m(ikodd osszes éjjeli menedékhely
el6z6 éjszakai kihasznaltsagarél.

Osszesitjuk, elemezziik, értékeljik a telefonszolgé-
latok altal gydjtott statisztikai adatokat, informa-
cidkat, ezek eredményeit visszacsatoljuk az ellatd
szervezetekhez, a dontéshozékhoz, és haszndljuk
sajat ellatdérendszeriink fejlesztéséhez. Ilyen évek
ota folyamatosan jelzett probléma példaul az dpo-
lasra, gondozasra szoruld otthontalan emberek el-
latasanak megoldatlansaga.

Tovabbi feladatunk az intézményrendszer szolgal-
tatadsaival kapcsolatos informéaciék gydjtése, fel-
dolgozasa, kozreadasa. Kiadvanyaink: , A févarosi
hajléktalanellatd intézmények” a ,,Pest megyei haj-
l[éktalanelldtd intézmények” és az ,,Anyaotthonok,
csalados szallok” elnevezés( flizetek. A févarosi ki-
advanyunkat havonta, masik két flizetlinket negyed-
évente aktualizaljuk.

BESZAMOLO 2023

A tavaszi honapokban dsszegy(jtottik a kozép-ma-
gyarorszagi régioban mikodé szocialis szolgdltata-
sokra (pl. csaladsegits és gyermekjoléti kozpontok,
szolgalatok, alacsonykiiszobU ellatasok, gyermekek
atmeneti otthonai) vonatkozd informacidkat. Terve-
ink szerint a kozeljov6ben szeretnénk ezeket az adat-
bazisokat frissiteni, és a tarszervezetekben dolgozo
szocidlis munkasok szdmara is hozzaférhet6vé tenni.

»Keresik” szolgaltatas lizemeltetése

Az otthontalan emberek elérése érdekében a regio-
nalis szolgalatok egyittm(ikodésével orszagos lze-
netkodzvetité rendszert mdkodtetlink. Ezzel a szol-
galtatassal kapcsolatban tavaly 241 telefonhivas
érkezett Ugyeleteseinkhez, de sok megkeresést ka-
punk levélben, e-mailben is. 2023-ban 183 embert
kerestiink, és az Uzenetek 15%-at siker(lt &tadnunk.

Az utcai bejelentések fogadasa

Napi 24 6raban fogadjuk a fedél nélkil é16k, az érde-
kikben telefonalé szakemberek, valamint a lakossag
hivasait kritikus helyzetbe kerllt hajléktalan em-
berekkel kapcsolatban. E helyzetek megoldasaban
egylttmikédink az utcai szocialis munkasokkal,
krizisautdkkal, szlikség esetén fertétlenitést, orvosi
vizsgalatot szervezink, illetve elhelyezést biztosi-
tunk az éjjeli menedékhelyeken.

Nyilvantartjuk a labadozé fér6helyeken elhelyezett
emberek névsorat, igy egyrészt latjuk a szabad ka-
pacitasokat, masrészt tudjuk jelezni az utcai gondo-
z6 szolgalatoknak, ha az dltaluk beszallitott ember
elhagyta az intézményt. Napi munkakapcsolatunk
van a fedél nélkal él6k problémajaval rendszeresen
taldlkozd egyéb szervezetekkel is (ment&szolgélat,
rendérség, kozterulet-feliigyelet stb.). Oktdberben
a korabbi, a Févarosi Rendészeti Igazgatdsaggal és az
Orszagos Mentdszolgalattal kotott, az egylttmiiko-
dés szakmai alapjait, kereteit meghatdrozé irasbeli
megallapodasokhoz hasonlé dokumentumot sike-

A Diszpécser Szolgalat beérkez6 hivasai 2023-ban

Hivas tipusa jan. febr. marc. apr. maj.
utcai bejelentés 233 331 177 75 107
elhelyezés 73 65 54 35 31
konkrét informacié kérése 247 247 176 164 143
:Ltra;:er\os informacié 26 38 25 25 33
Ei';’ﬁzgf'"km' informd- 457, 551 360 169 214
keresik-szolgaltatas 37 29 17 21 15
adomanyfelajanlas 5 9 7 7 6
egyéb 15 14 5 17
szervezés 24 33 12 2 7
Osszesen: 1147 1317 833 501 573

jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec. 0ssz.:
75 82 111 108 140 252 361 2052
41 19 99 63 102 138 157 877
168 157 147 124 185 189 277 2224
34 44 24 31 44 36 54 414
143 143 182 205 267 468 623 3812
19 13 24 15 25 9 17 241
12 10 7 11 14 11 8 107
7 9 10 9 12 18 17 136
18 11 28 28 21 24 36 244
517 488 632 594 810 1145 1550 10107
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rdlt aldirnunk a Budapesti Kozlekedési Kdzponttal is.
2023-ban dsszesen 2 052, kozterilileten krizishelyzet-
be kerilt hajléktalan emberre vonatkozo bejelentés
érkezett szolgédlatunkhoz.

2023 téli honapjai az elmult évekhez hasonléan mele-
gebbek voltak a szokasosnal, voros kdd kiadasara egy
alkalommal csak 72 érara kerdlt sor, igy tevékenysé-
glink komolyabb krizisekt6l mentes tudott maradni.
Utcai gondozasi munkankban évek 6ta kihivas, hogy
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egyre tobb olyan embert taldlunk kritikus allapot-
ban, akik ott toltik éjszakaikat, ahol az este éri 6ket,
és utcai szocialis munkassal is csak akkor talalkoz-
nak, ha éppen bejelentés érkezik réluk. Emiatt a kri-
zisautdk, specidlis utcai szolgalatok munkatarsai
nagyon sok nagyon rossz allapotl emberrel taldl-
koznak. Ezekben az esetekben a felelGsséglik is jéval
nagyobb a korabbinal, ha nem tudjuk aktualisan
elhelyezni rdszorulékat, mert nagyon kicsi az esélye,
hogy legktzelebb is megtalaljak Gket.

KRIZISAUTO

A Krizisauté miikédésének célja, hogy a téli idé6szakban napi 24 érdban Budapest és Pest vdrmegye te-
riiletén krizishelyzetbe kertils fedél nélkiili embereknek olyan képzett és tapasztalt szocidlis munkdsok
nyujtsanak segitséget, akik képesek a helyzet felmérése utdn gyors, az egyéni sziikségletekre reagdlé
adekvdt szakmai megolddsokat kindlni. A szolgdltatds kdzvetett célja, hogy cs6kkenjen az utcdn, kdzte-
riileten él6k szdma; a fedél nélkiil él6 emberek is kapjanak szocidlis elldtdst, kapcsolédjanak kiilénféle

szocidlis pontokhoz, illetve csékkenjenek az Gket sujté elbitéletek, a lakossdg nyitottabban, segitd szdn-
dékkal reagdljon problémdikra.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe kerlil6 A Krizisauté a téli id6szakban - november 1-jétél

hajléktalan emberekrél tudomadst szerezzlink, rend-
szeresen felhivjuk a figyelmet szolgdltatasunkra,
Ujsagcikkekben, tévémdisorokban, internetes féru-
mokon kérjik segitségliket. Az utcan é16 emberekkel
kapcsolatos jelzések tulnyomé része a lakossagtol
érkezik, de sok riasztast kapunk a ment8szolgalattél,
a BKK, arenddrség és a rendészetek munkatarsaitél.

A telefonos bejelentéseket a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalata fogadja. A lakossagi jelzések
tobbsége kozterileten, [épcs8hdzakban tartdzkodo
hajléktalan emberekrél tuddsit, akikrél nem, vagy
csak nehezen eldonthet6, hogy milyen dllapotban
vannak. A bejelent6k konkrét segitséget remélnek
Ugylkben, vagy éppen félelmet, diihot éreznek a me-
nedéket keres6k miatt, szabadulni szeretnének t6-
IGk. A lakossaggal valé kapcsolatunkban amellett,
hogy igyeksziink a bejelent6k segitségére lenni, és
megnyugtatasukra intézkedni, a hajléktalan em-
ber és kdrnyezete kdzotti kdzvetitést, a tolerancia
novelését is feladatunknak tartjuk. A Krizisauto te-
vékenysége az elsGsegély jellegli élelem, ruhdzat,
gyogyszer felajanldsatél, a szocialis, egészséglgyi
intézményrendszer mikodésére vonatkozd infor-
maciok szolgaltatdsan at, a szalldsokra torténd
szallitdson, szocidlis és egészségligyi intézményekbe
valé kdzvetitésen keresztil a folyamatos kapcso-
lattartasig ivel6 feladatskalan valésul meg. Fontos
alapelvink, hogy sehol senkinek nem ,,osztogatunk”
semmit, de minden eszkozt igyeksziink felhasznalni
annak érdekében, hogy a krizishelyzetet elhdritsuk.

marcius 31-éig - napi 24 éraban m(ikodik. A Menhely
Alapitvany heti 94 6raban, a Baptista Szeretetszol-
galat heti 48 éraban, a Magyar Evangéliumi Testvér-
kozosség heti 12 éraban, a Maltai Szeretetszolgélat
heti 14 éraban biztositja a szolgdltatast, elsédleges
feladatuk a telefonszolgalattél kapott utcai beje-
lentések ellatasa.

Tevékenységliket egésziti ki a specialis utcai gondozé
szolgadlatok munkaja. Ezek olyan, sajat ellatasi terii-
lettel rendelkez6 utcai gondozo szolgadlatok, melyek
véllaljak, hogy a téli id6szakban naponta 16 és 1 éra
kozott a Diszpécser Szolgdlat kérésére terlletl-
kon kivil is ellatnak bejelentés alapjan Ggyfeleket.
2022/2023 telén a Keresztény Advent Kézosség (KE-
RAK), a Menedékhdz Alapitvany, a Budapesti Mod-
szertani Szocidlis Kézpont és Intézményei (BMSZKI)
ésa Menhely Alapitvany utcai szolgalatai vettek részt
a kdzés munkaban.

A krizisautot és a specidlis utcai gondozo szolga-
latokat Uzemeltet§ szervezetek azt vallaljak, hogy
Ggyeleti idejikben egy 6ran belll kimennek a disz-
pécsert6l kapott bejelentésekre. Még a helyszinrdl
visszajeleznek, és egytttmUkddnek az altaluk talalt
raszoruld ellatdsdnak megszervezésében. Szamukra
minden esetben a Diszpécser Szolgalat Ggyeletes
munkatarsa kild mentdautdét, szervezi meg a szik-
séges orvosi vizsgalatokat, biztositja a raszorulé 4al-
lapotanak megfelel6 elhelyezést.
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Atavaszi, nyari idészakban heti hdrom este van tigye-
letben a Menhely Alapitvany Krizisautdja. A masik
négy estén a BMSZKI, a KERAK, a Magyar Evangéliumi
Testvérkdzosség és a Menedékhdaz Alapitvany utcai
gondozd szolgdlatai adnak Ugyeletet. 2023-ban az
el6z6 évhez hasonldan julius-augusztus hénapokban
csak a Menhely Alapitvany szolgéltatdsa mikodott,
mert a legmelegebb hdnapokban érkezd jelzések
szama nem tette szilkségessé az Ggyelet minden
naponvalé fenntartdsat. Budapesten az utcai krizis-
elldtdsok tevékenységének forrdsait a Févéarosi On-
kormanyzat biztositja.

Tapasztalatunk szerint a stabilan ugyanazon a helyen
él8 otthontalan emberek szama folyamatosan és
jelent8sen csokken. Régi lGgyfeleink kozll nagyon
sokan meghaltak, vagy egészségi allapotuk olyan
mértékben megromlott, hogy folyamatos apolast,
gondozdast nyUjtd intézményi elhelyezésre lett sziik-
séglk. A hatdsagi intézkedések miatt sokan vando-
rolnak a varosban, ott alszanak, ahol az este éri 6ket.
A fedél nélkil él6 emberek kozterllet-hasznalati
szokasai valtoznak, a zéldterlleteken, maganterule-
teken, romos épliletekben él6krél pedig nem, vagy
csak nagyon ritkan kapunk jelzéseket, nem érjuk
el 8ket. Igy a Krizisautd tevékenysége is atalakul,
minden egyes taldlkozasnal nagyon fontossa valik,
hogy mi torténik, hiszen arra kell szamitani, hogy j6
eséllyel nem, vagy csak nagyon sokdra talalkozunk
Ujra az Ggyféllel, azonnal kell a lehetd legtobb és leg-
hatékonyabb segitséget nyUjtani. Tevékenységlinket
egyre kevésbé alapozhatjuk a lakossagi jelzésekre,
nagyobb hangstlynak kell keriilnie a felkutatasra,
terlUletbejarasra, bizonyos helyszinek rendszeres fel-
keresésére. November 1-jét8l minden Ulgyeletben,
vagyis heti 8 alkalommal kijel6ltlink 1-1 teriletet,
amit teljes egészében bejartunk, és igyekeztink se-
giteni azoknak, akik az éjszakat ott szandékoztak
tolteni. Ilyen helyszin volt példaul a Keleti és Nyu-
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gati palyaudvar és kornyéklk, a Népliget és a hozza
tartozé buszvégdllomas, aluljard, a Bordros tér és
a Févam tér kdzotti dunaparti teriilet, és hetente két
alkalommal a Kdztarsasag tér. A tapasztalatok szerint
ezek a bejardasok nagyon hasznosnak bizonyultak,
szamtalan intézkedés, szallitas, elhelyezés kapcso-
l6dott hozzajuk. Tobbszor taldltunk éjszaka ezeken
a helyszineken Ukrajnabdl gyerekekkel, csecsemaok-
kel menek(l6 csalddokat is.

2023-ban a Menhely Alapitvany Krizisautdja 265
Ugyeletet adott, 394 bejelentést kapott és 232 em-
bert szallitott valamelyik ellaté intézménybe.

A hajléktalan emberek az esetek 41%-aban éjjeli
menedékhelyen, 25%-aban alacsonykiszob( intéz-
ményben, 10%-aban els6 befogadd féréhelyen, 3%-
aban egészségligyi centrumokban, |dbadozdban,
9%-4aban pedig egyéb helyen (d&tmeneti szall6, nap-
pali melegedd, sajat otthon) keriltek elhelyezésre.
9 alkalommal (4%) az orvosi vizsgalatra széllitott
Ggyfeleket kérhdzba utaltdk az ket megvizsgald
orvosok, 11 alkalommal pedig a szolgalat munkatar-
sai mentdt hivtak az utcan talalt kritikus allapotd
emberekhez.

A 265 Ugyelet alatt 335 kiilonb6z8 helyszinen 1 244
alkalommal jartunk. 215 helyen csak egy alkalommal
fordultunk meg (64%), ezekrél vagy sikeriilt azonnal
elhelyeznlink az Ggyfeleket, vagy alkalmi helyszinek
voltak, tartésan nem lakott ott senki. 31 olyan hely
volt, amit legalabb tiz alkalommal felkerestiink (9%).
2023-ban 408 névvel beazonositott kiilonbdz6 em-
berrel, 765 alkalommal foglalkoztunk. Emellett még
volt 144 olyan taldlkozasunk is, 6sszesen 232 Ggyfél-
lel, amikor nem sikerilt az érintettek nevét megtud-
nunk. 291 raszoruléval (71%) csak egy alkalommal,
28 fével (7%) legaldbb 6tszor talalkoztunk.

A Menhely Alapitvany altal miikédtetett Krizisauté tevékenysége 2023-ban

ligyeletek lakossagi tervezett Ssszesen ebbdl szillitdss ment6hivas
szama bejelentés latogatas (f8) (alkalom)
januar 36 49 158 207 43 3
februar 32 78 139 217 44 1
marcius 35 29 106 135 31 3
aprilis 13 12 31 43 4 1
majus 13 12 50 62 5 2
janius 13 5 47 52 3 0
julius 13 4 14 18 2 1
augusztus 14 13 20 33 1 2
szeptember 13 7 22 29 2 1
oktéber 13 17 32 49 2 3
november 34 72 146 218 47 5
december 36 96 146 242 48 6
dsszesen 265 394 911 1305 232 28
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BECS-BUDAPEST
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az el6z6 téli iddszakhoz hasonléan 2022-2023 krizisid6szakdban, novembertdl mdjusig kéthetente 2 szo-
cidlis munkds kollégdnk dolgozott Bécsben, a Caritas Wien Streetwork Mono nemzetkézi projektjében.

Az egylttmiikodés célja a Bécsben kozteriileten él6,
magyarul beszél6 hajléktalan emberek allapotanak
felmérése, az alapvetd informaciék atadasa, az in-
tézményes ellatdshoz valé hozzajutasuk el8segitése,
az esetlegesen felmeril6 krizishelyzetek megoldasa,
illetve szlikség esetén az utcai léthez elengedhetet-
len alapvet§ felszerelések (takard, hal6zsdk meleg
ruhdzat, tartds élelmiszer) biztositasa.

Kint é16 tgyfeleink sokszor zarkézottak, elutasitéak
az osztrak kollégakkal szemben, ami tdbbnyire nyel-
vi hianyossagaikbodl fakad. Els6dleges feladatunk a
segit6 szandék tolmacsolasa és a kdlcsénds bizalom
kiépitése. E tamogatas kovetkeztében a téli id6szak-
ban, a tavollétinkben is hathatds és gyors segit-
séghez tudnak jutni ezek a kiszolgaltatott emberek.

Az idei szezonban Ujabb lgyfelekkel vettik fel a kap-
csolatot, de természetesen az el6z6 évben altalunk
latogatott személyekkel is folytattuk a megkezdett
munkat. Az ellatérendszerrel szemben eddig bizal-
matlan tgyfeleinket (2 f6t) sikeresen el tudtunk he-
lyezni, reményeink szerint hossz( tavu megoldast

Osztrak és magyar szocialis munkasok

kindlva nekik, amit 6k is elfogadtak. Az egyikiiknél az
elhelyezést megel6z6en komoly egészséglgyi prob-
[éma lépett fel, de hathatds kdzos munkaval sikerilt
6t megfeleld egészségligyi ellatdshoz is juttatni.

Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy tGgyfeleink fizikalis
allapota altaldnossagban kielégitd, komoly egész-
séglgyi problémaik nincsenek. Viszont sokan kozi-
ik mentalis gondokkal, gyakran nem diagnosztizalt
betegséggel kiizdenek, szakszerd ellatasuk kilono-
sen nehéz és iddigényes feladat.

Az elmult id6szakban egylittmikodésink a bécsi
szervezetekkel egyre szorosabba és gyiimolcsdz6bbé
valt. Tobb esetben tudtunk segitséget nyujtani a
kinti tarsszervezetek kérésére a kdzterlleten él6 haj-
léktalan emberek lgyében. A projekt idétartaman
kivil is rendelkezéstkre alltunk, tanacsokkal és a
gyakorlati feladatok megoldasaban is segédkeztiink.

A nemzetkozi projektet varhatdéan a 2023-2024-es
téli krizisid6szakban is folytatni fogjuk.

f.__-._ -

Bécsi kozteriileti hajléktalansag



B 13

BESZAMOLO 2023

UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

Az utcai szocidlis munka sordn célunk, hogy segitséglinkkel minél tébb, kozterlileten él6 ember legyen
képes felhagyni az utcai életmdddal. Ennek eléréséhez a fedél nélkiil él6 ember és a vele foglalkozé utcai
szocidlis munkds egyiittm(ikodd kapcsolatdra, kiilbnboz6 szocidlis elldtdsokra és elhelyezésre van szlikség.
Mindemellett az utcai szocidlis munkdban mindig elsébbséget élvez a kdzvetlen életveszély elhdritdsa.
Alapelviink, hogy az utcai gondozé szolgdlat tevékenysége nem az utcai lét komfortositdsdt szolgdlja,
hanem annak dtmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megaldzé, kiszolgdltatott dllapot, mely veszé-
lyezteti az érintettek mentdlis és fizikai épségét, egészségi dllapotdt, igy elsédleges feladatunk, hogy a
szocidlis munka eszkéztdrdt felhaszndlva ennek megsziintetésén dolgozzunk.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgalat

Az utcai szocidlis munka szempontjabdl Erzsébetva-
ros a kisebb tertlet(i és népességli pesti, belvarosi
kerlletek kozé tartozik, ahol viszonylag kevesebb
azold terilet. Ugyanakkor forgalmasabb csomdpon-
tok és aluljarok is taldlhatéak a kerilethez kapcso-
l6ddan (Astoria, Blaha Lujza tér, Keleti palyaudvar),
amelyeket a fedél nélkili emberek is elGszeretettel
hasznalnak. Ellatasi teriletinkon a fedél nélkili em-
berek leginkdbb két-haromfés csoportokban élnek,
sokszor ott toltik az éjszakakat, ahol az este éri 8ket.
Elenyész6 szamban élnek az ellatasi terlileten parok,
hazastarsak, 6k inkabb fix helyszinekhez kotédnek,
de természetesen olyanok is vannak, akik egyedul
élnek. A helyszinek tébbsége bezart boltok bejarata,
kirakatok, padok, épuletbeugrék, aluljarok. A for-
galmasabb csomépontoknal (pl. Keleti palyaudvar,
Astoria, Madach tér) idénként kialakultak alkalmi
jellegll és valtozé létszamU csoportok is, altaldban
2-4 f6ig terjedGen.

A téli krizisidészakban (novembertdl marciusig) az
egészségmegBrzés és az életvédelem hatdrozta meg
az utcai munkat. Ez a gyakorlatban azt jelentette,
hogy minden utcan él6nek felajanlottuk a hajlékta-
lanellatd-rendszer nyljtotta elhelyezési lehetGsége-
ket, aki ebben egylttmikodott, azt elhelyeztik. Aki
maradt a helyszinen, 6t az egészsége meglrzéséhez
sziikséges eszkozokkel lattuk el (takard, éleimiszer,
tea stb.) és rendszeres id6kdzonként latogattuk.

Az utcai munka hattérintézménye a Kirt utcai Nap-
pali Melegedd. Az intézmény biztositja a m{ikédéshez
sziikséges egyéb feltételeket (tisztdlkodbhelyiségek,
fogadd- és interjuhelyiség, autd stb.).

Az utcai szocialis munkat két f6 utcai szocialis mun-
kas végezte heti 6t napon, terepen toéltoétt munka-
idejik napi hat éra volt, ami magaban foglalta a
18 és 22 6ra kozotti id6szakot (napi két 6ra hattér-
munkaval). A téli idészakban hétvégi napokon és 22
Ora utan is tudtak terepen lenni. A Slachta Margit

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet biztositotta az utcai
munka alapvet6 m(ikodési és finanszirozasi feltéte-
leit, és szolgdlatunk mUlkodését az Erzsébetvdrosi
Onkormdnyzat is tAmogatta.

2023-ban utcai szolgalatunk ¢sszesen 223 utcan él§
emberrel talalkozott, ezzel folytatédott az utcan él6k
szamanak évek ota tartd csokkenése: 2022: 256 f6,
2021: 266 f6, 2020: 278 f6, 2019: 299 f6.

150 emberrel egyszer vagy legfeljebb 3 alkalommal
talalkoztunk, illetve 96 emberrel els6 izben. A 251
szolgélati napon 6sszesen 1400 alkalommal taldl-
koztunk a fedél nélkuliekkel, atlagosan 6 f&/nap
volt a taldlkozasok szdma. Tulnyomorészt férfiak-
rol beszélhetiink (188 f&, 84%), akik zdmében nem
rendelkeztek semmilyen rendszeres jovedelemmel,
altaldban gyt(ijtogetésbdl vagy alkalmi munkakbdl
éltek. A férfiak tobbsége (61%) 40 és 59 év kozott
volt. A39 év alattiak (15%), és a 60 év felettiek (24%)
kevesebben voltak, viszont az id6sebbek ardnya két-
szerese a fiatalabbaknak.

Az utcan é18k kozul 30 embert szallitottunk féként
hajléktalanellaté intézményekbe: éjjeli menedékhe-
lyekre, atmeneti szallokra, egészségligyi centrumok-
ba, illetve kritikus egészségi dllapotl emberekhez 8
alkalommal hivtunk mentét. A tavalyi évben tdbb
mint 800 alkalommal kaptak télink valamilyen tar-
gyi segitséget (takard, haldzsak, élelmiszer, ruha).
Szorosabb gondozasi kapcsolatban (legaldbb két-
hetenkénti vagy gyakoribb taldlkozas) 33 emberrel
voltunk, kozulik 7 embernél sikerllt elérni az utcai
életmdd feladdsat, 5 ember pedig sajnos kozterile-
ten vagy egészségligyi intézményben hunyt el.

Jozsefvarosi Utcai Gondozo Szolgalat

A szolgdlat a févaros VIII. kerliletében latja el fela-
datdt. Az utcai munka hattérintézményeként a Vaj-
dahunyad és a Prater utcai melegeddink szolgalnak.
A kerllet varosszociolégiai szempontbdl igen val-
tozatos, ennek is kdszonhetd, hogy specidlis helyet
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foglal el a févarosi hajléktalanellatasban. Nagyobb
[étszamU hajléktalan csoportok alakulhatnak ki a frek-
ventdlt kozlekedési csomdpontokon, illetve a hoz-
zajuk tartozd aluljarék, metrémegallék kornyékén.
A kerUlet kisszamU parkos teriletei a hideg téli hoé-
napok kivételével nem csak a helyi lakosok, hanem a
hajléktalan emberek kedvelt tartézkodasi helyei is. A
kerllet legszegényebb varosrészei a Magdolna-negyed,
valamint a Szigony utcai lakételep gyakran nydjtanak
ideiglenes szdllashelyet a hajléktalan embereknek. A
kerlletben jelent6s szamban taldlhaték hajléktalan-
ellatd intézmények, ezért is talalkozhatunk sok haj-
léktalan emberrel. 2023-ban 3 348 latogatasi alkalom
soran 195 Ugyféllel 1282 alkalommal talalkoztunk.
Rendszeresen 30 f6t gondoztunk, ami azt jelenti, hogy
2022-hez képest tgyfeleink szdma csdkkent, mind ¢sz-
szességében, mind pedig azok szamat tekintve, akikkel
allandd kapcsolatban allunk. 2023-ban 115 bejelentést
kaptunk, és 6sszesen 25 alkalommal szallitottuk Ugyfe-
leinket valamilyen intézménybe, éjjeli menedékhelyre
vagy labadozéba. A vellink rendszeres kapcsolatban
allo ellatottjaink kozil 4 fét, nem allando tgyfeleink
kozul pedig 21 f6t sikerilt elhelyeznink valamilyen
intézményben. Mindossze két esetben volt sziikség
mentészolgalat hivasara.

A Jozsefvarosi Onkormanyzattal 2023-ban is folytat-
tuk az el6z6 évben megkezdett egylttmiikodést. Ut-
cai szolgalatunk kiegészitd tamogatdst kapott annak
érdekében, hogy meger@sitett utcai szocidlis mun-
kat végezziink. Az 6nkormanyzat tamogatasa lehe-
tové tette, hogy a II. Jdnos Pal papa téren, a Palo-
tanegyedben, a Rakéczi téren, illetve azokon a hely-
szineken, ahol a lakossagi bejelentések szima megemel-
kedett, meghosszabbitott id6ben legylink jelen, és en-
nek eredményeként jobban megértsik a helyszineken
zajlé folyamatokat, valamint olyan felszerelési targyakat,
cip6t, ruhat, takarot, alsénemdit, sapkat tudtunk besze-
rezni, amelyekre folyamatosan sziikség van.

2023-ban a Fdvarosi Szocialis Kozalapitvanytdl ka-
pott tdmogatdsbdl kozosségi programot inditottunk
Teleki tér és Papa tér kozott”, cimmel mely a ke-
riletrészben a tarsadalmi szolidaritas er6sitését,
és az egylttélés nehézségeinek enyhitését tlizte ki
célul. A program sordn egytttmUkodiink a J6zsefva-
rosi Onkormdnyzattal, és a Budapesti Médszertani

Szocidlis Kozpont és Intézményeivel is.

A Févarosi Onkormdnyzat lakdsfeltjitasra kiirt pa-
lyazatan két jézsefvarosi 6nkormanyzati lakas feluji-
tasara kaptunk tamogatast, melynek megvaldsitasa
2024. évben kezd6dhet.

Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé Szolgalat

A szolgélat mUkodési terllete a IX. kertilet Vagohid
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utca, UllGi Ut, Hatdr Gt és Soroksari Ut altal hata-
rolt terllet, valamint a Népligeti, az Ecseri (ti és
a Pottyds utcai metrdaluljarék. A KilsG-Ferencva-
rosra ipari és lakdtertletek egyarant jellemzéek,
megtalalhatd itt parkerd6, és a Duna ferencvarosi
partszakasza. Utcai szolgdlatunk egyluttmUkodik
a Bels6-Ferencvarosi Utcai Gondozd Szolgalattal.

2023-ban utcai szolgalatunk 159 hajléktalan ember-
rel allt kapcsolatban, akikkel 6sszesen 2303 alkalom-
mal taldlkoztunk. Szorosabb gondozasi kapcsolatban
25 emberrel vagyunk, kozilik 13 embernél sikerilt
elérni révidebb-hosszabb ideig az utcai életmaod
feladdsat. Osszesen 10 alkalommal helyeztiik el
tgyfeleinket hajléktalanellatd, vagy egészségigyi
intézményekben. A ment8szolgalat segitségét egy
esetben kellett kérnink.

Munkank egyik nehézsége, hogy az utcai gondozd
szolgalatok altal megtalalt, gondozott emberek egy
részének elhelyezését nem tudja az ellatérendszer
biztositani. Oket hidba szallitjuk be valamelyik in-
tézménybe, 1-2 napon belil visszakertilnek az utcara,
mert problémaik kezelésére a meglévs intézmények
nem alkalmasak. A specidlis ellatast nyujté egységek,
részlegek szinte teljesen hianyoznak. Jellemz6en alig
vannak a sulyos allapotl pszichiatriai és szenve-
délybeteg emberek ellatasara alkalmas helyek, de
nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is.
A meglévl intézmények kozul a nagyon elesett dlla-
potban |év8 emberek fogadasara leginkabb alkalmas
yhajléktalanok otthona” tipusu ellatdsra a févaros-
ban 6sszesen 60 fér6hely all rendelkezésre, ezekre
kdzvetlenl az utcardl bekerdlni szinte lehetetlen.

Az utébbi években fel kellett készllnlink arra, hogy
a széls@séges iddjardsi viszonyok mar nemis annyira
télen jelentkeznek, hanem nyaron az extrém meleg,
és a rendkivili szarazsag formdajaban. A h6ségben az
utcai szolgdlat munkatdrsai naponta felkeresték az
ellatasi tertletikon |év6 hajléktalanokat. Az Ugyfe-
lek részére megfelel6 mennyiség(i ivdvizet és infor-
macids anyagot biztositottunk, valamint kézérthetd
tandcsokkal lattuk el ket a kdnikulaval szembeni
védekezéssel kapcsolatban.

Zugléi Utcai Gondozé Szolgalat

A szolgalat ellatasi terlUlete a Nagy Lajos kiraly utja-
tél a varoshatar felé esé kozterlletek. A kertiletben
utcai szolgalatot mdkodtetd Myrai Vallasi Kbzhasznu
Egyesulettel, illetve a BMSZKI-val kotott haromolda-
|0 egylttmikddési megdllapodas szerint azokban az
id6szakokban, amikor a tobbi szolgdlat nem miko-
dik, mindharom szervezet fogad jelzéseket a kerlilet
teljes terlletérdl, igy az esetek jelent8s részében
a keriilet mas részeiben is dolgozunk.
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Zugld, a kertlet adottsagai miatt sokféle tulélési
stratégiat kindl. Nagyon vdltozatosak az itt é18 ott-
hontalan emberek életkorilményei. Stabilan egy
helyen, a MAV teriiletein, a zoldterileteken, kilterd-
leteken élnek. A kdzpontban kevés ember lakik egy
allandoé helyen, sokan ott toltik az éjszakat, ahol az
este éri Gket.

A teriilet bejarasahoz munkatarsaink szamitégépes
programunkkal Gtvonaltervet készitenek. A hely-
szineket legalabb hetente latogatjuk, de a legkriti-
kusabb allapotban [év6 Ugyfeleinket hetente tdbb
alkalommal, indokolt esetben naponta, vagy akar
egy napon beliil tdbbszor is felkeressik. 2023-ban 57
zugléi helyszinen 1673 alkalommal jartunk, ezeken
50 kiillonb6z8 emberrel 332 alkalommal taldlkoztunk.
Aterllet felderitése, régebbi helyszinek ellen8rzése
soran 1341 alkalommal fordultunk meg olyan hely-
szinen, ahol senkivel sem talalkoztunk.

Szakmai programunk leghangsulyosabb eleme az
esetkezelés. Ugyfeleink segitésére egyéni gondo-
zasi tervet készitlink. Ezekben az adott lgyfél fizi-
kai-mentalis allapotahoz igazodé, realis, de az ut-
cai lét felszamoldsa irdnydba mutaté célt/célokat
tlzlnk ki. Az egyes Ugyfeleink veszélyeztetettségé-
nek mértéke nagyon széles skaldn mozog. A flithetd
lakdkocsikban, bddékban, satrakban sajat maguk
szamara otthont teremt6 emberek elhelyezésére
az intézményrendszer nem megfelel§ alternativa.
Esetilkben altaldban egyéb ligyekben (egészség-
Ugyi ellatds megszervezése, jovedelemszerzés, csa-
ladi kapcsolatok rendezése) probalunk segitséget
nyudjtani. Minden mas esetben azonban elsédleges
feladatunknak tekintjuk annak biztositasat, hogy
otthontalan tgyfeleink ne kényszeriljenek kozteri-
leten élni. 2023-ban 18 utcai bejelentésre szalltunk ki
adiszpécser szolgalat kérésére. 50 tigyfellink kozil 11
emberrel taldlkoztunk rendszeresen. Koziluk harmat
sikerult elhelyeznink (27%).

Tapasztalatunk szerint az utcakon, kozterileteken é16
emberek egészségi dllapota egyre rosszabb. Egészség-
Ggyi ellatdsuk megszervezésében kozremdkodink,
korhazi kezeléskor csomagot allitunk ¢ssze, folyama-
tosan latogatjuk Gket, biztositjuk szamukra azokat
a felszereléseket, eszkdzoket, amik gyégyuldsukhoz
szlikségesek. Szlikség esetén segitséget nyujtunk a
gybdgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésé-
ben. A tavalyi évben kérhazba, labadozé féréhelyre
kertlést kbvetGensajnos két régi tgyfeliinkis elhunyt.
Az elmult id6szakban szolgalatunk tevékenysége |é-
nyegesen véltozott az el6z8 évekhez képest. Ata-
lakulnak Ggyfeleink kozterllet-haszndlati szokasai,
jelent6sen csokkent azoknak az embereknek a sza-
ma, akik fix helyen, utcan, kdztertleteken téltik az éj-
szakdt, mozognak a varosban, sok esetben a kertle-
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tek kozott is. Ugyfeleink 52%-4val csak egy alkalom-
mal talalkoztunk. Ezt prébaljuk ellensulyozni azzal,
hogy folyamatosan kiemelt figyelmet forditottunk
ellatasi teriletlnk teljes bejarasara, Uj emberek és
helyszinek felkutatdsara.

Specialis Utcai Gondozo Szolgalatok

A specialis utcai gondoz6 szolgalatok feladata a kri-
zisautdk mikodésének kiegészitése, azok kapacita-
sanak novelése. A szolgalatok a téli krizisid6szakban,
a Krizisauté mellett, Budapesten és Pest virmegyé-
ben riaszthatok a kritikus helyzetben 1év6 hajlékta-
lan emberek megsegitésére. A Menhely Alapitvany
2023-ban is megszervezte, koordinalta és (a F6va-
rosi Onkormanyzat tdmogatasanak koszénhetéen)
finanszirozta a specialis utcai gondozé szolgalatok
mUkodését. A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolga-
latanak koordinacidja mellett, a sajat specialis utcai
gondozd szolgdlatunkon tul, a Budapesti Mddszerta-
ni Szocialis Kézpont és Intézményeivel, a Keresztény
Advent Kozosséggel, a Magyar Evangéliumi Testvér-
kozosséggel, valamint a Menedékhaz Alapitvannyal
kotottink megallapodast specialis utcai szolgalat
mUikddtetésére.

A specidlis utcai szolgalatok a téli (november-mar-
cius kozotti) idészakban minden nap, a melegebb
(aprilis-junius, valamint szeptember-oktéber) ho-
napokban pedig heti 4 alkalommal mikodnek tgy,
hogy a programban részt vevd szervezetek valtjak
egymast. A specidlis utcai szolgalatok 2023-ban 6sz-
szesen 102 bejelentést kaptak, és 40 esetben szalli-
tottak a rdszoruldkat intézménybe. Az elhelyezések
tllnyomo része éjjeli menedékhelyekre tértént, de
az egészségligyi centrumok, illetve a Menhely Alapit-
vany ,Vajda 3” Labadozdja is sok esetben fogadott
raszoruldkat.

A szervezetek Ugy hangoltdk 6ssze mikddéslket,
hogy a krizisid6szakban minden nap riaszthatd
legyen két szolgalat, kilondsen a bejelentések és
szallitdsok szempontjabdl legkritikusabb érakban,
délutdn hat és éjjel egy 6ra kozott. Osszességében
elmondhatd, hogy az egylttm(kodd szervezetek
2023-ban is magas szakmai szinvonalon valdsitottak
meg a programot, jelent8sen hozzajarulva a féva-
ros kozteriletein, kritikus helyzetben 1évé emberek
helyzetének rendezéséhez.
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» VAJDA 3”” MENHELY

A Menhely Alapitvdny székhelyén miikédd szolgdltatdsaink egymdsra éplilnek. Elsédleges célunk ezek
segitségével a kéztertileten él6 hajléktalan emberek befogaddsa, intézményi elldtdshoz juttatdsa.

»Vajda 3” intézménylnk 17 fs szakmai csapatdban
gazdasszony, pszichiater, valamint dpoléndk és szo-
cidlis munkdsok dolgoznak egydtt. Ezt a munkat
egyre bovils létszaml dnkéntescsapatunk egésziti
ki, els6sorban kdzosségformdld programok szerve-
zésével.

A Fovarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium program
elsé befogadd szdllashelyeként az éjjeli menedék-
hely igénybevételénél el6nyben részeslilnek azok az
utcai szolgdlatok altal gondozott, leromlott allapotd
fedél nélkili emberek, akiknek ellatasa mentalis és
fizikai allapotuk miatt a hagyomanyos ellatérend-
szerben nem megoldhato. Specialis szolgaltatasokat
biztositunk a kozteriletrél éjjeli menedékhelytnkre
kerllt emberek szamara. A hazirendet itt rugalma-
sabbd tettik, és szocialis munkasaink egyéni eset-
kezeléssel segitenek a tovabblépésben. Komplex
segitségnyujtassal elértik, hogy a kordbban kiza-
rélag utcan él6 emberek kozll sokan tartdésan is a
menedékhely haszndldiva valtak.

Az Ejjeli Menedékhelyen egy-egy éjszakara sz6l6
szallast nydjtunk az arra raszoruldknak. Nydron 46,
télen 52 fér6helyen fogadjuk az otthontalan férfiakat.
A pihenési lehet8ség mellett egyszer( vacsorat, f6-
zési, ételmelegitési, tisztalkodasi, mosasi lehetdsé-
get, indokolt esetben egészségligyi ellatast, valamint
szocidlis tandcsaddst biztositunk a nalunk éjszaka-
zéknak. Az egylttélés okan fontos, hogy szabalyokkal
atlathaté helyzetet teremtsiink, igy szallasunkon
nagyon ritka a lopas vagy az agresszid. 2023-ban
dsszesen 328 kiilonb6z6 személyt fogadtunk. Tobb
mint 50%-uk (169 f6) tavaly aludt nalunk el@szor.
Atlagos életkoruk 49,6 év, ami szinte teljesen meg-
egyezik az el6z8 év (49,5) atlagaval.

Labadozénkban a téli hdnapokban az utcai gon-
dozdszolgalatok altal fellelt fedél nélkali, leromlott
allapotu férfiak szamara nydjtunk felépilésikig szal-
last. Napi haromszori étkezést, egészségligyi ella-
tast, gydgyszereket, kotszereket biztositunk. Célunk,
hogy ezek az emberek ne keriiljenek vissza az utcara.
E fér6helyeken 2022 novemberétdl 2023 aprilisaig 27,
majd 2023 utolsoé két hénapjaban tovabbi 12 raszoru-
|6t fogadtunk be. A ldbadozé emberek felépllésikig
atlagosan 101 napot téltdottek nalunk.

A Hajléktalanok Otthondaban 24 idds, leromlott
egészségi allapotl férfi szamara biztositunk teljes
ellatassal elhelyezést és gondozast. Lakdink o6n-
maguk fenntartdsara segitség nélkil nem képesek,
csaladi és egyéb kils6 kapcsolatokkal altalaban
nem rendelkeznek. Szamukra egészségligyi ellatast,
gyogytornat, napi haromszori étkezést, kulturalis
programokat nyudjtunk. Az intézménylnkben él&k
atlagéletkora 2023-ban 70,5 év volt (Az el6z8 év-
ben 66,3). Az év sordn, a 24 fér6helyen 6sszesen 32
embernek tudtunk otthont biztositani. Két lakédnk
févarosi fenntartasy szocialis otthonba, masik két
lakénk 6nallé lakhatasba, egy lakénk csaladtagjai-
hoz, egy pedig altalunk ismeretlen helyre koltdzott.
Két szeretett lakéonk hunyt el az év soran.

Munkankhoz jelentds segitséget nyujt 6nkéntescsa-
patunk. Tagjai els6sorban a Hajléktalanok Otthona
ésalabadozé részleg szabadid&s programjairél gon-
doskodnak. Szervezik, koordinaljak a programokat és
az azokon valé részvételt. Nekik kdszonhet8en md-
kodik intézménylinkben a kdrtya- és tarsasjatékklub,
valamint hétvégenként a filmklub, kiséretlikben az
intézmény falain kivili, kulturdlis és egyéb szaba-
didés programokra is egyre gyakrabban jutnak el

| Esztergomi kirandulas
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lakdink. Rendszeres kutyaterapias foglalkozasokat
tartottak nalunk, amelyek nagyban hozzdjarultak
idGs lakdink mindennapjainak bearanyozasahoz. Fe-
lejthetetlen élmény volt az immar hagyomanyosan
az onkéntesek altal kitalalt és finanszirozott, ajan-
dékokban bévelkedd kardcsony is.

A szervezésiikben megvaldsult kertépitési program a
tavalyi év igazi sikere lett. Segitségiikkel, lakdink
legnagyobb 6romére, egy varazslatos hangulatd,
pihené- és konyhakert kerekedett az arnyas faink
alatti térbe.

Nappali Melegeddnkben a pihenés, tisztalkodas,
mosas lehet6ségének biztositasaval alapszolgal-
tatdsokat nydjtunk dgyfeleinknek. 2023-ban 1077
kulonbdz6 tgyfél (az el6z8 évben ez a szam 791 volt),
dsszesen 32587 alkalommal kereste fel a meleged6t
(2022-ben 28784 alkalommal). A kotelezd higiéniai
szabdlyok teljes betartdsa mellett az év minden nap-
jan nyitva voltunk, naponta atlagosan 89 személy

(tavaly 79 f&) vette igénybe szolgéltatdsainkat.

CsomagmegG6rzénkben lehetéséget adunk a cso-
magok, ruhak és egyéb targyak tarolasara, 6rzésére.
Az év soran 224 (j Ggyfél jutott a nagyobb csomagok
huzamosabb taroldsara is alkalmas szekrényhez. (Az
el6z8 évben 187 Uj kliensiink volt.) Csekély havidij
ellenében (aminek 6sszegét koltségeink névekedé-
se miatt ismét meg kellett emelniink) 836 zarhaté

Kiranduldas kisvonattal
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szekrény dall a mindennapi ingdsagaikat elhelyezni
kivané lgyfeleink rendelkezésére.

Komplex szolgaltatast nyudjté intézményiink bazisaul
szolgal a Krizisauto és a Jézsefvarosi Utcai Gondozd
Szolgdlat mikodésének.

A 2023-ra sokszorosara emelkedett dramszolgalta-
tasi dijak ellenére - kdszonhetéen a még idejében
meghozott radikalis takarékossagi intézkedéseknek -
minden szolgéltatasunkat meg tudtuk 6rizni. Lako-
ink sikeresen alkalmazkodtak a puritanabb kérilmeé-
nyekhez. A févaros jelentds anyagi kompenzacidja
és sajat takarékoskodasunk eredményeként 2023
oktéberétél megengedhettik intézményeinkben az
energetikai szigor bizonyos fokU oldasat. Egyuttal
a Hajléktalanok Otthonanak tet6terén jelent8s szi-
getelési munkakat végeztink el. A palyazati forras-
bél, a h6megtartds érdekében lebonyolitott ablak-
csere programunk mar atnyulik a 2024 els6 napjaira.

F—
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Farsangi mulatsag

FARSANGI MULATSAG A ,,VAIDA 3” OTTHONBAN

Baldzs Judit énkéntesiink (rdsa

A farsangi vigadalom megtervezése és kivitelezése kiemelt helyet foglalt el a sziviinkben, szerettiik volna, ha
sikertil egy kis gondtalansdgot csempészni az otthonban lakék életébe a bortisabb téli idészakban. Lelkesen
vdgtunk hdt bele a szervezésébe, ami a sok segitségnek hdla, meglepben gordiilékenyen ment.

készénjlik az otthon lakdinak a részvételt.

3+1dolog, ami sziikséges egy fergeteges farsangi
mulatsdghoz:

1. Kreativitds: az egyszer(i kézm(ives foglalkozdsok,
esetiinkben a farsangi dlarc készitése nagyszerd le-
hetdség arra, hogy 6szténbzzék az elmét, az elkésztilt
md pedig bliszkeséggel téltiel a készitbt, csékkentia
stresszt és persze nagyszeri kozos szérakozdst jelent.
Néhdnyan ugyan eleinte vonakodtak (mondvdn gye-
rekes elfoglaltsdg), de a tébbiek lelkesedése ndluk is
meghozta az alkotékedvet.

2. Finom falatok: szerintem nincs farsang fdnk
nélkil - a szervezés sordn ez az egy nem volt kérdés
szdmunkra. Igy, mindenki 6rémére fdnkot vdsdrol-
tunk, ezt kérbekindlva j6 néhdny vdllalkozé szelle-
md idds urat nyertiink meg - szivesen csatlakoztak
a foglalkozdsokhoz is. Egészségesebb alternativaként,

az immunrendszer erdsitésére gyimélcssaldtdt is
készitettink.

3. Zene: nem is kérdés, hogy a zenének ereje van,
felszabaditja az emlékeket és érzelmeket. Két nagy-

szertl el6addval és eqgy szdl gitdrral akkora buli kere-
kedett, hogy igazi 6rom volt a kézds éneklés. Voltak,
akik kivilrél fujtdk a szévegeket, dalokat kértek, és
mindenkinek jdrt a keze, ldba, ritmusra doboltak az
ujjak. Oridsi volt!

+ 1 A tdrsasdg: Mi magunk is meglepédtiink mek-
kora érdeklédés évezte a fenti programokat. Ugy ér-
zem, élettel telt meg a kis helyiség, a k6zds zenélésbe,
alkotdsba rekordszdmu bdcsit sikertilt bevonnunk,
csoddlatos mdvek sziilettek - nem csak dlarcok, de
portrék és rajzok is, amik azéta is diszitik az ebédlét.
Remélem, a jév6ben még sok hasonlé eseménynek le-
hetek a részese, mert felemel6 élmény volt szdmomra.
Csapatként nagyon hdldsak vagyunk a lehetdséget,

koszdnjlik az otthon lakéinak a részvételt.
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ONKENTESPROGRAMOK
A ,,VAIDA 3” MENHELY ELETEBEN

A Vajdahunyad utcai idGsek otthona és ldbadozé lakéinak mindennapjai, f6ként a Covid jdrvdny megjele-
nésekor és idején igencsak sziirkévé és behatdrolttd vdltak. Onkénteseink fontosnak tartjdk a tdrsadalmi
felelésségvdllaldst és az esélyegyenldéség megteremtését, mindannyiuk sziviigye a rdszoruldék, a tdrsa-
dalombdl kirekesztettek, azon beliil is a hajléktalan emberek segitése. A Menhely Alapitvdnyndl végzett
munkdjuk sordn szembesliltek azzal, hogy a mindenki dltal aranyosan csak “Bdcsik”-nak nevezett lakék
mennyire nehezen nyilnak meg és kapcsolédnak, emellett sokan fdsultak, passzivak, amin a kényszeredett
bezdrtsdg csak tovdbb rontott. Igy a,Vajda 3” 6nkéntesprojekt f& célja a lakék életének jobbd, szinesebbé
tétele lett. Azt tdmogatja, hogy a kiilvildggal djra biztonsdgosabban, bdtrabban kapcsolddjanak, az élet -
ket aktivabban, s az id6skoruk jelenét pedig méltésdgteljesebben élhessék meg. Fiatal 6nkénteseink ezért
szdmukra szabadidds és rekredcidos programokat szerveztek, hogy a nemes cselekedet mellett egytttal

tanuljanak egymdstél és magukrdl is, jé példdt mutatva ezzel a kortdrsaiknak

A megvaldsitas soran olyan programok élveztek
elényt, melyek nem a direkt kapcsolédast er6lte-
tik, hanem a természettel valé kapcsolat, annak
kozelsége és gyogyito ereje, a jaték 6rome, a zene
és a mulvészetek ereje altal segitenek feloldédni,
ellazulni, egymast jobban megismerni. A 12 hénap
alatt az otthon falain belll és kivil is létrejottek
programok. Megtortént a ,Vajda 3” szallé belsé
kertjének kozosségi platformma varazsldsa, ahova
szivesen mennek ki a Bacsik. A kiilonb6z6 szinhazi
el6adasokkal, moziélményekkel és kidllitadslatoga-
tasokkal a cél a m(ivészet, a kultUrafogyasztds 6ro-
mének beszivarogtatdsa volt. A balatoni hétvége, az
esztergomi utazas, a normafai séta az aktiv és kdzos
élményszerzés céljat szolgalta, ahogy a kozos lUinne-
pek (karacsony, farsang), a zenés estek, filmklubok
és jatékestek ismétl6dé folyama is.

A visszajelzések alapjan batran allithatd, a projekt
soran sikerult faradhatatlan munkaval elérni, hogy
az 6nkéntesek a lakékat a passzivitasbdél kizokkent-
sék. Ennek hozadéka lett, hogy sikerllt kozosséget
kovacsolni, és az intézmény altalanos hangulatdba

is javulds allt be. Tanulsag, hogy mindenkihez mas
az Ut, masok az igényeik.

Tobb mint 110 alkalommal tortént valamilyen ese-
mény a projektidé alatt, amibe beletartoznak a
programok mellett az 6nkéntesek szamara szer-
vezett coaching alkalmak, és az egyéb tervezések,
egyeztetések is. Nem csak azid6sotthon és labadozé
életébe sikertlt organikusan bekapcsolédni, de az
alapitvany tébb mas dnkéntesét, valamint a Bu-
dapest Bike Maffiat is sikerilt bevonni a projektbe.
Igy tobb oldalrél tapasztalhatték meg 6nkéntese-
ink és dolgozdink, milyen jé egy j6 Ggyért masokkal
egyuttmikodni.

Nemcsak az dnkéntesek, de az Alapitvdny munka-
tarsai szamara is valddi értékké valt a kozos munka,
ezért palyaztak, és a Stronger Roots szervezetfej-
lesztési programjaban tamogatast nyert a ,,Vajda 3”
projekt is tovabbi masfél évre. gy biztositotta val-
hatnak a szinhazlatogatasok, kulturalis programok,
a kutyaterdpia, és a tervezett kovetkezd balatoni
nyaralas is.

M

Hétf6i kartyaklub
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HAZAERTEM

Berkes Betti 6nkéntesiink (rdsa

Nehéz szavakba énteni, hogy mit jelent szdmomra
az, hogy a ,Vajda 3” projekt részese lehettem. A leg-
egyszertbben az tudom mondani, hogy mindent. Na
most ez nem elég kifejezd, viszont tul drdmai. Széval,
én kicsit késébb keriiltem a csapathoz, amikor mdr
a Covid dltali szigoritdsok sokkal jobban enyhliltek
a kordbbiakhoz képest. Es szerencsém volt, mert ép-
pen kerestek Uj 6nkéntestagot a Vajddra. Egyébként,
amikor csatlakoztam a Menhely Alapitvdnyhoz, mint
onkéntes és hallottam a csoportrél, mdr akkor azt
gondoltam, hogy ez egy nagyon kedves megmozdulds,
és egyszertien hivott magdhoz a feladat.

Na, széval nem szeretném Addmtél és Evdtél kezde-
ni, de mégiscsak fontos szerintem a kériilmények
leirdsa ahhoz, hogy az érzelmeket megértstik. Féleg
egy ilyen szubjektiv beszdmoldban ugye. Amikor az
ember ldnya sokszor taldlkozott olyan kézeggel, ami
kiléki magdbdl, vagy ahol kevésbé befogadéak, akkor
igen nagy lesz hirtelen a kontraszt, amikor belép
a ,Vajda 3” énkéntes csapatdba. Ahol melegséggel,
nyitottsdgal, viddm, befogadd kézeggel taldlkozik.
Bardtokkal. Mert szerintem azok is lettiink. Amikor
1 éven keresztiil, de szerintem mostmdr mondha-
tom azt, hogy éveken keresztiil egy célért klizdiink,
kézdsen, amikor hasonld értékeket képviseliink, az
akaratlanul is 6sszekovdcsol. De azért hadd mondjam
el azt is, hogy a Bdcsik hogyan fogadtak be, mielStt
tul érzelgdssé vdlik az egész, mert ez eqgy vicces sztori.
Egylitt mentiink az El Greco kidllitdsra. Ez volt az elsé
alkalmam veliik, nem ismertem még éket egydltaldn.
Teljes rettegésben indultam el a muzeumhoz, mert
féltem, hogy egyikdjliket esetleg elhagyom ltkdézben,
vagy ott a kidllitdson beliil. (Persze Urak, azéta mdr
tudom, hogy nagyon iigyesek és énjdréak!) Széval mi-
kézben percenként dlltam neki djra- és djraszdmolni
a létszdmot, elfelejtettem érvényesiteni a jegyemet és
éppen jott az ellendr. Na most tgy voltam vele, hogy
akkor vdllalom a biintit, hisz ez az én hibdm, bdr a
jegyem megvolt. Es akkor jott Jézsef Ur (aki sajnos
azéta mdr fentrél figyel minket, de remélem, hogy ott
nagyon boldog), aki kérte, hogy tekintsenek engem az
0 kiséréjének, hiszen & rokkant igazolvdnnyal utazik
ingyenesen, valamint vele egy személy szintén. Na,
hdt igy nem blintettek meg végqlil, és igy kezdddott
a kaland. En azéta is itt vagyok, ebbsl meg lett egy
JO térténet.

Ez egy folyamatos puhatoldzds, keresgélés, prébdlko-
zds azzal kapcsolatban, hogy mit szeretne a mdsik,
mivel és hogyan lehet neki érémet szerezni. Nehéz,
féként, ha az élet viszontagsdgait megélt idds urak

zdrkdézottabbak, passzivabbak, kevésbé kommunikdl-
nak az igényeiket illetéen. De azt gondolom, és bizto-
san fogalmazhatok a csapat nevében, hogy egészen
Jjol feltaldltuk magunkat, és arattunk szép sikereket.
Tanultunk sajdt magunkrdél (errél taldn a legtébbet),
de eqgymdsrdl is, az emberi kapcsolatokrdl, a csapat-
munkdrdl. Ahogy arrél is, hogy mindenki mds, és
mindenkinek mdshogy kell eljutni a lelkéhez, azért
hogy az egy kicsit kinyiljon.

Mds tapasztalds neklink is hozzdjuk kapcsolédni. De
egymdssal is és magunkkal is egy eddigi uj, isme-
retlen mindségben ismerkedtiink. Tény, hogy nem
volt mindig egyszeri. Sem egytlitt dolgozni, akdr a
tébbi 6nkéntessel, akdr a Bdcsikkal. De éltiink meg
sok egyéb nehéz pillanatot is. Es szerencsére még
sokkal tébb 6romtelit is. Megtanultunk problémdt
megoldani, elhdritani, alkalmazkodni helyzetekhez.
Személyesen fejlédtiink, sok készségiink finomodott
tovdbb: kénnyeben terveziink redlisan és kbzosen,
hatékonyabbd, egytittmiikédbébbé vdlt a kommuni-
kdciénk nemcsak egymds és a Bdcsik felé - de sok-
szor tapasztaljuk, hogy a magdnéletiinkben is -, még
érzékenyebbé vdltunk az elesettek, nehéz sorsot élok
irdnydba, tébb megértéssel vagyunk feléjiik. Sok drd-
mai, személyes torténettel taldlkoztunk, amik tovdbb
bontottdk a kordbban még (bdr halvdnyan, de) meg-
[Vl elbitéleteink falait.

Hihetetlen motivdlé érzés egy ilyen csapat tagjdnak
lenni, k6zosen értéket teremteni, jO ligyért tenni. En-
gem sokszor magdnéleti nehézségeken is dtsegitett
az, hogy van ez a csoport, hogy vagyunk mi, a Bd-
csikkal és énkéntesekkel egytitt. Eqy kis k6z0sség. Es
tulajdonképpen bdrmi van, menni kell, hisz igérttik
magunkat, az idénket, az energidnkat. Esaza helyzet,
hogy minden egyes pillanatért megérte. Azt hiszem
igy a végére mégiscsak meg tudom fogalmazni eqgy
széban, hogy mit jelent a ,Vajda 3” projekt tagjdnak
lenni.

Hazaértem.
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HAZA-TALALO - ELSOKENT LAKHATAS PROGRAM

Az Els6ként Lakhatds szemlélet alapvetése, hogy a lakhatds emberi jog. Lényege, hogy a lépcsbzetes gon-
dozdsi modellel szakitva, az utcdrél kbzvetleniil bérlakdsba juttatja a hajléktalan embert, és az egyéni
esetkezelést, egyéb tdmogaté szolgdltatdsokat a lakdsban vagy a szomszédsdgban nytjtja.

2021 tavaszatol 2023 Gszéig futd Haza-talald cimd
projektink keretében egyidejlileg 15, kdzterlleten
él6 ember lakhatasat tudtuk tdmogatni. Két és fél
éves projektiink fétdmogatdja a Versenyképes Ko-
zép-Magyarorszag Operativ Program volt.
(VEKOP-7.1.5-16-2019-00009).

Célunk volt, hogy a programba bevont lgyfeleink
a tamogatasi id6szak lejarta utan képesek legyenek
lakhatasukat segitség nélkil fenntartani, tovabba,
hogy teljesitsiik a projekt altal el&irt kotelezd indi-
katorainkat, azaz Ggyfeleink allaskeresési tréningen
valé részvételét és az altaluk a lakasban toltott éj-

szakadk szamat.

Mindez csak intenziv szociadlis munka segitségével
valhatott valdra, a heti 2 alkalommal zajlé szemé-
lyes talalkozasok mellett a szocidlis munkasok 0-24
oraban voltak elérhet6ek a programban résztvevo
Ugyfelek szamara.

A modell tébb alapelvre épiil. Egyrészt arra, hogy
a tartésan kozterileten é16k szamara a valtoztatds-
hoz semmi sem motivaldbb, mint a sajat lakhatas,
otthon felajanlasa. Masrészt, hogy nincs id8korlat,
az egyéni adottsdgoknak megfelelé id6interval-
lumban torténik a gondozas, valtozas. Fontos azt is
megjegyezni, hogy bar az els6ként lakhatas feltéte-
le a lakhatds, mégis masodlagossagot nyer a kap-
csolatrendszer el6tt. Szakmailag fontos hozzaten-
nink, hogy projektiinkben a projektel6irasok és
-sajatossagok miatt valamilyen szinten mindhdrom
elv sérilt, egyes esetekben komolyan befolyasolva
az Ugyfelek motivaltsagat, stdbhoz vald bizalmat,
ezzel a projekt kimenetelének biztonsagat.

EKH-tréning

A projekt alkotéelemei

A szakmai megvalosito stab tagjai: projektvezetd,
szakmai vezetd, projektasszisztens, pénzlgyi vezet6,
szocidlis munkéas (4 f6 részmunkaid6ben), sorstars-
segit6, pszicholégus, foglalkoztatdsi mentor, apolé,
jogdsz, szupervizor, addiktolégiai tandcsadd és on-
kéntes kollégak.

A személyes talalkozékon tul tigyfeleink szamara
megszerveztiink 15 kdzosségi programot, 4 alkal-
mas hdztartasvezetési csoportot, 8 alkalommal
foglalkoztatdsi tréninget, 80 6raban addssagkeze-
|ést, 10 alkalmas néi csoportot, 2 alkalommal Elsé
Kézbdl a Hajléktalansagrél tréninget, 10 esetben
pedig egésznapos életvezetési csoportot. Pszicholé-
gusunk 400-nal is tobb egyéni alkalommal fogadta
Ugyfeleinket tandcsadasra. A projekt id6szaka alatt
végeztink tarsadalmi érzékenyitést is, melynek
keretében médiaszakember adott tanacsot a ko-
z6sségi médiaban valé megjelenéssel ¢sszefliggés-
ben, és két kisfilm is késziilt rolunk. Ugyfeleink un.
allapotjavitd szolgaltatasokat is igénybe vehettek.
A szocidlis munkasok részére 4 egésznapos elséként
lakhatast témaju felkészité tréning zajlott. Az utolso
egy kétnapos elvonulas keretében valosult meg, ahol
szupervizorunk, elséként lakhatas tréneriink és pszi-
cholégusunk kozremUkodésével zartuk a szakmai
munkat. Ezen tul egyéni és csoportos szupervizid
is tdmogatta a munkankat havi rendszerességgel.

A projekt értékelésének érdekében a projektsze-
repl6k bevonasaval hatasvizsgalat is készilt, mely
a Menhely Alapitvany honlapjan elérhetd.
(https://bit.ly/haza-talalo-hatas2023)




MENHELY ALAPITVANY

Az elnyert palyazati tamogatds dsszege szazmillio fo-
rint volt, amit a szakmai terv szerint hasznalhattunk
fel. Annak ellenére, hogy volt egy szerény mozgastere
a pénzigyi kollégdknak a forrasatcsoportositasok
és modositasok terén, a kezdeti projekttervtdl alig
tértink el.

Sajat forrdsbél a menedzsment egyes bérkoltségeit
kellett kiegészitenlink a palydzat limitalt projektme-
nedzsment koltségvetési lehetfségei okan. Emellett
nagyon sokat segitett a projekt lebonyolitdsaban,
egylttal adminisztrativ terheink csokkentésében az
Euroflow Zrt. 6sszesen 1275 000 forintos adomanya,
mellyel az Ugyfelek kdzvetlen képzési, egészségligyi
és lakhatéasi igényeit tudtuk rugalmasan kielégiteni.

Szakmai taldlkozdk keretében el6szor Budapesten
zajlott a Housing First Europe Hub Trainers’ Sympo-
sium 2022, melynek egyik résztvevjét szakmai sta-
bunk isvendégil latta. A belga févarosbél érkezé kol-
léga, aki orszagosan 15, a miénkhez hasonlé program

»Er6 a Valtozashoz” néi csoport
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mUkddésében vesz részt, hasonlé nehézségekrdl és
sikerekrél szamolt be. 2023-ban a FEANTSA Housing
First Hub finn trénere jart nalunk, aki a Haza-talalé
program mellett - k6zrem{kodésinkkel - az Utcarol
Lakdsba Egyesiletnél, illetve a BMSZKI ,,Gorog haz”
projektjénél is tett latogatast. A programokat latva
orommel hivott mindannyiunkat Helsinkibe, hogy
az ottani Els6ként Lakhatds programokat tanulma-
nyozhassuk.

Ugyfeleink és a veliik egyiitt elvégzett munka

A projektid6 folyaman 44 el6gondozott Ugyfélbdl
sikerlt 15 fét kivalasztanunk, akikkel egyltt dolgoz-
tunk. 3 par, egy egyedilallé né, 6 egyedulallé férfi,
valamint egy anya gyermekével voltak a projektben
résztvevd tamogatottak. A projekt végén 10 fOvel
zartuk a munkat. A projektben téltétt id6n belll
Ggyfeleink szamara a kovetkezd tamogatasokat
tudtuk nydjtani: a bérelt lakds bérleti dija, egyszeri

Szakemberek eszmecseréje

UGYFELVALLOMASOK

»Ne felejtslik el, hogy ez az egy év vagy fél év, amennyi hdtravan, azalatt nem kell foglalkozni egy csomé
rosszal. Tudunk arra gondolni, hogy mi lesz majd akkor, amikor lejdr. Levegét kapunk, ... egy pici levegét.
Nem tudom, még mi lesz holnap, holnaputdn, megylink dolgozni, de hogy mi lesz fél év milva, addig
majd jévé héten kitaldljuk. De nem az van, hogy egydltaldn hol vagyunk, vagyunk. Mi lesz fél év mtilva,
van fél éviink, téletek kaptunk. ... Lesz valami, majd kitaldljuk, ez mdr rajtunk mulik. De nem holnapra
kell kitaldlni, nem itt a kés a torkunkon, hanem nyugodtan megytink haza. Lezuhanyzunk, esziink.”

»Igazdbdl keresem a helyem az életben. Valészindileg sosem fogom megtaldlni, az egész életem ilyen.”

»Ha ezt meg tudjuk mutatni, akkor mdsnak is példa lehet, mert dllitélag nem kapnak ilyen lehetlsé-
get, mert (a tulajdonosok) félnek, hogy ki megy be az utcdrél. ... Remélem, hogy nagyon sok embernek
tudtunk segiteni azzal, ahogy mi éliink, ahogy ti éltek, hogy ezt bemutassdk.”

»...nekem tobbet szdmit azemberség. Emberileg gy odadlltak, hogy azt mondtdk, hogy ha engem nem

koltoztetnek be, akkor soha senkit. ...”

»...ha nem kell attél félpem, hogy mikor jénnek a rendérék, mikor jénnek a fiatalok, akkor az ember ki
tudja magdt pihenni. Es akkor teljesen mdsképp megy az ember példdul dolgozni, nem széljdk meg.”
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bekoltdzési tdmogatds, egyhavi alapélelmiszert, tisz-
titészereket tartalmazo bekoltdzési csomag, szlikség
szerint haztartdsi gépek és berendezési targyak, 6
hénapon keresztill juttatott BKK-bérlet, 6 havi al-
laskeresési tamogatas.

A vilagban zajl6 események hatdsai programunkat
sem kerilték el. A rezsidrak emelkedése nagyon
kedvezétlenll érintette Ugyfeleinket. A koltségve-
tés kezelése sordn mindig szempont volt, hogy ren-
delkezzink tartalékokkal, igy ezek felhasznalasaval
tudtunk szamukra megélhetési tamogatasként
segitséget nyljtani a rezsikoltségek novekedése
nyoman fellép6 likviditasi gondok leklizdéséhez.

A rezsidrakon tul az albérletek dijai is emelkedtek,
noha messze nem a piaci viszonyokkal parhuzamo-
san. Azok a lakdstulajdonosok, akik a projekt rendel-
kezésére bocsatottdk ingatlanjaikat, az dremelések
soran figyelembe vették a pénzlgyi lehetfségeket.
Az élelmiszerarak emelkedése miatt 7 hénapon ke-
resztlil megélhetési, és egyszeri ruhavasarlasi tamo-
gatast tudtunk folydsitani Ggyfeleiknek.

Fontos allapotjavité szolgaltatasokkal is tamo-
gattuk Ggyfeleinket. Fogdszati ellatast, fogpotlast,
szemészeti, bérgydgyaszati kezeléseket, szemiveget,
fodrész szolgaltatast biztositottunk szamukra. Har-
man biztonsagi 6r tanfolyamot végeztek el projekt-
forrasbdl, egyikik viragkotd tanfolyamon vett részt,
melynek koltségét a képz6 intézmény adomanyként
adta. Egy Ggyfellink gimnaziumi tanulmanyait kezd-
te el, melynél a beiratkozds 6nkoltségét maga allta,
a tovabbi koltséget az iskola elengedte.

Egy bekoltozés piIInata|
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Oten heti rendszerességgel éltek a pszichologus ki-
nalta tanacsadasi lehet&séggel, egy személy vallal-
ta az addiktolégiai tandcsadast is. Alldasmentorunk
tobb mint 150 alldsajanlatot osztott meg, segitségét
minden Ugyfél legaldbb egyszer kérte, tobben folya-
matosan vették igénybe. N&véri segitségre négyen
szorultak. Jogi segitséget harman kértek, ugyan-
akkor jogdszunk munkdjat folyamatosan minden
Ggyfél igénybe vette a tamogatott albérleti meg-
allapodasok, és a projekt zdrasakor az Uj albérleti
szerz6dések megkdtésében.

Ugyfeleink fizikai és lelki jollétének segitése érde-
kében parlamenti, mozi- és szinhazlatogatast, dunai
haj6zast és mindkét évben karacsonyi Gnnepséget
is szerveztlnk. Fontos programelem volt az , Erd
a Valtozashoz” nevii ndi csoportunk, ahol a to-
vabblépéshez szliikséges teendbk adtak a fé témat.
A zaréalkalmon minden résztvevé elmondta, hogy
orommel, lelkesedéssel |dtogatta az alkalmakat,
tobben komoly dolgokra ébredtek ra, korabban el-
szenvedett traumadikat vagy éppen parkapcsolati
konfliktusukat kezdték itt feldolgozni. Tobb eset-
ben a néi csoporton kezd6dott folyamatot kisérte
tovabb pszicholégusunk.

Az életvezetési csoportok tematikdjaba eleinte a
komfortos lakhatds és a szomszédsagi viszonyok ki-
alakitasa, legf6képpen pedig a munka vildgaba valé
beilleszkedés voltak a f6 témak. Késébb beemeltik
a program befejezésének témajat, felkészitve Ugy-
feleinket arra, hogy 2023 nyaranak végére tdmoga-
tasunk nélkil is meg tudjak tartani lakhatasukat.
Olyan esetben pedig, ahol a lakastulajdonos erre
nem volt nyitott, Uj, a hajléktalanellatdson kivili
lakhatasi lehetGséget, albérletet taldljanak.

Osszefoglalé a projekt tapasztalatairél

A piaciaron kaphaté bérlemények megtalalasa nagy
kihivdsnak mutatkozott a tarsadalmi elGitéletek és
a magas piaci bérleti dijak miatt. Hat hénap utdn
sikerllt az elsd bérleményt megszerezni. A bérbe-
addi ellendlldas megtorése érdekében marketing-
szakember segitségét vettik igénybe, tdrsadalmi
kampanyt folytattunk a kozdsségi médidban egy
remek fotésorozattal, és a Fedél Nélkul Gjsagban is
hirdettik programunk kérését. Végil sikerilt a to-
vabbi szlikséges 9 lakast is megszereznliink. Ebbdl
egy bérbeadd kifejezetten a projektnek szanta az
ingatlanat.

Az otthon ideiglenessége, az ezzel jard bizonyta-
lansag a legtdbb Ugyfél kezdeti lendiletét vissza-
vetette, sokuk nem a hossz( tavl berendezkedésre,
fejlédésre fokuszalt, hanem a jelen lehet8ségeinek
maximalis kihasznaldsara.
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TORTENETEK DIOHEJBAN:

Egy résztvevd pdr esetében a cudar csalddi miilt,
az egymdshoz valé ragaszkodds, szeretet, egy-
mds segitésének szdndéka elegendd volt ahhoz,
hogy mindketten tanfolyamot végezzenek, majd
a kordbbiakndl jobb munkahelyeiken kitlin6en
teljesitsenek.

Sziil6-gyerek ligyfeleink esetében az egymds irdnti
felelésség és az egyiitt maradds volt 6szténzé ha-
tdsd, Egyiklik egészségligyi problémdk felszdmo-
ldsdra vette rd magdt, mdsikuk erejét megfeszitve
helyezkedett el a munkaerd-piacon, és tartotta
meg dlldsdt.

Két, bdntalmazott kapcsolatban él6 néi ligyfeliink
esetében a kapcsolatbdl vald kilépés volt a projekt
nagy eredménye. Eqyikiik egy szerényebb albérlet
fenntartdsdra vdlt képessé, mdsikuk csalddi kap-
csolatai rendezésével a sziil6i hdzba taldlt vissza.

N a polgdri, rendezett lét megizlelését kévetben
ennek megtartdsdra fogalmazta meg igényét, ter-
veit sikerrel véghez is vitte.

M végigcsindlta a programot, és kapcsolatdnak
felbomldsa utdn is meg tudta tartani lakhatdsdt.

B esetében hosszas érési folyamat utdn a mun-
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kakarrier lehetésége motivdlt a jobb lakhatds
megteremtésére. Ennek érdekében aldbbhagyott
az italozdssal, jelenleg pedig megtakaritdsa van,
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és fodlldsa mellett mdsodadlldst is vdllal.

M a teljes emberi értékének bizonyitdsa érdekében
gimndziumi tanulmdnyokba kezdett, most a 10.
osztdlyt végzi, munkahelyet tart fenn, és fogcsi-
korgatva, de gyakorolja a hdztartds vezetést.

V a projekt adta lehetdségeket kihaszndlva meg-
teremtette sajdt tulajdonu lakhatdsdt.

K az 6nismeretének fejlesztésére forditotta a pro-
Jjektiddt, ami kétségtelentil hasznositani tud majd
az élete sordn.

Két lgyfeliinknek nem tudott a projekt abban
segiteni, hogy megtartsdk lakhatdsukat. EI6bbi
a lakékocsijdba tért vissza, utébbi pedig csalddi
kapcsolatait felélesztve szivességi lakdshasznd-
[6ként él jelenleg vidéken.

S nagyon vdrta a bekéltdzést. Mégis pdr hét utdn
Ugy érezte, hogy az elvdrdsoknak nem tud megfe-
lelni, és biztatdsunk ellenére kilépett a projektbdl.

T majdnem a projekt végéig részt vett a munkd-
ban, azonban pdrkapcsolata felbomldsdval eltdint,
nem elérheté.

GONDOLATOK A PROGRAM
SZAKMAI STABIATOL

R, dlldsmentor:

,Judom, hogy egyik tigyfeliink nem egy ,,sikerszto-
ri’, de engem megérintett az, ahogyan 6 soha nem
adta fel a munkakeresést. Igen, néha elfelejtette,
néha rossz cimre, néha rossz idépontban ment,
de ment, mindig!”

»Egy id6ben jdrtam ki egyik ligyfeliinkhéz, mert
onnan Kerestlink dlldst. Milyen figyelmesség kell
ahhoz, hogy minden egyes alkalommal egy kis-
tdnyérra kikészitve vdrt kedvenc gumicukrom,
aminek csak & ismerte a lelGhelyét!”

A, szupervizor:

~Amikor felkértetek erre a munkdra, épp tul sok
munkdm volt, le akartam adni pdrat, nem uj
munkdkba fogni. De sosem dolgoztam még olyan
projektben, ahol sorstdrssegit6k a team egyen-
rangu tagjaiként voltak a munkdba bevonva. Ezért
vdllaltam el ezt a munkdt, és nem bdntam meg.”

V, szocidlis munkds, projektvezeté:

,,10bb szinten prébdlhattam ki magam a projekt-
ben, ami elég megterheld volt. Nyilvdn az is siker,
hogy egy beszerzést végig tudok vinni projektveze-
téként, a sziikséges drajdnlatokkal stb. De, amikor
azzal az tigyfellinkkel, aki tényleg egy kartonpa-
piron alvé, kanndsbort ivé, reszketeg valaki volt,
a sajdt albérletében a sajdt kivdnsdgdra tokfo6-
zeléket féztiink, na, az volt az igazi sikerélmény!”

T, szocidlis munkds:

Az én ligyfeleim évekig nem lakds céljdra szolgdlé
helyiségben, egy lakdkocsiban éltek - elég nehéz
helyzetbdl startoltak. El6zetesen én azt gondol-
tam, hogy nagyon nehéz lesz 6ket ,,megtartani”,
erre onnan, hogy bekéltéztek a lakdsba, abszoltit
flottul ment minden, ami dridsi meglepetést oko-
zott nekem. Ennek az is lehet a hdtterében, hogy
én is nagyon jol megtaldltam veliik a hangot a
kezdetektél fogva, és 6k is nagyon-nagyon akartak,
és most is szeretnének elGre jutni. A projekt alatt
mindketten szereztek Uj képesitést, taldltak jo és
még jobb munkahelyet - nagyon ,,sinre” kertiltek.”



B 25

Mindennek ellenére a projektben eltelt id6 elegendd
volt arra, hogy szocidlis munkasaink Ggyfélre sza-
bottan segitsenek megtalalni azokat a motivacios
rugdkat, amiknek kdszénhetéen a tovabblépésre
Osztonozhették tgyfeleiket.

Az intézményi segitGkkel kapcsolatban sajnos alta-
lanosan érzékelhet6 volt az tgyfelek kérében a bi-
zalomvesztés, a programnak azonban a személyre
szabott és intenziv esetmunkaval siker(lt ezt a bizal-
mat visszaépitenie a legtobb résztvevében - taldn ezt
tekinthetd a program egyik legnagyobb sikerének!

Legnagyobb kihivasunk a sziikséges és megfizethet6
albérletek megtaldlasa mellett a VEKOP projektmd-
kodés szerinti rendkivil szertedgazd és aprélékos
adminisztrativ kdvetelményeinek valé megfelelés
volt. Tul vagyunk a helyszini ellen&rzésen, az Iranyito
Hatésag azon tul, hogy mindent rendben taldlt, po-
zitivan értékelte, hogy munkajukat gordilékenyen
végezhették, mert j6l felkésziilten vartuk Gket.

Az Ugyfelek bizalmat elnyerni, a szikséges motiva-
ciékat megtaldlni tapasztalt szocidlis munkdasaink
szamara joval kisebb kihivas volt, mint munkajukrél
Ugyfélgondozasi naplét, a lakdsban toltott éjszakak-
rél, vagy a lakason tett latogatasokrél, allasinterjura,
orvosi kezelésekre vald kisérésekrdl nyilvantartast
vezetni, és minden hdnap végén 0sszes havi tevé-
kenységukrél beszamolét irni.

A menedzsmentteamet is er6sen igénybe vették az
adminisztracids feladatok. A projektvezetd és pénz-
Ugyi vezet( poziciékban tortént személyi valtozasok
minden alkalommal azt az érzést keltették bennink,
hogy eldlrél kell kezdeni az adminisztracié felgdon-
gyolitését.

Ami pedig a projekt valédi f6szerepldit illeti - az 6sz-
szes, kozteriletrdl bekerdlt Ggyfelink kozil csupan
egyetlen f6 akerUlt vissza a hajléktalanellatdsba. Egy
f6 alakékocsijaba, egy f6 a csalddjahoz koltdzott, mig
egy lgyfellinkkel teljesen megszakadt a kapcsolat.

Hajokirandulas §
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Egy személy - tartalékaibdl - sajat lakdst vett. Egy
pdr, egy anya nagykoru gyermekével, 3 egyedilalld
no és 3 egyedilallé férfi az altalunk nydjtott komplex
tdmogatdssal a projekt utdn is képessé valtak lak-
hatasuk fenntartasara. Ok mind mentélisan, mind
anyagi szempontbél megerésédtek, munkaeré-piaci
reintegracidjuk sikeres volt, jelenleg mindannyian
rendelkeznek stabil jovedelemmel. A résztvevd 15
f6bol 11-en 6nalldan laknak a program befejeztét
kdvetben is.

A szakmai munka szempontjabdl sikereink egyik in-
dikatora, hogy Ugyfeleink a programban eredetileg
tervezett 2000 helyett 6sszesen 9185 vendégéjsza-
kat toltottek a projekt altal tdmogatott albérletek-
ben, ezzel 4,5-szer tllteljesitettlk a projekt eredeti
célkitlizését. Nagyon fontos sikernek tartjuk azt is,
hogy mind a 15 tgyfellink részt vett az allaskeresési
tréningjeinken, megalapozva késébbi valés munka-
eré-piaci sikereiket.

Tanulsagok a projekt szakmai vezetdje 6sszeg-
zésében:

»Alegfontosabb tapasztalat szamunkra az volt, amit
Sam Tsemberis az Els6ként Lakhatas szemlélet szi-
|6atyja fogalmazott meg: , Az els6ként lakhatasban
a lakhatas madsodlagos, a kapcsolat az els¢”. Mert
mikozben tudtam, hogy a széleskdr( szolgaltatasi
paletta nagy mértékben hozzajarult tgyfeleink jél-
|étéhez, és pbtolhatatlan segitséget jelentett, hogy
rendbe rakhattak fogsoraikat, lehetett szép ruhajuk,
amiben blszkén mentek allasinterjlra, vagy nem
kellett az életben maradasért kiizdenilk, a legtobb
el6remutaté fordulépont mégis tapasztalhatéan an-
nak volt kdszonhetd, hogy tgyfeleink tudtak: a szo-
cidlis munkasukra barmikor szamithatnak.”
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PRATER UTCAI
NAPPALI MELEGEDG

A nappali meleged6 alapvetd funkciéja, hogy enyhitse a hajléktalan [étb6l fakadd nehézségeket, elvisel-
het6bbé és élhet6bbé tegye a hajléktalan emberek mindennapjait. A Prdter Nappali Melegedd az alap-
sziikségletek kielégitésén kiviil olyan programokat és lehetdségeket is kindl, melyek segithetik ligyfeleink
tdrsadalmi visszailleszkedését, kézelebb viszik 6ket hajléktalansdguk megsziintetéséhez.

Alapszolgaltatasainkkal a hét minden napjan fogad-
juk Ugyfeleinket. 2023-ban 349 nyitvatartdsi napon
alltunk vendégeink rendelkezésére. Melegedénkben
lehet tisztalkodni, mosni, étkezni, ruhat pétolni, pi-
henni, olvasni, tarsasjatékozni.

2023-ban dsszesen 1017 ember, 30 591 alkalommal
kereste fel nappali meleged6nket, napi atlagos for-
galmunk 88 f8 volt. Ez az el6z6 évi forgalomhoz ké-
pest 11%-0s ndvekedést jelent, mely kétségtelendil
a 2022. elsd negyedévében még tartd vilagjarvany
kovetkezménye. Egyuttal sajnos sok mélyszegény-
ségben él6 ember is raszorul arra, hogy igénybe ve-
gye valamelyik szolgéltatdsunkat, mert a lakhatasuk
ugyan még megvan, de a rendszeres étkezést, vagy
akar a melegvizet mar nem tudjadk maguknak bizto-
sitani, és a melegedébe jarnak étkezni, mosni, tisz-
talkodni. Melegedénkben tovadbbra is az ételosztas
maradt a legnépszer(ibb szolgaltatasunk, de idén
sokan fordultak hozzank azért is, hogy egészségbiz-
tositasi jogviszonyukat rendezzék.

Mikodéslinkben a 2022 8szén bekdvetkezett ener-
giadr-emelkedés miatt elssorban az aramfogyasz-
tasunkat kellett racionalizalni, igy minden szol-
galtatasunkat id6korlatok kozé szoritottuk, hogy
a rezsikoltségeink ne szalljanak el. Enhez termé-
szetesen szlkség volt Ugyfeleink partnerségére, hi-
szen fontos volt értenilk az intézmény helyzetét.
2023-ban a Jdézsefvarosi Onkormanyzat kiegészitd
tamogatdst biztositott melegedénk szamara, hogy
szolgaltatdsaink szinvonalat fenn tudjuk tartani.

Hétvégi nyitvatartasunkat tobb mint 10 éve elkdte-
lezett 6nkéntes munkatarsaink segitségével tudjuk
biztositani. Ok készitik el és osztjak a tizérait, se-
gitenek a tisztalkodashoz sziikséges toriilkozok és
tisztitdszerek kiosztasaban.

Az alapszolgaltatasokon tll melegeddnk specidlis
programokat biztosit lgyfelei szdamdara annak érde-
kében, hogy kdzelebb kerilhessenek hajléktalansa-
guk megszlintetéséhez.

Programjaink célja, hogy a fedél nélkul él6ket Ujra
biztonsagos, akar 6nallé lakhatashoz segitsik, illet-
ve a hajléktalansag veszélyében él6ket olyan tdmo-

gatdshoz juttassuk, mellyel megallithaté helyzetiik
tovabbi romlasa.

E specidlis szolgaltatasaink kozé tartozik az Allaske-
resd Irodank mlkodtetése. Célunk, hogy infrastruk-
turat biztositsunk lgyfeleink szamara a megfelel8
munka megtaldlasahoz, valamint alkalmi és allandé
munkalehet6ségek felkutatasaval segitsik elhelyez-
kedésliket. A szolgaltatas m(ikodéséhez 2016 nyara
Ota az Erste Stiftung és a ,la Caixa” Alapitvany is
hozzajarul. Az altaluk tdmogatott magyar Incorpora
haldzat tagjaként hatranyos helyzet( csoportokat
segitd civil szervezetekkel egylttmikddve dolgo-
zunk. Az Incorpora programrél kdvetkez6 oldalunkon
részletesen irunk.

Elhelyezkedési tamogatdast nyujtunk frissen allasba
kertlt Ggyfeleink szdmadra az els6, még fizetés nélkili
hénap nehézségeinek athidalasara. E programunk
keretében 2023-ban 6sszesen 71 llaskeres6 személy
kapott élelmiszer-tdmogatast és havi BKK-bérletet.

2023-banis folytattuk lakhatast segitd programjain-
kat, melyek keretében pénzbeli tdmogatdast nydjtunk
albérletbe koltdz6 Ugyfeleinknek, illetve lakdsokat
adunk bérbe az arra raszoruldknak.

Albérleti hozzajaruldst nydjtdé programunkat az in-
tézménylnkkel mar korabban kapcsolatba kerilt
hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyében él6
emberek vehetik igénybe, melyhez a Févarosi Onkor-
manyzat biztositja a forrast. A program tamogatasi
keretébdl 6 f6, az egyltt koltdzékkel 6sszesen 11 sze-
mély lakhatdsat tdmogattuk 2023-ban. Ugyfeleink
legfeljebb 12 hdnapon keresztiil, 6sszesen 720 000 Ft
Osszegl lakhatasi tdmogatdsban részeslilhetnek.

2023-ban két lakas allt rendelkezésiinkre: az egyik
alapitvanyunk, a mésik a Jézsefvarosi Onkorményzat
tulajdona. A lakdsokban olyan hajléktalan személyek,
csaladok lakhattak, akik segitségiinkkel mar képe-
sek az 6nalld életvitelre, de sajat erejikb8l még nem
tudnak gondoskodni lakhatasukrél, ahhoz sziikségiik
van valamilyen tamogatasra. Bizunk benne, hogy az
onkormanyzati lakasban laké csaladunk jové évben
mar sajat lakasban lakhat, és ezzel a program eléri
eredeti céljat. Az Alapitvany tulajdondban allé lakast
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a nyar folyaman feldjitottuk az Euroflow Zrt. tamo-
gatdsanak segitségével. Az ingatlan Uj ablakokat
és bejarati ajtét kapott. A felldjitas végén jartunk,
amikor egy hattagl csaladot kellett befogadnunk,
mert kordbbi bérleményikbdl varatlanul koltdzni-
Uk kellett. 2023 oktéberében lakaspalyazatot nyuj-
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tottak be a Jozsefvarosi Onkorményzathoz, melyet
megnyertek, és a karacsonyt mar az (j otthonukban
tolthették, ezzel feltjitott kiléptetd lakasunk elérte
elsé sikerét.

INCORPORA MUNKAVALLALAST
SEGITO PROGRAM

A, La Caixa” Foundation és az ERSTE Stiftung dltal finanszirozott Incorpora program nyolcadik évét zdrta
Magyarorszdgon. A programot a b6 tiz évvel ezelbtti gazdasdgi vildgvdlsdg okozta munkanélkiiliségre
vdlaszul vezették be Spanyolorszdgban, azéta tébb tizezer vdllalat és tobb szdz civil szervezet csatlakozott
hozzd, s mintegy 100 ezer munkavdllalét helyezett el. A projekt Magyarorszdgon kiviil a régiéban még

Lengyelorszdgban mukddik.

Az Incorpora itthon is halézatként mikodik, a Men-
hely Alapitvanyon kiviil az elmdlt évben négy masik
civil szervezet dolgozott kézdsen és sikeresen a ki-
tlzott cél megvaldsuldsaért. Magyarorszagon tobb,
mint ezer hatranyos helyzetli munkavallalé taldlt
sikeresen munkahelyet a haldzat kozvetitésével.

Ingyenes szolgdltatasunk soran atfogd folyamatot
kindlunk a vallalatoknak a kivalasztdstdl a munka-
helyi beilleszkedés tamogatasaig. A munkaltatokkal
tapasztalt szakemberek, Ugynevezett integracids
menedzserek dolgoznak egyltt, akik az érintetti
csoportok: hajléktalanok, megvaltozott munkaké-
pességliek, kiilondsen a fogyatékkal él6k, nék, pa-
lyakezds fiatalok és mélyszegénységben él6k mun-
kaer6-piaci integraciéjanak szakért6i. Az Incorpora
altal biztositott felelGs foglalkoztatdsi forma szamos
elénnyel jar egy munkaltaté szamara, és Uj lendule-
tet ad a tarsadalmifenntarthatésagi torekvéseknek.
Feladatunk sokrétd. Els6é helyen tovabbra is olyan
munkahelyek és munkakorok felkutatasa szerepel,

ahol a munkaltatdi és munkavallaléi érdek sikere- |

sen taldlkozhat. A munkaltatéi megkeresésen tul
fontos feladatunk a két fél kozotti kdzvetits szerep
betoltése, a munkavallald felkészitése, a munkaltato
érzékenyitése. A 2023-as év tapasztalata is alata-
masztja azt, hogy a fenti célcsoport szdmara nincs,
vagy nehezen hozzaférhet6k azok az alldsok, melyek
min@ségi életvitelt biztosithatnanak.

A Menhely Alapitvany f6 feladata, hogy a hozzank
forduld, hajléktalansagban vagy mélyszegénység-
ben él6 Ugyfeleket allaskeresésiikben tamogassa.
A hatranyos helyzetl emberek mellett az elmult
évben nétt azoknak az lgyfeleknek a szdma, akik az
internetes alldskeresésben kevésbé jartasak, vagy

nehezebben kiizdenek meg az allaskeresési portalok
tdobblépcsds azonositasi rendszerével.

A 2023-as évben 6sszesen 162 f6 keresett fel minket
és ebbdl 74 f6t helyeztiink el sikeresen. Megfigyelé-
seink szerint n6tt a munkakeres6k szama, ami Ugy-
félkorink szamara mindig neheziti az elhelyezkedést.

Személyes Ugyfélfogadds keretében munkatarsunk
a Prater utcai Nappali Meleged6ben heti tobb alka-
lommal fogadja az érdekl6déket, ezenkiviil a Kirt
Nappali Centrumban is m(ikddik a személyes tanacs-
adas el6re egyeztett id6pontfoglaldssal. Tapaszta-
lataink egyértelmden az, hogy a személyes allaske-
resési tandcsadas mind tgyfeleink, mind kollégank
szamara nagyobb elkotelez6déssel jar.
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A személyes ligyfélfogadas legnépszer(ibb szolgalta-
tdsa az 6néletrajz készités, amiben kollégdink nagy
szakmai tapasztalattal tudjak az tgyfeleket tdmo-
gatni. Az elkészitett 6néletrajzokkal a késébbiekben
akar az tUgyfél személyes jelenléte nélkil is tudnak
meghirdetett alldsokra palyazni.

Emellett segitenek felkészilni az allasinterjukra,
adott esetben elkisérik az Ggyfelet. Az interjd utan
mind az Ggyféltél, mind a munkaltatétél igyekez-
nek informaciét gy(ijteni. Ezek a beszélgetések ha-
tékonyabba tehetik az Ggyfél tovabbi tdmogatasat.
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Személyes ligyfélfogadason kivil a 2023-as év soran
kisérletet tettlink egy olyan klub elinditasara, ahol
az Ugyfelek egymdssal is megoszthatjak tapaszta-
lataikat, tamogathatjak egymadst allaskeresési 6t-
letekkel. A klub hire lassan terjed, és bizunk benne,
hogy a kdvetkezd években hagyomannya valhat.

A program f6 er6ssége az 6sszefogas, a kdzds cél, s an-
nak elérésére szant célzott forrdstamogatas. A prog-
ramrol bévebben itt olvashat:
https://www.incorpora.hu/

KURT NAPPALI CENTRUM

Nappali Centrumunk célja a fedél nélkiil és mélyszegénységben él6 emberek helyzetének javitdsa, tdrsa-
dalmi integrdciéjuk elGsegitése szolgdltatdsaink és programjaink segitségével.

Intézményilnk téritésmentesen, minden el&zetes
feltétel nélkil latogathatd. Alapszolgaltatdsainkat
munkanapokon és szombaton nyuUjtjuk: reggelit,
ebédet, tisztdlkodasi, mosasi, ruhapodtlasi lehetd-
séget biztositunk.

Kiemelt szolgaltatdsainkat, programjainkat olyan
emberek veszik igénybe, akik életiikon, fedél nél-
kuli helyzetikon valtoztatni szeretnének, melyhez
mentori segitséget is kérnek. E programjaink: Uton
lakhatasi program, Palyamédositd program, Fedél
Nélkaul utcalap, Jogvédd Forum, Incorpora munka-
vallalast tamogatd program. Tevékenységlik onallé
fejezetben kerll bemutatasra.

Intézményilinket 2023-ban a 300 nyitvatartasi na-
pon 80904 alkalommal latogattak, atlagos napi Ggy-
félforgalmunk 4tlagosan 270 f6 volt. Osszesen 3 842
radszoruld jart nalunk, ebb6l 888 volt az Uj Ggyfél.
(A 2022. év hasonl6 adatai: 78 673 latogatas, 261 f6s

atlagforgalom, 3 267 ember, kozilik 570-en elsd
alkalommal.) A szdmok azt mutatjak, hogy az el6z8
évek csokkend igénybevételi tendenciaja megsza-
kadt. Tobben, tobb alkalommal jartak nalunk, kalo-
nosen az Uj Ugyfelek szdma emelkedett jelentdsen.
Tapasztalataink alapjan tobbségik mélyszegény-
ségben él, lakhatdsuk valamilyen formaban még
megoldott.

Szolgaltatasaink igénybevétele is n6tt. Legnépsze-
riibb alapszolgaltatasunk keretében 50255 adag reg-
gelit és 34234 adag ebédet osztottunk ki.

Ugyfélszolgalatunk tovabbra is abban segiti tigyfeleit,
hogy érvényesiteni tudjak érdekeiket a kilonféle
hivataloknal, és megfelel6 tdjékoztatdst kapjanak
a tarsszervezetekt6l is. Iroddnkat 5553 alkalommal
2 171 kulénb6z8 ember kereste fel. A leggyakoribb
segitség a postai kiildemények feladdsa és fogadasa,
illetve a tajszamot igazolé hatdsagi bizonyitvannyal

= e — . - -
Erzsébetvarosi Szocialpolitikai Kerekasztal

Erzsébetvaros Ev Szocidlis Szakembere dij



I 29

kapcsolatos ugyintézés volt. (lasd: Ugyfélszolgalati
Iroda tevékenysége szamokban 2023 - t4blazat).

Intézményilnk energetikai hatékonysdganak nove-
lése érdekében a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palydzatdn tdmogatdst nyertliink egy megfelelen
szigetelt, 5Snm{kodd ajtéra, mely a fGbejarat [épcsé-
hazaban kerll beépitésre 2024-ben. Hasznalataval
jelent8s energiamegtakaritas érhetd majd el.

2006 6ta van hivatalosan is kapcsolatunk az Erzsé-
betvéarosi Onkorményzattal, ami az utébbi években
mar kdzos munkava alakult. Célunk egyrészt feleré
siteni azoknak az otthontalan és mélyszegénység
ben él6 embereknek a hangjat, akik a kertletben
élnek, masrészt, hogy az 6nkormanyzattal kdzésen
taldljunk megoldast helyzetiik javitasara. A kozte-
rileti hajléktalansag csokkentése, a fedél nélkdl
é16 emberek ellatasa érdekében utcai gondozd
szolgalatunk egyltt dolgozik a Varosiizemeltetési
és a Szocialis Irodaval. A téli krizisellatas idészaka
soran egyeztets férumokon vettiink részt, ahol a fen-
ti szervezeteken kivil jelen voltak a rend6rség és
a kozterulet-fellgyelet képviseldi is.

A helyi civil szervezetekkel val6 egylttmikodés ér-
dekében Erzsébetvaros Onkormanyzata 2023 okto-
berében Civil Kerekasztalt hozott Iétre, amelynek
munkajat a civil szervezetekkel torténé kapcsolat-
tartdsért felelGs alpolgdrmester vezeti. Ezt férumot
is kivalé lehet6ségnek latjuk arra, hogy az dnkor-
manyzattal és a helyi civil szervezetekkel kdzdsen
keressink megoldasokat. A helyi szocialpolitika
alakitasara az Erzsébetvarosi Szocidlpolitikai Kere-
kasztal is lehet8séget biztositott. Az Uléseken sza-
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vazati joggal rendelkezd tagok vagyunk évek ota.
Ezeken az alkalmakon is jelezni tudtuk, hogy mely
Erzsébetvarosban é16 tarsadalmi csoportok keril-
tek latokorinkbe, és nekik milyen segitségre lenne
sziikségiik. A Helyi Esélyegyen|&ségi Program (HEP)
szakmai foruman, a mélyszegénységben é16k esély-
egyenldsége munkacsoportjanak tagjaként vettiink
részt. A munkacsoport egyik koordinatora szocialis
munkas kollégank volt. Az elkészilt javaslatok vé-
leményezését kovetben a kozds akcioterv kidolgo-
zasara 2024-ben keril majd sor.

Az onkormaéanyzat Civil Korzd rendezvényén 2023-
banisjelenvoltunk, 6nallé standdal, dnkéntesekkel,
érintettekkel. Lakhatdsi valsagot demonstralé tar-
sasjaték keretében mutattuk be az érdekl6déknek
tapasztalatunkat, hogy sajnos barkivel, barmikor
megtdrténhet az otthon elvesztése.

»AValero utcai hidegviz-gydgyintézettél a Kirt utcai
Nappali Centrumig” cimmel épllettorténeti sétat és
kiallitast hoztunk létre a , Budapest 150” emlékév
programsorozat keretében. Ezt a programot Erzsé-
betvaros Onkormanyzata palydzati tdmogatasaval
valésitottuk meg. 2023 novemberében két teltha-
zas, fotokiallitassal egybekotott sétdt tartottunk
az érdekl6d6k részére. Vendégeink megismerhették
a Nappali Centrumnak helyet adé épuletink 160
éves torténetét, illetve az utdbbi harminc év fordula-
tain kereszt(l részletesebb bepillantast nyerhettek
intézménylnk életébe is, lathattdk a fedél nélkul é16
emberekért végzett munka sokszin(iségét.

A kiallitds megalmoddja és a séta vezetdje kulturtor-
ténész kollégank volt, aki egyben a Nappali Centrum

A Kiirt utcai Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége szamokban - 2023

Hénap Jan. Feb. Mar. Apr.  M3j.
Infolrmac[okozvetltes, 19 18 13 19 8
tanacsadas

Addkartya beszerzése 28 26 25 17 20
Lakcimbejelentés 8 2 0 5 3
Iskolai Iflzonyltvany 4 3 0 1 3
beszerzése

Anyak0|l1yV| kivonatok 0 0 1 1 1
beszerzése

Szemely’l igazolvany 23 16 15 17 19
beszerzése

Lakcimkartya beszerzése 25 21 20 17 25
Hijlekfalanlgazolvany 74 49 44 48 71
kiallitasa

Tajszam beszerzése, pétlasa 69 59 50 26 58
R'ecept kl'valtasanak 26 26 26 18 23
tamogatasa

Egészségbiztositas beszerzése 42 20 23 12 30
Postacim biztositasa 332 434 394 348 436
Osszesen: 650 674 613 530 697
Az Ugyf.szolg. Irodan 528 422 414 373 498

megjelentek szama:

Jun.  Jdl. Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Osszesen
27 9 25 16 37 20 22 233
23 22 28 28 27 22 12 278

3 4 7 4 9 4 1 50
4 1 3 1 5 3 1 29
3 3 0 2 2 1 0 14
17 25 27 27 36 21 12 255
20 25 28 26 45 20 10 282
67 77 89 85 98 59 38 799
62 60 56 63 73 50 26 652
34 25 29 25 0 0 22 254
22 29 24 39 36 42 25 344

412 416 510 418 478 505 444 5127

694 696 829 734 848 749 614 8317

460 444 503 477 536 506 392 5553
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szocidlis munkatdrsa is. 2024-ben nyugdijas lett,
de tovabbra is vallalja a tematikus sétak vezetését.
Szakmai munkank tovabbi elismeréseként, a keru-
lettel meglévé kozszolgdltatdsi szerz8dés 2023-tél
kib6vilt az Uton lakhatdsi, valamint a Palyamédo-
sitd programjaink anyagi tdmogatasaval is. Emel-
lett éplletiink pincerészénék festését is segitette
az Onkormdnyzat palyazati timogatdssal.

Karacsonyi adomanygydjtést szerveztek javunkra
az EVIN Zrt., a Gozsdu Udvar és az Onkorméanyzat
dolgozdi, tamogatasukkal Ugyfeleink tartds élel-
miszerhez, tisztadlkodasi eszk6zokhoz, ruhdzathoz
juthattak.

Nappali Centrumunk és Erzsébetvaros Onkormany-
zata egylttmikodésének elismerése céljabdl pa-
lydztunk a NIOK Alapitvany Civil dijara a legjobb
egylttm(ikodés kategériajaban, dontés 2024 tava-
szan varhaté majd.

A kerlletben évek éta végzett sokszind segitd mun-
kdja elismeréseként 2023-ban az Erzsébetvaros Szo-
cialis Szakembere dfjat Sass Lajos, a Kirt Nappali
Centrum vezetGje érdemelte ki.

Kozfoglalkoztatasi programunkban tovabbra is cé-
lunk, hogy tobb lgyfelink munkaer6-piaci integra-
ciéjat védett kdrnyezetben, mentor bevondsaval se-
gitsik. Tamogatjuk az els6dleges munkaer6-piacon

Az els6 ,,Valero-séta” képei
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torténd elhelyezkedésiket és lakhatdsuk megol-
dasat.

A tdrgyi adomdanyok tovabbra is nagymértékben
segitették munkankat, a ruhazat, haszndlati targyak,
élelmiszeradomanyok (pl. a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet szervezésében tartott novemberi tartds
élelmiszer gy(jtés révén 137 csomagot tudtunk ki-
osztani).

Atavalyi évben is szamithattunk dnkénteseink oda-
ad6 munkdjara, alapszolgdltatdsainkban és mentori
programjainkban egyarant. Intézmények, barati tar-
sasagok 2023-ban tiz alkalommal féztek és osztottak
ételt Ugyfeleinknek. A civil tarsadalom részér6l nyu;j-
tott 6nzetlen segitség tovabbrais nélkildzhetetlen
mindennapi mékodésinkhoz.
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A VALERO UTCAI HIDEGVIZ-GYOGYINTEZETTOL
A KURT UTCAI NAPPALI CENTRUMIG -
EPULETTORTENETI SETA ES KIALLITAS

A ,,Budapest 150” emlékév eseményeihez csatlakozva, 2023 dprilisdban Erzsébetvdros Onkormdnyzata
pdlydzatot irt ki, aminek egyik programpontjaként a kertilet vdrostorténeti értékeinek bemutatdsdt
jelolték meg. Ugy gondoltuk, ennél megfelelébb alkalom nem is adédhatott arra, hogy a VIL. ker., Kiirt
utca 4. sz. alatti Nappali Centrumunknak otthont adé hdz multjdt feltdrjuk, és éplilettérténeti sétdval
egybekotott helytorténeti kidllitds keretében megmutassuk. Otletiink tdmogatdst nyert az 6nkormdny-
zattol, és elkezdbdhetett a féléves kutatomunka.

Az ingatlan épités- és atalakitastorténete jol nyo-
mon kovethetd volt Budapest Févaros Levéltara
irataiban, a tobb mint masfélszazados miikodés
alatti funkciévaltozasokat az ARCANUM Digitalis
Tudomanytar és a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar
Budapest Gyljteménye segitségével lehetett fel-
térképezni. Szamos egykoru tervrajz, okirat, fotd
és Ujsagcikk gy(ilt 6ssze - ezek, valamint az épllet
mostani tereit, mindennapjait megdrokitd mivészi
felvételek képezték a kidllitas anyagat. A kutatas
eredményeként elGallt ismerethalmaz igencsak
b&ségesnek bizonyult ahhoz, hogy a vezetett séta
résztvevGi a haz multjardl és jelenérél igazan tartal-
mas és érdekes informaciékhoz jussanak.

A program 2023. november 24-i premierjét a kdzos-
ségi médiaban és a Fedél Nélkul utcalapban hir-
dettik meg. A jelentkez6k szamdt az optimalisan
vezethetd 25 f6s |étszamban limitaltuk. Ez a keret
- nagy 6romdankre - néhany nap alatt megtelt, ezért
nyomban beiktattunk egy kdvetkezd alkalmat is. Az Neonfeliratunk
eseményt Erzsébetvaros alpolgdrmestere nyitot-

ta meg, és a nagyszamu kdzonség kitartd figyelme,

visszajelzése bizonyitotta, hogy valéban érdemes

volt belevagni egy, a megszokott m(ikddésiinktdl,

szolgaltatdsainktél merében eltéré vallalkozasba.

Koszonhet6en a nem szlnd érdekl6désnek, séta-

inkat 2024-ben folytatjuk.

A kiallitast és épllettorténeti sétat kultUratorténész :
kollégank, Guba Ildiké dlmodta és valdsitotta meg.
A2024-ben 160 éves fennallast innepl6 hazrél meg- —
annyi érdekesség olvashaté alapitvanyunk kurato- g
riumi elnékének, Dr. Gy6ri Péternek honlapunkrél
letolthetd képes Osszedllitasaban.
(http://menhely.hu/download.php?f=downlo-
ads/kurtutca/gyori_peter_idoutazas_a_kurt_

utcaban.pdf)

T

F6bejarat
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Hisziink abban, hogy a hajléktalansdgnak eqgy ember, egy csaldd életében dtmeneti dllapotnak kell lennie.
Azon dolgozunk, hogy ligyfeleink, akik apdk, anydk, testvérek, nagysziil6k és unokdk, ismét otthonra
taldljanak. Nap, mint nap szemtandi lehetiink emberfeletti kiizdelmeiknek, ahogyan ezek a férfiak, nék

és csalddok ismét biztonsdgos otthonra taldlnak.

A lakhatdsi valsag egyik legmarkansabb tlnete a haj-
léktalansag. Magyarorszdgon az énkormanyzati bér-
lakasallomany ardnya a teljes lakdsdllomanyhoz
képest 2,4%, mely folyamatosan csékken. Nagyon
Kicsi az esély arra, hogy egy otthon nélkil é18 em-
ber vagy egész csaldd dnkormanyzati bérlakdsban
koltdzhessen.

Programunk keretében ezért abban segitlink, hogy
az Ugyfeleink a lakaspiacrdl is tudjanak bérelni 6n-
allé lakast vagy kiadd szobat. Bekoltozéskor egyszeri
pénzbeli tAmogatassal segitjik 6ket, ami hozzaja-
rulds a kifizetett bérleti dijhoz és évadékhoz. Ha
hianyosan berendezett lakast bérelnek, segitliink
annak berendezésében.

Ugyfeleink nagy része tartésan fenn tudja tartani
albérletét. Ezzel egyltt el6fordulhatnak életiikben
olyan krizishelyzetek, mint a munkahely elvesztése,
betegség, addssag stb. Ezért Otthonmegtartasi Ta-

mogatassal segitjik azokat, akik életik sordn mar
megtapasztaltdk a hajléktalansagot, és sikerilt is
kijutniuk a nehéz helyzetbél, de lakhatdsuk ismét
veszélybe kerdlt.

Munkank a képessé tételen alapul, mentor segiti az
Ggyfelet céljai elérésben, a hajléktalansagbdl valo
kijutasban vagy az otthon megtartasaban.

Haztartasokban gondolkodunk. A haztartds azon
emberek kozossége, akik egyltt szeretnének élni.
A 2022 decemberét8l 2023 juniusdig tartod palyazati
évben 15 haztartds (27 felnétt és 11 gyermek) kol-
tozott onallo lakhatasba vagy Orizte meg otthonat
anyagi tdmogatasunkkal. (1. 4bra) 2023 masodik fél-
évében tovabb folytatédott a program, de ¢sszesitett
adataink err6l még nincsenek. Juliustél-decemberig
12 hdaztartasnak segitettink az 6nallé lakhatasban,
vellk a kozos munka még nem ért véget.

1. dbra - A 2022-2023-as pdalyazati év 15 tamogatott haztartasanak
megoszldsa az egyltt él6k szama alapjan:

Anyagi tdmogatast kapott haztartadsok szdma: 15

Két vagy tobb egylttkoltozé
felndtt haztartdsa: 5 (33%)

Lakasba kélt6zés utan

Gyermekes csaladok
héztartésa: 6 (40%)

Egyszemélyes héaztartasok: 4 (27%)
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A 2022-2023-as palyazati évben a 15 tdmogatott
haztartasnak a kifizetett tdmogatds keretében 10
haztartds szamadra nyljtottunk Bekoltdzési Tamoga-
tast (1317 000 forint értékben), 5 haztartas szamara
Otthonmegtartdsi Tamogatast (560 000 Ft érték-
ben), mig kisérték(i berendezési targgyal 1 haztartast
segitettiink (80 000 forint értékben) (2. abra).

A 2022-2023-as palyazati évben a 15 tdmogatott haz-
tartasbdl a lakhatds tipusa szerint szobabérletben
vagy hostelben 3 haztartas, 6nall6 lakrészben vagy
lakdsban 12 haztartas élt.

Munkank hatékonysagat mérendd szamunkra fontos,
hogy a programban a haztartdsokat a bekdltdzést,
illetve az utolsd anyagi tamogatas kifizetését kove-
t6en utankovetjik, azaz egy, harom és hat hénap
elteltével megnézzik, hogy tudjak-e dnalldan finan-

BESZAMOLO 2023
szirozni lakhatasukat (Iasd alabbi tablazatunkat).

Az utdnkovetések nyoman mondhatjuk, hogy az Uton
programban 2015-2023 kdzott 137 haztartasnak, azaz
322 fének (232 felndtt és 90 gyermek) oldédott meg
a lakhatdsa, vagy 8rizték meg otthonukat Bekdltd-
zési/Otthonmegtartdsi tdmogatdsunk segitségével.
Tablazatunkban dsszesitett adataink alapjan pedig
azt is elmondhatjuk, hogy az utolsé anyagi tdmoga-
tas folydsitasat kovetd 6. hdnap utan volt Ggyfeleink
82%-a tovabbra is 6nall6 lakhatasban él.

A program a Kirt Nappali Centrum bazisan mikodik
a Budapesti Hajléktalantgyi Konzorcium, Erzsébet-
varos Onkormdanyzata és adomanyozdink tdmoga-
tasaval.

2. 4bra - A 2022-2023-as palyazati év a tamogatds tipusa szerint (Forintban)

Bekoltozési tdmogatas
(10 haztartds): 1 317 500 Ft (67%)

Kisértékl berendezési targyak
(1 haztartés): 80 000 Ft (4%)

Otthonmegtartdsi tamogatas
(5 haztartas): 560 000 Ft (29%)

A nyolc év (2015-2023.) dsszesitett utankévetési adatai a haztatasok szazalékos aranya alapjan:

utankovetés a bekolto-

zést otthonmegtartast ugyanott él

Kévetden koltozott

1 hénap miulva 98% 0% 0%
3 hénap miilva 81% 5% 0%
6 honap mulva 72% 10% 2%

Uj bérleménybe hajléktalan/csio
intézményben él

egyéb lakhatas (csa-
ladtagnal, szivességi,
bértdn stb.)

0%
3%
4%

kozteriileten él nem elérhetd

0%
1%
1%

2%
10%
11%
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JENO ES KATALIN TORTENETE

Jend és Katalin tébb évvel ezelStt kereste fel egészség-
ligyi szolgdltatdsra jogosultsdg intézése miatt a Kiirt
Nappali Centrumot. Legutdbbi ligyintézéstik alkalmd-
val hallottak az Uton programunkrol. A beszélgetés
sordn egy lehetséges albérletrél szdmoltak be, ahovd
elmonddsuk alapjdn ketten kéltéznének. Hosszas be-
szélgetés és célzott kérdéseim utdn kidertilt, hogy van
két kiskort gyermekiik - 12 és 17 évesek - akik szintén
vellik kéltdznének, de a tulajdonos tudta nélkdl. Sike-
riilt az albérletet megszereznilik, kotottek szerz6dést,
kifizették a foglalét és az 1. havi bérleti dijat, de a gye-
rekekrél még mindig nem széltak. Elmonddsuk sze-
rint a gyerekek a mindentik, és semmilyen médon
nem mondandnak le réluk, nem szeretnének a gydm-
hatdsdg [dtékorébe kertilni. Probdltuk meggydzni
Oket, hogy ennek nem lesz j6 vége, és ugyantgy bajba
kertilhetnek, és végiil nem tudnak bekoltézni, ha a tu-
lajdonos rdjén, hogy nem ketten kéltéznek, mert a szer-
z0désben nincs benne veliik egyiitt kéltézéként a két
gyerek. A Uton Bekéltozési Tdmogatds miatt lediltink
megirnia pdlydzatot, amikor arrél tdjékoztattak, hogy

a tulaj egy régi ismerdsiik és valdszindileg tud a gye-
rekekrél, de nem kérdezett rd. Mondtam, hogy ez igy
nagyon bizonytalan, de 6k hitték, hogy nem lesz gond
és sikeresen bekoltéztek az albérletbe. A tulajdonos
szdmdra véglil kidertilt, hogy a gyerekek is ott lak-
nak. Egy hénap elteltével sajnos a sziil6k elvesztették
munkdjukat, Jenének pedig be kellett feklidnie a kér-
hdzba alvds kozbeni légzési nehézségei okdn. A ki-
vizsgdlds sordn kiderdilt a stlyos légzési apnoéja,
melyhez légzO0késziilék sziikséges. Ennek kivdltdsd-
ban is felajdnlottuk segitséglinket. Az elsé akadd-
lyon tiljutottak (lakhatdsi probléma), jétt a mdsodik,
a munka elvesztése, amit megfejelt még az egész-
ségligyi probléma is. Mindenben prébdltunk segiteni,
de mivel fix munkahelyet nem sikertilt taldlniuk, jott
a kévetkez6 hénap, ami mdr hozta magdval a tovdbbi
nehézséget, az albérleti dij kifizetését. Egy mdékuske-
réken jdr a csaldd. Eddig ha nehezen is, de sikertilt
kifizetni az albérletet és alkalmi munkdkat is végez-
nek, de még hosszu az ttjuk a teljes talpra dlldsig.

PALYAMODOSITO TORTENETEK

Az aldbbiakban nagyon réviden , felvillantunk” néhdny ilyen esetet, melyekbél taldn némi impressziot

lehet nyerni a PM Iroda tevékenységérol:

Jozsef és Karoly - Mindketten VII. kertileti lakcim
nélkili cimmel rendelkeznek, és jobbdra a VII. kertilet
tertiletén élnek koztertileten. A PM az egészségbizto-
sitdsuk rendezésében segitette Gket, méltdnyossdgi
kérelemmel fordultunk az illetékes NAV-igazgatdsdg-
hoz, ahol kéztartozdsukat szocidlis helyzetiikre vald
tekintettel elengedték.

Antal - Eveken keresztiil élt kozteriileten a VII. ke-
riiletben, az utcai szocidlis munkdsok kezdtek el vele
dolgozni, majd a lakhatdsi program segitségével ke-
rtilt albérletbe. Jelenleg is dolgozik, élete teljesen ren-
dezbddtt. 2023-ban kordbbi szabdlysértési ligyeinek
intézésében és fogpdtldsa tdmogatdsdval segitettlk.

Péter - Kordbban csalddjdval egyiitt lakott, de szli-
leivel a kapcsolata megromlott, eljétt téliik, igy lett
hajléktalan (utébb sziilei is lakdsvesztdk lettek). Su-
lyos, gydgyithatatlan beteg (dllapota folyamatos or-
vosi kontroll alatt szinten tarthatd), a PM segitette
a fogyatékossdgi tdmogatdsa és aktiv koru elldtdsa
intézésében. 2019-tél élettdrsdval egylitt nagyon
olcsé alkalmi bérletekben, vagy nem lakds céljdra
szolgdld helyiségekben, pl. eqgy teljesen lepusztult la-

kékocsiban laktak. A PM, miutdn mindkettdjiik ré-
szére jovedelmet intézett, alapitvdnyunk Haza-taldlé
programjdba kézvetitette 6ket. 2021 szeptembere 6ta
albérletben laknak, a lakhatdsi program lezdruldsdt
kévetben sajdt maguk finanszirozzdk albérletiiket.
Péter kordbban védett munkahelyen dolgozott, de
2023 tavasza éta az elsédleges munkaerd-piacon
taldlt magdnak dlldst, és az élettdrsa is bejelentve
dolgozik. PM programunkban a mdr végrehajtds alatt
levd kordbbi addssdgai menedzselésében is seqitjlik.

Tamas - 2002 ¢ta dgyfeliink, a VII-VIII. kertiletben
koéztertiileten, némelykor éjjeli menedékhelyeken élt.
Az elmult évben fogyatékossdgi tdmogatdst (ldtds-
sériilt és mozgdsszervi fogyatékos is) intéztiink szd-
mdra, illetve segitettlink szemlivege megcsindltatd-
sdban. A melegeddét napi szinten haszndlja.

Laszl6é - Romdnidbdl a rendszervdltds kordil kerdilt
Magyarorszdgra, azéta szivességi lakdshaszndléként,
vagy koztertileten él. 2020 szeptemberében elkezdtiik
intézni idéskortak jdradékdt, késébb kidertilt, hogy a
romdniai munkaviszonyaival egylitt 6regségi nyug-
dijra lesz jogosult, ezt is mi jdrtuk ki szdmdra.
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A program 2015 éta miikddik a Klirt Nappali Centrumban. Els6sorban hajléktalan igénybe vevéknek ki-
ndlunk dltala szocidlis elldtdsok megszerzéséhez szlikséges ligyintézési segitséget, egytttal a munkdba

dlldshoz elvdrt alapvetd szolgdltatdsokat.

A Kurt Ugyfélszolgdlati Iroda keretein beliil 2023-ban
a Palyamddosité Program (PM) heti hdrom napon
(hétf6-kedd-szerda) volt elérhetd, nyitvatartasi na-
ponként harom, el6re foglalhaté idépontot, ezen
feltl - a szabad kapacitasok fliggvényében - azon-
nali Ggyintézési segitséget kindlt Ggyfeleink részére.
Szolgdltatdsainkat els6sorban hajléktalanok veszik
igénybe, de szocidlis raszorultsag alapjan nem haj-
léktalanokat is fogadunk.

A Pdlyamdédosité programban 2023-ban dsszesen
425 Ugyféllel taldlkoztunk, akiknek 491 tigyében se-
gitettlnk. 38 f6 legalabb 6t alkalommal jart nalunk.
Az Osszes Ugyintézés kb. 80%-at az egészségligyi
jogviszony szlineteltetése miatt érvénytelen taj-
szammal rendelkez6 lgyfelek egészségbiztositasi
jaruléktartozasanak (koztartozas) méltanyossagi
elengedésére vonatkozd eljarasok tették ki.

A pénzbeli ellatasok kozil leggyakrabban aktiv ko-
rdak ellatdsat, oregségi nyugdijat és id6skoruak
jaradékat kezdeményeztink. Természetbeni szol-
galtatdsok kozll pedig féként kdzgydgyellatas, bizo-
nyitvanyok beszerzése, allaskeresé szolgalatunkhoz
torténd idépont foglaldsa miatt kerestek fel ben-
ninket. El6fordultak polgdri, kdzigazgatdsi peres,
illetve gyamugyi eseteink is, melyek kapcsan tgyvédi
konzultacids lehetséget és partfogd ligyvéd bevo-
nasat szerveztlnk.

Pdlydzati tamogatds tette lehet6vé a PM fodraszata-
nak mikodését is kétheti rendszerességgel, tovab-
ba, hogy 17 ember fogpdtlasdhoz tudtunk anyagilag
hozzajarulni, atlagosan a bekerllési koltség 65%-
aval (52000 Ft). Emellett indokolt esetben munkaba
alldshoz kapcsolddo egyszeri segélyeket is tudtunk
nydjtani. Kdztertleten é18 Ugyfeleink szamara tiz
alkalombdl all6 csoportfoglalkozast tartottunk. En-
nek keretében kdzosen jatszottunk, féztlink, kultu-
ralis programot szerveztlink, mindezt azzal a céllal,
hogy értelmes szabadid8s tevékenységet kinaljunk
részikre.

Programunk mérhet6 eredménye 2023-ban:

- (legalabb) 37,5 millio Ft koztartozas (tobbnyire
egészségligyi szolgéltatdsi jarulék stb.) mélta-
nyossagi elengedésének Ggyintézésében, és

- (legaldbb) 4,5 millié Ft/év Gjonnan megallapitott
pénzbeli ellatas (segély, nyugdij, munkanélkali
ellatds) tgyintézése sordn mikodtink kozre.

(E szdmok reprezentativ mintan szamitott el&ze-
tes adatok. Az Ugyek egy része még folyamatban
van, ezért a végleges 0sszeg 2023 tavaszara varhaté.
A mar lezarult Ugyek harmadardl nincs, és nemiis lesz
visszajelzéslink - mert példaul nem a Kirt Nappali
Centrum levelezési cimére érkezik a hatarozat -a min-
ta ezeket nem tartalmazza).

Programunk legnagyobb eredménye annak tar-
sadalmi hasznossaga. Kozrem(kodésink révén az
adéhivatal méltanyossagbdl elengedi tgyfeleink
koztartozasat (altalaban teljesen, némelykor csak
részben), ezaltal igyfeleink szdmaéra elérhet6 lesz az
egészségligyi ellatds tarsadalombiztositasi alapon:
,Z0ld” tajszama lesz Ujra, igy hozzaférhet a tamoga-
tott orvosi elldtdshoz, valamint gyégyszerei kedvez-
ményes kivaltdsahoz.

Nagyon fontos tapasztalatunk az is, hogy lgyfele-
ink elsopré tobbsége tanul ezekbél az esetekbdl, és
a jovében jobban odafigyel arra, hogy mindenkor
legyen egészségbiztositdsa. A jelenlegi jogszaba-
lyi kdrnyezetben minden otthontalan embernek
hajléktalansdga vagy szocidlis helyzete okdn jar az
ingyenes egészségbiztositds, de ezt meghatarozott
idészakonként (6 vagy 12 hénap) kérelmeznie kell.
Természetesen ebben is tudunk segiteni Nappali
Centrumunk Ugyfélszolgdlatan, melynek munkdja-
rél beszamoldnk 28. oldalan irunk.
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KOSZONIUK, ILDIKO!

2023 végén elkoszont téliink Guba Ildiké kollégandnk,
a Kirt Nappali Centrum Pdlyamédosité Programjdnak
munkatdrsa.

Ildiké kézel harminc éven keresztiil a Menhely Alapitvdny
rengeteg szervezeti egységében megfordulva mérettette
meg magdt a ndlunk folyé szakmai munkdban. Igy utélag
nyugodtan mondhatjuk, hogy mindenkor a legkivdlébb-
Jjaink kézé tartozott. Volt utcai szocidlis munkdt irdnyité
diszpécser, ahol azonnali déntésein életek mdultak. Vele
egytitt taldltuk ki és valésitottuk meg a kiemelt ligyek
tigyfélszolgdlati iroda szakmai programjdt. Eqgy idében a
munkatigyi kbzpontban mikédd “kihelyezett tagozatunkat”
is irdnyitotta. 2021-ben 6 volt a Menhely Alapitvdny els6é 30
évét bemutato kotet fOszerkesztéje. Tovdbbi szerepeit vég
nélkiil lehetne sorolni... Mint kultdrtérténész, blcsuprojekt-
ként a Kiirt utcai bdzisunk térténetét bemutaté kidllitdst
és sétdt ajdndékozta nekdiink.

Kdszénjlik, Ildi, hogy mindig deris, mindig segitékész voltdl
és vagy, s hogy hozzdd bdrmikor bdrmilyen kérdéssel-kérés-
sel lehetett fordulni, hatalmas tuddsoddal és odaaddsoddal
azonnal az tigy, a probléma, és f6ként az elesett ember mellé
dlltdl, hogy az mihamarabb élhetd létdllapotba kertiljon.
Készénjiik ezt a harminc évet - nélkiiled nem lenne olyan a
Menhely Alapitvdny, mint amilyen most! Mdr az is mutatja,
hogy te valéban pdétolhatatlan voltdl és vagy, hogy alapit-
vdnyunkndl senkiben fel sem mertilt, hogy téged bdrkivel
is pétolni kellene, vagy lehetne!
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JOGVEDO IRODA

A Menhely Alapitvdny 1999-ben inditotta el jogsegély-szolgdlatdt, melyet kiilébnbézd pdlydzati és adomdny-
forrdsokbdl azéta is folyamatosan miikddtet. A program keretében olyan személyek szdmdra nyujtunk
ingyenes jogi tandcsaddst, akiket hajléktalansdgukbdl fakadé hdtrdnyos helyzetiik miatt ért jogsérelem.

A jogsegélyszolgdlat 2023-ban a Hajléktalanokért
Kdzalapitvany és a Csikés Consulting Kft. tamogata-
sanak kdszonhet6en mikodott. A tandcsadas min-
den csitortdokon déleldtt 9 és 13 6ra kdzott allt az
Ggyfelek rendelkezésére.

A tanacsadoéi feladatokat két tapasztalt szakember
latja el. Az Ggyvéd, aki a problémadk jogi oldalaval
foglalkozik: tdjékoztatast ad az Ggyfelek altal hozott
esetek kapcsan érintett jogokrol, kdtelezettségek-
rél és jogi lehet6ségekrdl, valamint tanacsot ad a
problémak jogi megoldasara, segit a sziikséges do-
kumentumok (kérelmek, beadvanyok) megirasaban.

A szocialis munkas segiti az tgyfelek szamara sokszor
értelmezhetetlen jogi nyelvezet megértését, vala-
mint intézményismeretével és sokéves tapasztala-
taval a kilonb6z6 megoldasi lehetdségek kozul a
legmegfelel6bb megtaldlasat.

Minden esetben igyekeztlink jogi segitséget nyUjtani
a hozzank forduléknak, ha ez nem volt lehetséges,
megfelel6 informacidval lattuk el 8ket.

Jelenlegi szolgaltatasaink:

- jogi tanacsadas hajléktalan embereknek, vala-
mint az lUgyfél érdekében eljaré szocidlis mun-
kasoknak,

- beadvanyok, kérelmek megirasa,

- informacidkozvetités,

- az egyéni érdekérvényesités elGsegitése.

Jogsegélyszolgalatunkat 2023-ban 87 ligyfél kereste
fel. Az esetek nagy részében egyszeri tanacsadéassal,
informdciényujtassal tudtunk segiteni. 4 alkalom-
mal valamilyen beadvanyt, fellebbezést, kérelmet,
fogalmaztunk meg, 3 Ggyfelet Ugylk el6bbre jutdsa
érdekében visszahivtunk Ujabb konzultaciéra.

2023-ban polgari-, blintetdperes, valamint szabaly-
sértési eljarasok kapcsan 24-en, végrehajtasi lgyben
19-en, fizetési meghagydsok kapcsan 3-an keresték
fel a szolgédlatot. Munkalgyi problémaval 4-en for-
dultak hozzank. Lakdssal, lakhatdssal, kapcsolatos
Ggyekkel 14-en, ezen belil is a tulajdonjoggal, 6rok-
|éssel Osszefliggh jogi kérdésekkel 7-en kerestek fel
benniinket. Ezen tilmenden csalddjogi kérdésekkel
4 (igyfél, szocialis tdmogatasokkal kapcsolatos jogi
kérdésekkel (jaradék, juttatds, segély) 6-an fordultak
tandcsaddsért jogsegély-szolgalatunkhoz.
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A Menhely Alapitvdny Médszertana (MAMO) tevékenységével a szocidlis szakmai munkdt hivatott meg-
kénnyiteni. Szakmai mddszerek bevezetéséhez, Uj szolgdltatdsok, programok megszervezéséhez nydjt

szakértdi segitséget; szociolégiai kutatdst.

A Menhely Alapitvany vezetésével tizenkét, szocidlis
ellatassal foglalkozd szervezetbdl allé konzorcium
mukodteti a ,,Tégy az emberért” Informacids és
Képzési Kézpontot a Szentkiralyi utcdban. A koz-
pont tevékenységének célja a szocidlis szakmai mun-
ka segitése: a naprakész informaciék dsszegyl(ijtése,
tovabbképzések szervezése, a szervezetek kozotti
koordindcio biztositasa, innovativ és kisérleti prog-
ramok megvalésitdsahoz a helyszin biztositasa.

2023-ban a flitési szezon kezdetén sajnos a helyisé-
gek egy részét (konyvtarterem, nagyterem) le kellett
zarnunk a rezsikoltségek oriasi emelkedése miatt.
Szerencsénkre korabban, a flités kialakitasnal ha-
rom kilon flt6kort terveztliink, melybdl az egyik
az irodahelyiségeket f(ti, ez a masik ketté nélkil is
tud madkodni.

Februar Harmadika kutatas 2023. évi adatfelvéte-
[ében azinflacié hatdsait probaltuk meg mérni. A re-
alitasokat figyelembe vevd, altalunk rogtonzott va-
sarléi kosar (mely cigarettdat, bort és hamburgert
tartalmazott) 4rainak valtozasai, és a mindenkori
januari jovedelmek atlaganak alakulasa alapjan azt
l[attuk, hogy az addikciékhoz tartozo javak fogyaszta-
sa mellett megmaradé pénzosszeg 2023-ban 2006-
hoz képest jelentéktelen: 2006-ban két hamburger
aranak megfelel8 6sszeg maradt, mig 2023-ban mar
csak 0,43 hamburgert lehetett volna ebbél a pénzbdl
vasarolni.

25 éves a Februar Harmadika Kutatas

A 25 éves Februar Harmadika kutatassorozat ered-
ményeinek osszefoglalasabdl az alabbi - itt kivo-
natolt - el6adas hangzott el Hajléktalanellatas
Orszagos Konferencidjan 2023 8szén. A negyedsza-
zadnyi kutatdssorozat 6sszefoglaléja a hajléktalan
emberekkel végzett segitdi munka mérfoldkovei-
nek Gjrafogalmazasara is vallalkozott, igy egyuttal
szandékunk szerint vitairat is. Az alabbiakban a 20
pontban dsszefoglalt allitdsokbdl emeltik ki a leg-
fontosabbakat.

Allitasok

(1.) 1999 és 2023 kozotti években végzett adatfelvéte-
lek soran kozel ezer kérdést tettlink fel Magyarorszag
70 kiilonb6zd varosaban é16 hajléktalan embereknek.
Tobb mint 80 ezer hajléktalan ember valaszai
alapjan egyértelmdii, hogy a hajléktalansag az
okok és a lehetséges megoldasok tekintetében
nem olyan egységes, mint amilyennek érzékeljiik.

Az egységesség latszatat a hajléktalannd valas ese-
ményének és hajléktalanként élt élet kovetkezmé-
nyének tekinthetjik. Az adataink a segitéi tapasz-
talatokkal egybehangzdan azt mutatjak, hogy a
hajléktalanna valast kovetden az egyéni élet feletti
kontroll elvesztése (a tehetetlenség), és az ennek
ellenstlyozasara kialakuld maladaptiv, azaz rovid

El6adas a Hajléktalanellték Orszagos Konferenciajan - 2023.
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tavon el6nyds, de hosszU tavon problémakat oko-
z6 viselkedési vagy megkizdési médok maguk ala
temetik (vagy lefagyasztjak) az 6néllo életre képes,
szuverén embert. A jellemz6en negyvenes éveikben
hajléktalanna valt emberek kétharmada a hajlék-
talannd valasanak okaként a csaladi konfliktust és
nem az 6nallo élet elkezdésének vagy Ujrakezdésé-
nek sikertelenségét nevezi meg. Az egységesség lat-
szatdt nyujté ondlldtlansag (tehetetlenség), szam-
talan mds hatasa mellett a hajléktalan emberek
esetében a katasztrofdlisan alacsony jovedelmeket
és a kapcsolatok ijesztd szegényességét eredményezi
(az 4llandé munkat végz6 hajléktalan emberek havi
jovedelmének atlaga kevesebb mint egyharmada az
orszagos atlagnak).

(2.) A tehetetlenség vagy masként fogalmazva a
megtort allapot hatdsanak kizarasa utan harom
markansan kiilonb6z6 csoportot taldlunk a haj-
léktalan emberek kozott.

Ezek a csoportok jél azonosithatdk annak ellenére,
hogy egyébként a hajléktalanna valas egy-egy sze-
mély esetében soktényez8s. Az elsd ilyen csoport a
hatranyos helyzetlinek nevezhetd hajléktalan em-
berek csoportja (akikre a jelenlegi ellatérendszer
elsésorban fokuszal). A masodik a pszichidtriai di-
agnozissal él6k, mig a harmadik a mindkét el6z6
csoporttdl kildonboz6 traumak okozta valtozdsok
hatdsai miatt talajt vesztett emberek csoportja. Az
egyes esetek szintjén persze nem biztos, hogy jél
elkilonithet6k ezek a csoport, mert pl. a hatranyos
helyzet(i emberek korében gyakoribbak a mentalis
betegségek és a traumakat okozd szituaciok. Ezek a
kategoriak annyiban térnek el minden mas, a haj-
léktalansdggal gyakran egyltt jaré problémaktol
(addikcio, mobilitas, allami gondoskodds, roma szar-
mazas stb.), hogy ezek a kompenzacids tényez6k (ta-
mogatd kornyezet, megfelel§ jovedelem, megfelel§
szocialis ellatérendszer) hatdsa nélkil 6nmagukban
is alkalmasak lehetnek lakdsvesztést okozni.

(3.) Az adataink szerint a hatranyos helyzet (ala-
csony iskolai végzettség és az azzal egyiitt jaré
egyéb szocio-kulturilis hatranyok) a hajléktalan
emberek valamivel tobb mint harmadanal lehet
a vezeto ok.

(4.) A megkérdezettek hozzavetélegesen egyhar-
mada (a 2023. évi adatfelvételben 29,1 %-a) sza-
mol be aktualis mentdlis betegeségrdl, és kozel
ugyanennyien vannak azok, akik, ha elobb nem
is, a hajléktalanna valasuk alkalmabél biztosan
traumatizalédtak. A legjellemz6bb a korabbi su-
lyos csalddi konfliktusok, feldolgozatlan veszteségek
miatti trauma hatdsa, melyek ,maradandd” hatasat
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folyamatosan viselik (a 2014. évi adatfelvételiink
alapjan a megkérdezettek 49%-anal volt kdzepes
vagy magas a poszttraumads stressz szindréma je-
lenlétének a kockazata).

Ezek a csoportok persze nem egyértelmden leha-
tarolhatdak, sokan tobb csoportba is tartozhatnak
és lehetnek esetek, amikor a csoporthoz tartozas
mellékesnek, jelentéktelennek tlinhet egyéb mas
stlyos problémak mellett (pl. stlyos fizikai és menta-
lis leépiilés), de mégis tény, hogy az emlitett harom
kategéridba tartozas jellemzi leginkdbb a 1999 és
2023 kozotti id6szak hajléktalansagat. A hatranyos
helyzetl emberek példaul életutjuk egy szakasza-
ban akar minden mas negativ toérténés nélkil is
megtapasztalhatjdk a hajléktalansagot. A kronikus
skizofrén vagy sulyos depresszidval kizdd betegek
tdmogatds hianydban szinte automatikusan hajlék-
talannd lehetnek. Egydttal a trauma a szenvedély-
betegségen vagy a kezeletlen generalizalt szoronga-
son, a szégyenen keresztil dnmagaban is képes arra
kényszeriteni dldozatat, hogy hivatasat és kapcso-
latait feladva meneklljon minden és mindenki eldl,
ami problémas, konfliktusos vagy nyomaszté lehet.

(5.) Amikor azt mondjuk, hogy ez a harom kategéria
|étezik, akkor azzal azt is mondjuk, hogy jelen kuta-
tasunk alapjdn nem mutathaté ki mas olyan mar-
kans jellemz6, ami vezet6 okként figyelembe vehet6
lenne. Mai tudasunk szerint minden mas hajlamo-
sito tényezdnek kapcsolddnia kell vagy a hatranyos
helyzethez, vagy egy fiatal felnGttkorban kialakult
mentadlis betegséghez, illetve sulyos veszteség, vagy
abuUzus okozta traumahoz. Nem elképzelhetd, hogy
olyasvalaki keriiljon utcara (a hajléktalanellatas
perspektivajabél legalabbis nem), aki nem su-
lyosan hatranyos helyzetii vagy mentalis beteg,
vagy aki ne hordozna trauma hatasait.

A hajléktalansag tehat egy olyan gy(jt6fogalom,
amelybe az emlitett harom kategéria valamelyikébe
sorolhaté emberek tartoznak, mikdzben még persze
szamtalan egyéb problémaval is kiizdenek. Nekik kell
segitenlink abban, hogy tuléljék a lakhatas hianyat,
apénznélkiliséget és a kapcsolatnélkiliséget. Mind-
ezt Ugy, hogy kozben folyamatosan at kell élnitk, és
le kell gy8znilk a hajléktalannd valasbol, az életik
feletti kontroll elvesztésébdl kovetkez6 vereség, szé-
gyen és tehetetlenség érzését.

Kdvetkeztetések
Amennyiben szeretnénk tényeken alapulé szocialis

szolgéltatdsokat nydjtani, érdemes a fentiekben (és
a kovetkez6kben) lefrtakat figyelme venni.
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El6szor is minden esetben ki kell hozni a hajlékta-
lan személyeket a vesztes helyzetbdl (tehetetlen
allapotbdl). El kell elérni, hogy az illetének legyen
megint életkedve (ne ragdédjon folyton a multon,
tudjon ordlni és képes legyen Uj dolgok befogada-
séra), a véltozashoz pedig az kell, hogy sajat magat
értékesnek és elfogadhaténak tudja tartani. El kell,
hogy higgye, hogy képes a valtozasra. Ebben a segit6
személyének oridsi szerepe van.

Emellett tudjuk, hogy a hatranyos helyzetli emberek
szamadra a jovedelemszerzés és a kapcsolatteremtés
is pokolian nehéz a sajat zart kozosségen kivil. Az
onallé lakhatds fenntartasahoz sziikséges mértékd
jovedelem megszerzése a legdlis munkaerd-piaci
korulmények kozott pedig szinte kivitelezhetetlen
vallalkozas. Ezért is mondhatjuk, hogy csodaszamba
mend az a teljesitmény, amit egyes segiték ilyen
korilmények kozott is elérnek tgyfeleikkel.

A mentdlis problémadkkal kiizd6k szamara a jovede-
lemszerzés nem a megfelel6 munkahely megtala-
lasanak sikerén fog mulni és a tamogatd kdzosség
sem egyszer(ien megtalalhaté az esetlikben. Még,
ha a hajléktalanellaték feladatdnak is tekintjik a se-
gitségnyljtast ebben a korben, akkor is tudomasul
kell vennlink, hogy a kronikus mentalis betegséggel
kizdGk személyi segitségnyujtas szlkséglete jéval
meghaladja a hajléktalanellatasban jelenleg meg-
lév6 tudasokat és kapacitasokat.

A traumaikkal kiizd6 hajléktalan emberek esetében,
ha a tehetetlenségen sikertl is tullenddlni, akkor
mar csak a lehangoltsaggal és a tudatba betoré
fajdalmas emlékekkel kell megkizdeni, amit leg-
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tdbbszdr valamilyen (drog, alkohol, viselkedési) ad-
dikciéval kompenzalnak az érintettek. A velik vald
foglalkozds, a felépllésik tdmogatdsa szintén joval
meghaladja a hajléktalanellatasban dolgozé segiték
kompetenciajat.

Osszefoglalva

Tudomasul kell venniink, hogy bar az elfogadds és
az 6nzetlen személyi segitség még akar tehetet-
lenségbdl szarmazé motivacidhianyra is megoldast
jelenthet,
a. képzéssel és segitli kiséréssel is nehéz lesz egy
hatranyos helyzet(i embert kiemelni a ,kasztja-
baél”,
b. nagy pszichiatria kérképes betegek tdmogata-
sa sohasem sz(inhet meg,
c. atraumanak a gondolkodast atalakitd hatasa
megfeleld kezelés nélkll folyamatos viselkedési
kockdazatot jelent.

A felsorolt haromfajta problémdat a nem hajlékta-
lanként él6k esetében viszonylag adekvat mdédon
tudjuk kezelni (pl. vannak telepi programok és van
mentalis betegek bentlakdsos és foglalkoztaté in-
tézménye, valamint egyre nagyobb fékuszt kapnak
a kilonboz8 veszteségeket atélt emberek 6nsegitd
csoportjai). Ezért is telitalalat az els6ként lakhatas
program, amely azzal, hogy lakhatasi problémadkat
a lakassal megoldja, egylttal lehet6séget ad arra
is, hogy a problémakrél lekerlljon a hajléktalansag
Lgeneralszdsza”, és a lakhatds elvesztését okozé ori-
ginalis problémak megjelenhessenek és kezelhetdk
legyenek.
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AMIKOR TANITUNK...

Az elmdilt évtizedekben felhalmozott tapasztalataink és naprakész tuddsunk dtaddsdt fontos feladatunk-
nak tekintjiik. Ebbél az indittatdsbdl szerveziink képzéseket mind a szakmdban dolgozék, mind 6nkéntes
kollégdink szdmdra erre specidlisan kidolgozott tematikdk mentén. Nagyon élvezziik, hogy tanithatunk,
és igazdn j6 visszajelzéseket kapunk. Mindez egytitt dszténdz minket képzési terveink tovdbbfejlesztésére,

és az érdekl6ddk minél szélesebb kord bevondsdra.
Szakemberek képzése

,Szocialis ellatasok és integracioét segitd megolda-
sok” cimmel tréninget tartottunk a Magyar Maltai
Szereteszolgdlat hajléktalanellatasban és csalddse-
gitésben dolgozé munkatdrsai szamara. Nagy hagyo-
manya van a képzéstinknek, ami eddig elsésorban
aszocialis elllatasokhoz kapcsolddé jogszabalyok is-
mertetésén, és azok gyakorlati alkalmazasan alapult.

A korabbi képzések lezarasat kdvetben elégedettségi
kérddivet toltdottek ki a résztvevék. Visszajelzésik
alapjan ugy latjuk, hogy mindennapi munkajukat
leginkdbb a hivatalos iratok kdltségmentes potlasa-
nak szabalyai, lakcimproblémadk kezelése, az allaske-
res6k tdmogatdsa és a hatdsagi eljarasok szabalyai
sz616 tréningblokkok segithetik. A legjobbnak az
allaskeres6k tamogatdasardl szol6 el6adast tartottak.
Ugy gondoltuk, a jogszabalyi ismereteken tul lega-
labb ennyire fontos az integraciét elGsegité prog-
ramokrol val6 tajékozddas, illetve azon készségek
elsajatitdsa, melyek az Ugyfélkapcsolati munkat
segitik. Bekerult a képzésbe a kilakoltatds jogi hat-
tere, annak megel6zése, és az 6nalld lakhatast segit6
programok tapasztalatai is. A résztvevék drommel
fogadtdk az er6forras-elemzést és a jovGtervezést,
mint készségfejlesztd gyakorlatokat az Ggyfelekkel
végzett kdz6s munka kapcsan.

Tréninglnk ezuttal a Magyar Maltai Szeretetszolga-
lat Egyesllet K6zép-Magyarorszagi Régié Budapesti
Szocidlis Szakmatamogatdsi Halézat szervezésében
valésult meg.

Onkéntesek képzése

»Hogyan valtozik meg az életed, ha elveszited az
otthonod...” - 6nkéntesek képzése

E képzéslinket most az Eurdpai Szolidaritasi Testilet
tdmogatasaval létrejovs ,,Otthontalan emberek men-
talhigiénés tdmogatasa egyéni- és csoportos segité
beszélgetésekkel” c. projekt keretében szerveztiik az
abban dolgozd, mentdlhigiénés tandcsadast nyuj-
té fiatal pszicholégus onkénteseink szamara azzal
a céllal, hogy a hajléktalansag témajaban segitsik
szamukra a megértést.

A kétnapos képzés soran készitettik fel a prog-
ramban dolgozé dnkénteseinket a hajléktalansa-
got megtapasztalt emberekkel valé kézos munkara.
Az els6 napot a Menhely Alapitvany ,Vajda 3” Ejjeli
Menedékhelyén kezdtik, ahol kiprébalhattdk ma-
gukat a résztvevék, mi torténik egy emberrel, ha
elvesziti otthonat, hogyan valtozik meg az 8t ko-
rilveve targyi kornyezet és alakulnak at személyes
kapcsolatai. Képzésiink els6 napjan még a hajlék-
talansag egyéni és strukturdlis okaiba nyerhettek
betekintést. A masodik napon nyilt lehet6séglik arra
a résztvevioknek, hogy hajléktalan élettorténeteket
dolgozzanak fel. Ezt kdvetden, a nap masik fontos
teend@jeként az tigyfél, a pszicholégus dnkéntes és
a szocialis szakember egylttmikodésének alapjait
beszéltik meg.
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EGYETEMI EGYUTTMUKODESEK

2023-ban négy egyetemmel 6t alkalommal gondolkodtunk egylitt a hajléktalansdg, a lakhatdsi vdlsdg

és a civilség témakoéreirdl.

A Budapesti Corvinus Egyetem Science Shopja szer-
vezésében média és gazdasagi szakos hallgatdk a haj-
léktalansdg problémajat valasztottdk kozelebbi
megismerésre. Itt alapitvanyunk dnkéntes pszicho-
l6gusa és szocidlis szakembere adtak kdzdsen pil-
lanatképeket a hajléktalanna valas Gtjairdl, a haj-
l[éktalan embereket ér6 mindennapi helyzetekrdl,
és a kijutas lehet6ségeirdl. A hallgatokkal kozdsen
terveztik meg, milyen médon szeretnének segiteni
nehéz helyzetben Iév8 embereken. Etelt osztottak,
interjukat készitettek, és részt vettek a Menhely Ala-
pitvany Ugyfelei korében végzett igényfelmérésén.
A tavaszi, egyetemi hallgaték szamadra rendezett
el6adason mutattak be végil a programban részt-
vevl didkok az elvégzett munkat.

A ,Tapasztalati szakért6k, sorstarssegités a human-
szolgaltatasokban” cimd, angol nyelv(i kurzus kere-
tében az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar
kalfoldi diakjai tapasztalati szakértd és szocialis
szakember segitségével kaptak képet arrél milyen
korilmények kozott élnek a hajléktalan emberek.

A Rajk Szakkollégium didkjai egyik kidolgozand6 té-
madja a vallalatok és a civil szervezetek kapcsolatai

konferencia workshop

voltak. A Menhely Alapitvany tapasztalati szakértéje
és szocialis szakembere mutatta be a hajléktalan
emberek helyzetét, és azt, hogy a jelenlegi struktlra
mennyire tudja kielégiteni a sziikségleteket. Az egyik
hallgaté prezentaciéval mutatta be, milyen lehet-
séges kapcsolodasi pontok adddhatnak a vallalati
szféra és a civil szervezetek kozott.

Novemberben az ELTE Illyés Sandor Szakkollégiu-
méban jartunk. Onkéntesiink gy irt az eseményrél:
,2022 oktdberében kezdtem el a Menhely Alapit-
vanynal énkénteskedni, nem sokkal azutan, hogy
felvételt nyertem a Szakkollégiumba. Mar a jelent-
kezésem el6tt is éreztem, hogy szeretnék a hajlékta-
lan embereknek valamilyen médon segiteni, hiszen
nekik minden nap kizdelem a tulélésért.

A legnagyobb loketet ehhez a szakkollégiumban
szervezett Tarsadalmi Felel6sségvallalas Mihely
adta, ahol még inkdbb megértettem, hogy miért
fontos, hogy segitsiink a raszoruldknak. A m(ihelye-
ken megbeszéljik egymadssal és a vezetd oktatéval az
onkéntesként szerzett tapasztalatainkat, és egy-egy
tarsadalmi témarol is diskurzust folytatunk.

Osszel a Menhely Alapitvany két munkatérsa jott
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hozzank, hogy a hajléktalan emberekkel kapcsolatos a MOME Social Design Network konferenciajan 2023
sztereotipidkrol beszélgessink. Az alkalom végére novemberében. Alapitvanyunk, Telekitér és Papa tér
nemcsak a hajléktalan emberek korilményeit értet- kozott” nevl kozosségépité programjanak aktualis
tik meg egy kicsit jobban, hanem meger6sodtiink kérdéseitvittiilk a nemzetkdzi csapat design thinking
abban a hitlinkben is, hogy beszélnink kell ezekr6l workshopja elé, ahol nagyon értékes kdzegben iga-
a témakrol, és tenniink kell valamit a raszorulé em- zan hasznos napot toltoéttiink. Az angol nyelvd kozos
berekért” munka eredményeképpen hasznalhato javaslatokat
kaptunk a projekt tovabbi épitésére.
A Moholy-Nagy Mdvészeti Egyetem és a Corvinus
Science Shop egylittm(kddésében vettlink részt J /

P

- Case Study Workshop with
2r Foundation

MOME Social Design Network J
konferencia workshop

Résztvevok mondtak:

“Nagyon halas vagyok a sajat élethelyzetemért, és a kortlottem |évé emberekért. Mindenki megérdemli
azt, hogy méltésaggal és tisztelettel banjanak vele, de nagyon kdnnyl megfeledkezni az utcan é16 embe-
rekrél, és arrol, hogy nekik min kell keresztiilmennilk, kiilondsen egy olyan nagyvarosban, mint Budapest.”
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK
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Nemzetkézi egylittmikddéseinkkel célunk kapcsolatainkat erbsiteni, tapasztalatcserével tuddsunkat
béviteni, tanulni mdsoktdl, egytittal szélesebb spektrumban is megméretni magunkat, megtudni, hogy
programjaink, munkdink miként dlljdk a nemzetkézi 6sszehasonlitdst. Az elmtlt években rengeteget
tanultunk nemzetkézi partnereinktdl, és ezt a tuddst szeretnénk minél szélesebb kérben beépiteni min-

dennapos munkdnkba.

Korabbi években zajlo projektjeink mindegyikérdl
elmondhaté, hogy sok tanulsaggal gazdagodtunk
a megvaldsitasuk soran. Vallalasainkat a lehetsé-
geinkhez képest teljesitettlik, egylttal az egyltt-
mikodéseink jé baratokat, kés6bbi partnereket is
hoztak szamunkra.

»Picture It"”” (Képzeld el!) - Utcdink, térténete-
ink - fotoprojekt otthontalan embereknek a V4
orszagokban

2022-ben Ujra tamogatdst nyertlink az International
Visegrad Fundtél kreativ terviink megvalésitasahoz.
A ,Picture It!” projekt célja a tarsadalom érzékenyi-
tése, az elGitéletek csokkentése és egy befogaddbb
tarsadalom épitése. Legfontosabb célunk a tobbségi
tarsadalom szamdara megmutatni, hogyan latjak az
otthontalan emberek varosaikat, ahol élnek, mik
a kedvenc helyeik. A képeken keresztil a képek be-
fogaddi kozelebbrél, ismerhetik meg a hajléktalan-
sagot megtapasztalt emberek életét, latasmaodjat.

A projektet a szlovak Divadlo bez domovaval, a len-
gyel Stowarzyszenie Teatr Bazaval és a cseh Nadejé-
vel kdzosen valdsitjuk meg. A programot 2024 feb-
ruar végén zarjuk.

A projektben minden eltervezett tevékenységet meg
tudtunk valdsitani, gy létrejohetett egy 2024-es
naptar, egy fotdéalbum és egy kidllitds. Az érdek-
[6d6 otthontalan embereket minden orszagban

profi fotds készitette fel a fényképez6gépek hasz-
nalatdra, kilénboz8 témadk kivalasztasara. A képek
elkészitésében 53 otthontalan ember vett részt a 4
partnerorszagban. Kézel 3000 képet készitettek 6sz-
szesen, ezekbd6l valasztotta ki a nemzetkdzi zsdri
a fotéalbumba keriil8 képeket, és a naptdrba beke-
rilé 13 felvételt. A kidllitast a valogatott képekbdl a
budapesti Balint Hazban szerveztilk meg, a megnyi-
téra 2023. oktéber végén kerilt sor. Az érdekl8d6k
a kovetkez6 hénapban latogathattdk a tarlatot, ez
id6szak alatt kdzel 1500 ember ismerhette meg sze-
mélyesen az alkotdsokat. A kiallitasrél és a projekt-
rél irt cikk bejarta a nemzetkozi sajtét, az index.hu
Nagykép blogjan is megjelent egy irds a projektrdl,
és (vildgszerte) tobb tizezer ember ismerhette meg
az otthontalan alkotdk képeit.

A kiadvanyok jelenleg elérhet&k online formdaban is.

A projektet a Nemzetkozi Visegradi Alap (IVF) ta-
mogatja, Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag
és Szlovakia kormanyainak tarsfinanszirozdsaval.
Az IVF célja olyan otletek fejlesztése, amelyek ta-
mogatjak a fenntarthatd kozép-eurdpai regionalis
egylttmuikodést.
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FEDEL NELKUL - OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A Fedél Nélkiil az els6 magyar nyelvil utcalap, szerzdi és terjesztdi is jorészt otthontalan emberek. A lap
kiadéja a Menhely Alapitvdny. Célunk egyrészrél, hogy a veliink kapcsolatba kertil6 hajléktalan emberek
értelmes, hasznos tevékenységet végezhessenek; otthontalan alkoték megjelenési lehet6séghez, terjeszté-
ink a lap drusitdsdbdl jovedelemhez jussanak. Mdsrészrél szerepet kivdnunk adni a kézosségi tdrsadalom

77 7,

felé nydjtott szolgdltatdsoknak, fontosnak tartjuk a lap és a miivészeti munka szerepét az elbitéletek

kezelésében, cs6kkentésében.

Tevékenységiink mindharom pillére alapvet6en a tar-
sadalmi érzékenyités eszkoze, a lap terjeszt6i na-
ponta tébb ezer, éves szinten tdbb szazezer em-
berrel folytatnak kozvetlen interakciét, mivészeti
tevékenységink termékei, alkotasaink évente tdbb
tizezer kultUrabardatot érnek el, professzionalis érzé-
kenyitd programunk el6adéi pedig tobb ezer diakkal,
fiatal feln6ttel taldlkoznak.

Az utcalap munkajaban célunk, hogy szocialis szerve-
zetként és mivészeti intézményként is kiemelked6t
nyujtsunk, munkankkal, a veliink dolgozé otthonta-
lan emberekkel, dnkéntesekkel, partnerekkel olyan
jovét kivanunk épiteni, ahol hajléktalansaga miatt
senkit sem ér hatranyos megkilénboztetés.

Evek 6ta egyre nagyobb hangsulyt fektetiink a haj-
|éktalansagot megtapasztalt emberek alkalmazasara,
minél mélyebb szint(i bevondsukra szolgaltatdsaink,
programjaink megvaldsitasaba a tervezés szakaszatol
a tapasztalatok 0sszegzéséig. Munkankban az eset-
kezel6 és a kbzosségi szocidlis munka teljes eszkdz-
tarat igénybe vesszik sorstarssegitGk, dnkéntesek és
szocialis munkdsaink egytuttmikodésében. A lappal
kapcsolatba ker(l6 hajléktalan emberek nagyobb ré-
sze els6ként a terjesztésbe kapcsolddik be, zomében
anyagi helyzetik jobbitasa érdekében. TerjesztGink,
néhany kivételtdl eltekintve hajléktalan emberek,
akik terjesztési szabalyzatunkat betartva, fényképes
kitliz6nket viselve, kollegainkkal egytttmUkodve arul-
hatjak a Fedél Nélkalt. A lap szamukra sem ingyenes.
Abban hisziink, a munkdaval szerzett javak tébbet ér-

Laparusok munkaban

nek, mint az ingyen kapottak, hogy a terjesztd mun-
kajanak haszna nem csak anyagi haszon.

Valljuk: ,,Nincsen ember érték nélkiil” Munkank
arra épil, hogy mindenki adhat valamit. Nem fo-
gadhatjuk el a segitséget, ha nem tudjuk viszonozni.
Munkatarsaink minden nap adnak valakinek vala-
mit valamiért. Alkotasokat a szerkeszt6ségnek sajat
hangjuk erdsitéséért, lapunk példanyait az olva-
soknak anyagi javakért, kozosségi munkat a lakos-
sag kulonboz8 csoportjai felé a sorstarsaikat sujtd
elditéletek mérsékléséért.

2023-ban a Fedél Nélkil szerkeszt6ségi munkdja
megujult, djragondoltuk mindennapi feladatain-
kat, testre szabtunk néhany protokollt. A jelenlegi
két féallasu és egy részmunkaid@s koordinatorunk
a Fedél Nélkil teljes mlkodését felligyeli: a szocialis
munkat, a lap- és kdnyvkiadast, valamint terjesztést,
atarsadalmiszemléletformalast, az online médiakat,
mUvészeti projektjeinket és nemzetkozi egyittmi-
kodéseinket. Feladataink elvégzését harom sors-
tarssegit6 és tobb tucatnyi 6nkéntes potolhatatian
munkaja teszi lehet6vé.

2023-ban kiils§ kdrnyezetlinkben a magas inflacioé
okozott kihivasokat, azonban nyomdai partnereink
nagyvonallUsaga lehet6vé tette, hogy terjeszt8ink
szamara nem valtozott a vételar, tovabbra is a 2022-
esaron, 100 forintért jutottak hozza lapunk egy-egy
példanyahoz.
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Terjesztdi halézat

2023-ban 0Osszesen 239 terjesztével dolgoztunk
egyltt, ebbdl 46 (] terjeszt6t alkalmaztunk. Az idén
felvételt nyert terjeszték is zomében csokkent mun-
kaképességl, vagy a munkaer6piacon hosszu ideje
passziv emberek. Terjeszt6i létszamunk stagnalt, az
évsoran tobb régebbi terjeszténk tért vissza hozzank,
nagy részik frissen vesztette el allasat. A munkaeré-
piac felé is maradt lehet8ség: az év soran legaldabb
22 terjeszténk taldlt alldst maganak. A lap indulasa
Ota 2023 végéig 2653 terjeszt6t regisztraltunk.

Terjeszt8ink és szerz@ink els6dlegesen nem szocialis
problémaikkal fordulnak hozzank, mégis kapacita-
sainkat joval meghaladé méretben diagnosztizalunk
megoldandé lgyeket. Felel6sséglinket noveli, hogy
terjeszt8ink és szerzGink harmadanak szerkesztsé-
glnk jelenti az egyetlen kapcsot a szocialis ellaté-
rendszerrel. Az irantunk é16 bizalom jé visszajelzés,
viszont komoly munkamennyiséget is jelent egy-
ben.2023-banis harom sorstarssegitével dolgozunk
egyUtt, és a szerz8i haldzat tagjait is szamolva 300-
nal tébb Ugyfél személyre szabott ellatasardl gon-
doskodtunk mas szocialis szolgaltatékkal egylttmd-
kodve. Szerkeszt&séglink éves forgalma 5976 f6 volt,
fgy atlagosan napi 23 Ugyet intéztink.

Tobb esetben kovetjik tovdbb lakhatdshoz jutott
Ugyfeleink életét is. Az év soran hat lakas bebUtoro-
zasat szerveztik meg, és két haztartast segitettiink
lakhatasi tdmogatdssal. Egy szerz6nk és két terjesz-
ténk is sajat vagy 6nkormanyzati lakasba koltoz-
hetett. 2023-ban a Fedél Nélkil 85741 példanyban
jutott el az olvasékhoz, ami enyhe emelkedést je-
lent az el6z6 évihez képest. Kétheti példanyszamunk
3000 és4000 kozott valtozott. A Fedél Nélkil Kony-

Fedél Nélkiil kulonszamok 2023.

Fedél Nelkiil
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vek sorozat darabjaival évr6l évre tdbb terjeszténk
dolgozik, mara biztos kiegészité jovedelmet remél
téle mintegy kéttucat munkatarsunk.

Az év soran 392 helyszini ellendrzést végeztiink.
A BRFK Kdzlekedésrendészete idén is balesetvédel-
mi oktatdsokkal segitette munkankat, az ezen vald
részvétel kotelezd feltétele a teljes jogl terjesztdi
igazolvany kiadasanak.

Vidéki jelenlétiink er6sodott, Pécsen szép létszamu,
aktiv terjeszt8i csoport alakult, ugyanakkor sajnos
tobbeket haldleset miatt veszitettiink el. Az év utol-
s6 hénapjaiban 7 varosban 17 terjeszténk dolgozott.
Havi rendszerességgel tartunk Kiemelt Terjesztdi
Klubot, ahol a cél a kikapcsolas a mindennapokbdl.
A klubtagokkal kozos f6zéseket, vetitést szerveztiink,
jartunk kidllitasokon, koncerten és a Svab-hegyi ké-
banyaban is. A balatoni nyari tdborunkba 14 lap-
arusunkkal és szerz6nkkel, valamint 3 onkéntessel
utazhattunk el.

Evzard rendezvényiinkon onkénteseink mar az el6-
készileteket is segitették. A hazigazda Huzella Péter,
orokos misorvezeténk volt, a mlsort zenés blokkok,
kvizmester, tombolahlzas szinesitette. Vendégeink
Ujra élvezhették Rothman Lilla énekét, valamint
a Varsanyi Szirének ndi acapellakérus misorat. Idén
is meghirdettik a sltiversenyt, hagyomanyosan
Mautner Zsofi vezetésével zajlott a zs(rizés.

A terjeszt8i dijatado soran 32 f6 vehette at az Ezre-
desi oklevelet, 6k az év soran 1000 lapnal is tébbet
adtak el az Olvasénak. Atadasra keriilt az év legered-
ményesebb terjesztéjének jard Balogh Laszl6-dij, és
a terjesztOk egymadsra leadott szavazatai alapjan az
Ev Terjeszt8je-dij is. 2023-ban két kilondijat is ki-
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adtunk: a tucatszor is a legnépszer(ibb terjesztének
valasztott Csurikat az Orokos Ev TerjesztSje-dfjjal ju-
talmaztuk. Az elmult években a Fedél Nélkil Konyvek
sorozat ezernél tobb kotetét eladd hazaspar pedig
Kényvarus Kulondijat kapott.

Oktéberben jelent meg nyolcadik alkalommal a mel-
léklet, melyben a 2016-ban megsziintetett Népsza-
badsag napilap szerkeszt6ségének volt munkatarsai
frasait kozoltlk, ezuttal ,Eg és Fold kozott” cimmel
az év elején tragikus hirtelenséggel elhunyt fotori-
porterre, Méricz-Sabjan Simonra emlékezve.

Az év soran két tucat sztarinterjut készitettink
lapunkban olyan mivészekkel, tudésokkal, Ujsag-
irékkal, mint Téth Krisztina, Dresch Mihaly, Barabasi
Albert Laszl6, Lazar Kati, Monori Lili és Hamori Gab-
riella. Mindannyian sajat szakmajukban komoly is-
mertséget és elismertséget szereztek, fontosnak
tartjuk, hogy rajongdik figyelmét lapunkra és ter-
jesztBinkre iranyitsuk.

Miivészeti tevékenység

AlkotémUhelylink zomében otthontalan mUvészek-
bél all. Ugyanakkor tudatosan nyitunk egyrészt a haj-
léktalansagtol nem sujtott, de gyengén menedzselt,
hatranyos helyzetl, nagy tehetség( szerz8k felé,
masrészt a mar neves, az irodalmi kdnonba tarto-
26 rok, koltok, képzémlivészek felé. Havi mivészeti
palydzatunk folyamatossdga toretlen, a pénzdijakat
idén lakossagi adomanyoknak kdszénhetjik. Bar leg-
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tehetségesebb otthontalan szerzGink szdma sajnos
csOkkend tendenciat mutat, az év sordn igy is tobb
szaz palyazatot kaptunk vers, proza és kép kategori-
akban, és alkotégardank Uj szerz6kkel is bévilt. 2023
decemberéig az évek soran 12179 palyazat érkezett,
Osszesen 458 alkototdl. ,Civil” szerz6ink korében is
egyre nagyobb az ismertséglink, nagy érominkre
szolgal, hogy mar meglévé szerz8ink kapcsolatain
keresztiil a kortars magyar irodalom egyre tdobb sze-
replGje publikal ndlunk biszkén.

2023-ban 5 tematikus lapszamunk is megjelent. 745.
lapszdmunkban terjesztdinket Gnnepeltik, Kizaré-
lag roluk sz6lé vagy t6lik szarmazo tartalmakkal.
746. lapszamunk a ,,Pet6fi 200” Emlékév jegyében
sziiletett, a Pet6fi Kulturdlis Ugyndkség tdmogata-
saval. 750. szamunk a lap els§ harom évtizedének
allit emléket, 760. lapszamunkkal a Roma Bliszkeség
napjara emlékeztiink, mig a 150 éves Budapestet 764.
lapszamunkban Gnnepeltik.

Kulturalis események

Az Ev Alkotdsa 2022 Dijatad6, mely immar hagyo-
manyosan mindig majusban zajlik, ismét szemé-
lyes jelenléttel tudott megvaldsulni, ezdttal a Pin-
ceszinhazban. A COVID-jarvany pozitiv hozadéka,
hogy néhany éve mar online kbzdnségszavazast is
tartunk kdzosségi oldalainkon, melynek keretében
bemutatjuk az el6z8 év 8 legjobb képét, és ismert
szinm(ivészek olvassak fel a versenyzé irodalmi md-
veket (8 vers és 8 préza): idén Pokorny Lia, Lengyel
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Tamas, Sodroé Eliza és Banyai-Kelemen Barna segitet-
te munkankat. A zs(rizést Gjfent drommel vallaltdk
Balogh Tibor és Fabian Istvan képz6mdvészek, Szasz
Lilla és Eifert Jdnos fotéml(ivészek. Ebben az évben
csatlakozott hozzank Bodis Kriszta, az irodalmi zsdri
tobbi tagja Németh Gabor, Garaczi LaszIl6 és Fekete
Andras irék, akik mar évek ota toretlendl velink
vannak. A dijatadén hét dijat osztottunk ki, mind-
harom kategéridban szliletett kozonségdijas alkotas,
a szakmai zs(iri az Ev verse, Ev prézaja, Ev képe dijon
kivil egy ,irodalmi szakmai kiléndijat” is kiadott.
A rendezvényen Sodré Eliza, Medveczky Baldzs és
Végh Péter szinmUivészek el6adasaban hallgathattuk
meg a nyertes alkotdsokat. A dijatadot Sztarenki Pal,
a Pinceszinhdz igazgatdja nyitotta meg, a hazigazda
Huzella Péter volt.

Szinhazi egylttmlkddéseink tovabbra is élnek,
2023-ban is tobb helyen és alkalommal volt mé-
dunk taldlkozni a kézénséggel. Idén Uj darab nem
sziletett.

2023 szeptemberében a Gélya K6zosségi Hazban Uin-
nepeltik a Fedél Nélkul 30. sziiletésnapjat.

A Fedél Nélkul lapterjeszt8i és alkotdi 2009 6ta mi-
kodtetik az Els6 Kézb6l a Hajléktalansagrol (EKH)
elnevezésl érzékenyit6 programot, rendhagyé osz-
talyfénoki 6rak keretében mesélnek didkoknak éle-
takrél és a hajléktalansagbdl vald kiemelkedésik
kizdelmér6l. Sziletésnapunk apropdjan az EKH
programnak szerveztink adomanygydjté kampanyt,
melyet az emlitett szilinapi kampanynyité bulinkkal
inditottunk el. Hirom egymast kovetd koncertet is
élvezhettek a résztvevik, kozremdkodott a Harcsa/
Keszég/Markos/Benké kvartett, boebeck és a Héba
zenekar. A kampany és a jétékonysdagi koncert be-
vételeib6l az EKH program félévi mdkodését tudjuk
biztositani.

Fedél Nélkiil Kényvek

2023-ban egy Uj kotettel bdviilt a Fedél Nélkil kény-
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vek sorozata, Kiraly Sandor: Almok foldjén cimd
verseskotete latott napvilagot. A kdnyvbemutatoét
2023 szeptemberében a Café Zsivagdban tartottuk,
Bocskor Biborka énekesné kozremikodésével. A be-
mutatédt nagy érdeklddés dvezte, telthazas eseményt
tudhatunk magunk mogoétt. Immaron kilenc kote-
tink vasarolhatd meg szerkeszt6séglinkben. Kony-
veink terjesztésébdl szarmazd bevétel tovabbra is
laparusainkat illeti.

Szinhazi egylttm(ikddéseink, a Cim Nélkdil, a Fapa-
dos revil és A Kébor szalld révén a 2023-as évben is
tobb helyen és alkalommal volt médunk taldlkozni a
kozonséggel. Mlivészeti tevékenységlinket 2023-ban
is palydzati forrasokbdl, lakossagi adomdanyokbdl,
valamint koteteink értékesitésébdl valdsitottuk meg.

Nemzetkozi egyiittmiikodések

A Fedél Nélkil 2018 6ta buszke tagja az Utcalapok
Nemzetkozi Hal6zatanak (International Network of
Street Papers - INSP), mely 35 kiilénb6z6 orszag tébb,
mint 90 utcalapjadnak erny8szervezete. Kitekintd ro-
vatunk idén rendszeressé valt, ide laptestvéreink
legjobb cikkeib@l valogattunk. Az INSP 2023. évi
kampanyanak féarca egyik legrégebbi terjeszténk,
az Orokos Ev Terjeszt8je-dfjas Csurika volt.

Hagyomanyosan november végén, Pozsonyban kerl
megrendezésre az ERROR FESTIVAL, mely Eurdpa
egyetlen hajléktalan szinjatszé tarsulatokra 6sz-
szpontosité szinhazfesztivalja. A 2023-ban zajlé 17.
fesztivalon Ujra részt tudtunk venni.

Itt egy nemzetkozi konferencia keretében bemutat-
hattuk alapitvanyunkat is, lehet&séget keresve jo-
vébeli egytttmUlkodések kialakitasara is ktilonbozé
kulfoldi szervezetekkel.

Onkéntesek a szerkesztgségben
Rendkivil szertedgazo feladataink ellatdsara kitarto

munkaval egyre er6sddé dnkénteskdzosséget szer-
vezlink. 2023-ban 71 6nkéntes segitette munkankat,

Kiraly Sandor konyvbemutatéja v« =

Fedél Nélkiil 30. sziilinapi koncertje
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kozulik 37-en rendszeresen, legalabb 8 hénapon at
dolgoztak vellink, 6sszesen 3799 munkadéraban.

Célunk olyan csoportok létrehozasa és dsszetarta-
sa, melyeket hajléktalan emberek, 6nkéntesek és
szocialis szakemberek alkotnak, ahol egymassal is
szorosabb kapcsolatot tartva, nagyobb 6néallésagot
élvezve, nagyobb hatékonysdggal tudnak egy-egy fel-
adatot megoldani, képesek lehetnek Uj készségeket
elsajatitani, a mar megléviket fejleszteni. Minden
csoport vezet6je egy-egy tapasztalt dnkéntesiink.
Mdvészeti Csoportunk tagjainak alapvet6 feladata
mlvészeti tevékenységink fellenditése, alkotdinkkal
valé kapcsolattartastol a kéziratokkal valé munkan
at a rendezvények szervezéséig. A havi rendszeres-
séggel, 5-8 kollégaval tartott Nyitott Szerkeszt&ségi
Ulés munkéja szolgéltatja lapunk cimlapinterjuit és
a lap tartalmi valtozasairdl is itt beszélink el6szor.
Fotdés Csoportunk tagjai latnak el benniinket tar-
talmainkhoz, valamint rendezvényeink, munkank
dokumentalasahoz sziikséges fényképekkel. A Ko-
z6sségi Média Csoportban négyen dolgoztak, nekik
koszonhetden idén elindult a Fedél Nélkul Instag-
ramoldalais. Kovetkez6kben célunk, hogy a mar mu-
kodé felUleteinket, 6sszehangolva weboldalunkkal,
egyre jobban tervezett, egyre tobb figyelmet kivané
tartalmakkal Gzemeltessuk.

Tarsadalmi szemléletformalé programok

2009 6ta mikodik ,,Elsd Kézb8l a Hajléktalansagrol”
cimmel egyik tarsadalomérzékenyité programunk. A
program keretében hajléktalansagot megtapasztalt
embereket készitliink fel, hogy sajat torténetikrél
és a hajléktalansag témajardél zajlé beszélgetések
résztvevéi, el6adoi legyenek. A havi rendszerességgel
szervezett el6adéi klubban (,EKH-klub”) a jelenleg 18
f6s allandé tagsag - a hajléktalan tapasztalati szak-
érték - vitatja meg az elmalt hénap meghivasainak
tapasztalatait, készll az Gjakra tematikaval, vagy
éppen hallgatja meg az Uj el6adé-jeldltet.

ey

Balatoni ny
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A keresett, és minden fél szamara rendkivil haté-
kony érzékenyitd programunkrél bévebben besza-
moldnk kovetkez6 oldalain lehet olvasni.

Terveink

2024-ben folytatjuk alkotdi és a févarosi és vidéki
terjesztGi halézatunk épitését és egyenruha-kollek-
cidnk bévitését. Terjesztbink segitésére Uj dnkéntes
csoportot szerveziink, akiktél az Gigyeletadasban, az
egyéni segitségnyujtasban, szabadidds programok
szervezésében varunk eréforrast. A terjeszték sza-
mara kommunikacios és mindennapi matematika
képzéseket szerveziink a javulé terjeszté-olvaso kap-

csolatok és a nagyobb bevétel reményében.

Mlvészeti intézményként alapcéljaink nem valtoz-
nak 2024-ben sem: a lehetd legtobb hajléktalan
embernek adni 6nkifejezési lehet6séghez teret, fe-
lUletet, hangot. Legtehetségesebb szerzdink mene-
dzselésével az a célunk, hogy az 6ket megillet6 he-
lyen, a kortars magyar irodalmi élet elismert alkotdi
kozott emlitsék neviiket. Tovabbi neves mUvészek
megnyerésével szeretnénk erdsiteni presztizsiinket,
tervezzik a sajat kiadasu Fedél Nélkil Konyvek so-
rozat folytatdsat, és kiallitasok, Uj szinhazi produkci-
Ok, felolvasodestek, iro-olvaso talalkozok szervezését.
2024 kiemelt mivészeti eseménye a Szentendrei
Skanzenban varhaté.

Nemzetkdzi egylttmikodéseink is folytatédnak. Az
INSP-nek egyre er6sddé6 tagszervezete szeretnénk
lenni, a 2024-ben Liverpoolban zajlé taggylilésen
is képviselni kivanjuk a szerkeszt8séget. Jovére is
partnerek lesziink a pozsonyi Divadlo bez Domova
altal rendezett ERROR fesztival szervezésében.
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ROLUNK? TOLUNK! BESZELJUNK
A HAILEKTALANSAGROL

Elkételezetten hisziink abban, hogy amit megismer az ember, azzal gazdagabb lesz, a vildgot a maga

777,

Osszetettségében ldtja, elbitéletei csbkkennek. A Menhely Alapitvdny tdrsadalmi érzékenyit6é programjait
tobb éve fejlesztjlik. Ezek, a tapasztalati szakérték tuddsdra éplilé programok személyes élményt nydj-
tanak az érdekl6d6 személyeknek, csoportoknak. A programban kdzésen dolgoznak szocidlis munkdsok,
hajléktalansdgot megtapasztalt emberek, valamint 6nkéntesek.

E programokat 2023-ban a Hajléktalanokért Kézala-
pitvany (HKA), a NIOK Alapitvany Stronger Roots
programja, valamint maganszemélyek és onkén-
tesek tdmogattak. Minden programunkra szivesen
fogadunk megrendelést. Rélunk, programjainkroél
itt lehet olvasni:

https://fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-hajlekta-

lansagrol

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkil utcalapja tamo-
gatasaval m(ikodé tarsadalomérzékenyit6 program,
az Elsé Kézbdl a Hajléktalansagrél 2024-ben Ginnepli
15. sziiletésnapjat. 2023-ban 31 intézményben 6sz-
szesen 53 kilonféle el6addsra kaptunk meghivast,
Osszesen 1747 f6t értunk el személyesen. Meghivasa-
ink értékét noveli, hogy hajléktalan el6addink tébb
szinhazi egylttmikodésben is tapasztalati szakér-
téként vannak jelen.

Az érzékenyité programok egyik legnépszerlibb ele-
me a Rendhagyé Osztalyfénoki Ora. 2023-ban 6sz-
szesen 30 ilyen programot tartottunk meg. Az 6ran a
didkok otthon nélkuli emberekkel, élettorténetiikkel
ismerkedhetnek meg. Szituacios jatékban élhetik
at a hajléktalan emberek mindennapi élethelyze-
teit, nehézségeit, konfliktusait. Hiszlink abban, és
tapasztaljuk, hogy a taldlkozas eloszlatja a kdlcso-
nos félelmeket és eléitéleteket, a didkok nyitott és
szolidaris feln6ttekké valhatnak, az 6rakon szerepld
tapasztalati szakérték pedig emberi méltésagukban
megerésodve vallaljak 6nmagukat, és sajat sorsukat
is tevékenyebben akarjak jobba tenni.

2023 legnagyobb eredményének tartjuk, hogy be-
érett b8 két éves lobbitevékenységlink gylimolcse,
idéntdl évente két-két alkalommal bekapcsolédunk
az ORFK renddrjar6r-képzésébe. A budapesti és a
szegedi képzési kdzpontban is személyesen taldl-
kozhatunk és beszélgethetlink a hajléktalansagrol
a tavaszi és az 6szi szemeszter jarér-jeldltjeivel.

Az E16 Kbnyvtar (Living Library) 6tlete Skandinavia-
bdl szarmazik. Azért szliletett, hogy egymdst nem
ismerd, latszolag tavoli kozosségekbdl érkezé, kii-
[6nb6z6 sorsu és kord emberek szot valtsanak, és
egymasra csodalkozva felismerhessék a masikban
onmagukat, egyuttal azt, hogy ez a tdvolsag valéja-
ban nem is |étezik, vagy legalabbis joval kisebb, mint
azt hitték. A bensséges beszélgetések alatt az egyik
fél, az él6 konyv - aki gyakorta nehéz helyzetd, tarsa-
dalmi el6itéletektdl, kirekesztéstél stjtotta csoport
tagja - feltarja életének ,lapjait”, majd varja a ma-
sik fél, azaz ,olvasoéja” kérdéseit a megosztottakkal
kapcsolatban. EIS Kényvtar programunk 2023-ban
11 alkalommal valésult meg.

Az év soran 3 alkalommal adtuk el6 a STEREO AKT
szinhazi tarsulattal a Cim Nélkiil cimd{ el6adast az
Orkény Szinhazban. Sajnos koztik volt a bucstelba-
das is, a tarsulat 0j kihivasokat keres. A pécsi Tand-
em Szinhaz Fapados revii cim( szindarabjaval 2,
A Kébor-szalléval 6 alkalommal jartunk Baranya
megyében. Idén mintegy 500, zoémében fiatal embert
értink el szinhazi egytttmukodéseinkkel.
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2023-ban a Kesztyligyarban szerveztilk meg a prog-
ram fejl6désének motorjaul szolgdlé haromnapos
tréninghétvégét el6addinknak. A tréningek célja
el6addink készségeinek fejlesztése, szituacios jaté-
kunk Ujraértelmezése és betanuldsa volt. Az ese-
ményen 14 el6adénk vett részt és 16 f6s kdzonség
(6nkéntesek, pedagdgusok, partnerszervezetek)
segitette visszajelzéseivel munkdnkat. F6ként az
el6adéas sztorijait és szituacids jatékait, valamint
az EI6 Konyvtar 30 perces véltozatat gyakoroltuk
a meghivott kdzonség bevondasaval.

Az év folyaman 5 rendezvényen standoltunk, ny(j-
tottunk szakmai segitséget kozépiskolas és szocidlis
munkas mesterfokd hallgatéknak. Részt vettiink egy
céges borzén és adomdnygyjtésben, valamint tar-
tottunk dnismereti tréninget alapitvanyunk altal
Ujonnan lakasba segitett személyeknek.

Tovabbra is egytttm(ikodink az EJHA - Emberi jogi
Nevel6k Halézataval, melyet az gy irant elkote-
lezett képz8k csapata hozott létre. A haldzat célja,
hogy segitse azinformaciédaramlast és az egylittm-
kodést a magyarorszagi emberi jogi, demokratikus
allampolgari és/vagy globdlis neveléssel foglalkozd
szakemberek és szervezetek kdzott. Az EKH-program

Az EKH program munkaban
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tapasztalati szakért6i kozul is tobben csatlakoztak
a csoporthoz, és adtak el8, vagy éppen tartottak
képzést pedagdgusoknak, érdekl6déknek. Idén is
részt vettink az EJHA IV. orszdgos konferenciajan
oktdberben, ahol workshopot tartottunk érdekl6d6
tanaroknak és maganszemélyeknek, valamint szak-
mai kapcsolatainkat apoltuk az oktatasban érdekelt
civil szervezetekkel.

A, Lépjen Be a Nappalimba!” - varosi séta hajlék-
talan szemmel olyan specidlis idegenvezetés, ahol
a tUravezet8k egyike hajléktalan ember, masikuk
szocidlis munkas. Segitséglkkel a séta résztvevdi a
hajléktalan ember szemszogébdl lathatjak a kozte-
rileteket, akar éppen azokat, ahol maguk is minden-
nap megfordulnak. Az idegenvezet8k olyan helyeket
mutatnak meg, melyek a hajléktalan emberek sza-
mara jelentéséggel birnak, és kdzben torténeteket
mesélnek a sajat életlkrdl.

Az év soran egy sétat vezettlnk, két tapasztalati
szakért6 tUravezetd és egy szocialis munkds koz-
remUkodésével. Sétankon 25 f6 vett részt, a visz-
szajelzések szerint értékes érzékenyité programot
teremtettink.
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2023 ESEMENYEI, TAMOGATOINK

A Menhely Alapitvdny térténete sordn mindiqg is térekedtiink kézésséget létrehozni azzal a céllal, hogy
csoportoknak, szervezeteknek, kiilonboz6 érdeklédésli embereknek segitsiink megérteni a hajléktalansdg
nehézségeit, egylttal megmutassuk a segitségnydjtds lehetbségeit. Munkatdrsak, nkéntesek, tdmoga-
ték, bardti és miivészeti kérok fognak dssze minden évben a hajléktalan emberek sorsdnak jobbitdsdért.

Kiadvanyaink

2023-ban nemzetkozi Picture It! (Képzeld el!) - Ut-
caink, torténeteink - fotéprojekt otthontalan embe-
reknek a V4-orszagokban cim(i projektiink keretében
hajléktalan emberek és odaadd 6nkéntes mdvészeti
zslri bevondsaval fotépalyazatot hirdettink. A 4
orszagbdl beérkezett palyazati anyagokbdl fotdal-
bumot és éves naptarat készitettlink. A projektrol
frunk beszamolénk 44. oldalan.

7 oz

Kommunikacionk

Aprilisban adtuk ki sajtétajékoztatd keretében a
Februar Harmadika kutatas eredményeit bemutaté
Gyorsjelentésinket ,Kiszoritottak magukra hagyva”
cimmel, melyet beszdamoldnk 7. oldalan olvashat.

2023-ban a Fedél Nélkil Ujsag tematikus szamok-
ban emlékezett meg nevezetes eseményekrél. Ilyen
kildonkiadds volt a Budapest-lapszam, mely a va-
rost kdszontodtte egyesitésének 150 évforduléjan.
Kiadtunk mérciusban a Petdfi Kulturdlis Ugynok-
séggel kozbsen Petdfi Sdndor koltd 200. sziletési
évforduldja alkalmdabdl egy izgalmas, ra emlékezd
és a koltészettel foglalkozd szamot. Egyuttal idén
oktéberben kdzreadtuk a Népszabadsag Egyesilettel
kozos emlékszamunkat a 2016-ban megsziintetett
orszagos napilap emlékére és szellemében.

Erzékenyité programok

Iskoldkkal, érdekl6d8 tarsasagokkal, cégekkel vald

- JE
N6i Borzenap :

egylttm(ikodésink célja a hajléktalansag, a haj-
léktalansaggal sujtott emberek megismertetése.
Kollégaink beszélgetések, csoportos jatékok és m(i-
vészeti projektek segitségével jarjak korul az ott-
hon nélklliség és a szakmai segitd munka témajat.
E programunkat idén mar Ujra személyes talalkozo-
kon tudtuk bemutatni, munkankrél el6z6 fejezetben
rtunk.

Rendezvényeink, események, dijak

2023-ban szamos rendezvényt szerveztiink mi ma-
gunk vagy vettlnk részt relevdns eseményeken.
Legizgalmasabb egylttmikodések egyike volt két
N&i Borzénk marciusban és decemberben, melynek
a Kirt Nappali Centrum Ugyfélszolgalati helyiségei
adtak otthont. Alkalmanként legaldbb 25 kolléga
és onkéntes segitd, valamint szolgaltaté dolgozott
azon, hogy az adott napon megjelen 40-60 ndi
Ggyfelink minél jobb kiszolgalast kapjon és felfris-
sllhessen a mindennapok nehéz taposémalma és
gondjai utan.

Aprilis 22-én a Fold Napja alkalmabdl a Jézsefva-
rosi Onkormdanyzat &ltal rendezett Virdgvasar és
Civilek Napja rendezvényen jatékokkal és az EKH
képviselGivel fogadtuk az érdekléd6ket standunknal.
Ugyanezen a napon a Budapest Bike Maffia és sajat
onkénteseink a , Vajda 3” Id6sek Otthona udvaran
kertet, azaz fliszerspiralt és kerti bUtorokat épitettek.

A Fedél Nélkil utcalap otthontalan embereknek hir-
det mivészeti palyazatot vers, proza és kép kategd-
ridkban 2012 6ta. Az ,Ev Alkotésa 2022” dijatadodja
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majusban a Pinceszinhazban valdsulhatott meg. Ko-
z6sségi oldalunkon kbzdnségszavazast tartottunk,
melynek keretében bemutattuk az alkotdsokat, és
ismert szinmUvészek, Pokorny Lia, Lengyel Tamas,
Sodré Eliza és Banyai-Kelemen Barna olvastak fel
aversenymdivekbél.Azs(iriszerepét SzaszLillaésEifert
Janos fotémlivészek, Balogh Tibor és Fabian Istvan
képz&mlivészek, valamint Bodis Kriszta, Garaczi Lasz-
6, Németh Gabor, Fekete Andras irék vallaltak. A dij-
atado keretében a zslritagok a fédijas alkotdsokat
egyenként is méltattak, magaval ragadd, izgalmas
muivészeti élményt nyljtva ezzel a kdzonségnek.
A dijatadot Sztarenki Pal szinhazigazgatd nyitotta
meg. Kdszdnet a tdmogatdsért a kivald szakmai zs(i-
rinek, maganszemély tamogatdinknak, az utcalap
olvasdinak és kozodsségi oldalaink kovetdinek!

Idén Ujra lehetGséget kaptunk az augusztusi Sziget
Fesztival civil falujaban beszélni munkankrél és ér-
zékenyiteni a hajléktalansag kérdéseire az érdekl6-
d6ket. Sajat fejlesztés(i jatékaink egyarant vonzdak
voltak a fesztivdlozdok szdmara, mi pedig haldsak
voltunk, hogy a jaték mellett sokan szantak id6t
a beszélgetésekre.

Szeptemberben egy napon egyszerre két helyszinen
is okleveles f6z8k lettlink. Mind a Zugléi Gasztrofesz-
ten, mind annak jézsefvarosi rendezvénytdrsan f6-
z6sikerekkel vettek részt kollégaink és dnkénteseink.
Kurt Nappali Centrumunk Ujra 6nallé satorral te-
lepdlt ki a Civil Korzé és Judafest szeptemberi ren-
dezvényére. Szocialis szakemberek, tapasztalati
szakért6k és dnkéntesek egylitt mutattuk be intéz-
ményinket, munkdnkat, eredményeinket. Jatékos
formdban tapasztalhattdk meg a résztvevék, ahogy
egy-egy nehéz életesemény megvaltoztathatja
a mindennapokat, gy omolhat 6ssze az eddigi élet,
mint a dzsenga épitékovei.

2023 szeptemberében a Goélya Kozdsségi Hazban
Unnepeltik utcalapunk, a Fedél Nélkdl 30. szlle-
tésnapjat. Erre az eseményre meghivtuk a lap régi
és () tdmogatdit, alkotdit, j6 hangulatd Gnneplést
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tartottunk. Jelen voltak az Els6 Kézbdl a Hajlékta-
lansagrél program el6adéi is bemutatét tartva. Az
esemény alatt zajlé adoméanygydjtésiink bevételével
az 6 egész éves munkajukat tamogattuk. Az iinnep
fényét zene koncert emelte, melyen a Harcsa-Ke-
szég-Markos-Benkd-kvartett Kassak-megzenésité-
sekkel, a boebeck és a Héba zenekar szerepeltek.

Oktéberben a Blaha Lujza téri ,Eletvitelszer(i” cim(i
haromnapos performanszon is képviselte vélemé-
nylnket kollégank. Ezt a rendezvényt a Paralel Alkoto-
csoport szervezte. Itt mdvészek, hajléktalan embe-
rek, szocialis munkasok idézték meg a Blaha Lujza
térialuljaréban az1989/90-es ,,rongyos forradalmat”.
A mult példdja, a jelen tapasztalatai alapjan egy él-

s s

2023 nyaran kezd6dott a helyi kozosségépitését cél-
z6 projektliink, a Teleki tér és Papa tér kozott esemény-
sorozata. E projekt célja a jézsefvarosi lakdk szamadra
kozosségi rendezvényekkel segiteni a megértést, az
onkéntes, egymast tamogatoé létezést. A program az
Ujonnan kialakitott, kbzdsségi kertet avatd megnyi-
téja a BMSZKI Alfoldi Atmeneti Szallas kertjében volt
oktéberben. Részletesen a 2024-ben is folytatédé
projektrél beszamolénk 60-61. oldalan irunk.

November kozepén, a Szocidlis Munka Napjan kapta
meg intézményvezets kollégank, Sass Lajos az Erzsé-
betvarosi Onkormanyzattél az Ev Segits Szakembere
2023-dijat. Ennek dtad6jan méltattak sokéves oda-
ado szakmai és csapatépitéd munkajat, melyet a VII.
keridleti Kirt Nappali Centrumunkban végez.

Csatlakozva a ,Budapest 150” emlékév erzsébet-
varosi eseményeihez, vezetett sétdkat inditottunk,
melyben a nagykézonség szamara is feltarjuk a Kirt
Nappali Centrumunknak otthont ad6 160 éves éplilet
kalandos torténetét. Anovemberben indult izgalmas
program részleteir6l beszamolénk 31. oldalan irunk.

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kollégankra
emlékezve adjuk at évente a szocialis szakma egy-
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egy jeles személyiségének, kozosségének. A dijazas
a fedél nélkili emberek jeldlései alapjan, szocialis
munkasokbdl, valamint Felkai Béla csaladjabdl allo
zslri dontésével torténik. A dij nyertese annak leg-
meggy6z0bb torténetnek a hdse, melyben a segi-
t6 odaadasa, elkotelezettsége talalkozik a segitett
ember elismerésével. 2023-ban Ujra népes kdzon-
ség elétt kdszontottik a dijazottakat. A decemberi
rendezvényrol sz6l6 6sszefoglaldnkat és valogatast
a jelol6szovegekbdl beszamoldnk kdvetkezd fejeze-
tében adjuk kozre.

Teleki tér és Papa tér kozott projektiink helyi adventi
kozosségépitd napja kardcsony el6tt zajlott, ezen
a délel6tt kdzosségi program keretében elkészitett
papirangyalokkal diszithették fel délutan a jarékel6k
a II. Janos Pal papa tér fait.

A Menhely Alapitvany életében hagyomanyosan de-
cember elején, titkos szavazdssal a kollégak valaszt-
jak meg az adott év legjelesebb dolgozéjat. 2023-ban
Fehér Ildikét, alapitvanyunk dnkénteskoordindtorat
Unnepelhettik. A dij ataddsan késziilt révid bemutatot,
valamint az Ev Onkéntese-dfj nyertesérsl, Badn Fléra-
val készliilt interjunkat az 66-67. oldalon adjuk kozre.

Nemzetkdzi programok

2022-23-ban zajlé nemzetkdzi ,Picture It!”-projek-
tink fotépdlydzatot hirdetett hajléktalan emberek

A Fedél Nélkul utcalap alapitasanak
30. évfordulgja
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részévtelével. A négy orszag bevonasaval zajlé pro-
jekt legjobban lathaté eleme az oktéber végén nyi-
|6 egyhoénapos kiallitasunk volt a budapesti Balint
Hazban. A megnyitdn a képek, alkotdik, a zs(iri és
a szervezetek képviselGi és az érdekl6d6k taldlkozasa
kiemelked6 esemény volt. A projekt alapgondolata
és hire a kiallitds utdn némileg varatlanul ,vilag-
hirre tett szert” a vilaghalén megjelend cikkeknek
kdszonhetGen. A projekt képanyagabdl beszamoldnk
44-45. oldaldn mutatunk be valogatast.

2023-ban is folytatddott ugyancsak unidés tamoga-
tasi forrdsbol az osztrak Caritas Wien szervezettel
zajlé egylttmikodésink is, melynek keretében két
szocialis munkas kollégank idészakonként a bécsi
utcai szocidlis gondozék munkajat segiti a téli hé-
napokban. E munkankrdél szél6 rovid 6sszefoglaldnk
a 12. oldalon olvashaté.

Adomanyozas

A Menhely Alapitvany 2023-ban is sokat kdszénhe-
tett maganszemélyek és vallalkozasok tamogata-
sanak. Az adomanyozasok lehetséget teremtenek
a kozvetlen kapcsolatra a hajléktalan és nem haj-
léktalan emberek kdzott, emberivé, kézzel foghatéva
teszik a segitséget, egylttal sok felismerést, j6 érzést
eredményeznek minden fél szamadra. Az alkalmi és
rendszeres pénzadomanyok, valamint a szikség-
letekre rdkérdez6 targyi adomanyok és pro bono

T



MENHELY ALAPITVANY

szolgdltatasok nagyvonall gesztusai teszik lehetévé,
hogy gyorsan és érdemben tudjunk reagalni varatlan
helyzetekre, és ott tudjunk segiteni haladéktalanul,
ahol alegnagyobb sziikség mutatkozik.

2023 oktéberében zajlott online kdzosségi gydjté-
slink az Els6 Kézbd6l a Hajléktalansagrél program
m(ikodésének megteremtésére. A program lassan
15 éve fut, elkotelezett el6addi gardaval, és nagy
kereslet van iranta. Palyazati tAmogatds hianyaban
sok-sok, felelGsséget érz6, nagylelk(i maganadoma-
nyozénk tamogatasdnak koészonhetéen mikddhet
tovabb ez a program. A 388 500 forint adomanybél
2023-24-ben 3 hénapig tud elérehaladni a program.

2023-ban nyolcadik alkalommal szerveztik meg
a Fedél NEPkUI kampanyt a volt Népszabadsag szer-
keszt8ségi munkatdrsainak tamogatasaval. A 2016
oktéberében megszintetett napilap Ujsagiréinak
kezdeményezésére idén a Fedél Nélkil aktudlis sza-
ma ismét plusz 12 oldalas, tematikus Népszabad-
sag-melléklettel (,,Eg és Fold kozott - Mdricz-Sab-
jan Simon pératlan élete és mive” cimmel), profi
egyedi cimlappal és a kit(ind képekkel jelent meg.
A terjeszt6knek nyujtott tamogatas mellett az on-
line adomanyok is az utcalap munkajat, alkotdit és
terjesztlit tamogattak.

Barati tarsasagok is segitettek idén munkankban.
Oltydn Janos és baratai hlsvétkor és az év végén

y :

Szervezetfejlesztési munka
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vendégelték meg Kirt utcai nappali melegedénk
tobb szaz lgyfelét. Kardcsony idején Nieto Merce-
des tanccsoportja jotékonysagi tancesten gydjtott
Ujra, melybdl a ,Vajda 3” Menhely lakdi, id8sek és
labadozék ajandékai és finomsagai készllhettek el.

Sokféle adomannyal tdmogatjak munkankat ma-
ganszemélyek és vallalati csoportok is. Specidlis se-
gitség, amikor egy-egy dnkéntesilink kozvetitésével
zajlik a tdmogatas megszervezése, ezekrél bévebben
frunk onkéntes kollégdink munkajanak dsszefogla-
l6jaban, a 62-63. oldalon.

Tovabbi segitségeink voltak a korabbi adomanyozé
cégek és partnerszervezetek, killondsen jé helyre
és jo id6ben érkezett az Euroflow Zrt. tdmogatdsa,
melyb8l 2023-ban egy otthon Ujulhatott meg az ab-
lak és a bejarati ajt6 cseréjével, valamint a Haza-ta-
lalé lakhatasi programunkban tudtunk személyre
szabott, egyszeri segitséget nyUjtani.

Majusban és november kdzepén ismét dnkénte-
seink kozremUkodését kértik jotékonysagi tartds
élelmiszer-gydjtési akcidinkban. Partnerliink a Ma-
gyar Elelmiszerbank Egyesiilet volt, tagjai évek dta
adnak lehet@séget élelmiszer Uzletlancokban civil
szervezetek szamara. Az akcio keretében a vasarlokat
kérik tartds élelmiszerek ajdndékozasara raszoruldk
javara. Az V. kerlleti ALDI-ban a két alkalommal
Osszesen 1472 kg élelmiszer gy(ilt igy 6ssze, és jutott

Vo
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el szolgaltatdsainkon keresztiil 423 nehéz helyzetben
lév6 Ggyfelinknek. Az akcidkban éridsi segitséglink-
re volt 28 dnkéntesiink, akik a helyszini gy(ijtésben,
a szallitdsokban és a csomagok 6sszekészitésében
vallaltak pdétolhatatlan feladatot.

,Fogadj 6rokbe egy bacsit!” cimmel Gjra felhivast
intéztlink lelkes, az online térben és személyesen
is a munkankat kovet6 és segit§ dnkéntescsa-
patunk felé. Az otlet, hogy szeretnék tdmogatni
a ,Vajda 3” id6sotthonban lakékat karacsonykor,
onkénteseinktdl szarmazik. Az el6zetesen felmért
kivansagok alapjan mindenkinek sajat, személyre
sz6l6 csomagot allitottak 6ssze nagy szeretettel. Az
akciéban idén 15 onkéntes vett részt, emellett sza-
mos ajandékot kildtek az éjjeli menedékhelyen és
a ldbadozé részlegen é16k szamara. Erkeztek vitami-
nok, gyimolcsok, sitemények, tisztalkodasi szerek
és fehérneml(ik is szép szammal. Az ajandékokhoz irt
kedves Gzeneteikkel minden lakdnk szdmara sikertlt
gazdag, meghitt lnnepet varazsolni.

2023 tdébb szempontbdl is rendhagyo év volt. Szak-
mailag széleskord munkank tovabbi béviilésiigénye
hozta magaval, hogy a néi kérdések felé forduld na-
gyobb figyelem és a mentdlhigiénés gondozas téma-
ival felkelthettik vallalati tdmogatdink figyelmét is.
gy lehetséges, hogy a dm Kft. Test.Lélek.KozOosség
palyazatdnindulva 2023-24-es id6szakra tamogatast
nyertiink e munkdank folytatdsahoz.

Fejlesztések

Tobb éve megkezdett intézményi felljitasi és atren-
dezési programunkat is folytatni tudtuk 2023-ban.
»Vajda 3” Menhelyiink egyes helyiségeinek a slirgés
felljitdsa Svdjci Nagykovetség, mig egyes helyisé-
geinek festése és mazoldsa a Semcon Kft. tdmoga-
tasaval torténhetett meg. Ebben 6ridsi segitséget
jelentett szamunkra 6nkéntes munkatarsaibél allé
lelkes csapat 6nzetlen munkaja. 2023 decemberében
az ALTEO Energetikai Zrt. tamogatdsat nyertik el
energetikai korszer(sitésre, mellyel részben Baross
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utcai Kézpontunk, részben lgyfelek szdmara hasz-
nalhaté lakdsaink megujulasa zajlik majd. Evek 6ta
hasznos és nagylelk( segitséget jelent munkatar-
saink tovabbképzésében az ERSTE Stiftung és a WU
(Bécsi Gazdasagtudomanyi Egyetem) kdzos ingyenes,
regionalis képzéssorozata civil szervezeteket érinté
menedzsment témakban. E képzéseket tobb nyelven,
koztik magyarul is élvezhettik az elmult években,
és egyre tobb kolléga vesz részt ezeken az online és
személyes tréningeken.

Harom éve szervezetfejlesztésbe is kezdtink. Az
els¢ évben a szervezet atvilagitasa zajlott az IFUA
Nonprofit Partner segitségével. Ezalatt a szervezet-
alakitdsiiranyokat és itemezést dolgoztuk ki, az év
végén az egyes fejlesztési teriletekért felel6s mun-
kacsoportokat alakitottuk ki. 2022-23-ban a stra-
tégiai tervezés modszereinek elsajatitasaval és a ter-
vezési folyamatokkal foglalkoztunk. 2023-ban sajat
kérd8ivink segitségével mértik fel Ggyfeleink elé-
gedettségi fokat szolgaltatasainkkal szemben - ezek
eredményeinek feldolgozasat is megkezdtik, gyor-
smegallapitasait felhasznaltuk szakmai munkank
tervezésében.

Fejlesztési folyamatainkat sok elkotelezett tandcs-
ado szakember és program segitségével folytatjuk.
2023 komoly munkaja volt a Badur Alapitvany szer-
vezetfejlesztési palydzatan nyert tamogatds, mely
a szervezeti szintek fejlesztési tervének kidolgozasa-
ban adtak fontos eszkdzoket a keziinkbe workshopok
és feladatok formajaban. 2024 elején pdalydzunk to-
vabbi tdmogatasukra is, mellyel vezet6- és szerve-
zetfejlesztési terveinket szeretnénk megvalésitani.

Az elvégzett munka soran nagyon sokat tanultunk
a szervezeti sajatossagainkrél, jobb dnismeretre
tettlnk szert, és ezt sikeresen forgattuk bele for-
rasteremtési munkankba. 2024-ben tobb szalon
zajlik szervezeti fejl6désiink: oktéberben elnyertik
a tarsadalmi bazisépitést szolgalé Stronger Roots
palydzati program tamogatasat is, melyet a NIOK
Alapitvany nemzetkozi konzorciumi egyittmUkodé-
se jovoltabdl az Eurdpai Unié finansziroz.

.9

»Eletvitelszerl(” performansz az 1989/90-es ,,rongyos forradalom” emlékére %;
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FELKAI BELA-Di3J

A Menhely Alapitvdny 2012 decemberében elhunyt munkatdrsa, Felkai Béla emlékére dijat alapitott. A dij
oklevelet és pénzjutalmat magdba foglalé szakmai elismerés, ahol maguk az otthontalan emberek jeldlik
a nyertes szocidlis seqitét, véleménylik szivbdl és tapasztalatbdl j6vd fontos dicséret is egyben.

Felhivasainkra 2023 nyaran az otthontalan embe- jeldltis megkapta, egyuttal visszakildtiik szamukra
rek az orszag minden részérGl 204 jeldltre és 4 in- azokat a szOvegeket is, melyet az Uigyfelek roluk irtak.
tézmény teljes csapatara 6sszesen 502 szavazatot A dfijataddn az Gnnepl6k sordban koszonthettik
adtak le, ezek 23 szervezet 33 intézményébdl érkez- Kiss Ambrust, Budapest fépolgarmester-helyettesét
tek. Az ezeken a szalldsokon, nappali meleged6kben is.

dolgozé munkatarsakra sok feladat harult a dijjal A 2023.évi Felkai Béla-dijat Farkas Bélané, a Magyar
kapcsolatban. A felhivast plakatoltak, felhivtak ra Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete Hajlékta-
az Ugyfelek figyelmét, 6sszegy(jtotték a jeldlSlapo- lanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja munkatarsa
kat, ésvisszajuttattak alapitvanyunkhoz. Segitségiik, kapta. Gratuldlunk a nyertesnek, és nagyon koszon-
kozrem(kodésik nélkdl a dij ataddasa nem valdésul- jik az intézményrendszerben dolgozé szocidlis szak-
hatott volna meg. emberek odaaddé munkdjat!

A beérkezé jeltlések feldolgozasat, rendszerezését,
elektronikus rogzitését, birdlatra vald elGkészitését g:g;

Diszpécser Szolgalatunk munkatarsai végezték. Ezt ;*“-S‘;-?..:ffr:":-
kovet8en a Felkai csalad képvisel§jébél, egy szo- M -~y

cidlis szakemberbdl és egy otthontalan emberbdl [
allo haromtagu zsdri dontott a dijazott személyérdl. | “<8

A dijatadd Gnnepségre 2023. december 1-jén kerUlt
sor a Keszty(igyar Kozosségi Hazban. A szervezetek,
intézmények mellett a dijatadé meghivdjat az 6sszes
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IDEZETEK A JELOLESEKBOL:

Farkas Béldnérdl (2023. évi dijazottunk):

LAKi elveszti a sziileit, a csalddjdt, a hdzdt, annak
minden sz6 és cselekedet jétékonyan hat, amit Boé-
bétél kap. Hozzdnk valé viszonya mindig segit6kész,
sohasem elutasité. Munkdjdt nagyon aktivan végzi,
nem pihen kézben, sokszor tuldrdzik. Segit ruhdval,
cipével, tisztdlkoddsi eszk6zokkel. Hajvdgds kézben
Jjotandcsokkal ldt el, meghallgatja a problémdkat.
Embernek néz minket. Kdszénet érte!

,2021. december 9. 6ta vagyok a szdllé lakéja. Az6-
ta folyamatos orvosi elldtdsban vagyok. Sebészeti,
mentdlisan. A fent nevezett személy kiemelkedd tu-
ddsdnak készénhetben még élek, és segit mindenben,
bdrmilyen orvosi dologban, gydgyszer, sebészeti do-
logban. Toébbféle intézményben laktam fogyatékos
otthon... stb., ritka volt a hasonlé személy.”

Mas jeloltekrol irtdk:

Véleményem szerint Ménika fiatal, agilis, maximd-
lisan kompetens személy a szocidlis szférdban, aki
emberi hangon kommunikdl, és mindenkivel szem-
ben segitékész. Tiirelmes, végtelentil emberkézpont.
Ember, aki fdradhatatlanul térekszik mds emberek
,otthondt”, a szdllot lakhatdébbd és emberbardtibbd
tenni. Onzetlen és seqit6kész munkastilusa inditott
meg az 6 jeldlésére.”

,Nem vagyok pszicholégus, ezért jellemrajzot nem
frok. Meg vagyok a munkdjdval elégedve. Csak jot
mondhatok réla. Az dllatokat szereti, tehdt rossz em-
ber nem lehet. Csalddilag szoktak muzsikdlni, tehdt
a lelke is rendben van. Szerintem.”

,Nagyon sokat készénhetek neki én magam. Em-
patikus, megértd hozzddlldsa személyesen segitett.
Szakmai tuddsa, emberszeretete, elhivatottsdga
eredményeként ma mdr bejelentett munkahellyel
rendelkezem és megtakaritdsom is van. Rengeteget
tesz otthonunk kézésségéért, szines programokat
szervez (vetélkeddk, sziiret, bdl, kirdnduldsok). Az
éplilet klilsb kertjét is igyekszik szebbé tenni, a lakdk
segitségével virdgokat gondoz, hogy otthonosabb
legyen. Szeretnék ezzel a jel6léssel romet okozni neki,
hogy 6 is érezze, milyen hdlds vagyok, hogy nem ha-
gyott elveszni.”

,2018 Ota vagyok az intézmény elldtottja. A jelolt
szocidlis munkdssal 2019-ben kertiltem kapcsolat-
ba, személyiségét tekintve mindig kiegyenstilyozott,
kedves, empatikus, megértd, és mosolygds. Munkd-
Jjdt precizen, pontosan szakszertien végzi, ahogy én
ldtom. Nagyon sokat készénhetek neki, mert beteg-
ségem idején tdbbszér megldtogatott, folyamatos
odafigyelésével mentdlis dllapotom javuldsdt eld-
segitette. Hivatalos lgyeim intésében is mindig, se-
gitséget nydjtott. Sokszor reménytelen harcot vett
le a vdllamrdl. A végrehajtékkal vald tdrgyaldsok és
egyéni tigyek kapcsdn. Ezzel a jelbléssel szeretnék neki
megkdszénni mindent, amit értem tett.”
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»TELEKI TER ES PAPA TER KOZOTT”

Projektiink dtfogd céljai szerint a VIII. kertileti Népszinhdz utca, a II. Jdnos Pdl Pdpa tér, valamint a Te-
leki tér lakosai és a kornyék hajléktalanszdlléin él6 emberek szdmdra kindlunk olyan elérheté, alacsony
kliszobdi szolgdltatdsokat, melyek hozzdjdrulnak szocidlis biztonsdguk megdlrzéséhez, egytittal a helyi
tdrsadalomban el6mozditja e csoportok tdrsadalmi integrdcidjdt.

A projekt segitségével novelni szeretnénk az elki-
[6nUI6 helyi, gyakran ellenséges tarsadalmi csopor-
tok kozotti kapcsolatokat, az interakciok szamat,
egymas megértését és elfogadasat. Nem csupan
a mélyszegénységben él6kkel foglalkozunk a prog-
ram soran, hanem az intézményekben dolgozé szak-
emberekkel, valamint a dontéshozdkkal és a civil
csoportosulasokkal, szervezetekkel egyarant, mely
egyben a program fenntarthatésagahoz is hozzajarul.
Projektiink tamogatéja a Févarosi Szolidaritasi Alap
(FSZA-2022-24).

A munka 2023. julius 1-jén indult, és varhatdan
2024. aprilis 30-an zarul majd. A megvalositas so-
ran kiemelkedd jelent6séglinek tarjuk a jelenlétet,
a segit6 szakemberek elérhet8ségét, a célcsoport
tagjainak, valamint a helyi kozdsség, lakossag bi-
zalmdanak er@sitését. Egylittm(kods partnereink
a Jozsefvarosi Onkorményzat, a helyi hajléktalanel-
[atd intézmények - kiemelten a BMSZKI Alféldi utcai
Atmeneti Szall6ja.

Hogy célunkat jol valdsitsuk meg, munkankat négy
szakaszra osztottuk. Az el8készités soran felvettik
a kapcsolatot a helyi szocialis intézményekkel, Ki-
alakitottuk kapcsolédasainkat, bejartuk a ,,terepet”.
A felmér6-kijeldl6 szakaszban a BMSZKI Alféldi dti
Atmeneti Szall6javal kozosen térképeztik fel a szal-
6 tulajdonaban |év6 zold terillet nydjtotta lehe-
téségeket és a megvaldsithaté programokat, azok
Utemezését. Terveink kozott szerepelt kdzosségi
kert kialakitdsa, k6zds sportoldsi alkalmak szerve-
zése (rendszeres id6kozonként vagy alkalomszer(i-
en ping-pong, Ggyességi jatékok, filmklub, felolvasé
estek stb.). A program keretein belll hajléktalan
célcsoportunk tagjai kozul alkalmi foglalkoztatds
keretében alkalmazunk néhany embert.

Az aktiv szakasz programjai kozott a kozosségi, a be-
vonas, a foglalkoztatds elemei, tematikus foglalko-
zasok megvaldsitasa zajlik a felmér6-kijeld16 sza-
kasz eredményei alapjan. Ilyenek az id6szakosan,
kampanyszerlien megszervezett programok, mint
a kozosségi hulladékgyljtés szervezése a projekt
kiemelt teriletein, kdzos f6zés, hasznalt cikk cse-
re-bere alkalmak és ruhabdrze, kdzosségi kert ki-
alakitasa, viragultetés, kozos alkotdsok, tematikus
varosi sétak és kidllitdsok. Az dnbizalom er6sitéséhez

hozzajarulnak a kdzosségi beszélgetések. A célcso-
portunk és a helyi lakosok mozgdsitasa érdekében
szervezzik e kulturdlis és szabadid6s programja-
inkat a szallé egylittmUkdodésével. A programok
lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkdzok beszerzése is
szikségletek szerint, ebben a szakaszban torténik.
A lezar6 szakaszban, 2024-ben értékeljik majd a pro-
jekt eredményeit.

A projekt soran a vallalt, szdmszer(isithetd ered-
mények koziil 2023-ban az alabbiak valdsultak meg
eddig. Megkezd6dott a szakmai megvalésitdk, majd
a célcsoport tagjai foglalkoztatdsa, egylttal 6nkén-
tes segit@ket vontunk a programunk tevékenysége-
ibe, és kialakitottuk a hattérirodank mdkodését is.

Létrehoztunk egy kozosségi kertet a BMSZKI, Alfol-
di Atmeneti Szalléjanak udvaran, melynek atadasa
apropojan lakossagi forumot tartottunk. Kérd&ives
felméréssel kérdeztiik meg a lakossag és a célcso-
port tagjait, melybdl 6sszefoglalét készitettiink. Az
Alfoldi szallé lakdi szamdra heti rendszerességgel
foglalkozasokat (filmklubot, alkotdi csoportokat)
tartunk, hogy kialakitsuk velik a bizalmi légkort.
Megkezd6dott a célcsoporttagok bevonasa is rend-
szeres tevékenységekbe. A kozdsségi programok ke-
retében a Il. Janos Pl papa téren adventi kdzosségi
akcioét tartottunk.

A célcsoportjaink tagjaival folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot, egylttal a tervezett tevékenységeink
is folyamatosak, munkankban egyre tébb énkéntes
segit@ is részt vesz.

Kovetkez6 programjaink varhatéak 2024-ben: egy
alkalommal segit6 szakemberek szamara szerveziink
tematikus foglalkozdast az Utcajogdsz Egyesllet koz-
rem(ikodésével addssagkezelés, végrehajtas téma-
ban. Emellett tervezlink egy ruhaborzét, csere-bere
akcidtis a helyi Auréra Klubban, valamint egy varosi
sétat. Elinditunk egy sportesemény-sorozatot a Mo-
zogj Magadért Egyesulettel kozdsen, valamint tema-
tikus foglalkozast szerveziink az addiktolégia és szer-
hasznalat témakodrében szakemberek szdmara. A j6
id6 bealltaval még szeretnénk megvaldsitani egy
kozos fézést, folytatjuk a kerti munkalatokat a ko-
z0sségi kertben, és egy felolvaséesttel egybekotott
kidllitdasmegnyitd nnepséget szervezink.
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Osszel, a kozosségi kert megnyitasa alkalmaval saj-
tokozleményt jelentettiink meg, ezzel kapcsolatosan
a Jozsefvarosi Ujsagban is megjelent cikk a projekt-
rél, és folyamatosan kommunikalunk alapitvanyunk
kozosségi média oldalan is.

Ezt a munkat nem elszigetelten végezzik, a legjobb
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minden eddigi szolgaltatast megdbrizziink - kiemel-
ten a célcsoporttagokkal folytatott segité munkat,
az adoéssagkezelést, a prevencids tevékenységeket
és a kozdsségi programokat.

benne, hogy a helyi szervezetekkel k6zdsen valdsi- |

tottunk meg programokat, egyittm(ikédink a gyer-
mekjoéléti, szocialis ellatérendszer intézményeivel,
egészségligyi intézményekkel, az dnkormanyzattal,
egyéb hivatalokkal, hatésdgokkal: a REV8 Jdzsef-
varosi Rehabilitacidés és Varosfejlesztési Zrt.-vel,
a MOME-val és a Budapesti Corvinus Egyetemmel,

az Auréra Klubbal, a J6zsefvarosi Csaladsegit6 Szol- S -
galattal. Ezek az egyittmUkodések utat nyithatnak k.

a hosszabb tavl kozos tervezés szamara is.
A kdvetkez6 id6szakban alapvet&en az a célunk, hogy

y

Késziilnek a K6z6sségi Kert magasagyasai -

.

Filmklub az Alfoldin

N

ALAPITVA

WWWLITED hely.h

S R
Az ,Alfoldi” K6zosségi Kert
B e, __1.4}*'
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ONKENTESEINK MUNKAJA

Onkéntesekkel valé munkdnk fékuszdban ebben az évben a kiscsoportok meger8sédése dllt. A legfonto-
sabb eredményiink a Vajddn dolgozd, szabadidds és rekredciés programokat megvaldsité, 9 f6s onkéntes
csoport, valamint a 9 f6s 6nkéntes pszicholégusainkbdl dllé csoport munkdjdnak tdmogatdsa és az Alapit-
vdny életébe vald integrdldsa. Az 6§ munkavégzésiik is nehéz munka, ugyanakkor van egy kiilénés értéke:
hidat teremt a tdrsadalom kiilénbéz6 csoportjai kézétt. Arra toreksziink, hogy kdzosséget teremtsiink,
erbsitsiik a tdrsadalom ldthatatlan szbveteit. Ez a kézdsség, azegymdshoz valé tartozds érzése, a szeretet,
a tdmogatds segiti azt, hogy a kollégdinkkal is egyre mélyebb kapcsolatok alakuljanak ki. Az ligyfeleink
szdmdra is ett6l vdlik vonzévd, kiszdimithatévd miikddés, dltala a bizalom egyre mélyebbé vdlhat. Ez

a fajta meleg emberi kétédésekkel miikodd koz6sség, ami vonzza az lgyfeleket, a munkatdrsakat és az

Onkénteseket egyardnt. Ugyanez mondhaté el a bérzékrél, az alkotéi k6zdsségekrél is.

Célunk olyan kozosségek létrehozdsa és dsszetar-
tasa, melyeket hajléktalan emberek, dnkéntesek
és szocialis szakemberek alkotnak, melyekben egy-
massal is szorosabb kapcsolatot tartanak, nagyobb
onallésagot élveznek, a részvétel altal ndvekszik
a kliensek 6nbecsuilése, dnértékelése, kapcsolati ha-
l6ja. A sokszinliség hozzasegiti a résztveviket, hogy
nagyobb hatékonysaggal tudjanak egy-egy feladatot
megoldani, képesek legyenek Uj készségeket elsaja-
titani, a mar meglévdket fejleszteni.

Allandé6 6nkéntestevékenységek

Onkénteseink szervesen kapcsolédnak az alapitvany
egységeiben folyé mindennapi feladatokhoz.
Meleged8ink nagy Ugyfélforgalommal jaré szolgal-
tatdsaiban, szabadidds programok szervezésében,
adomadanyok kezelésével kapcsolatos feladatokban
2023-ban kozel 6tven dnkéntes kolléga segitett.

A Kirt és Prater utcai nappali meleged6kben zajlé
ételosztasban 17 f6 vett részt. A feladat konnyen
elsajatithatd, idedlis Gjonnan belépd dnkéntese-
ink szdmara. Munka koézben megismerkedhetnek
a szolgaltatasok igénybe vevGivel és a kollégakkal.
Az egylitt végzett tevékenység lehetfséget teremt
fokozatosan a specidlisabb készségeket igényl6 fel-
adatokba bevonédasra is.

A Fedél Nélkiil utcalap napi miikodésének minden
teriletén jelen vannak dnkénteseink. A lap meg-
jelenéshez igazodé kéthetes ciklusokban 25-30 f6
segiti rendszeresen: tartalmakat szolgaltatnak a lap
rovataihoz, a weboldalhoz és kdzosségi médiaolda-
lunkhoz - fotéznak, forditanak, korrekttUraznak, lap-
szemléznek, plakatot terveznek. 2023-ban 6sszesen
71 6nkéntes vette ki részét a szerkeszt6ség korali
munkakbél: rendezvényeket szerveztek, Ggyfelein-
ket segitve szocialis Ugyintézésbe kapcsolddtak be,
adomanyt gy(ijtottek és szallitottak.

»Azota itt élet van!” - programok a ,,Vajda 3” Idds-
otthonban

A jarvanyid6szakban elindult szoros k6zés munka
az otthon lakdival tovabb er6s6dott. Alapitvanyunk
vallalkozé szellemd, fiatal 6nkéntesei a kollégak és
a lakdk javaslatait is figyelembe véve kidolgoztak
egy tizenkét hénapos programtervet, amivel a csa-
patnak sikertlt is elnyernie az Eurdpai Szolidarita-
si Alap palydzati tamogatasat. A hétf6i kartyazas,
a filmklubok rendszeres programokka valtak, részt
vehettek az id6sek kilonb6z8 kulturalis programo-
kon, szinhazba, mldzeumba, stand up estekre, egy-
napos kirdnduldsokra jartak kozosen. Onkénteseink
a Budapest Bike Maffia szakmai tdmogatdsaval az
intézmény udvaran magasagyasokat, flszerspiralt
alakitottak ki, és otthonossa tették kiilonb6z6 kiil-
téri butorokkal. Lehet8ségiink volt a Balatonhoz is
elvinni az idésotthon és a labadozé részleg lakdit
néhany napra, ahol valédi nyaraléélményben volt
részik. A kdzosen megélt, felszabaditd pillanatok
szintén az dsszetartozast mélyitették dnkéntese-
ink és az Ggyfelek kozott. A program folytatdsat
a Stronger Roots pdalyazat keretén belll finanszi-
rozzuk.

Pszicholdgiai tanacsadas ligyfeleknek

2021 végén az Uton program egyik kliense azzal ke-
reste meg szocialis munkdsat, hogy maganyossa-
gat oldandd szeretne pszicholdgussal beszélgetni.
Ugyanakkor egy, minket dnkéntes munkajaval rég-
Ota tdmogato pszicholdégus 6nkénteslink gyakorlati
helyszint keresett maganak, ezzel el is indulhatott
az egylttmuikodés. Klinikai szakpszicholdgusi vég-
zettséggel rendelkez6 egykori kollégank pro bono
szupervizorként, szocialis munkas kollégank pedig
mentorként egyltt kisérték végig elsé lgyfellket 6t
hénapon at, majd egy kovetkezd ligyfelet egy harom
hénapos segit6é folyamatban.



I 63

A kdzos munka folyaman fogalmazdédott meg, hogy
szeretnénk egy hosszabb tdvon és szélesebb kdérben
is m(ikod6képes programot fejleszteni. E torekvé-
siinkben Ujra az Eurdpai Unié Szolidaritasi Testlleté-
nek palyazatikifrasa segitett. A fiatal pszicholégusok
altal megirt, Otthontalan emberek mentalhigiénés
tamogatdsa egyéni és csoportos segité beszélge-
tésekkel” cimd palyazat sikeres lett, igy nagy 6ro-
muinkre 2023-ban kézoésen vaghattunk bele ebbe az
Uj kalandba, és olyan programot valdsithattunk meg
velUk egyitt, amely (j szin és hianypdétlé az Alapit-
vany szolgaltatdsi palettdjan. A projektben 2023-
ban 23 Ugyfeliinknek 134 alkalommal tudtak segit6
beszélgetés keretei kozott tdmogatdst nydjtani.

Eseti és kampanyfeladatok

Az elmult évben két alkalommal megtartott N&i
Napok szervezésével id6t, teret, személyre szabott
figyelmet teremtettlnk Ugyfeleinknek néiségik
megélésében, a mindennapokbdl valé kikapcsolas-
ban. Az elfogadd, ,puha” kdzeg, az intézménylnkben
berendezett eseti butikok, a szépészeti szolgaltatdk
(fodrész, sminkes, manik(rés, masszér) mind ebben
segitettek. Sikerik okan rendszeresen szervezink
a kozeljovében hasonld napokat férfiak szamara is.
Az eseményeket dsszesen 17 6nkéntesiink segitette.

Utcalapunk, a Fedél Nélkiil mlivészeti palyazata-
nak lebonyolitasa, a dijatado szervezése 2023 els§
hénapjaiban is kéttucatnyi dnkénteslinknek adott
feladatot. A helyszin, az esemény, a fellép&k és a ko-
z0nség szervezése, a zsliri munkajanak segitése, va-
lamint a k6zonségdij dtaddsat megel6z6 kdzosségi
médiakampdany dnkénteseink tébb szdz munkadra-
janak koszonhet6en valdsult meg.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet orszagos gy(ij-
t6akciéjdhoz idén két alkalommal is csatlakozhat-
tunk, tavasszal és karacsony el6tt. A jotékonysagi
tartosélelmiszer gylijtéseinket 6sszesen 38 on-
kénteslnk és tobb kollégank odaadd kozos munkaja
tette lehetévé. Eza megmozduldsunk minden évben

NGi Borzenap csoportkép
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nagy sikernek orvend, visszajard dnkénteseink ko-
zll tobben mar fix id6savban, egymas tarsasagahoz
ragaszkodva dolgoznak. Az 6sszesen 1472 kg élelmi-
szer gyljtése, szallitdsa, csomagolasa és kiosztasa
nélkilik nem valdsulhatott volna meg. Kézremd-
kddésiknek kdszonhet8en 2023-ban 423 Ggyfelliink
jutott nélkilozhetetlen élelmiszerekhez.

Decemberben, a Fedél Nélkiil évzaré rendezvé-
nyén a lap terjesztdinek dijazasa volt fokuszban.
Az Unnepséghez kapcsolddd programok szervezése,
zavartalan lebonyolitdsa idén is kozel 20 6nkéntes
kolléga odaadd munkajat igényelte.

A ,Fogadj 6rokbe egy bacsit karacsonykor!” elne-
vezésl, hagyomanyosnak mondhatdé kampanyunk-
hoz idén 17 6nkéntesiink adta szeretetteli munkajat
meglepetések kitaldlasaval, ajandékok dsszeallitdsa-
val. Igy kardcsonykor egy valdban meghitt tinneplés
kozepette jutott minden idds lakénknak a fa ala
személyre sz6l6 kedves ajandék.

2023-ben 6sszesen 112 maganszemély és 2 mun-
kahelyi csoport 16 fovel vallalt alapitvanyunknal
egyszerivagy folyamatos 6nkéntes munkat. Az egyé-
ni jelentkez6k kozul 28 f6 idén jelentkezett segiteni,

kozultk 15-en maradtak velliink az év végéig is.

Halas koszonet illeti minden egyes vellink dolgoz6
onkéntes munkatarsunkat, amiért szabadidejlket,
kapcsolataikat, képességeiket, sokszor pénziket ad-
jak a hajléktalan emberek helyzetének - sorsdnak
javitasaral
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»PSZICHOPROJEKT”

Pesthy Orsolya irdsa

2021 decembere volt, épp egy élelmiszergydjté akcié keretein beliil pakoldsztuk a babkonzerveket egy
druhdz pincéjében a Menhely Alapitvdny 6nkénteskoordindtordval, mikor megszliletett a, Pszichoprojekt”
Otlete. Arrdl panaszkodtam neki, hogy kezdd pszicholégusként milyen nehéz érdemi szakmai tapasztalatot
szerezni, hiszen biztonsdggal csak szuperviziés tdmogatdssal dolgozhatunk (azaz egy tapasztalt kollégdval
konzultdlva), ehhez viszont rengeteg pénz kell. Ldttam, ahogy a fejében 6sszedllt a kirakés: az Alapitvdny
egy ligyfele nagyon szeretett volna pszicholégusi segitséget igénybe venni. Van-e kedvem dolgozni vele,
kérdezte. Persze, mondtam, ha szerez nekem szupervizort.

Es lett szupervizor! Orommel vallalta egy klinikai
szakpszicholdgus kolléga, aki kordbban maga is éve-
kig dolgozott a szervezetnél hajléktalan emberekkel.
Igy 2022-ben elkezdtem a végul két évig tartéd dnkén-
tes pszicholégusi munkamat a Menhely Alapitvany-
nal - ekkor még csak jémagam.

Az elsG6 segit6 letlés eredményesnek és tartalmas-
nak bizonyult, és kozel fél éves egylttmikodeési -
folyamat kovette.

Ennek sikerén felbuzdulva szerettik volna fenntart-
hatova és tagabb korben elérhetdvé tenni a szol-
galtatdst, de tudtuk, ehhez tobb dnkéntes segitd is
sziikséges, és persze pénz. Ugyhogy el6teremtettiik!
Palyaztunk az Eurépai Unié Szolidaritasi Testlleté-
nek tdmogatdasara - és meg is nyertik! 2023 elején
indult el a ,Pszichoprojekt” a Menhely Alapitvany
szakmai szarnyai alatt. Velem egylitt kilenc 6nkén-
tes pszicholégus és pszicholdégushallgatd vallalta,
hogy segitd beszélgetés keretein belil lelki tamoga-
tast nyujt hajléktalansagban érintett embereknek.
A program elején fontosnak éreztik, hogy minél
nagyobb biztonsaggal menjiink bele, igy szakmai
képzéseken késziltlink fel. A projekten csapatban
dolgozunk: szorosan egylttm(ikodve a kliensiink
szocialis szakemberével, a szupervizorunkkal, vala-
mint az alapitvanyi koordinatorokkal. Most, az els§
évet 0sszegezve eddig huszonot klienssel mintegy
szazharminc Ulésen taldlkoztunk.

A szamok persze nem sokat mondanak arrél, hogy
milyen ebben a projektben dolgozni. A munka kez-
detekor még én sem tudtam, hogy mennyire sokat
fogok tanulni. Szakmailag, dnismeretben, emberis-
meretben. A csoportos szuperviziés alkalmainkon is,
a kliensekkel valé munka kozben is megelevened-
tek az egyetemen hallottak. Persze, megtanuljuk az
alapokat az érakon: tikrozd vissza a kliens monda-
tait, kovesd a ,Rogersi Harmast” (Iégy empatikus,
elfogado és hiteles), figyeld a sajat érzéseidet, mert
azok lehet, hogy a kliensrél mondanak valamit. De az

egyetemi képzésben nincs tér ra, hogy ezeket eleget
gyakoroljuk. Szamomra e munka soran allt ¢ssze,
hogyan is kell 4gy visszatlkrozni, hogy az tényleg se-
gitsen és mélyitse a beszélgetést. Itt értettem meg
igazan, hogy miért olyan fontos az, hogy teljesen
hitelesen, 6nmagamként legyek jelen a folyamat-
ban - f6leg ebben a klienskérben, ahol gyakorlatilag
mindenkinek van sériilése a bizalom terén. Automa-
tizalédott az dnreflexid a sajat érzelmi allapotomra -
hasznos készség segitGként és maganemberként is.
Taldn nyolc tarsam nevében is mondhatom, hogy
Ulésrol Ulésre egyre magabiztosabban tudtunk jelen
lenni a segit6 beszélgetésekben.

Nem szeretném elhallgatni azt sem, hogy mennyire
kemény terep ez egy kezdd pszicholégus szamara.
Van az a mém, mikor az egyik képen két férfi épp
elsimitja a frissen dntott betont, a kdvetkezén pedig
egy macska sétal végig rajta, labnyomokat hagyva
a munkan. Kicsit ilyen érzés ennyire nehéz sorsu
emberekkel dolgozni. Heti 6tven percben igyeksziink
segiteni, de utdna a kliens visszamegy az életébe.
Sokuk a legalapvet6bb szikségletek teljesiiléséért
folytat mindennapos harcot. Gyakori, hogy az 6ket
korilvevd szocidlis kdrnyezet pont az ellenkez6jét
sulykolja, mint amit mi préobdlunk kozvetiteni se-
gitéként - nevezetesen, hogy a klienseink értékes
emberek, rengeteg er6forrassal. A Maslow-piramis
fels6bb szintjein prébalunk segiteni, mikdzben az
alja is remeg6 labakon all. Nem, nem lehet csodat
tenni, és nagyon tudatosan kell atkeretezni a siker
fogalmat. Mert azért van siker is.

Nemcsak mint pszicholégus kaptam sokat a projekt-
tél. Inspirdlé volt megtapasztalni azt a lelki ellenal-
|6képességet, amivel a klienseink a mindennapjaikat
élik. Latni, hogy rettenetesen nehéz helyzetekbdl is
van kiut. Itt éltem at igazan, hogy a megoldasok,
amik az én életemben bevalnak, nem univerzalisak -
ezért a tanacsadasnal tobbet ad, ha csak hagyod,
hogy a masik ,idegenvezessen” a sajat vildgaban.
Emellett sokat tanultam a sajat hatdraim tudato-
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sitasardl: mi az én felel6sségem a masik ember felé

és mi nem; mi fér bele az életembe most és mi nem.

Ennek fényében is, a ,Pszichoprojekt” folytatédik

2024-ben is (a dm Kft. Egylitt-egymasért - Test.Lélek.

Kozosség. palyadzati programja tdmogatasaval), de
nélkilem - egyel8re. Kés6bb mindenképp szeretnék
visszatérni, tobb szakmai és élettapasztalattal, tobb
végzettséggel. Ez a klienskér nagyon megérdemli a
segitséget. Palyakezd6ktdl is, de legjobb az volna, ha

T

.
Miricenkingk fegyan o thana!
IS ERE-186 . wwwmanbiely b

Adm Kft est.L-é'Iek.Kﬁzﬁsség
palyazati dijatadéjan
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tobb tapasztalt motoros is lenne a terepen. Remél-
hetdleg, ez leszek én par éven belll. Biztatok minden
(kezd§ és feketedves) kollégat is a csatlakozésra,
aki érzi magaban a hajlanddsagot, és rd tud szanni
heti par érat. Ez egy olyan terep, ahol mindenki tud
fejlédni, a kliensekkel egyltt.

Csodalatos, nehéz terep. Mint viragot talalni a si-
vatagban.
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EV ONKENTESE 2023

Interju Badn Flérdval, a 2023-as Ev Onkéntesével - aki kérdezett: Rothman Lilla

Idén is sor kertilt a Menhely Alapitvdny Ev Onkéntese dij kiosztdsdra, bdr kicsit kacifdntosabban, mint
az dltaldban lenni szokott, mégis meglepetésként. Ezt a dijat azok kapjdk, akik a Menhely Alapitvdny
munkdjdhoz aktivan hozzdjdrulnak, és éves teljesitménylik, energiabefektetésiik, munkdssdguk kiemeli

az egyébként is fdradhatatlanul tevékenykedd dnkéntes munkatdrsaink kérébdl.

Az idei dijazott egészen fiatal kora éta vesz részt
ilyesfajta projektekben, jelenleg is tobb civil szer-
vezet dnkéntese. O Baan Fldra, aki a Fedél Nélkiillel
nagyjabdl 2016 6ta all kapcsolatban, a legutébbi
években a Menhely ,Vajda 3” id8sekkel foglalkozé
onkéntescsapatat és szamtalan mas programun-
kat gazdagitotta palyazati munkaval és hihetetlen,
pozitiv energidju jelenlétével. Az interjuban vele,
a 2023-as Ev Menhelyes Onkéntese-dfj nyertesével
beszélgettiink.

Hogyan kezdddott a te 6nkéntes léted, Fléra?

Ez a torténet egy picit messzire vinne, mert rég-
Ota az életem része. Ha csak a Fedél Nélkllt nézem,
sem tudnam napra pontosan megmondani, miéta,
de legaldbb 2016 6ta valamilyen formaban szerepet
jatszik az életemben. Valtozd Gtemben, mert “ka-
landoztam” masfelé is, igy sokszor impulzusszer(,
mikor talalok vissza a Kirt utcdba: de amikor jovok,
akkor majdhogynem ajtéstul rontok be, “mindent
meg akarok valtoztatni” hozzaallassal. Van, hogy
masképp alakul az élet, és azért volt, hogy kiestem
a lendiletbdl, nem vittem végig az elképzeléseket.
Aztdn mégis mindig visszataldltam, csak mar vala-
mivel tudatosabban, sokkal inkabb megtapasztalva,
megértve a sajat hatdraimat is.

i,

o

5 .' . . . ..-u""_' . :
Baan Fldra, 2023. Ev Onkentes&

Az utcalappal el6szor édesapamon keresztil is-
merkedtem meg, aki akkor az Ujsag cimlapjat ter-
vezte pro bono alapon, majd a mivészeti csoport
munkajaba kapcsoldédtam be. 2021-2022 kornyékén
a Menhely Alapitvany ,,Vajda 3” Menhelyén indult, az
ott lakdkat segitd projekthez is csatlakoztam. Emel-
lett voltak (és vannak is) még mas civil szervezetek
is, ahol jelen vagyok.

Emlitetted a hatdrokat - gondolom, ahhoz mér-
ten, hogy mennyit bir az ember, mit, és hova tud
beilleszteni a hétkéznapokba, majd tisztességgel
be is fejezni azt, fontos figyelembe venni, hogy
hol van az a pont, amikor madr érdemes nemet
mondani bizonyos dolgokra. Hogyan lehet ezt
jol csindlni?

Az dnkénteskedés, Ugy érzem, a lényem része. Min-
denféle patosz nélkil, mert megvannak a maga ki-
hivast jelentd vetlletei is, de mégis, ahogy jottek
a lehet6ségek sorban, Ugy voltam vele: miért ne?
Kivancsi voltam, és mindig volt benne valami Uj. De
valéban, ami mindenképpen kihivas és komoly ta-
nulasi folyamat, hogy tudjak hatarokat szabni. Hogy
mi az, amit elvallaljak, és mi az a pillanat, ahol mar
tudnom kell nemet mondani. Nem azért, mert készi-
vl szornyeteg vagyok, hanem mert nekem is végesek

. '
Onkéntes kollégakkal az Ev Menhelyese,
Fehér Ildiké
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a kapacitdsaim. Most egyébként pont annak a ha-
taran mozgok, hogy talan végre sikertl nem tulval-
lalnom magam - majd kiderul!

Igen, csak az elmuilt pdr percben is legaldbb hd-
rom olyan projektet soroltdl fel, amibe idén ak-
tivan szeretnél idot és energidt fektetni. Nekem
ez lenyiig6zé, és téged ldtva (hidba érzed néha
mdsként) mindig azt is gondoltam, hogy aminek
nekidllsz, azt meg is csindlod.

Nehéz megtaldlni az egyensulyt, plane, ha az ember
mindenhol ott akar lenni egyszerre. Abbol hianyér-
zet lesz, meg rohanas a dolgok utan, de ez az egész
onkéntes |ét valahogy ezzel is jar - hogy felismerjik
és megtanuljuk az egyensulyt.

Mi a forrdsa a lelkesedésednek, az energiddnak?
Egyértelmiien fontos szamodra az iigy, amiért
cselekszel, de van olyan plusz, ami miatt még in-
kdbb megéri csindlni?

Ami nalam nagyon er8sen szamit, azok egyrészt az
emberek, akikkel a kiilonbdz6 projektek soran kap-
csolatba kerlok, akikkel egyttt dolgozhatok. Igy
kialakul egyfajta kot6dés is, ami miatt értlk, illetve
a kotelességtudat altal hajtva nagyon er6sen moti-
valt vagyok a cselekvésben.

Masrészt igen, az gy maga is fontos, amiért dolgozom.
Elismerésem minden civil szervezetnek, gy gondo-
lom, sehol sem egyszer(i - mindenhol nagy sziikség
van az dnkéntesekre. Mégis, ami hozzam és az érték-

Csopaki csoportkép

BESZAMOLO 2023

rendemhez kiemelten kozel all, az a fenntarthatdsag
és a hajléktalansagban érintett emberek tdmogatasa.
Es azért legyiink 6szinték, az utdbbi nem kifejezetten
szexi téma. Hozzateszem, igen er@s az igazsagérzetem,
nem rejtem véka ala a véleményemet - ha nem is
mondom ki, az arcomon biztosan latszik...

Van, amit valéban kénnyebb lenne megtartani
magunknak, de azt gondolom, mindig 6szintén,
és épitd jellegliien tudsz kritikus lenni, ami pozitiv
irdnyba tereli a folytatdst.

Hidba vannak arnyoldalai, mégis érdekel a teri-
let, ezért is tudok igy kapcsolddni hozza. Ennek
folyomanyaként fogalmazoédott meg bennem egy
reintegracioés kdzpont gondolata, ami segithetne
hajléktalansagba kerllt embereknek visszatérni a tar-
sadalom peremér8l - az § aktiv bevonasukkal. Mint
az Alapitvany onkéntese, bar kisebb |épésekben, de
folyamatosan tanulok a hajléktalansagban érintet-
tekrél, err6l a vilagrdl. Igyekszem azokon a teri-
leteken jelen lenni, ahol igazdn hozza tudok adni,
és probalom maximalisan alkalmazni a hétkoéznapi
munkam tuddasat az dnkéntesfolyamatokban is.

Ambiciozus, talpraesett és hatdrozott elképzelé-
sekkel vagy jelen. Igy van ez a “hogyan tovdbb”
esetén is?

Még bbven keresem a helyem, az ,.életcélom” de tgy
gondolom, ha ez a reintegrdciés kbzpont egyszer
|étre tudna jonni, akkor igazan sikeriilt hozzdadnom
a vildghoz az ittlétem alatt.
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Munkdnk eredményességét és sikereit 2023-ban is nagyban meghatdroztdk tdmogaté partnereink: nagyon
hdldsak vagyunk minden hivatalos szervnek, médiumnak és ujsdgirénak, nonprofit szervezetnek, iskoldnak,
vdllalkozdsnak, és bizalmdval megtisztel6 MAGANSZEMELYNEK?™, akik tgy dontéttek, tdmogatjdk a hajléktalan

emberek felé tett erbfeszitéseinket!

Tamogatoéink, egyiittmiikodo

partnereink:

Baptista Szeretetszolgdlat Orszagos
Szocialis Segit6 Kozpont

BMSZKI Alféldi Atmeneti Szall6

Budapest Févéaros Onkormanyzata

Budapest Févaros VII. keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzata

Budapest F6varos VIII. kerilet
Jbzsefvaros Onkormanyzata

Budapest F6varos IX. kerllet
Ferencvaros Onkormanyzata

Budapesti Renddrfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti FGosztaly

Caritas Wien

Corvinus Science Shop

Divadlo bez domova

EJHA - Emberi Jogi Nevel&k Orszagos

Halézata

ELTE Bérczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar

ELTE Illyés Sdndor Szakkollégium

ERSTE Stiftung

Eurdpai Szolidaritasi Testilet

Fiatalok Fotdmdvészeti Studidja

Févarosi Szolidaritasi Alap

Hajléktalanokért Kozalapitvany

IFUA Nonprofit Partner Kft.

INSP

International Visegrad Fund

Jézsefvarosi Csaladsegité Szolgalat

,la Caixa” Alapitvany

Magyar Allamkincstar

Magyar FotomUvészek Szdvetsége

Moholy-Nagy Mlivészeti Egyetem

Nadéje

NIOK Alapitvany

Oltalom Karitativ Egyesulet

OTP SimplePay Kft.

REVS Jézsefvérosi Rehabilitaciés
és Varosfejlesztési Zrt.

Sztereo Akt Kozhasznl MUvészeti Egyesilet

Tandem Szinhaz

Teatr Baza

Utcajogdsz Egyesilet

Konzorciumi partnereink:

(H ajléktalanokért

a1 S

Baptista Integracios Kozpont

BMSZKI

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Keresztény Advent Kozosség Szocialis
Szolgalata Alapitvany

Kiut Egyesilet

Léthataron Alapitvany

Magyar Evangéliumi Testvérkozosség

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet

Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

Menedékhdz Alapitvany

Misszié Alapitvany

Myrai Vallasi KozhasznU Egyestilet

RES Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

Rehab Force Nonprofit Kft.

REVIP Szallé

S.0.S. Krizis Alapitvany

Tiszta Forras Alapitvany

Twist Olivér Alapitvany

Utcafront Menedék Hajléktala
Személyek és Szenvedélybetegek
Integralt Intézménye

Utcdrdl Lakdsba Egyesilet

Udvhadsereg

Tamogatoéink:

30Y zenekar

ALTEO Nyrt.

Badur Alapitvany

Boebeck

Budapest Bike Maffia Egyesdilet
Budapestinside Kft.

Carbon Grafit Kft.

Cargill Magyarorszag Kft.

Civil Impact Nonprofit Kft.
Csikds Consulting Kft.

DM Magyaroszag kft.

DXC Technology Magyarorszag Kft.
EON Zrt.

Euroflow Zrt.

Fiatalok Fiataloknak Kft.

Flexi Medical Cloud Zrt.

Four Seasons Hotel Gresham Palace
Go games Kft.

Harcsa Veronika-kvartett
Harom Tarka Macska

Palyazati tamogatoink:

Eundpal Unid

Alsp

MRl i EFEXTETES A JOVOBE

Eurdpai Srocialis

Heti Betevd

HEBA

Hungarorisk Biztositaskozvetit6 Kft.
INTL FCStone LTD

Ipoly-Rékéczi Kft.

Liferay Hungary Kft.

MagNet Bank Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyestilet
Mepcon Kft.

Navilis Tanacsadé Kft.
Népszabadsag Egyesiilet

NIOK Alapitvany

OTP Bank Nyrt.

P&A Productions Kft.

PCMentor Szerviz Kft.

Pet&fi Kulturdlis Ugynokség
Pharmanext Kft.

PPG Trilak Kft.

Raduc Mix Kft.

Sell & Speak Kft

Semcon Magyarorszag Kft.
Sensitiv Kft.

Svéjci Allamszovetség Nagykovetsége
Tessedik Sdmuel Alapitvany
TopSafe Kft.

Virtu6z Nyomda

Vivaldi Travel Kft

Wunderlich Produkcioés Iroda

Dolgozo6i, munkahelyi,

barati gyujtesek:

Nieto Mercedes és tanccsoportja
Oltyan Janos és baratai

OTP munkatdrsai

Semcon Kft.

Rendezvények:

Auréra Klub

Balint Zsidé Kozosségi Haz

Gélya Szovetkezet

Sztered Akt Mlvészeti Kbzhasznl Egyesilet
Pinceszinhaz

Zsivagd Cafe

Meédiatamogato:
wmn.hu

EUROPAI
SZOLIDARITASI
TESTULET

* Maganszemély tamogatdink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvanossagra -
de fontos elmondanunk, kitarto és nagylelki segitségiikért nagyon halasak vagyunk.
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