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Kedves Olvasó!

Ismét jelentkezünk éves beszámolónkkal, mely most 
a Menhely Alapítvány 2023. évi tevékenységeiről szól. 
Mi 2023-ban is azon dolgoztunk, hogy ismét néhány 
lépéssel közelebb kerüljünk alapítványunk alapvető 
céljához: Mindenkinek legyen otthona! – egy lakás-
ban, egy településen, egy hazában.

Abban hiszünk, hogy minden embernek joga van ah-
hoz, hogy biztonságban érezhesse magát egy helyen: 
egy lakásban, egy településen, egy hazában.

Otthontalan embereket segítünk helyzetük megvál-
toztatásában: sokrétű támogatást nyújtunk körül-
ményeik rendezéséhez és méltóságuk megőrzéséhez. 
Azért dolgozunk, hogy senki ne váljon hajléktalanná, 
vagy ha már elvesztette lakhatását, mielőbb újra 
otthonra találjon.

Munkánk alapértéke a társadalom peremére szorult 
emberek hangjának erősítése, érdekeinek védelme, 
autonóm és felelős döntési lehetőségeik méltányos 
elismerése.

Hisszük, hogy a szegénység és kiszolgáltatottság 
enyhítése csak együtt lehetséges, ezért széles társa-
dalmi összefogást építünk az otthontalan emberek-
kel való szolidaritásért, a hajléktalanság megszünte-
téséért. Segítjük, befolyásoljuk a hajléktalansággal 
kapcsolatos kormányzati, önkormányzati döntés-
hozatalt. 

Munkánkat hajléktalanságot megtapasztalt em-
berek, szakemberek, önkéntesek és adományozók 
széles körű bevonásával végezzük.

Mindannyiunk érdeke, hogy közösen megszüntessük 
a hajléktalanságot.

2023 októberében lezártuk az „elsőként lakhatás” 
módszerén alapuló, Haza-találó című VEKOP prog-
ramunkat. A 30 hónapon keresztül tartó program 

alatt 15 hajléktalan embert segítettünk önálló lak-
hatáshoz, akik közül 11-en a program vége után is 
megőrizték azt.

Az energiaárak emelkedését sikerült önkormányza-
ti segítségekkel kezelni. A Fővárosi Önkormányzat 
a fővárosi hajléktalanellátó intézményeknek és 
anyaotthonoknak nyújtott támogatást alapítvá-
nyunkon keresztül, az Erzsébetvárosi Önkormányzat 
pedig kiegészítő támogatást biztosított a helyi civil 
szervezeteknek, köztük a Menhely Alapítványnak is. 
A Józsefvárosi Önkormányzat az ellátási szerződés 
támogatási összegét emelte fel, hogy a területén 
működő szolgáltatásaink folyamatosak maradjanak.
2023-ban tovább folytattuk szervezetünk fejleszté-
sét, két ezzel kapcsolatos pályázatra is sikeresen 
pályáztak önkénteseink. Európai Uniós támogatással 
két programot valósítottak meg, és járultak ahhoz, 
hogy a Vajdahunyad utcai otthonunk lakói tartal-
masan tölthessék szabadidejüket, és tették lehetővé, 
hogy az alapítvány ügyfelei igény esetén pszicholó-
gusi segítséget kapjanak.

2023-ban elköszöntünk két olyan kollégától, akik 
nyugdíjas éveikre újabb kihívásokat kerestek. Pót-
lásuk nem várt nehézségeket jelent számunkra, ami 
csak erősíti, hogy milyen fontos munkát végeztek 
nálunk.

Továbbra is bízunk abban, hogy megkapjuk támoga-
tóinktól azt a segítséget, amivel tovább tudunk fej-
lődni, hogy minél kevesebben, minél rövidebb ideig 
legyenek kénytelenek megélni - túlélni - a hajlékta-
lanság nem kevés kihívással terhelt mindennapjait.
Hálás köszönet illeti támogatóinkat, adományozó-
inkat, a velünk dolgozó önkénteseket, akik odaadó 
munkájukkal, a Menhely Alapítvány által képviselt 
ügyek melletti elkötelezettségükkel újra és újra meg-
erősítik a civil társadalom segítőkészségébe vetett 
hitünket.

Aknai Zoltán
igazgató

„Az igaz, hogy percek alatt lehet közölni az emberiséggel különféle híreket. De a híreknél 
talán mégis fontosabb jó tanácsok hatásegyütthatója keveset változott. Mózes például 

ötezer év előtt figyelmeztette az embereket, hogy ölni és elnyomni egymást nem célszerű, 
nem is vezet jóra. Ezt a megszívlelendő használati utasítást még ma se sikerült kellő- 

képpen értékesíteni.”

Karinthy Frigyes: Gyorsaság, nem boszorkányság (1930)
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A konzorcium tevékenységei:

I. Diszpécser Szolgálat működtetése
A Menhely Alapítvány minisztériumi kijelölés alapján 
látja el a Közép-magyarországi Regionális Diszpé-
cser Szolgálat feladatait, melynek működése részben 
a konzorcium pénzügyi forrásából biztosított. A Disz-
pécser Szolgálat 24 órában telefonos információs 
szolgálatot működtet. Egyik legfontosabb feladata 
az utcán tartózkodó, krízishelyzetbe került hajlék-
talan emberek részére az azonnali segítségnyújtás 
megszervezése. Ezen túl gyűjti, és szerkesztett for-
mában közli az ellátással kapcsolatos informáci-
ókat, szervezi és koordinálja az utcai szolgálatok, 
krízisautók, speciális utcai szolgálatok működését, 
szakmai fórumokat szervez, valamint figyelemmel 
kíséri a konzorciumban résztvevő szervezetek által 
nyújtott szolgáltatásokat. Beszámolónk 8. oldalán 
részletesen beszélünk e munkánkról.

II. Krízisautók, speciális utcai szolgálatok mű-
ködtetése
A krízisautók és speciális utcai szolgálatok működésé-
nek célja, hogy napi 24 órában Budapest és Pest vár-
megye területén krízishelyzetbe kerülő fedél nélkül 
élőkhöz olyan képzett és tapasztalt szociális munká-
sok jussanak el, akik képesek egyéni szükségletekre 
reagáló, adekvát szakmai segítséget nyújtani. A krí- 
zishelyzetek megoldásán túl a szolgáltatás közvetett 

célja csökkenteni a közterületen élők számát azzal, 
hogy a fedél nélkül élő embereket különféle szoci-
ális ellátásokhoz, és a számukra szükséges szociális 
intézmények igénybevételéhez segíti. A feladatot 
2023-ban a két gesztor mellett 5 másik szervezet: 
a BMSZKI, a Keresztény Advent Közösség, a Magyar-
országi Evangéliumi Testvérközösség, az Utcafront 
Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybe-
tegek Integrált Intézménye, valamint a Menedék-
ház Alapítvány látta el. A Menhely Alapítvány Krízis- 
autójának munkájáról részletesen beszámolónk 
10. oldalán olvashat.

III. Budapest közterületein élő, hajlékkal nem 
rendelkező személyek számára nyújtandó szol-
gáltatások – a többi hajléktalanellátó szervezet-
tel közösen végrehajtott – fejlesztése, valamint 
az ellátási problémák és hiányok enyhítése
Az utcán élő emberek száma csökkenthető, ha a haj-
léktalanszállások olyan fedél nélkül élő emberek szá-
mára is elérhetővé válnak, akik korábban valamilyen 
oknál fogva nem vették igénybe azokat, illetve, ha a 
szállókon lakók közül azok, akik tartós jövedelemmel 
rendelkeznek, el tudják hagyni az intézményeket. 
A konzorciumi együttműködés elsődleges célja ezért, 
hogy a hajléktalanellátó szervezetek úgy alakítsák ki 
szolgáltatásaikat, hogy azok minél több hajléktalan 
ember számára kínáljanak alternatívát az utcán élés 
helyett, illetve lehetőséget biztosítsanak az önálló, 

A Fővárosi Önkormányzattal együttműködésben 2011-ben jött létre a Budapesti Hajléktalanügyi Konzor-
cium, mely a Menhely Alapítvány és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület vezetésével fogja össze a 
fővárosi hajléktalanellátó szervezetek munkáját. A konzorcium célja, hogy a szervezetek összehangoltan 
végezzék tevékenységüket annak érdekében, hogy a közterületen élő hajléktalan emberek minél nagyobb 
számban vegyék igénybe a szállásokat és egyéb szolgáltatásokat, így minél kevesebb hajléktalan em-
ber kényszerüljön utcán vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségekben élni. A Fővárosi Önkormányzat 
támogatásának köszönhetően a konzorciumot vezető (gesztor) szervezetek koordinálják a szervezetek 
együttműködését, és pénzügyi forrást is biztosítanak számukra. A konzorcium tagjai véleményezhetik, 
értékelhetik a gesztorok döntéseit, és javaslatokat tehetnek az ellátás továbbfejlesztésére.

A BUDAPESTI HAJLÉKTALANÜGYI 
KONZORCIUM TEVÉKENYSÉGE

Menhely Alapítvánnyal szerződött, fővárosi támogatással működő 
krízisautók, speciális utcai gondozó szolgálatok 2023-24.

Szervezet Szolgáltatás típusa Szerződött összeg
Magyar Evangéliumi Testvérközösség Krízisautó és speciális utcai gondozó szolgálat 2 677 500
Keresztény Advent Közösség Speciális utcai gondozó szolgálat 2 272 500
Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Speciális utcai gondozó szolgálat 4 290 000
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és 
Szenvedélybetegek Integrált Intézménye Krízisautó 7 830 000

Menedékház Alapítvány Speciális utcai gondozó szolgálat 5 145 000
Összesen: 22 215 000
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intézményektől független lakhatásra, támogatást 
nyújtsanak a rászoruló embereknek az egyre önál-
lóbb életvitelre.

A fentiek érdekében a Menhely Alapítvány koordi-
nációja mellett 2023-ban a Konzorcium szakmai 
munkájában nagy hangsúlyt kaptak az intézményes 
elhelyezéstől független, önálló lakhatást célzó meg-
oldások. A szervezetek vállalták, hogy intézménye-
iket a tartósan utcán élők igényeihez alakítják, és 
speciális szolgáltatásokat nyújtanak számukra: nem 
szabnak feltételeket a bekerülést illetően, alkalmaz-
kodnak az utcán élők különleges igényeihez (például 
lehetővé teszik a páros elhelyezést), és személyre 
szabott támogatásokat nyújtanak. A férőhelyekre 
utcai szolgálatok közvetítésével lehet bekerülni. A 
speciális igényekkel rendelkező (pl. kerekesszékes, 
pszichiátriai beteg, szenvedélybeteg, önellátásra 
csak korlátozottan képes) ügyfelekre magasabb 
támogatási összeg fordítható, és elvárás a partner 
szervezetekkel szemben, hogy ennek egy részét min-
denképpen az ellátottak személyes szükségleteinek 
kielégítésére fordítsák. Már az előző évtől elindult 
az innovatív elgondolás, hogy szakmai programok 
megvalósítására pályázhattak a partnerszervezetek 
a konzorciumi támogatás keretein belül. A szakmai 
programok a hajléktalanellátás szolgáltatásainak 
fejlesztését célozták.

IV. Lakhatási támogatás a hajléktalanság elha-
gyására
Azok számára, akik nem igénylik az intézményes 
ellátást, és képesek, vagy segítséggel képessé vál-
hatnak az önálló lakhatásra, lakhatási támogatást 
nyújt a Konzorcium, mely elsősorban albérletek 
díjára használható fel. A támogatásban olyan em-
berek részesülnek, akik rendszeres jövedelemmel 
rendelkeznek, önerőt tudnak vállalni a támogatás 

kiegészítésére, és a program lejárta után vélhetően 
képesek lesznek a bérleményben maradni. A pénz-
beli támogatás mellett szociális munkás segíti a 
támogatott embereket, így a résztvevők segítséget 
kapnak mindennapi ügyeik intézéséhez is. A Men-
hely Alapítvány 8 szervezet részére nyújt támogatást 
ahhoz, hogy ügyfeleiket önálló lakhatásba tudják 
segíteni. Ezek a szervezetek 2023. január 1-től 75 fő 
részére, 2023. júliustól további 50 fő számára tudják 
biztosítani ezt a lehetőséget.

V. Személyre szabott segítség
2023-ban tovább folytatódott az „Egyéni Programok” 
(korábban KHEK) nevű támogatási rendszerünk, 
melynek célja, hogy szociális szakemberek egyénre 
szabott segítséget nyújthassanak olyan ügyfeleik 
számára, akik speciális elhelyezési igényekkel ren-
delkeznek, támogatásukhoz alternatív megoldások 
szükségesek, vagy nehezen motiválhatók. Az Egyé-
ni Programok keretében pályázati úton elnyerhető 
támogatások elsősorban a lakhatási helyzet ren-
dezését, az egészségügyi állapot javítását célozták, 
de támogattunk hajléktalanná válást megelőző, 
preventív programokat is, vagy akár szakképzések 
elvégzését, csoportos foglalkozások megtartását az 
ügyfelek számára. Pályázatunk keretében lehetőség 
van egyszeri, azonnali segítséget jelentő és hos�-
szabb, legalább 6 havi utógondozással együtt járó, 
részletesen kidolgozott programokat is benyújtani.

2023-ban 110 pályázat érkezett, összesen 198 ember 
(73 férfi, 83 nő és 42 gyermek) számára kérve segítsé-
get. A beérkezett pályázatokból 96 program valósult 
meg, ezeken belül 46 esetben egyszeri támogatást 
(beszerzések, díjhátralék rendezése, képzések). 50 
esetben hosszabb, féléves gondozási terveket finan-
szíroztunk, melyek elsősorban a hajléktalanság tar-
tós elhagyását célozták (albérletbe költözés, önálló 

A Fővárosi Önkormányzat és a Menhely Alapítvány között kötött szerződések alapján 2023. január 1. és 2023. decem-
ber 31. között finanszírozott szolgáltatások, szakmai programok 

Szervezet Támogatás összege (Ft) Támogatás összege (Ft) 
2023. január 1. - 2023. 

június 30.

Támogatás összege (Ft) 
2023. július 1.- 2023. 

december 31.
Magyar Vöröskereszt 24 281 200 14 289 000 9 992 200
Hajléktalanokért Közalapítvány 6 124 000 3 445 000 2 679 000
Baptista Integrációs Központ 2 300 600 994 000 1 306 600
Twist Olivér Alapítvány 12 126 300 5 379 000 6 747 300
„RÉS” Szociális és Kulturális Alapítvány 6 470 000 3 180 000 3 290 000
Tiszta Forrás Alapítvány 7 605 200 4 314 000 3 291 200
Misszió Alapítvány 2 069 900 1 097 000 972 900
Menedékház Alapítvány 7 710 000 5 830 000 1 880 000
Magyar Evangéliumi Testvérközösség 0 0 0
Kiút Szociális és Mentálhigiénés Egyesület 9 694 500 5 300 000 4 394 500
BMSZKI 16 971 500 6 890 000 10 081 500
Utcáról Lakásba Egyesület 4 329 100 2 623 000 1 706 100
Rehab Force Nonprofit Kft. 4 099 000 1 749 000 2 350 000
Mindösszesen: 103 781 300 55 090 000 48 691 300
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lakhatás megteremtetése). Az előző évhez hason-
lóan az esetek jelentős részében (45 alkalommal) 
tavaly is az otthontalan emberek önkormányzati 
bérlakásba költözéséhez, illetve már lakásban lakó, 
de annak elvesztésével fenyegetett emberek számá-
ra nyújtottunk segítséget.

VI. Kiegészítő támogatás
A Fővárosi Önkormányzat 2022 októberétől kie-
gészítő támogatást biztosított a budapesti, civil 
fenntartású hajléktalanellátó, valamint családok 
átmeneti otthonát működtető szervezetek számára 
annak érdekében, hogy ne szűnjenek meg férőhe-
lyek a rezsiár-emelkedés következtében. 2023-ban 
felhívást tettünk közzé, melynek keretében olyan 
kiegészítő programokra igényelhettek támogatást a 
partnerszervezetek, melyekből hajléktalan emberek 
foglalkoztatását, lakhatását, közterületen élő ügyfe-
lek segítését, támogató szolgáltatásokat, beruházá-
sokat tudnak megvalósítani. A kiegészítő támoga-
tást a Menhely Alapítvány, mint támogatásközvetítő 
nyújtotta a szervezetek által jelzett igények alapján.

Tanulságok – további szakmai teendők
A konzorciumi működés a hajléktalanellátást végző 
szervezetek munkájának összehangolásával lehető-
séget nyújt arra, hogy az intézmények, szervezetek 

képesek legyenek a közterületen élésnél emberibb 
körülményeket biztosítani a szállásokon. A kon-
zorcium ezen túl egy új nézőpontot, finanszírozási 
mechanizmust alakított ki, mely folyamatosan meg-
követeli az ellátóktól a szakmai megújulást, a fel- 
merülő szükségletekhez való alkalmazkodást, a ko-
rábbiaknál hatékonyabb és rugalmasabb működést. 
Ez a finanszírozási forma és a hozzá kapcsolódó szak-
mai elvárások a szerződött partnereket szemlélet-
váltásra, szorosabb együttműködésre, új módszerek, 
innovációk bevezetésére késztették.

2023-ban lehetőség nyílt arra, hogy olyan hiány-
pótló komplex szolgáltatásokat tudjanak bevezet-
ni a partnerszervezetek mindennapi működésükbe, 
mint az addiktológiai tanácsadás, jogi tanácsadás, 
egészségügyi, mentálhigiénés szolgáltatások, kü-
lönböző tematikus csoportok, adósságrendezés, 
sorstárssegítés, munkaterápia és a foglalkoztatás 
előmozdítása.

Bízunk abban, hogy a Fővárosi Önkormányzat tovább-
ra is támogatja a programot, hiszen a tapasztalatok 
és a számok azt mutatják, hogy a közterületeken 
élő hajléktalan emberek számára nélkülözhetetlen 
segítséget nyújt mind szállásnyújtó, mind a krízis-
helyzetek kezelését célzó szolgáltatásaival.

Kovács Béla alkotása
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Kiszorítottak magukra hagyva
Hajléktalanhelyzet 2022/2023 fordulóján

Idén immár 25. alkalommal került sor a Menhely Alapítvány és az ország hajléktalanellátó szervezeteinek 
közös, éves adatfelvételére. Az idei felmérésben az ország 64 városának hajléktalanellátói vettek részt. 
A felmérés első eredményei riasztó képet festenek: a válaszadók megélhetése ellehetetlenült, egyúttal a 
segítő szervezetek helyzete is megrendült. 

2023. április 6.	 Győri Péter, Dr. (C. Sc.)

SAJTÓKÖZLEMÉNY

A 2023. február 3-i héten lebonyolított Február Har-
madika Kutatás kérdéseire összesen 7 268 hajléktalan 
ember adott értékelhető válaszokat. Közülük 1 530 
ember közterületen lakott.
A felkeresett és önként válaszoló közterületen élők 
száma Budapesten 431 fő, a vidéki városokban 1099 
fő volt. (Egyes nagyobb városokban részletesen: Pé-
csett 290 fő, Miskolcon 93 fő, Kaposváron 80 fő, Szé-
kesfehérváron 56 fő, Szegeden 54 fő, Zalaegerszegen 
53 fő, Kecskeméten 53 fő, Debrecenben 51 fő volt). 
A fizetős, vagy ingyenes hajléktalan szállásokon ös�-
szesen 5 738 ember vett részt az adatfelvételben (2042 
Budapesten, 3  696 vidéki városokban). Budapesten 
a közterületen válaszolók száma megegyezik az egy 
évvel korábbival. A szállásokon válaszolók száma 
csökkent. A vidéki városokban a közterületen vála-
szolók száma csökkent, a szállásokon válaszolók szá-
ma azonban növekedett a korábbihoz képest. A rész- 
vétel most is önkéntes volt, ezért ezek az adatok csu-
pán tájékoztató jellegűek. Az azonban biztos, hogy 
2023. február elején is legalább 1 530 ember aludt 
fedél nélkül, közterületen az országban.

A 2023. évi országos hajléktalan adatfelvétel legdrá-
maibb üzenete a tömeges és tényleges éhezés, vagy 
az éhezéstől való félelem és a jövőkép leépülése. A vá- 
laszadók többsége (57%-a), a 60 év alattiak 2/3-a 
kevesebb, mint havi 30 000 forintból vegetál. Sem az 
általuk megkeresett munkajövedelmek, sem a külön- 

böző pénzbeli támogatások nem tartanak lépést az 
inflációval, az alapvető élelmiszerek árának a növe-
kedésével. Jövedelmük, 2015 óta, az átlagos nettó 
jövedelem 30%-áról mára annak 15%-ára zsugo-
rodott. A segítő szolgálatoktól leginkább azt várják, 
hogy fedelet és némi, legalább napi egyszeri meleg 
ételt nyújtsanak számukra. 

Félnek az éhezéstől, és attól, hogy nem tudnak hozzá-
jutni a számukra szükséges gyógyszerekhez, valamint, 
hogy a jövőben csak kevesebb segítséghez juthatnak 
(összesen 52%). Egyúttal egyre kevesebben bíznak 
abban, hogy hajléktalanságuk egyszer majd meg-
oldódik, valaha is önálló lakásban lakhatnak majd.
Eközben magukat a segítő szervezeteket is sújtja a rezsi- 
válság. A hajléktalan embereket befogadó szállások, 
segítő szervezetek eddig semmiféle állami kompen-
zációban nem részesültek (kivéve az amúgy is közel 
dupla központi támogatásból gazdálkodó egyházi 
szervezeteket). Ezért kénytelenek még eddigi szol-
gáltatásaikat is szűkíteni, vagy végső esetben meg-
szüntetni.

Tartalékok híján és a szűkülő segítség mellett 
több ezer hajléktalan ember élethelyzete kri-
tikusra fordult 2022-2023 fordulóján. Minden 
eddiginél nagyobb szükség van a társadalom 
támogatására.
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2023-ban összesen 10 107 hívás érkezett telefon- 
szolgálatunkhoz, ez valamivel kevesebb az előző évi-
nél. (2022-ben 11 278 hívást fogadtunk.) A kisebb 
csökkenés oka egyrészt a tavalyi év átlagosnál me-
legebb időjárása volt, másrészt az, hogy szerencsére 
a korábbi évek nagyobb kríziseihez (Covid járvány, 
ukrajnai háború) hasonló helyzetekben sem volt 
szükség munkánkra.

Koordinációs tevékenységeink

Telefonszolgálatunk legfontosabb tevékenysége a kü- 
lönféle szolgáltatások, intézmények működésének 
koordinációja.

A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata látja el 
a Közép-magyarországi Regionális Diszpécserszol-
gálat feladatait, egyúttal mi koordináljuk a vidéki 
szervezetek tevékenységét, így az egész hálózat mű-
ködését is. Összesítjük a régiókból kapott különböző 
adatokat, havonta megbeszéléseket szervezünk a te- 
lefonszolgálatok számára. A nyári hónapokban 4 vi-
déki szolgálat hívásait fogadtuk éjszaka és hétvégén, 
2 szolgálatét pedig csak hétvégén.

Az éjjeli menedékhelyek tevékenységének össze-
hangolása, a hatékony információcsere érdekében 
havonta megbeszéléseket szervezünk munkatársaik 
számára. A résztvevő szakemberek száma nagyon 
széles skálán mozgott, volt olyan alkalom, amin csak 
néhányan vettek részt, de olyan is, ahol az érintett 
intézmények túlnyomó többsége jelen volt. 2023 
őszétől az aktuális információk mellett minden ta-
lálkozón feldolgozunk egy-egy témát, mely fontos az 
intézményekben dolgozók számára, így beszélget-
tünk például a pszichiátriai és a szenvedélybetegek, 
illetve az ápolásra szoruló emberek ellátásáról az 
éjjeli menedékhelyeken.

Munkánkban jelentős szerepet kap az utcákon, nem 
lakás céljára szolgáló helyiségekben élő fedél nélküli 
emberek ellátása, a velük kapcsolatos utcai beje-
lentések fogadása. Célunk, hogy a lakosság, a szo- 
ciális és egyéb intézmények, hatóságok aktív köz-
reműködésével segítsük az otthontalan embereket, 
csökkentsük az utcákon élni kényszerülők számát. 

Ennek nélkülözhetetlen feltétele az utcai szolgála-
tokkal való folyamatos együttműködés. 2023-ban 
Budapesten 39, Pest vármegyében 9 utcai gondozó 
szolgálat működött. A szolgáltatókkal 2023-ban is 
megkötöttük az 1/2000-es SzCsM rendelet 104. § 7. 
bekezdésében meghatározott együttműködési meg-
állapodást. A mindennapos munkakapcsolat mellett 
az utcai gondozó szolgálatok esetében is fontosnak 
tartjuk, hogy legyen lehetőség a rendszeres szemé-
lyes találkozásra, a tapasztalatok, az esetleg felme-
rülő problémák, konfliktusok, illetve a munkatársak 
számára fontos témák megbeszélésére. 2023-ban 
összesen 11 találkozót szerveztünk az utcai gondozó 
szolgálatok munkatársai számára.

Az ő munkájukat egészíti ki a téli időszakban a krí- 
zisautók, speciális utcai szolgálatok tevékenysége, 
melyek a közterületeken kialakuló legkritikusabb 
helyzetek megoldásában nyújtanak gyors segítséget. 
Az ezeket működtető szervezetekkel mindennapos az 
együttműködésünk, és egy kicsit más problémákkal 
küzdenek, mint az utcai szolgálatok, így számukra ja-
nuártól áprilisig, majd októbertől decemberig ugyan-
csak havonta egy alkalommal külön megbeszélést 
szervezünk. 2023-ban 9 ilyen találkozóra került sor.

Az utcai szolgálatok tevékenységének koordináció-
jával kapcsolatos tevékenységünk talán szakmailag 
legizgalmasabb eleme az intézményközi esetmeg-
beszélő csoport működtetése. Ezt 1997-ben azért 
hoztuk létre, hogy erősítsük az ellátási formában 
dolgozók személyes kapcsolatait, az akár többek 
által is ismert esetek közös feldolgozásával segítsük 
azok kezelését, megoldását, és ezen keresztül közös 
szakmai normák kialakulását is. A csoport 2023-ban 
is folyamatosan működött, áprilistól októberig sza-
badtéren tartottuk a megbeszéléseket.

2023-ban ismét lehetőségünk nyílt arra, hogy átad-
juk a Felkai Béla-díjat. A Diszpécser Szolgálat ebben 
felhívás meghirdetésével, a jelölések feldolgozásával, 
a díjátadó ünnepség megszervezésével működik köz-
re. A díjról bővebben beszámolónk 58. oldalán írunk. 
2023 nyarán elkészült a Hajléktalanokért Közala-
pítvány pályázati felhívásához kapcsolódó Együtt-
működési Szándéknyilatkozat, mely a Közép-ma-

A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatának feladata, hogy a folyamatosan fejlődő, változó budapesti 
és Pest vármegyei szociális ellátórendszer működéséről információkat gyűjtsön, rendszerezzen, közvetítsen, 
és koordinációs tevékenységével segítsen a meglévő lehetőségek minél optimálisabb kihasználásában mind 
az igénybe vevő rászorulóknak, mind a rajtuk segíteni akaró szakembereknek, mind a laikus érdeklődőknek.

KÖZÉP-MAGYARORSZÁGI REGIONÁLIS 
DISZPÉCSER SZOLGÁLAT
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gyarországi régióban működő, hajléktalan emberek 
ellátásával foglalkozó szervezetek tervezett prog-
ramjait, ezek egymásra épülését, együttműködésük 
kereteit mutatja be. A dokumentum „vörös riasz-
tás” fejezete azokat az önként vállalt feladatokat, 
szolgáltatásokat tartalmazza, melyek nélkülözhe-
tetlenek rendkívüli időjárási körülmények esetén. 
A 2023/2024-as évre vonatkozó Együttműködési 
Szándéknyilatkozatot 33 szervezet írta alá.

Információgyűjtés és -közvetítés

Feladatunk az üres férőhelyek, kapacitások nyilván-
tartása a közép-magyarországi régióban. Nyilván-
tartjuk a budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznált-
ságát. A fővárosban több esti időpontban és reggel 
kérdezünk rá aktuális adataikra, Pest vármegyében 
reggel hívjuk az intézményeket. A helyek függvényé-
ben irányítjuk a szállás nélküli embereket a kevésbé 
telített intézményekbe. Az adatokat összesítjük a ré- 
giókban működő telefonszolgálatok hasonló adata-
ival, így minden nap teljes adatbázisunk van a Ma- 
gyarországon működő összes éjjeli menedékhely 
előző éjszakai kihasználtságáról.

Összesítjük, elemezzük, értékeljük a telefonszolgá-
latok által gyűjtött statisztikai adatokat, informá-
ciókat, ezek eredményeit visszacsatoljuk az ellátó 
szervezetekhez, a döntéshozókhoz, és használjuk 
saját ellátórendszerünk fejlesztéséhez. Ilyen évek 
óta folyamatosan jelzett probléma például az ápo-
lásra, gondozásra szoruló otthontalan emberek el-
látásának megoldatlansága.

További feladatunk az intézményrendszer szolgál-
tatásaival kapcsolatos információk gyűjtése, fel-
dolgozása, közreadása. Kiadványaink: „A fővárosi 
hajléktalanellátó intézmények”, a „Pest megyei haj- 
léktalanellátó intézmények” és az „Anyaotthonok, 
családos szállók” elnevezésű füzetek. A fővárosi ki-
adványunkat havonta, másik két füzetünket negyed-
évente aktualizáljuk.

A tavaszi hónapokban összegyűjtöttük a közép-ma-
gyarországi régióban működő szociális szolgáltatá-
sokra (pl. családsegítő és gyermekjóléti központok, 
szolgálatok, alacsonyküszöbű ellátások, gyermekek 
átmeneti otthonai) vonatkozó információkat. Terve-
ink szerint a közeljövőben szeretnénk ezeket az adat-
bázisokat frissíteni, és a társzervezetekben dolgozó 
szociális munkások számára is hozzáférhetővé tenni.

 „Keresik” szolgáltatás üzemeltetése

Az otthontalan emberek elérése érdekében a regio- 
nális szolgálatok együttműködésével országos üze-
netközvetítő rendszert működtetünk. Ezzel a szol-
gáltatással kapcsolatban tavaly 241 telefonhívás 
érkezett ügyeleteseinkhez, de sok megkeresést ka-
punk levélben, e-mailben is. 2023-ban 183 embert 
kerestünk, és az üzenetek 15%-át sikerült átadnunk.

Az utcai bejelentések fogadása

Napi 24 órában fogadjuk a fedél nélkül élők, az érde-
kükben telefonáló szakemberek, valamint a lakosság 
hívásait kritikus helyzetbe került hajléktalan em-
berekkel kapcsolatban. E helyzetek megoldásában 
együttműködünk az utcai szociális munkásokkal, 
krízisautókkal, szükség esetén fertőtlenítést, orvosi 
vizsgálatot szervezünk, illetve elhelyezést biztosí-
tunk az éjjeli menedékhelyeken.

Nyilvántartjuk a lábadozó férőhelyeken elhelyezett 
emberek névsorát, így egyrészt látjuk a szabad ka-
pacitásokat, másrészt tudjuk jelezni az utcai gondo-
zó szolgálatoknak, ha az általuk beszállított ember 
elhagyta az intézményt. Napi munkakapcsolatunk 
van a fedél nélkül élők problémájával rendszeresen 
találkozó egyéb szervezetekkel is (mentőszolgálat, 
rendőrség, közterület-felügyelet stb.). Októberben 
a korábbi, a Fővárosi Rendészeti Igazgatósággal és az 
Országos Mentőszolgálattal kötött, az együttműkö-
dés szakmai alapjait, kereteit meghatározó írásbeli 
megállapodásokhoz hasonló dokumentumot sike-

A Diszpécser Szolgálat beérkező hívásai 2023-ban
Hívás típusa jan. febr. márc. ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec. össz.:
utcai bejelentés 233 331 177 75 107 75 82 111 108 140 252 361 2 052
elhelyezés 73 65 54 35 31 41 19 99 63 102 138 157 877
konkrét információ kérése 247 247 176 164 143 168 157 147 124 185 189 277 2 224
általános információ 
kérése 26 38 25 25 33 34 44 24 31 44 36 54 414

programjainkról informá-
ció kérése 487 551 360 169 214 143 143 182 205 267 468 623 3 812

keresik-szolgáltatás 37 29 17 21 15 19 13 24 15 25 9 17 241
adományfelajánlás 5 9 7 7 6 12 10 7 11 14 11 8 107
egyéb 15 14 5 3 17 7 9 10 9 12 18 17 136
szervezés 24 33 12 2 7 18 11 28 28 21 24 36 244
Összesen: 1 147 1 317 833 501 573 517 488 632 594 810 1 145 1 550 10 107
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Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe kerülő 
hajléktalan emberekről tudomást szerezzünk, rend-
szeresen felhívjuk a figyelmet szolgáltatásunkra, 
újságcikkekben, tévéműsorokban, internetes fóru-
mokon kérjük segítségüket. Az utcán élő emberekkel 
kapcsolatos jelzések túlnyomó része a lakosságtól 
érkezik, de sok riasztást kapunk a mentőszolgálattól, 
a BKK, a rendőrség és a rendészetek munkatársaitól.

A telefonos bejelentéseket a Menhely Alapítvány 
Diszpécser Szolgálata fogadja. A lakossági jelzések 
többsége közterületen, lépcsőházakban tartózkodó 
hajléktalan emberekről tudósít, akikről nem, vagy 
csak nehezen eldönthető, hogy milyen állapotban 
vannak. A bejelentők konkrét segítséget remélnek 
ügyükben, vagy éppen félelmet, dühöt éreznek a me- 
nedéket keresők miatt, szabadulni szeretnének tő-
lük. A lakossággal való kapcsolatunkban amellett, 
hogy igyekszünk a bejelentők segítségére lenni, és 
megnyugtatásukra intézkedni, a hajléktalan em-
ber és környezete közötti közvetítést, a tolerancia 
növelését is feladatunknak tartjuk. A Krízisautó te-
vékenysége az elsősegély jellegű élelem, ruházat, 
gyógyszer felajánlásától, a szociális, egészségügyi 
intézményrendszer működésére vonatkozó infor-
mációk szolgáltatásán át, a szállásokra történő 
szállításon, szociális és egészségügyi intézményekbe 
való közvetítésen keresztül a folyamatos kapcso-
lattartásig ívelő feladatskálán valósul meg. Fontos 
alapelvünk, hogy sehol senkinek nem „osztogatunk” 
semmit, de minden eszközt igyekszünk felhasználni 
annak érdekében, hogy a krízishelyzetet elhárítsuk.

A Krízisautó a téli időszakban - november 1-jétől 
március 31-éig - napi 24 órában működik. A Menhely 
Alapítvány heti 94 órában, a Baptista Szeretetszol-
gálat heti 48 órában, a Magyar Evangéliumi Testvér-
közösség heti 12 órában, a Máltai Szeretetszolgálat 
heti 14 órában biztosítja a szolgáltatást, elsődleges 
feladatuk a telefonszolgálattól kapott utcai beje-
lentések ellátása.

Tevékenységüket egészíti ki a speciális utcai gondozó 
szolgálatok munkája. Ezek olyan, saját ellátási terü-
lettel rendelkező utcai gondozó szolgálatok, melyek 
vállalják, hogy a téli időszakban naponta 16 és 1 óra 
között a Diszpécser Szolgálat kérésére területü-
kön kívül is ellátnak bejelentés alapján ügyfeleket. 
2022/2023 telén a Keresztény Advent Közösség (KE-
RAK), a Menedékház Alapítvány, a Budapesti Mód-
szertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) 
és a Menhely Alapítvány utcai szolgálatai vettek részt 
a közös munkában.

A krízisautót és a speciális utcai gondozó szolgá-
latokat üzemeltető szervezetek azt vállalják, hogy 
ügyeleti idejükben egy órán belül kimennek a disz-
pécsertől kapott bejelentésekre. Még a helyszínről 
visszajeleznek, és együttműködnek az általuk talált 
rászoruló ellátásának megszervezésében. Számukra 
minden esetben a Diszpécser Szolgálat ügyeletes 
munkatársa küld mentőautót, szervezi meg a szük-
séges orvosi vizsgálatokat, biztosítja a rászoruló ál-
lapotának megfelelő elhelyezést.

rült aláírnunk a Budapesti Közlekedési Központtal is. 
2023-ban összesen 2 052, közterületen krízishelyzet-
be került hajléktalan emberre vonatkozó bejelentés 
érkezett szolgálatunkhoz.

2023 téli hónapjai az elmúlt évekhez hasonlóan mele-
gebbek voltak a szokásosnál, vörös kód kiadására egy 
alkalommal csak 72 órára került sor, így tevékenysé-
günk komolyabb krízisektől mentes tudott maradni. 
Utcai gondozási munkánkban évek óta kihívás, hogy 

egyre több olyan embert találunk kritikus állapot-
ban, akik ott töltik éjszakáikat, ahol az este éri őket, 
és utcai szociális munkással is csak akkor találkoz-
nak, ha éppen bejelentés érkezik róluk. Emiatt a krí- 
zisautók, speciális utcai szolgálatok munkatársai 
nagyon sok nagyon rossz állapotú emberrel talál-
koznak. Ezekben az esetekben a felelősségük is jóval 
nagyobb a korábbinál, ha nem tudjuk aktuálisan 
elhelyezni rászorulókat, mert nagyon kicsi az esélye, 
hogy legközelebb is megtalálják őket.

A Krízisautó működésének célja, hogy a téli időszakban napi 24 órában Budapest és Pest vármegye te-
rületén krízishelyzetbe kerülő fedél nélküli embereknek olyan képzett és tapasztalt szociális munkások 
nyújtsanak segítséget, akik képesek a helyzet felmérése után gyors, az egyéni szükségletekre reagáló 
adekvát szakmai megoldásokat kínálni. A szolgáltatás közvetett célja, hogy csökkenjen az utcán, közte-
rületen élők száma; a fedél nélkül élő emberek is kapjanak szociális ellátást, kapcsolódjanak különféle 
szociális pontokhoz, illetve csökkenjenek az őket sújtó előítéletek, a lakosság nyitottabban, segítő szán-
dékkal reagáljon problémáikra.

KRÍZISAUTÓ
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A tavaszi, nyári időszakban heti három este van ügye-
letben a Menhely Alapítvány Krízisautója. A másik 
négy estén a BMSZKI, a KERAK, a Magyar Evangéliumi 
Testvérközösség és a Menedékház Alapítvány utcai 
gondozó szolgálatai adnak ügyeletet. 2023-ban az 
előző évhez hasonlóan július-augusztus hónapokban 
csak a Menhely Alapítvány szolgáltatása működött, 
mert a legmelegebb hónapokban érkező jelzések 
száma nem tette szükségessé az ügyelet minden 
napon való fenntartását. Budapesten az utcai krízis- 
ellátások tevékenységének forrásait a Fővárosi Ön-
kormányzat biztosítja.

Tapasztalatunk szerint a stabilan ugyanazon a helyen 
élő otthontalan emberek száma folyamatosan és 
jelentősen csökken. Régi ügyfeleink közül nagyon 
sokan meghaltak, vagy egészségi állapotuk olyan 
mértékben megromlott, hogy folyamatos ápolást, 
gondozást nyújtó intézményi elhelyezésre lett szük-
ségük. A hatósági intézkedések miatt sokan vándo-
rolnak a városban, ott alszanak, ahol az este éri őket. 
A fedél nélkül élő emberek közterület-használati 
szokásai változnak, a zöldterületeken, magánterüle-
teken, romos épületekben élőkről pedig nem, vagy 
csak nagyon ritkán kapunk jelzéseket, nem érjük 
el őket. Így a Krízisautó tevékenysége is átalakul, 
minden egyes találkozásnál nagyon fontossá válik, 
hogy mi történik, hiszen arra kell számítani, hogy jó 
eséllyel nem, vagy csak nagyon sokára találkozunk 
újra az ügyféllel, azonnal kell a lehető legtöbb és leg-
hatékonyabb segítséget nyújtani. Tevékenységünket 
egyre kevésbé alapozhatjuk a lakossági jelzésekre, 
nagyobb hangsúlynak kell kerülnie a felkutatásra, 
területbejárásra, bizonyos helyszínek rendszeres fel-
keresésére. November 1-jétől minden ügyeletben, 
vagyis heti 8 alkalommal kijelöltünk 1-1 területet, 
amit teljes egészében bejártunk, és igyekeztünk se-
gíteni azoknak, akik az éjszakát ott szándékoztak 
tölteni. Ilyen helyszín volt például a Keleti és Nyu-

gati pályaudvar és környékük, a Népliget és a hozzá 
tartozó buszvégállomás, aluljáró, a Boráros tér és 
a Fővám tér közötti dunaparti terület, és hetente két 
alkalommal a Köztársaság tér. A tapasztalatok szerint 
ezek a bejárások nagyon hasznosnak bizonyultak, 
számtalan intézkedés, szállítás, elhelyezés kapcso-
lódott hozzájuk. Többször találtunk éjszaka ezeken 
a helyszíneken Ukrajnából gyerekekkel, csecsemők-
kel menekülő családokat is.

2023-ban a Menhely Alapítvány Krízisautója 265 
ügyeletet adott, 394 bejelentést kapott és 232 em-
bert szállított valamelyik ellátó intézménybe.

A hajléktalan emberek az esetek 41%-ában éjjeli 
menedékhelyen, 25%-ában alacsonyküszöbű intéz- 
ményben, 10%-ában első befogadó férőhelyen, 3%-
ában egészségügyi centrumokban, lábadozóban, 
9%-ában pedig egyéb helyen (átmeneti szálló, nap-
pali melegedő, saját otthon) kerültek elhelyezésre. 
9 alkalommal (4%) az orvosi vizsgálatra szállított 
ügyfeleket kórházba utalták az őket megvizsgáló 
orvosok, 11 alkalommal pedig a szolgálat munkatár-
sai mentőt hívtak az utcán talált kritikus állapotú 
emberekhez.

A 265 ügyelet alatt 335 különböző helyszínen 1 244 
alkalommal jártunk. 215 helyen csak egy alkalommal 
fordultunk meg (64%), ezekről vagy sikerült azonnal 
elhelyeznünk az ügyfeleket, vagy alkalmi helyszínek 
voltak, tartósan nem lakott ott senki. 31 olyan hely 
volt, amit legalább tíz alkalommal felkerestünk (9%).
2023-ban 408 névvel beazonosított különböző em-
berrel, 765 alkalommal foglalkoztunk. Emellett még 
volt 144 olyan találkozásunk is, összesen 232 ügyfél-
lel, amikor nem sikerült az érintettek nevét megtud-
nunk. 291 rászorulóval (71%) csak egy alkalommal, 
28 fővel (7%) legalább ötször találkoztunk.

A Menhely Alapítvány által működtetett Krízisautó tevékenysége 2023-ban

ügyeletek 
száma

lakossági 
bejelentés

tervezett 
látogatás összesen ebből szállítás 

(fő)
mentőhívás 
(alkalom)

január 36 49 158 207 43 3
február 32 78 139 217 44 1
március 35 29 106 135 31 3
április 13 12 31 43 4 1
május 13 12 50 62 5 2
június 13 5 47 52 3 0
július 13 4 14 18 2 1
augusztus 14 13 20 33 1 2
szeptember 13 7 22 29 2 1
október 13 17 32 49 2 3
november 34 72 146 218 47 5
december 36 96 146 242 48 6
összesen 265 394 911 1 305 232 28
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Az együttműködés célja a Bécsben közterületen élő, 
magyarul beszélő hajléktalan emberek állapotának 
felmérése, az alapvető információk átadása, az in-
tézményes ellátáshoz való hozzájutásuk elősegítése, 
az esetlegesen felmerülő krízishelyzetek megoldása, 
illetve szükség esetén az utcai léthez elengedhetet-
len alapvető felszerelések (takaró, hálózsák meleg 
ruházat, tartós élelmiszer) biztosítása.

Kint élő ügyfeleink sokszor zárkózottak, elutasítóak 
az osztrák kollégákkal szemben, ami többnyire nyel-
vi hiányosságaikból fakad. Elsődleges feladatunk a 
segítő szándék tolmácsolása és a kölcsönös bizalom 
kiépítése. E támogatás következtében a téli időszak-
ban, a távollétünkben is hathatós és gyors segít-
séghez tudnak jutni ezek a kiszolgáltatott emberek.

Az idei szezonban újabb ügyfelekkel vettük fel a kap-
csolatot, de természetesen az előző évben általunk 
látogatott személyekkel is folytattuk a megkezdett 
munkát. Az ellátórendszerrel szemben eddig bizal-
matlan ügyfeleinket (2 főt) sikeresen el tudtunk he-
lyezni, reményeink szerint hosszú távú megoldást 

kínálva nekik, amit ők is elfogadtak. Az egyiküknél az 
elhelyezést megelőzően komoly egészségügyi prob-
léma lépett fel, de hathatós közös munkával sikerült 
őt megfelelő egészségügyi ellátáshoz is juttatni.

Továbbra is azt tapasztaljuk, hogy ügyfeleink fizikális 
állapota általánosságban kielégítő, komoly egész-
ségügyi problémáik nincsenek. Viszont sokan közü-
lük mentális gondokkal, gyakran nem diagnosztizált 
betegséggel küzdenek, szakszerű ellátásuk különö-
sen nehéz és időigényes feladat.

Az elmúlt időszakban együttműködésünk a bécsi 
szervezetekkel egyre szorosabbá és gyümölcsözőbbé 
vált. Több esetben tudtunk segítséget nyújtani a 
kinti társszervezetek kérésére a közterületen élő haj-
léktalan emberek ügyében. A projekt időtartamán 
kívül is rendelkezésükre álltunk, tanácsokkal és a 
gyakorlati feladatok megoldásában is segédkeztünk.

A nemzetközi projektet várhatóan a 2023-2024-es 
téli krízisidőszakban is folytatni fogjuk.

Az előző téli időszakhoz hasonlóan 2022-2023 krízisidőszakában, novembertől májusig kéthetente 2 szo-
ciális munkás kollégánk dolgozott Bécsben, a Caritas Wien Streetwork Mono nemzetközi projektjében.

BÉCS-BUDAPEST 
UTCAI GONDOZÓ SZOLGÁLAT

Kältebus: a Caritas Wien krízisautója

Osztrák és magyar szociális munkások

Közterületi életkép

Bécsi közterületi hajléktalanság
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Erzsébetvárosi Utcai Gondozó Szolgálat

Az utcai szociális munka szempontjából Erzsébetvá-
ros a kisebb területű és népességű pesti, belvárosi 
kerületek közé tartozik, ahol viszonylag kevesebb 
a zöld terület. Ugyanakkor forgalmasabb csomópon-
tok és aluljárók is találhatóak a kerülethez kapcso-
lódóan (Astoria, Blaha Lujza tér, Keleti pályaudvar), 
amelyeket a fedél nélküli emberek is előszeretettel 
használnak. Ellátási területünkön a fedél nélküli em-
berek leginkább két-háromfős csoportokban élnek, 
sokszor ott töltik az éjszakákat, ahol az este éri őket. 
Elenyésző számban élnek az ellátási területen párok, 
házastársak, ők inkább fix helyszínekhez kötődnek, 
de természetesen olyanok is vannak, akik egyedül 
élnek. A helyszínek többsége bezárt boltok bejárata, 
kirakatok, padok, épületbeugrók, aluljárók. A for-
galmasabb csomópontoknál (pl. Keleti pályaudvar, 
Astoria, Madách tér) időnként kialakultak alkalmi 
jellegű és változó létszámú csoportok is, általában 
2-4 főig terjedően.

A téli krízisidőszakban (novembertől márciusig) az 
egészségmegőrzés és az életvédelem határozta meg 
az utcai munkát. Ez a gyakorlatban azt jelentette, 
hogy minden utcán élőnek felajánlottuk a hajlékta-
lanellátó-rendszer nyújtotta elhelyezési lehetősége-
ket, aki ebben együttműködött, azt elhelyeztük. Aki 
maradt a helyszínen, őt az egészsége megőrzéséhez 
szükséges eszközökkel láttuk el (takaró, élelmiszer, 
tea stb.) és rendszeres időközönként látogattuk.

Az utcai munka háttérintézménye a Kürt utcai Nap-
pali Melegedő. Az intézmény biztosítja a működéshez 
szükséges egyéb feltételeket (tisztálkodóhelyiségek, 
fogadó- és interjúhelyiség, autó stb.).

Az utcai szociális munkát két fő utcai szociális mun-
kás végezte heti öt napon, terepen töltött munka-
idejük napi hat óra volt, ami magában foglalta a 
18 és 22 óra közötti időszakot (napi két óra háttér-
munkával). A téli időszakban hétvégi napokon és 22 
óra után is tudtak terepen lenni. A Slachta Margit 

Nemzeti Szociálpolitikai Intézet biztosította az utcai 
munka alapvető működési és finanszírozási feltéte-
leit, és szolgálatunk működését az Erzsébetvárosi 
Önkormányzat is támogatta.

2023-ban utcai szolgálatunk összesen 223 utcán élő 
emberrel találkozott, ezzel folytatódott az utcán élők 
számának évek óta tartó csökkenése: 2022: 256 fő, 
2021: 266 fő, 2020: 278 fő, 2019: 299 fő.

150 emberrel egyszer vagy legfeljebb 3 alkalommal 
találkoztunk, illetve 96 emberrel első ízben. A 251 
szolgálati napon összesen 1400 alkalommal talál-
koztunk a fedél nélküliekkel, átlagosan 6 fő/nap 
volt a találkozások száma. Túlnyomórészt férfiak-
ról beszélhetünk (188 fő, 84%), akik zömében nem 
rendelkeztek semmilyen rendszeres jövedelemmel, 
általában gyűjtögetésből vagy alkalmi munkákból 
éltek. A férfiak többsége (61%) 40 és 59 év között 
volt. A 39 év alattiak (15%), és a 60 év felettiek (24%) 
kevesebben voltak, viszont az idősebbek aránya két-
szerese a fiatalabbaknak.

Az utcán élők közül 30 embert szállítottunk főként 
hajléktalanellátó intézményekbe: éjjeli menedékhe-
lyekre, átmeneti szállókra, egészségügyi centrumok-
ba, illetve kritikus egészségi állapotú emberekhez 8 
alkalommal hívtunk mentőt. A tavalyi évben több 
mint 800 alkalommal kaptak tőlünk valamilyen tár-
gyi segítséget (takaró, hálózsák, élelmiszer, ruha). 
Szorosabb gondozási kapcsolatban (legalább két-
hetenkénti vagy gyakoribb találkozás) 33 emberrel 
voltunk, közülük 7 embernél sikerült elérni az utcai 
életmód feladását, 5 ember pedig sajnos közterüle-
ten vagy egészségügyi intézményben hunyt el.

Józsefvárosi Utcai Gondozó Szolgálat

A szolgálat a főváros VIII. kerületében látja el fela-
datát. Az utcai munka háttérintézményeként a Vaj-
dahunyad és a Práter utcai melegedőink szolgálnak. 
A kerület városszociológiai szempontból igen vál-
tozatos, ennek is köszönhető, hogy speciális helyet 

Az utcai szociális munka során célunk, hogy segítségünkkel minél több, közterületen élő ember legyen 
képes felhagyni az utcai életmóddal. Ennek eléréséhez a fedél nélkül élő ember és a vele foglalkozó utcai 
szociális munkás együttműködő kapcsolatára, különböző szociális ellátásokra és elhelyezésre van szükség. 
Mindemellett az utcai szociális munkában mindig elsőbbséget élvez a közvetlen életveszély elhárítása. 
Alapelvünk, hogy az utcai gondozó szolgálat tevékenysége nem az utcai lét komfortosítását szolgálja, 
hanem annak átmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megalázó, kiszolgáltatott állapot, mely veszé-
lyezteti az érintettek mentális és fizikai épségét, egészségi állapotát, így elsődleges feladatunk, hogy a 
szociális munka eszköztárát felhasználva ennek megszüntetésén dolgozzunk.

UTCAI GONDOZÓ SZOLGÁLATOK
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foglal el a fővárosi hajléktalanellátásban. Nagyobb 
létszámú hajléktalan csoportok alakulhatnak ki a frek- 
ventált közlekedési csomópontokon, illetve a hoz-
zájuk tartozó aluljárók, metrómegállók környékén. 
A kerület kisszámú parkos területei a hideg téli hó-
napok kivételével nem csak a helyi lakosok, hanem a 
hajléktalan emberek kedvelt tartózkodási helyei is. A 
kerület legszegényebb városrészei a Magdolna-negyed, 
valamint a Szigony utcai lakótelep gyakran nyújtanak 
ideiglenes szálláshelyet a hajléktalan embereknek. A 
kerületben jelentős számban találhatók hajléktalan-
ellátó intézmények, ezért is találkozhatunk sok haj-
léktalan emberrel. 2023-ban 3 348 látogatási alkalom 
során 195 ügyféllel 1282 alkalommal találkoztunk. 
Rendszeresen 30 főt gondoztunk, ami azt jelenti, hogy 
2022-hez képest ügyfeleink száma csökkent, mind ös�-
szességében, mind pedig azok számát tekintve, akikkel 
állandó kapcsolatban állunk. 2023-ban 115 bejelentést 
kaptunk, és összesen 25 alkalommal szállítottuk ügyfe-
leinket valamilyen intézménybe, éjjeli menedékhelyre 
vagy lábadozóba. A velünk rendszeres kapcsolatban 
álló ellátottjaink közül 4 főt, nem állandó ügyfeleink 
közül pedig 21 főt sikerült elhelyeznünk valamilyen 
intézményben. Mindössze két esetben volt szükség 
mentőszolgálat hívására.

A Józsefvárosi Önkormányzattal 2023-ban is folytat-
tuk az előző évben megkezdett együttműködést. Ut-
cai szolgálatunk kiegészítő támogatást kapott annak 
érdekében, hogy megerősített utcai szociális mun-
kát végezzünk. Az önkormányzat támogatása lehe-
tővé tette, hogy a II. János Pál pápa téren, a Palo- 
tanegyedben, a Rákóczi téren, illetve azokon a hely- 
színeken, ahol a lakossági bejelentések száma megemel-
kedett, meghosszabbított időben legyünk jelen, és en-
nek eredményeként jobban megértsük a helyszíneken 
zajló folyamatokat, valamint olyan felszerelési tárgyakat, 
cipőt, ruhát, takarót, alsóneműt, sapkát tudtunk besze-
rezni, amelyekre folyamatosan szükség van.

2023-ban a Fővárosi Szociális Közalapítványtól ka-
pott támogatásból közösségi programot indítottunk  
 „Teleki tér és Pápa tér között”, címmel mely a ke- 
rületrészben a társadalmi szolidaritás erősítését, 
és az együttélés nehézségeinek enyhítését tűzte ki 
célul. A program során együttműködünk a Józsefvá-
rosi Önkormányzattal, és a Budapesti Módszertani 
Szociális Központ és Intézményeivel is.

A Fővárosi Önkormányzat lakásfelújításra kiírt pá-
lyázatán két józsefvárosi önkormányzati lakás felújí-
tására kaptunk támogatást, melynek megvalósítása 
2024. évben kezdődhet.

Külső-Ferencvárosi Utcai Gondozó Szolgálat

A szolgálat működési területe a IX. kerület Vágóhíd 

utca, Üllői út, Határ út és Soroksári út által hatá-
rolt terület, valamint a Népligeti, az Ecseri úti és 
a Pöttyös utcai metróaluljárók. A Külső-Ferencvá-
rosra ipari és lakóterületek egyaránt jellemzőek, 
megtalálható itt parkerdő, és a Duna ferencvárosi 
partszakasza. Utcai szolgálatunk együttműködik 
a Belső-Ferencvárosi Utcai Gondozó Szolgálattal.

2023-ban utcai szolgálatunk 159 hajléktalan ember-
rel állt kapcsolatban, akikkel összesen 2 303 alkalom-
mal találkoztunk. Szorosabb gondozási kapcsolatban 
25 emberrel vagyunk, közülük 13 embernél sikerült 
elérni rövidebb-hosszabb ideig az utcai életmód 
feladását. Összesen 10 alkalommal helyeztük el 
ügyfeleinket hajléktalanellátó, vagy egészségügyi 
intézményekben. A mentőszolgálat segítségét egy 
esetben kellett kérnünk.

Munkánk egyik nehézsége, hogy az utcai gondozó 
szolgálatok által megtalált, gondozott emberek egy 
részének elhelyezését nem tudja az ellátórendszer 
biztosítani. Őket hiába szállítjuk be valamelyik in-
tézménybe, 1-2 napon belül visszakerülnek az utcára, 
mert problémáik kezelésére a meglévő intézmények 
nem alkalmasak. A speciális ellátást nyújtó egységek, 
részlegek szinte teljesen hiányoznak. Jellemzően alig 
vannak a súlyos állapotú pszichiátriai és szenve-
délybeteg emberek ellátására alkalmas helyek, de 
nagyon kevés az akadálymentesített intézmény is. 
A meglévő intézmények közül a nagyon elesett álla-
potban lévő emberek fogadására leginkább alkalmas 
„hajléktalanok otthona” típusú ellátásra a főváros-
ban összesen 60 férőhely áll rendelkezésre, ezekre 
közvetlenül az utcáról bekerülni szinte lehetetlen.

Az utóbbi években fel kellett készülnünk arra, hogy 
a szélsőséges időjárási viszonyok már nem is annyira 
télen jelentkeznek, hanem nyáron az extrém meleg, 
és a rendkívüli szárazság formájában. A hőségben az 
utcai szolgálat munkatársai naponta felkeresték az 
ellátási területükön lévő hajléktalanokat. Az ügyfe-
lek részére megfelelő mennyiségű ivóvizet és infor-
mációs anyagot biztosítottunk, valamint közérthető 
tanácsokkal láttuk el őket a kánikulával szembeni 
védekezéssel kapcsolatban.

Zuglói Utcai Gondozó Szolgálat

A szolgálat ellátási területe a Nagy Lajos király útjá-
tól a városhatár felé eső közterületek. A kerületben 
utcai szolgálatot működtető Myrai Vallási Közhasznú 
Egyesülettel, illetve a BMSZKI-val kötött háromolda-
lú együttműködési megállapodás szerint azokban az 
időszakokban, amikor a többi szolgálat nem műkö-
dik, mindhárom szervezet fogad jelzéseket a kerület 
teljes területéről, így az esetek jelentős részében 
a kerület más részeiben is dolgozunk.
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Zugló, a kerület adottságai miatt sokféle túlélési 
stratégiát kínál. Nagyon változatosak az itt élő ott-
hontalan emberek életkörülményei. Stabilan egy 
helyen, a MÁV területein, a zöldterületeken, külterü-
leteken élnek. A központban kevés ember lakik egy 
állandó helyen, sokan ott töltik az éjszakát, ahol az 
este éri őket.

A terület bejárásához munkatársaink számítógépes 
programunkkal útvonaltervet készítenek. A hely-
színeket legalább hetente látogatjuk, de a legkriti-
kusabb állapotban lévő ügyfeleinket hetente több 
alkalommal, indokolt esetben naponta, vagy akár 
egy napon belül többször is felkeressük. 2023-ban 57 
zuglói helyszínen 1 673 alkalommal jártunk, ezeken 
50 különböző emberrel 332 alkalommal találkoztunk. 
A terület felderítése, régebbi helyszínek ellenőrzése 
során 1 341 alkalommal fordultunk meg olyan hely-
színen, ahol senkivel sem találkoztunk.

Szakmai programunk leghangsúlyosabb eleme az 
esetkezelés. Ügyfeleink segítésére egyéni gondo-
zási tervet készítünk. Ezekben az adott ügyfél fizi-
kai-mentális állapotához igazodó, reális, de az ut-
cai lét felszámolása irányába mutató célt/célokat 
tűzünk ki. Az egyes ügyfeleink veszélyeztetettségé-
nek mértéke nagyon széles skálán mozog. A fűthető 
lakókocsikban, bódékban, sátrakban saját maguk 
számára otthont teremtő emberek elhelyezésére 
az intézményrendszer nem megfelelő alternatíva. 
Esetükben általában egyéb ügyekben (egészség-
ügyi ellátás megszervezése, jövedelemszerzés, csa-
ládi kapcsolatok rendezése) próbálunk segítséget 
nyújtani. Minden más esetben azonban elsődleges 
feladatunknak tekintjük annak biztosítását, hogy 
otthontalan ügyfeleink ne kényszerüljenek közterü-
leten élni. 2023-ban 18 utcai bejelentésre szálltunk ki 
a diszpécser szolgálat kérésére. 50 ügyfelünk közül 11 
emberrel találkoztunk rendszeresen. Közülük hármat 
sikerült elhelyeznünk (27%).

Tapasztalatunk szerint az utcákon, közterületeken élő 
emberek egészségi állapota egyre rosszabb. Egészség-
ügyi ellátásuk megszervezésében közreműködünk, 
kórházi kezeléskor csomagot állítunk össze, folyama-
tosan látogatjuk őket, biztosítjuk számukra azokat 
a felszereléseket, eszközöket, amik gyógyulásukhoz 
szükségesek. Szükség esetén segítséget nyújtunk a 
gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök beszerzésé-
ben. A tavalyi évben kórházba, lábadozó férőhelyre 
kerülést követően sajnos két régi ügyfelünk is elhunyt. 
Az elmúlt időszakban szolgálatunk tevékenysége lé-
nyegesen változott az előző évekhez képest. Áta-
lakulnak ügyfeleink közterület-használati szokásai, 
jelentősen csökkent azoknak az embereknek a szá- 
ma, akik fix helyen, utcán, közterületeken töltik az éj-
szakát, mozognak a városban, sok esetben a kerüle-

tek között is. Ügyfeleink 52%-ával csak egy alkalom-
mal találkoztunk. Ezt próbáljuk ellensúlyozni azzal, 
hogy folyamatosan kiemelt figyelmet fordítottunk 
ellátási területünk teljes bejárására, új emberek és 
helyszínek felkutatására.

Speciális Utcai Gondozó Szolgálatok

A speciális utcai gondozó szolgálatok feladata a krí- 
zisautók működésének kiegészítése, azok kapacitá-
sának növelése. A szolgálatok a téli krízisidőszakban, 
a Krízisautó mellett, Budapesten és Pest vármegyé-
ben riaszthatók a kritikus helyzetben lévő hajlékta-
lan emberek megsegítésére. A Menhely Alapítvány 
2023-ban is megszervezte, koordinálta és (a Fővá-
rosi Önkormányzat támogatásának köszönhetően) 
finanszírozta a speciális utcai gondozó szolgálatok 
működését. A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgá-
latának koordinációja mellett, a saját speciális utcai 
gondozó szolgálatunkon túl, a Budapesti Módszerta-
ni Szociális Központ és Intézményeivel, a Keresztény 
Advent Közösséggel, a Magyar Evangéliumi Testvér-
közösséggel, valamint a Menedékház Alapítvánnyal 
kötöttünk megállapodást speciális utcai szolgálat 
működtetésére.

A speciális utcai szolgálatok a téli (november-már-
cius közötti) időszakban minden nap, a melegebb 
(április-június, valamint szeptember-október) hó-
napokban pedig heti 4 alkalommal működnek úgy, 
hogy a programban részt vevő szervezetek váltják 
egymást. A speciális utcai szolgálatok 2023-ban ös�-
szesen 102 bejelentést kaptak, és 40 esetben szállí-
tották a rászorulókat intézménybe. Az elhelyezések 
túlnyomó része éjjeli menedékhelyekre történt, de 
az egészségügyi centrumok, illetve a Menhely Alapít-
vány „Vajda 3” Lábadozója is sok esetben fogadott 
rászorulókat.

A szervezetek úgy hangolták össze működésüket, 
hogy a krízisidőszakban minden nap riasztható 
legyen két szolgálat, különösen a bejelentések és 
szállítások szempontjából legkritikusabb órákban, 
délután hat és éjjel egy óra között. Összességében 
elmondható, hogy az együttműködő szervezetek 
2023-ban is magas szakmai színvonalon valósították 
meg a programot, jelentősen hozzájárulva a fővá-
ros közterületein, kritikus helyzetben lévő emberek 
helyzetének rendezéséhez.

15 BESZÁMOLÓ 2023



 „Vajda 3” intézményünk 17 fős szakmai csapatában 
gazdasszony, pszichiáter, valamint ápolónők és szo-
ciális munkások dolgoznak együtt. Ezt a munkát 
egyre bővülő létszámú önkéntescsapatunk egészíti 
ki, elsősorban közösségformáló programok szerve-
zésével.

A Fővárosi Hajléktalanügyi Konzorcium program 
első befogadó szálláshelyeként az éjjeli menedék-
hely igénybevételénél előnyben részesülnek azok az 
utcai szolgálatok által gondozott, leromlott állapotú 
fedél nélküli emberek, akiknek ellátása mentális és 
fizikai állapotuk miatt a hagyományos ellátórend-
szerben nem megoldható. Speciális szolgáltatásokat 
biztosítunk a közterületről éjjeli menedékhelyünkre 
került emberek számára. A házirendet itt rugalma-
sabbá tettük, és szociális munkásaink egyéni eset-
kezeléssel segítenek a továbblépésben. Komplex 
segítségnyújtással elértük, hogy a korábban kizá-
rólag utcán élő emberek közül sokan tartósan is a 
menedékhely használóivá váltak.

Az Éjjeli Menedékhelyen egy-egy éjszakára szóló 
szállást nyújtunk az arra rászorulóknak. Nyáron 46, 
télen 52 férőhelyen fogadjuk az otthontalan férfiakat. 
A pihenési lehetőség mellett egyszerű vacsorát, fő-
zési, ételmelegítési, tisztálkodási, mosási lehetősé-
get, indokolt esetben egészségügyi ellátást, valamint 
szociális tanácsadást biztosítunk a nálunk éjszaká-
zóknak. Az együttélés okán fontos, hogy szabályokkal 
átlátható helyzetet teremtsünk, így szállásunkon 
nagyon ritka a lopás vagy az agresszió. 2023-ban 
összesen 328 különböző személyt fogadtunk. Több 
mint 50%-uk (169 fő) tavaly aludt nálunk először. 
Átlagos életkoruk 49,6 év, ami szinte teljesen meg-
egyezik az előző év (49,5) átlagával.

Lábadozónkban a téli hónapokban az utcai gon-
dozószolgálatok által fellelt fedél nélküli, leromlott 
állapotú férfiak számára nyújtunk felépülésükig szál-
lást. Napi háromszori étkezést, egészségügyi ellá-
tást, gyógyszereket, kötszereket biztosítunk. Célunk, 
hogy ezek az emberek ne kerüljenek vissza az utcára. 
E férőhelyeken 2022 novemberétől 2023 áprilisáig 27, 
majd 2023 utolsó két hónapjában további 12 rászoru-
lót fogadtunk be. A lábadozó emberek felépülésükig 
átlagosan 101 napot töltöttek nálunk.

A Hajléktalanok Otthonában 24 idős, leromlott 
egészségi állapotú férfi számára biztosítunk teljes 
ellátással elhelyezést és gondozást. Lakóink ön-
maguk fenntartására segítség nélkül nem képesek, 
családi és egyéb külső kapcsolatokkal általában 
nem rendelkeznek. Számukra egészségügyi ellátást, 
gyógytornát, napi háromszori étkezést, kulturális 
programokat nyújtunk. Az intézményünkben élők 
átlagéletkora 2023-ban 70,5 év volt (Az előző év-
ben 66,3). Az év során, a 24 férőhelyen összesen 32 
embernek tudtunk otthont biztosítani. Két lakónk 
fővárosi fenntartású szociális otthonba, másik két 
lakónk önálló lakhatásba, egy lakónk családtagjai-
hoz, egy pedig általunk ismeretlen helyre költözött. 
Két szeretett lakónk hunyt el az év során.

Munkánkhoz jelentős segítséget nyújt önkéntescsa-
patunk. Tagjai elsősorban a Hajléktalanok Otthona 
és a Lábadozó részleg szabadidős programjairól gon-
doskodnak. Szervezik, koordinálják a programokat és 
az azokon való részvételt. Nekik köszönhetően mű-
ködik intézményünkben a kártya- és társasjátékklub, 
valamint hétvégenként a filmklub, kíséretükben az 
intézmény falain kívüli, kulturális és egyéb szaba-
didős programokra is egyre gyakrabban jutnak el 

A Menhely Alapítvány székhelyén működő szolgáltatásaink egymásra épülnek. Elsődleges célunk ezek 
segítségével a közterületen élő hajléktalan emberek befogadása, intézményi ellátáshoz juttatása.

„VAJDA 3” MENHELY

Karácsonyi ajándékok Esztergomi kirándulás
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lakóink. Rendszeres kutyaterápiás foglalkozásokat 
tartottak nálunk, amelyek nagyban hozzájárultak 
idős lakóink mindennapjainak bearanyozásához. Fe-
lejthetetlen élmény volt az immár hagyományosan 
az önkéntesek által kitalált és finanszírozott, aján-
dékokban bővelkedő karácsony is.

A szervezésükben megvalósult kertépítési program a 
tavalyi év igazi sikere lett. Segítségükkel, lakóink 
legnagyobb örömére, egy varázslatos hangulatú, 
pihenő- és konyhakert kerekedett az árnyas fáink 
alatti térbe.

Nappali Melegedőnkben a pihenés, tisztálkodás, 
mosás lehetőségének biztosításával alapszolgál-
tatásokat nyújtunk ügyfeleinknek. 2023-ban 1 077 
különböző ügyfél (az előző évben ez a szám 791 volt), 
összesen 32 587 alkalommal kereste fel a melegedőt 
(2022-ben 28 784 alkalommal). A kötelező higiéniai 
szabályok teljes betartása mellett az év minden nap-
ján nyitva voltunk, naponta átlagosan 89 személy 
(tavaly 79 fő) vette igénybe szolgáltatásainkat.

Csomagmegőrzőnkben lehetőséget adunk a cso-
magok, ruhák és egyéb tárgyak tárolására, őrzésére. 
Az év során 224 új ügyfél jutott a nagyobb csomagok 
huzamosabb tárolására is alkalmas szekrényhez. (Az 
előző évben 187 új kliensünk volt.) Csekély havidíj 
ellenében (aminek összegét költségeink növekedé-
se miatt ismét meg kellett emelnünk) 836 zárható 

szekrény áll a mindennapi ingóságaikat elhelyezni 
kívánó ügyfeleink rendelkezésére.

Komplex szolgáltatást nyújtó intézményünk bázisául 
szolgál a Krízisautó és a Józsefvárosi Utcai Gondozó 
Szolgálat működésének.

A 2023-ra sokszorosára emelkedett áramszolgálta-
tási díjak ellenére - köszönhetően a még idejében 
meghozott radikális takarékossági intézkedéseknek - 
minden szolgáltatásunkat meg tudtuk őrizni. Lakó-
ink sikeresen alkalmazkodtak a puritánabb körülmé-
nyekhez. A főváros jelentős anyagi kompenzációja 
és saját takarékoskodásunk eredményeként 2023 
októberétől megengedhettük intézményeinkben az 
energetikai szigor bizonyos fokú oldását. Egyúttal 
a Hajléktalanok Otthonának tetőterén jelentős szi-
getelési munkákat végeztünk el. A pályázati forrás-
ból, a hőmegtartás érdekében lebonyolított ablak-
csere programunk már átnyúlik a 2024 első napjaira.

Kirándulás kisvonattal

Hajóval Esztergomba

Erdei séta pihenővel

Kutyaasszisztált foglalkozás

17 BESZÁMOLÓ 2023



FARSANGI MULATSÁG A „VAJDA 3” OTTHONBAN

A farsangi vigadalom megtervezése és kivitelezése kiemelt helyet foglalt el a szívünkben, szerettük volna, ha 
sikerül egy kis gondtalanságot csempészni az otthonban lakók életébe a borúsabb téli időszakban. Lelkesen 
vágtunk hát bele a szervezésébe, ami a sok segítségnek hála, meglepően gördülékenyen ment.
köszönjük az otthon lakóinak a részvételt.

3+1 dolog, ami szükséges egy fergeteges farsangi 
mulatsághoz:

1. Kreativitás: az egyszerű kézműves foglalkozások, 
esetünkben a farsangi álarc készítése nagyszerű le-
hetőség arra, hogy ösztönözzék az elmét, az elkészült 
mű pedig büszkeséggel tölti el a készítőt, csökkenti a 
stresszt és persze nagyszerű közös szórakozást jelent. 
Néhányan ugyan eleinte vonakodtak (mondván gye-
rekes elfoglaltság), de a többiek lelkesedése náluk is 
meghozta az alkotókedvet.

2. Finom falatok: szerintem nincs farsang fánk 
nélkül – a szervezés során ez az egy nem volt kérdés 
számunkra. Így, mindenki örömére fánkot vásárol-
tunk, ezt körbekínálva jó néhány vállalkozó szelle-
mű idős urat nyertünk meg – szívesen csatlakoztak 
a foglalkozásokhoz is. Egészségesebb alternatívaként, 
az immunrendszer erősítésére gyümölcssalátát is 
készítettünk.

3. Zene: nem is kérdés, hogy a zenének ereje van, 
felszabadítja az emlékeket és érzelmeket. Két nagy-

szerű előadóval és egy szál gitárral akkora buli kere-
kedett, hogy igazi öröm volt a közös éneklés. Voltak, 
akik kívülről fújták a szövegeket, dalokat kértek, és 
mindenkinek járt a keze, lába, ritmusra doboltak az 
ujjak. Óriási volt!

+ 1 A társaság: Mi magunk is meglepődtünk mek-
kora érdeklődés övezte a fenti programokat. Úgy ér-
zem, élettel telt meg a kis helyiség, a közös zenélésbe, 
alkotásba rekordszámú bácsit sikerült bevonnunk, 
csodálatos művek születtek – nem csak álarcok, de 
portrék és rajzok is, amik azóta is díszítik az ebédlőt. 
Remélem, a jövőben még sok hasonló eseménynek le-
hetek a részese, mert felemelő élmény volt számomra. 
Csapatként nagyon hálásak vagyunk a lehetőséget, 
köszönjük az otthon lakóinak a részvételt.

Farsangi mulatság Farsangi kézműves készülődés

Balázs Judit önkéntesünk írása
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A megvalósítás során olyan programok élveztek 
előnyt, melyek nem a direkt kapcsolódást erőlte-
tik, hanem a természettel való kapcsolat, annak 
közelsége és gyógyító ereje, a játék öröme, a zene 
és a művészetek ereje által segítenek feloldódni, 
ellazulni, egymást jobban megismerni. A 12 hónap 
alatt az otthon falain belül és kívül is létrejöttek 
programok. Megtörtént a „Vajda 3” szálló belső 
kertjének közösségi platformmá varázslása, ahová 
szívesen mennek ki a Bácsik. A különböző színházi 
előadásokkal, moziélményekkel és kiállításlátoga-
tásokkal a cél a művészet, a kultúrafogyasztás örö-
mének beszivárogtatása volt. A balatoni hétvége, az 
esztergomi utazás, a normafai séta az aktív és közös 
élményszerzés célját szolgálta, ahogy a közös ünne-
pek (karácsony, farsang), a zenés estek, filmklubok 
és játékestek ismétlődő folyama is. 

A visszajelzések alapján bátran állítható, a projekt 
során sikerült fáradhatatlan munkával elérni, hogy 
az önkéntesek a lakókat a passzivitásból kizökkent-
sék. Ennek hozadéka lett, hogy sikerült közösséget 
kovácsolni, és az intézmény általános hangulatába 

is javulás állt be. Tanulság, hogy mindenkihez más 
az út, mások az igényeik.

Több mint 110 alkalommal történt valamilyen ese-
mény a projektidő alatt, amibe beletartoznak a 
programok mellett az önkéntesek számára szer-
vezett coaching alkalmak, és az egyéb tervezések, 
egyeztetések is. Nem csak az idősotthon és lábadozó 
életébe sikerült organikusan bekapcsolódni, de az 
alapítvány több más önkéntesét, valamint a Bu-
dapest Bike Maffiát is sikerült bevonni a projektbe. 
Így több oldalról tapasztalhatták meg önkéntese-
ink és dolgozóink, milyen jó egy jó ügyért másokkal 
együttműködni. 

Nemcsak az önkéntesek, de az Alapítvány munka-
társai számára is valódi értékké vált a közös munka, 
ezért pályáztak, és a Stronger Roots szervezetfej-
lesztési programjában támogatást nyert a „Vajda 3” 
projekt is további másfél évre. Így biztosítottá vál-
hatnak a színházlátogatások, kulturális programok, 
a kutyaterápia, és a tervezett következő balatoni 
nyaralás is.

A Vajdahunyad utcai idősek otthona és lábadozó lakóinak mindennapjai, főként a Covid járvány megjele-
nésekor és idején igencsak szürkévé és behatárolttá váltak. Önkénteseink fontosnak tartják a társadalmi 
felelősségvállalást és az esélyegyenlőség megteremtését, mindannyiuk szívügye a rászorulók, a társa-
dalomból kirekesztettek, azon belül is a hajléktalan emberek segítése. A Menhely Alapítványnál végzett 
munkájuk során szembesültek azzal, hogy a mindenki által aranyosan csak “Bácsik”-nak nevezett lakók 
mennyire nehezen nyílnak meg és kapcsolódnak, emellett sokan fásultak, passzívak, amin a kényszeredett 
bezártság csak tovább rontott. Így a „Vajda 3” önkéntesprojekt fő célja a lakók életének jobbá, színesebbé 
tétele lett. Azt támogatja, hogy a külvilággal újra biztonságosabban, bátrabban kapcsolódjanak, az életü-
ket aktívabban, s az időskoruk jelenét pedig méltóságteljesebben élhessék meg. Fiatal önkénteseink ezért 
számukra szabadidős és rekreációs programokat szerveztek, hogy a nemes cselekedet mellett egyúttal 
tanuljanak egymástól és magukról is, jó példát mutatva ezzel a kortársaiknak

ÖNKÉNTESPROGRAMOK 
A „VAJDA 3” MENHELY ÉLETÉBEN

Az új kert részlete Hétfői kártyaklub
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HAZAÉRTEM

Nehéz szavakba önteni, hogy mit jelent számomra 
az, hogy a „Vajda 3” projekt részese lehettem. A leg-
egyszerűbben az tudom mondani, hogy mindent. Na 
most ez nem elég kifejező, viszont túl drámai. Szóval, 
én kicsit később kerültem a csapathoz, amikor már 
a Covid általi szigorítások sokkal jobban enyhültek 
a korábbiakhoz képest. És szerencsém volt, mert ép-
pen kerestek új önkéntestagot a Vajdára. Egyébként, 
amikor csatlakoztam a Menhely Alapítványhoz, mint 
önkéntes és hallottam a csoportról, már akkor azt 
gondoltam, hogy ez egy nagyon kedves megmozdulás, 
és egyszerűen hívott magához a feladat.

Na, szóval nem szeretném Ádámtól és Évától kezde-
ni, de mégiscsak fontos szerintem a körülmények 
leírása ahhoz, hogy az érzelmeket megértsük. Főleg 
egy ilyen szubjektív beszámolóban ugye. Amikor az 
ember lánya sokszor találkozott olyan közeggel, ami 
kilöki magából, vagy ahol kevésbé befogadóak, akkor 
igen nagy lesz hirtelen a kontraszt, amikor belép 
a „Vajda 3” önkéntes csapatába. Ahol melegséggel, 
nyitottságal, vidám, befogadó közeggel találkozik. 
Barátokkal. Mert szerintem azok is lettünk. Amikor 
1 éven keresztül, de szerintem mostmár mondha-
tom azt, hogy éveken keresztül egy célért küzdünk, 
közösen, amikor hasonló értékeket képviselünk, az 
akaratlanul is összekovácsol. De azért hadd mondjam 
el azt is, hogy a Bácsik hogyan fogadtak be, mielőtt 
túl érzelgőssé válik az egész, mert ez egy vicces sztori. 
Együtt mentünk az El Greco kiállításra. Ez volt az első 
alkalmam velük, nem ismertem még őket egyáltalán. 
Teljes rettegésben indultam el a múzeumhoz, mert 
féltem, hogy egyikőjüket esetleg elhagyom útközben, 
vagy ott a kiállításon belül. (Persze Urak, azóta már 
tudom, hogy nagyon ügyesek és önjáróak!) Szóval mi-
közben percenként álltam neki újra- és újraszámolni 
a létszámot, elfelejtettem érvényesíteni a jegyemet és 
éppen jött az ellenőr. Na most úgy voltam vele, hogy 
akkor vállalom a büntit, hisz ez az én hibám, bár a 
jegyem megvolt. És akkor jött József Úr (aki sajnos 
azóta már fentről figyel minket, de remélem, hogy ott 
nagyon boldog), aki kérte, hogy tekintsenek engem az 
ő kísérőjének, hiszen ő rokkant igazolvánnyal utazik 
ingyenesen, valamint vele egy személy szintén. Na, 
hát így nem büntettek meg végül, és így kezdődött 
a kaland. Én azóta is itt vagyok, ebből meg lett egy 
jó történet.

Ez egy folyamatos puhatolózás, keresgélés, próbálko-
zás azzal kapcsolatban, hogy mit szeretne a másik, 
mivel és hogyan lehet neki örömet szerezni. Nehéz, 
főként, ha az élet viszontagságait megélt idős urak 

zárkózottabbak, passzívabbak, kevésbé kommunikál-
nak az igényeiket illetően. De azt gondolom, és bizto-
san fogalmazhatok a csapat nevében, hogy egészen 
jól feltaláltuk magunkat, és arattunk szép sikereket. 
Tanultunk saját magunkról (erről talán a legtöbbet), 
de egymásról is, az emberi kapcsolatokról, a csapat-
munkáról. Ahogy arról is, hogy mindenki más, és 
mindenkinek máshogy kell eljutni a lelkéhez, azért 
hogy az egy kicsit kinyíljon.

Más tapasztalás nekünk is hozzájuk kapcsolódni. De 
egymással is és magunkkal is egy eddigi új, isme-
retlen minőségben ismerkedtünk. Tény, hogy nem 
volt mindig egyszerű. Sem együtt dolgozni, akár a 
többi önkéntessel, akár a Bácsikkal. De éltünk meg 
sok egyéb nehéz pillanatot is. És szerencsére még 
sokkal több örömtelit is. Megtanultunk problémát 
megoldani, elhárítani, alkalmazkodni helyzetekhez. 
Személyesen fejlődtünk, sok készségünk finomodott 
tovább: könnyeben tervezünk reálisan és közösen, 
hatékonyabbá, együttműködőbbé vált a kommuni-
kációnk nemcsak egymás és a Bácsik felé - de sok-
szor tapasztaljuk, hogy a magánéletünkben is -, még 
érzékenyebbé váltunk az elesettek, nehéz sorsot élők 
irányába, több megértéssel vagyunk feléjük. Sok drá-
mai, személyes történettel találkoztunk, amik tovább 
bontották a korábban még (bár halványan, de) meg-
lévő előítéleteink falait.

Hihetetlen motiváló érzés egy ilyen csapat tagjának 
lenni, közösen értéket teremteni, jó ügyért tenni. En-
gem sokszor magánéleti nehézségeken is átsegített 
az, hogy van ez a csoport, hogy vagyunk mi, a Bá-
csikkal és önkéntesekkel együtt. Egy kis közösség. És 
tulajdonképpen bármi van, menni kell, hisz ígértük 
magunkat, az időnket, az energiánkat. És az a helyzet, 
hogy minden egyes pillanatért megérte. Azt hiszem 
így a végére mégiscsak meg tudom fogalmazni egy 
szóban, hogy mit jelent a „Vajda 3” projekt tagjának 
lenni.

Hazaértem.

Berkes Betti önkéntesünk írása
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2021 tavaszától 2023 őszéig futó Haza-találó című 
projektünk keretében egyidejűleg 15, közterületen 
élő ember lakhatását tudtuk támogatni. Két és fél 
éves projektünk főtámogatója a Versenyképes Kö-
zép-Magyarország Operatív Program volt.
(VEKOP-7.1.5-16-2019-00009).

Célunk volt, hogy a programba bevont ügyfeleink 
a támogatási időszak lejárta után képesek legyenek 
lakhatásukat segítség nélkül fenntartani, továbbá, 
hogy teljesítsük a projekt által előírt kötelező indi-
kátorainkat, azaz ügyfeleink álláskeresési tréningen 
való részvételét és az általuk a lakásban töltött éj-
szakák számát.

Mindez csak intenzív szociális munka segítségével 
válhatott valóra, a heti 2 alkalommal zajló szemé-
lyes találkozások mellett a szociális munkások 0-24 
órában voltak elérhetőek a programban résztvevő 
ügyfelek számára.

A modell több alapelvre épül. Egyrészt arra, hogy 
a tartósan közterületen élők számára a változtatás-
hoz semmi sem motiválóbb, mint a saját lakhatás, 
otthon felajánlása. Másrészt, hogy nincs időkorlát, 
az egyéni adottságoknak megfelelő időinterval-
lumban történik a gondozás, változás. Fontos azt is 
megjegyezni, hogy bár az elsőként lakhatás feltéte-
le a lakhatás, mégis másodlagosságot nyer a kap- 
csolatrendszer előtt. Szakmailag fontos hozzáten-
nünk, hogy projektünkben a projektelőírások és 
-sajátosságok miatt valamilyen szinten mindhárom 
elv sérült, egyes esetekben komolyan befolyásolva 
az ügyfelek motiváltságát, stábhoz való bizalmát, 
ezzel a projekt kimenetelének biztonságát. 

A projekt alkotóelemei

A szakmai megvalósító stáb tagjai: projektvezető, 
szakmai vezető, projektasszisztens, pénzügyi vezető, 
szociális munkás (4 fő részmunkaidőben), sorstárs-
segítő, pszichológus, foglalkoztatási mentor, ápoló, 
jogász, szupervizor, addiktológiai tanácsadó és ön-
kéntes kollégák.

A személyes találkozókon túl ügyfeleink számára 
megszerveztünk 15 közösségi programot, 4 alkal-
mas  háztartásvezetési csoportot, 8 alkalommal 
foglalkoztatási tréninget, 80 órában adósságkeze-
lést,  10 alkalmas női csoportot, 2 alkalommal Első 
Kézből a Hajléktalanságról tréninget, 10 esetben 
pedig egésznapos életvezetési csoportot. Pszicholó-
gusunk 400-nál is több egyéni alkalommal fogadta 
ügyfeleinket tanácsadásra. A projekt időszaka alatt 
végeztünk társadalmi érzékenyítést is, melynek 
keretében médiaszakember adott tanácsot a kö-
zösségi médiában való megjelenéssel összefüggés-
ben, és két kisfilm is készült rólunk. Ügyfeleink ún. 
állapotjavító szolgáltatásokat is igénybe vehettek. 
A szociális munkások részére 4 egésznapos elsőként 
lakhatást témájú felkészítő tréning zajlott. Az utolsó 
egy kétnapos elvonulás keretében valósult meg, ahol 
szupervizorunk, elsőként lakhatás trénerünk és pszi-
chológusunk közreműködésével zártuk a szakmai 
munkát. Ezen túl egyéni és csoportos szupervízió 
is támogatta a munkánkat havi rendszerességgel.

A projekt értékelésének érdekében a projektsze-
replők bevonásával hatásvizsgálat is készült, mely 
a Menhely Alapítvány honlapján elérhető.
(https://bit.ly/haza-talalo-hatas2023)

Az Elsőként Lakhatás szemlélet alapvetése, hogy a lakhatás emberi jog. Lényege, hogy a lépcsőzetes gon-
dozási modellel szakítva, az utcáról közvetlenül bérlakásba juttatja a hajléktalan embert, és az egyéni 
esetkezelést, egyéb támogató szolgáltatásokat a lakásban vagy a szomszédságban nyújtja.

HAZA-TALÁLÓ – ELSŐKÉNT LAKHATÁS PROGRAM

EKH-tréning „Erő a Változáshoz” női csoport
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Az elnyert pályázati támogatás összege százmillió fo-
rint volt, amit a szakmai terv szerint használhattunk 
fel. Annak ellenére, hogy volt egy szerény mozgástere 
a pénzügyi kollégáknak a forrásátcsoportosítások 
és módosítások terén, a kezdeti projekttervtől alig 
tértünk el.
Saját forrásból a menedzsment egyes bérköltségeit 
kellett kiegészítenünk a pályázat limitált projektme-
nedzsment költségvetési lehetőségei okán. Emellett 
nagyon sokat segített a projekt lebonyolításában, 
egyúttal adminisztratív terheink csökkentésében az 
Euroflow Zrt. összesen 1 275 000 forintos adománya, 
mellyel az ügyfelek közvetlen képzési, egészségügyi 
és lakhatási igényeit tudtuk rugalmasan kielégíteni.

Szakmai találkozók keretében először Budapesten 
zajlott a Housing First Europe Hub Trainers’ Sympo-
sium 2022, melynek egyik résztvevőjét szakmai stá-
bunk is vendégül látta. A belga fővárosból érkező kol-
léga, aki országosan 15, a miénkhez hasonló program 

működésében vesz részt,  hasonló nehézségekről és 
sikerekről számolt be. 2023-ban a FEANTSA Housing 
First Hub finn trénere járt nálunk, aki a Haza-találó 
program mellett – közreműködésünkkel – az Utcáról 
Lakásba Egyesületnél, illetve a BMSZKI „Görög ház” 
projektjénél is tett látogatást. A programokat látva 
örömmel hívott mindannyiunkat Helsinkibe, hogy 
az ottani Elsőként Lakhatás programokat tanulmá-
nyozhassuk.

Ügyfeleink és a velük együtt elvégzett munka

A projektidő folyamán 44 előgondozott ügyfélből 
sikerült 15 főt kiválasztanunk, akikkel együtt dolgoz-
tunk. 3 pár, egy egyedülálló nő, 6 egyedülálló férfi, 
valamint egy anya gyermekével voltak a projektben 
résztvevő támogatottak. A projekt végén 10 fővel 
zártuk a munkát. A projektben töltött időn belül 
ügyfeleink számára a következő támogatásokat 
tudtuk nyújtani: a bérelt lakás bérleti díja, egyszeri 

ÜGYFÉLVALLOMÁSOK
 „Ne felejtsük el, hogy ez az egy év vagy fél év, amennyi hátravan, azalatt nem kell foglalkozni egy csomó 
rosszal. Tudunk arra gondolni, hogy mi lesz majd akkor, amikor lejár. Levegőt kapunk, … egy pici levegőt. 
Nem tudom, még mi lesz holnap, holnapután, megyünk dolgozni, de hogy mi lesz fél év múlva, addig 
majd jövő héten kitaláljuk. De nem az van, hogy egyáltalán hol vagyunk, vagyunk. Mi lesz fél év múlva, 
van fél évünk, tőletek kaptunk. … Lesz valami, majd kitaláljuk, ez már rajtunk múlik. De nem holnapra 
kell kitalálni, nem itt a kés a torkunkon, hanem nyugodtan megyünk haza. Lezuhanyzunk, eszünk.”

 „Igazából keresem a helyem az életben. Valószínűleg sosem fogom megtalálni, az egész életem ilyen.”

 „Ha ezt meg tudjuk mutatni, akkor másnak is példa lehet, mert állítólag nem kapnak ilyen lehetősé-
get, mert (a tulajdonosok) félnek, hogy ki megy be az utcáról. … Remélem, hogy nagyon sok embernek 
tudtunk segíteni azzal, ahogy mi élünk, ahogy ti éltek, hogy ezt bemutassák.”

 „...nekem többet számít az emberség. Emberileg úgy odaálltak, hogy azt mondták, hogy ha engem nem 
költöztetnek be, akkor soha senkit. …”

 „...ha nem kell attól félnem, hogy mikor jönnek a rendőrök, mikor jönnek a fiatalok, akkor az ember ki 
tudja magát pihenni. És akkor teljesen másképp megy az ember például dolgozni, nem szólják meg.”

„Erő a Változáshoz” női csoport Szakemberek eszmecseréje
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beköltözési támogatás, egyhavi alapélelmiszert, tisz-
títószereket tartalmazó beköltözési csomag, szükség 
szerint háztartási gépek és berendezési tárgyak, 6 
hónapon keresztül juttatott BKK-bérlet, 6 havi ál-
láskeresési támogatás.

A világban zajló események hatásai programunkat 
sem kerülték el. A rezsiárak emelkedése nagyon 
kedvezőtlenül érintette ügyfeleinket. A költségve-
tés kezelése során mindig szempont volt, hogy ren-
delkezzünk tartalékokkal, így ezek felhasználásával 
tudtunk számukra megélhetési támogatásként 
segítséget nyújtani a rezsiköltségek növekedése 
nyomán fellépő likviditási gondok leküzdéséhez. 

A rezsiárakon túl az albérletek díjai is emelkedtek, 
noha messze nem a piaci viszonyokkal párhuzamo-
san. Azok a lakástulajdonosok, akik a projekt rendel-
kezésére bocsátották ingatlanjaikat, az áremelések 
során figyelembe vették a pénzügyi lehetőségeket. 
Az élelmiszerárak emelkedése miatt 7 hónapon ke-
resztül megélhetési, és egyszeri ruhavásárlási támo-
gatást tudtunk folyósítani ügyfeleiknek.

Fontos állapotjavító szolgáltatásokkal is támo-
gattuk ügyfeleinket. Fogászati ellátást, fogpótlást, 
szemészeti, bőrgyógyászati kezeléseket, szemüveget, 
fodrász szolgáltatást biztosítottunk számukra.  Hár-
man biztonsági őr tanfolyamot végeztek el projekt-
forrásból, egyikük virágkötő tanfolyamon vett részt, 
melynek költségét a képző intézmény adományként 
adta. Egy ügyfelünk gimnáziumi tanulmányait kezd-
te el, melynél a beiratkozás önköltségét maga állta, 
a további költséget az iskola elengedte.

Öten heti rendszerességgel éltek a pszichológus kí-
nálta tanácsadási lehetőséggel, egy személy vállal-
ta az addiktológiai tanácsadást is. Állásmentorunk 
több mint 150 állásajánlatot osztott meg, segítségét 
minden ügyfél legalább egyszer kérte, többen folya-
matosan vették igénybe. Nővéri segítségre négyen 
szorultak. Jogi segítséget hárman kértek, ugyan-
akkor jogászunk munkáját folyamatosan minden 
ügyfél igénybe vette a támogatott albérleti meg-
állapodások, és a projekt zárásakor az új albérleti 
szerződések megkötésében.

Ügyfeleink fizikai és lelki jóllétének segítése érde-
kében parlamenti, mozi- és színházlátogatást, dunai 
hajózást és mindkét évben karácsonyi ünnepséget 
is szerveztünk. Fontos programelem volt az „Erő 
a Változáshoz” nevű női csoportunk, ahol a to-
vábblépéshez szükséges teendők adták a fő témát. 
A záróalkalmon minden résztvevő elmondta, hogy 
örömmel, lelkesedéssel látogatta az alkalmakat, 
többen komoly dolgokra ébredtek rá, korábban el-
szenvedett traumáikat vagy éppen párkapcsolati 
konfliktusukat kezdték itt feldolgozni. Több eset-
ben a női csoporton kezdődött folyamatot kísérte 
tovább pszichológusunk.

Az életvezetési csoportok tematikájába eleinte a 
komfortos lakhatás és a szomszédsági viszonyok ki-
alakítása, legfőképpen pedig a munka világába való 
beilleszkedés voltak a fő témák. Később beemeltük 
a program befejezésének témáját, felkészítve ügy-
feleinket arra, hogy 2023 nyarának végére támoga-
tásunk nélkül is meg tudják tartani lakhatásukat. 
Olyan esetben pedig, ahol a lakástulajdonos erre 
nem volt nyitott, új, a hajléktalanellátáson kívüli 
lakhatási lehetőséget, albérletet találjanak.

Összefoglaló a projekt tapasztalatairól

A piaci áron kapható bérlemények megtalálása nagy 
kihívásnak mutatkozott a társadalmi előítéletek és 
a magas piaci bérleti díjak miatt. Hat hónap után 
sikerült az első bérleményt megszerezni. A bérbe-
adói ellenállás megtörése érdekében marketing-
szakember segítségét vettük igénybe, társadalmi 
kampányt folytattunk a közösségi médiában egy 
remek fotósorozattal, és a Fedél Nélkül újságban is 
hirdettük programunk kérését. Végül sikerült a to- 
vábbi szükséges 9 lakást is megszereznünk. Ebből 
egy bérbeadó kifejezetten a projektnek szánta az 
ingatlanát.

Az otthon ideiglenessége, az ezzel járó bizonyta-
lanság a legtöbb ügyfél kezdeti lendületét vissza-
vetette, sokuk nem a hosszú távú berendezkedésre, 
fejlődésre fókuszált, hanem a jelen lehetőségeinek 
maximális kihasználására.Egy beköltözés pillanata
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TÖRTÉNETEK DIÓHÉJBAN:
Egy résztvevő pár esetében a cudar családi múlt, 
az egymáshoz való ragaszkodás, szeretet, egy-
más segítésének szándéka elegendő volt ahhoz, 
hogy mindketten tanfolyamot végezzenek, majd 
a korábbiaknál jobb munkahelyeiken kitűnően 
teljesítsenek.

Szülő-gyerek ügyfeleink esetében az egymás iránti 
felelősség és az együtt maradás volt ösztönző ha-
tású, Egyikük egészségügyi problémák felszámo-
lására vette rá magát, másikuk erejét megfeszítve 
helyezkedett el a munkaerő-piacon, és tartotta 
meg állását.

Két, bántalmazott kapcsolatban élő női ügyfelünk 
esetében a kapcsolatból való kilépés volt a projekt 
nagy eredménye. Egyikük egy szerényebb albérlet 
fenntartására vált képessé, másikuk családi kap-
csolatai rendezésével a szülői házba talált vissza.

N a polgári, rendezett lét megízlelését követően 
ennek megtartására fogalmazta meg igényét, ter-
veit sikerrel véghez is vitte.

M végigcsinálta a programot, és kapcsolatának 
felbomlása után is meg tudta tartani lakhatását.

B esetében hosszas érési folyamat után a mun-

kakarrier lehetősége motivált a jobb lakhatás 
megteremtésére. Ennek érdekében alábbhagyott 
az italozással, jelenleg pedig megtakarítása van, 
és főállása mellett másodállást is vállal.

M a teljes emberi értékének bizonyítása érdekében 
gimnáziumi tanulmányokba kezdett, most a 10. 
osztályt végzi, munkahelyet tart fenn, és fogcsi-
korgatva, de gyakorolja a háztartás vezetést.

V a projekt adta lehetőségeket kihasználva meg-
teremtette saját tulajdonú lakhatását.

K az önismeretének fejlesztésére fordította a pro-
jektidőt, ami kétségtelenül hasznosítani tud majd 
az élete során.

Két ügyfelünknek nem tudott a projekt abban 
segíteni, hogy megtartsák lakhatásukat. Előbbi 
a lakókocsijába tért vissza, utóbbi pedig családi 
kapcsolatait felélesztve szívességi lakáshaszná-
lóként él jelenleg vidéken.

S nagyon várta a beköltözést. Mégis pár hét után 
úgy érezte, hogy az elvárásoknak nem tud megfe-
lelni, és biztatásunk ellenére kilépett a projektből.

T majdnem a projekt végéig részt vett a munká-
ban, azonban párkapcsolata felbomlásával eltűnt, 
nem elérhető.

GONDOLATOK A PROGRAM 
SZAKMAI STÁBJÁTÓL

R, állásmentor:
 „Tudom, hogy egyik ügyfelünk nem egy „sikerszto-
ri”, de engem megérintett az, ahogyan ő soha nem 
adta fel a munkakeresést. Igen, néha elfelejtette, 
néha rossz címre, néha rossz időpontban ment, 
de ment, mindig!”
 „Egy időben jártam ki egyik ügyfelünkhöz, mert 
onnan kerestünk állást. Milyen figyelmesség kell 
ahhoz, hogy minden egyes alkalommal egy kis-
tányérra kikészítve várt kedvenc gumicukrom, 
aminek csak ő ismerte a lelőhelyét!”

Á, szupervizor:
 „Amikor felkértetek erre a munkára, épp túl sok 
munkám volt, le akartam adni párat, nem új 
munkákba fogni. De sosem dolgoztam még olyan 
projektben, ahol sorstárssegítők a team egyen-
rangú tagjaiként voltak a munkába bevonva. Ezért 
vállaltam el ezt a munkát, és nem bántam meg.”

V, szociális munkás, projektvezető:
 „Több szinten próbálhattam ki magam a projekt-
ben, ami elég megterhelő volt. Nyilván az is siker, 
hogy egy beszerzést végig tudok vinni projektveze-
tőként, a szükséges árajánlatokkal stb. De, amikor 
azzal az ügyfelünkkel, aki tényleg egy kartonpa-
píron alvó, kannásbort ivó, reszketeg valaki volt, 
a saját albérletében a saját kívánságára tökfő-
zeléket főztünk, na, az volt az igazi sikerélmény!”

T, szociális munkás:
 „Az én ügyfeleim évekig nem lakás céljára szolgáló 
helyiségben, egy lakókocsiban éltek – elég nehéz 
helyzetből startoltak. Előzetesen én azt gondol-
tam, hogy nagyon nehéz lesz őket „megtartani”, 
erre onnan, hogy beköltöztek a lakásba, abszolút 
flottul ment minden, ami óriási meglepetést oko-
zott nekem. Ennek az is lehet a hátterében, hogy 
én is nagyon jól megtaláltam velük a hangot a 
kezdetektől fogva, és ők is nagyon-nagyon akartak, 
és most is szeretnének előre jutni. A projekt alatt 
mindketten szereztek új képesítést, találtak jó és 
még jobb munkahelyet – nagyon „sínre” kerültek.”
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Mindennek ellenére a projektben eltelt idő elegendő 
volt arra, hogy szociális munkásaink ügyfélre sza-
bottan segítsenek megtalálni azokat a motivációs 
rugókat, amiknek köszönhetően a továbblépésre 
ösztönözhették ügyfeleiket.

Az intézményi segítőkkel kapcsolatban sajnos álta-
lánosan érzékelhető volt az ügyfelek körében a bi- 
zalomvesztés, a programnak azonban a személyre 
szabott és intenzív esetmunkával sikerült ezt a bizal-
mat visszaépítenie a legtöbb résztvevőben – talán ezt 
tekinthető a program egyik legnagyobb sikerének!

Legnagyobb kihívásunk a szükséges és megfizethető 
albérletek megtalálása mellett a VEKOP projektmű-
ködés szerinti rendkívül szerteágazó és aprólékos 
adminisztratív követelményeinek való megfelelés 
volt. Túl vagyunk a helyszíni ellenőrzésen, az Irányító 
Hatóság azon túl, hogy mindent rendben talált, po-
zitívan értékelte, hogy munkájukat gördülékenyen 
végezhették, mert jól felkészülten vártuk őket.

Az ügyfelek bizalmát elnyerni, a szükséges motivá-
ciókat megtalálni tapasztalt szociális munkásaink 
számára jóval kisebb kihívás volt, mint munkájukról 
ügyfélgondozási naplót, a lakásban töltött éjszakák-
ról, vagy a lakáson tett látogatásokról, állásinterjúra, 
orvosi kezelésekre való kísérésekről nyilvántartást 
vezetni, és minden hónap végén összes havi tevé-
kenységükről beszámolót írni.
A menedzsmentteamet is erősen igénybe vették az 
adminisztrációs feladatok. A projektvezető és pénz-
ügyi vezető pozíciókban történt személyi változások 
minden alkalommal azt az érzést keltették bennünk, 
hogy elölről kell kezdeni az adminisztráció felgön-
gyölítését.

Ami pedig a projekt valódi főszereplőit illeti – az ös�-
szes, közterületről bekerült ügyfelünk közül csupán 
egyetlen fő akerült vissza a hajléktalanellátásba. Egy 
fő a lakókocsijába, egy fő a családjához költözött, míg 
egy ügyfelünkkel teljesen megszakadt a kapcsolat. 

Egy személy – tartalékaiból – saját lakást vett. Egy 
pár, egy anya nagykorú gyermekével, 3 egyedülálló 
nő és 3 egyedülálló férfi az általunk nyújtott komplex 
támogatással a projekt után is képessé váltak lak-
hatásuk fenntartására. Ők mind mentálisan, mind 
anyagi szempontból megerősödtek, munkaerő-piaci 
reintegrációjuk sikeres volt, jelenleg mindannyian 
rendelkeznek stabil jövedelemmel. A résztvevő 15 
főből 11-en önállóan laknak a program befejeztét 
követően is.

A szakmai munka szempontjából sikereink egyik in-
dikátora, hogy ügyfeleink a programban eredetileg 
tervezett 2 000 helyett összesen 9 185 vendégéjsza-
kát töltöttek a projekt által támogatott albérletek-
ben, ezzel 4,5-szer túlteljesítettük a projekt eredeti 
célkitűzését. Nagyon fontos sikernek tartjuk azt is, 
hogy mind a 15 ügyfelünk részt vett az álláskeresési 
tréningjeinken, megalapozva későbbi valós munka-
erő-piaci sikereiket.

Tanulságok a projekt szakmai vezetője összeg-
zésében:

 „A legfontosabb tapasztalat számunkra az volt, amit 
Sam Tsemberis az Elsőként Lakhatás szemlélet szü-
lőatyja fogalmazott meg: „Az elsőként lakhatásban 
a lakhatás másodlagos, a kapcsolat az első”. Mert 
miközben tudtam, hogy a széleskörű szolgáltatási 
paletta nagy mértékben hozzájárult ügyfeleink jól-
létéhez, és pótolhatatlan segítséget jelentett, hogy 
rendbe rakhatták fogsoraikat, lehetett szép ruhájuk, 
amiben büszkén mentek állásinterjúra, vagy nem 
kellett az életben maradásért küzdeniük, a legtöbb 
előremutató fordulópont mégis tapasztalhatóan an-
nak volt köszönhető, hogy ügyfeleink tudták: a szo- 
ciális munkásukra bármikor számíthatnak.”

Hajókirándulás

Projektzáró bankettünk
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Alapszolgáltatásainkkal a hét minden napján fogad-
juk ügyfeleinket. 2023-ban 349 nyitvatartási napon 
álltunk vendégeink rendelkezésére. Melegedőnkben 
lehet tisztálkodni, mosni, étkezni, ruhát pótolni, pi-
henni, olvasni, társasjátékozni.

2023-ban összesen 1 017 ember, 30 591 alkalommal 
kereste fel nappali melegedőnket, napi átlagos for-
galmunk 88 fő volt. Ez az előző évi forgalomhoz ké-
pest 11%-os növekedést jelent, mely kétségtelenül 
a 2022. első negyedévében még tartó világjárvány 
következménye. Egyúttal sajnos sok mélyszegény-
ségben élő ember is rászorul arra, hogy igénybe ve-
gye valamelyik szolgáltatásunkat, mert a lakhatásuk 
ugyan még megvan, de a rendszeres étkezést, vagy 
akár a melegvizet már nem tudják maguknak bizto-
sítani, és a melegedőbe járnak étkezni, mosni, tisz-
tálkodni. Melegedőnkben továbbra is az ételosztás 
maradt a legnépszerűbb szolgáltatásunk, de idén 
sokan fordultak hozzánk azért is, hogy egészségbiz-
tosítási jogviszonyukat rendezzék.

Működésünkben a 2022 őszén bekövetkezett ener-
giaár-emelkedés miatt elsősorban az áramfogyasz-
tásunkat kellett racionalizálni, így minden szol-
gáltatásunkat időkorlátok közé szorítottuk, hogy 
a rezsiköltségeink ne szálljanak el. Ehhez termé-
szetesen szükség volt ügyfeleink partnerségére, hi-
szen fontos volt érteniük az intézmény helyzetét. 
2023-ban a Józsefvárosi Önkormányzat kiegészítő 
támogatást biztosított melegedőnk számára, hogy 
szolgáltatásaink színvonalát fenn tudjuk tartani.

Hétvégi nyitvatartásunkat több mint 10 éve elköte-
lezett önkéntes munkatársaink segítségével tudjuk 
biztosítani. Ők készítik el és osztják a tízórait, se-
gítenek a tisztálkodáshoz szükséges törülközők és 
tisztítószerek kiosztásában.

Az alapszolgáltatásokon túl melegedőnk speciális 
programokat biztosít ügyfelei számára annak érde-
kében, hogy közelebb kerülhessenek hajléktalansá-
guk megszűntetéséhez.

Programjaink célja, hogy a fedél nélkül élőket újra 
biztonságos, akár önálló lakhatáshoz segítsük, illet-
ve a hajléktalanság veszélyében élőket olyan támo-

gatáshoz juttassuk, mellyel megállítható helyzetük 
további romlása.

E speciális szolgáltatásaink közé tartozik az Álláske-
reső Irodánk működtetése. Célunk, hogy infrastruk-
túrát biztosítsunk ügyfeleink számára a megfelelő 
munka megtalálásához, valamint alkalmi és állandó 
munkalehetőségek felkutatásával segítsük elhelyez-
kedésüket. A szolgáltatás működéséhez 2016 nyara 
óta az Erste Stiftung és a „la Caixa” Alapítvány is 
hozzájárul. Az általuk támogatott magyar Incorpora 
hálózat tagjaként hátrányos helyzetű csoportokat 
segítő civil szervezetekkel együttműködve dolgo-
zunk. Az Incorpora programról következő oldalunkon 
részletesen írunk.

Elhelyezkedési támogatást nyújtunk frissen állásba 
került ügyfeleink számára az első, még fizetés nélküli 
hónap nehézségeinek áthidalására. E programunk 
keretében 2023-ban összesen 71 álláskereső személy 
kapott élelmiszer-támogatást és havi BKK-bérletet.

2023-ban is folytattuk lakhatást segítő programjain-
kat, melyek keretében pénzbeli támogatást nyújtunk 
albérletbe költöző ügyfeleinknek, illetve lakásokat 
adunk bérbe az arra rászorulóknak.

Albérleti hozzájárulást nyújtó programunkat az in-
tézményünkkel már korábban kapcsolatba került 
hajléktalan, vagy a hajléktalanság veszélyében élő 
emberek vehetik igénybe, melyhez a Fővárosi Önkor-
mányzat biztosítja a forrást. A program támogatási 
keretéből 6 fő, az együtt költözőkkel összesen 11 sze-
mély lakhatását támogattuk 2023-ban. Ügyfeleink 
legfeljebb 12 hónapon keresztül, összesen 720 000 Ft 
összegű lakhatási támogatásban részesülhetnek.

2023-ban két lakás állt rendelkezésünkre: az egyik 
alapítványunk, a másik a Józsefvárosi Önkormányzat 
tulajdona. A lakásokban olyan hajléktalan személyek, 
családok lakhattak, akik segítségünkkel már képe-
sek az önálló életvitelre, de saját erejükből még nem 
tudnak gondoskodni lakhatásukról, ahhoz szükségük 
van valamilyen támogatásra. Bízunk benne, hogy az 
önkormányzati lakásban lakó családunk jövő évben 
már saját lakásban lakhat, és ezzel a program eléri 
eredeti célját. Az Alapítvány tulajdonában álló lakást 

A nappali melegedő alapvető funkciója, hogy enyhítse a hajléktalan létből fakadó nehézségeket, elvisel-
hetőbbé és élhetőbbé tegye a hajléktalan emberek mindennapjait. A Práter Nappali Melegedő az alap-
szükségletek kielégítésén kívül olyan programokat és lehetőségeket is kínál, melyek segíthetik ügyfeleink 
társadalmi visszailleszkedését, közelebb viszik őket hajléktalanságuk megszüntetéséhez.

PRÁTER UTCAI 
NAPPALI MELEGEDŐ
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Az Incorpora itthon is hálózatként működik, a Men-
hely Alapítványon kívül az elmúlt évben négy másik 
civil szervezet dolgozott közösen és sikeresen a ki-
tűzött cél megvalósulásáért. Magyarországon több, 
mint ezer hátrányos helyzetű munkavállaló talált 
sikeresen munkahelyet a hálózat közvetítésével.

Ingyenes szolgáltatásunk során átfogó folyamatot 
kínálunk a vállalatoknak a kiválasztástól a munka-
helyi beilleszkedés támogatásáig. A munkáltatókkal 
tapasztalt szakemberek, úgynevezett integrációs 
menedzserek dolgoznak együtt, akik az érintetti 
csoportok: hajléktalanok, megváltozott munkaké-
pességűek, különösen a fogyatékkal élők, nők, pá-
lyakezdő fiatalok és mélyszegénységben élők mun-
kaerő-piaci integrációjának szakértői. Az Incorpora 
által biztosított felelős foglalkoztatási forma számos 
előnnyel jár egy munkáltató számára, és új lendüle-
tet ad a társadalmi fenntarthatósági törekvéseknek.
Feladatunk sokrétű. Első helyen továbbra is olyan 
munkahelyek és munkakörök felkutatása szerepel, 
ahol a munkáltatói és munkavállalói érdek sikere-
sen találkozhat. A munkáltatói megkeresésen túl 
fontos feladatunk a két fél közötti közvetítő szerep 
betöltése, a munkavállaló felkészítése, a munkáltató 
érzékenyítése. A 2023-as év tapasztalata is alátá-
masztja azt, hogy a fenti célcsoport számára nincs, 
vagy nehezen hozzáférhetők azok az állások, melyek 
minőségi életvitelt biztosíthatnának.

A Menhely Alapítvány fő feladata, hogy a hozzánk 
forduló, hajléktalanságban vagy mélyszegénység-
ben élő ügyfeleket álláskeresésükben támogassa. 
A hátrányos helyzetű emberek mellett az elmúlt 
évben nőtt azoknak az ügyfeleknek a száma, akik az 
internetes álláskeresésben kevésbé jártasak, vagy 

nehezebben küzdenek meg az álláskeresési portálok 
többlépcsős azonosítási rendszerével.

A 2023-as évben összesen 162 fő keresett fel minket 
és ebből 74 főt helyeztünk el sikeresen. Megfigyelé-
seink szerint nőtt a munkakeresők száma, ami ügy-
félkörünk számára mindig nehezíti az elhelyezkedést.

Személyes ügyfélfogadás keretében munkatársunk 
a Práter utcai Nappali Melegedőben heti több alka-
lommal fogadja az érdeklődőket, ezenkívül a Kürt 
Nappali Centrumban is működik a személyes tanács-
adás előre egyeztett időpontfoglalással. Tapaszta-
lataink egyértelműen az, hogy a személyes álláske-
resési tanácsadás mind ügyfeleink, mind kollégánk 
számára nagyobb elköteleződéssel jár.

A „La Caixa” Foundation és az ERSTE Stiftung által finanszírozott Incorpora program nyolcadik évét zárta 
Magyarországon. A programot a bő tíz évvel ezelőtti gazdasági világválság okozta munkanélküliségre 
válaszul vezették be Spanyolországban, azóta több tízezer vállalat és több száz civil szervezet csatlakozott 
hozzá, s mintegy 100 ezer munkavállalót helyezett el. A projekt Magyarországon kívül a régióban még 
Lengyelországban működik.

INCORPORA MUNKAVÁLLALÁST 
SEGÍTŐ PROGRAM

a nyár folyamán felújítottuk az Euroflow Zrt. támo-
gatásának segítségével. Az ingatlan új ablakokat 
és bejárati ajtót kapott. A felújítás végén jártunk, 
amikor egy hattagú családot kellett befogadnunk, 
mert korábbi bérleményükből váratlanul költözni-
ük kellett. 2023 októberében lakáspályázatot nyúj-

tottak be a Józsefvárosi Önkormányzathoz, melyet 
megnyertek, és a karácsonyt már az új otthonukban 
tölthették, ezzel felújított kiléptető lakásunk elérte 
első sikerét.

Az álláskeresési mentor munkában
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Intézményünk térítésmentesen, minden előzetes 
feltétel nélkül látogatható. Alapszolgáltatásainkat 
munkanapokon és szombaton nyújtjuk: reggelit, 
ebédet, tisztálkodási, mosási, ruhapótlási lehető-
séget biztosítunk.

Kiemelt szolgáltatásainkat, programjainkat olyan 
emberek veszik igénybe, akik életükön, fedél nél-
küli helyzetükön változtatni szeretnének, melyhez 
mentori segítséget is kérnek. E programjaink: Úton 
lakhatási program, Pályamódosító program, Fedél 
Nélkül utcalap, Jogvédő Fórum, Incorpora munka-
vállalást támogató program. Tevékenységük önálló 
fejezetben kerül bemutatásra.

Intézményünket 2023-ban a 300 nyitvatartási na-
pon 80  904 alkalommal látogatták, átlagos napi ügy-
félforgalmunk átlagosan 270 fő volt. Összesen 3 842 
rászoruló járt nálunk, ebből 888 volt az új ügyfél. 
(A 2022. év hasonló adatai: 78 673 látogatás, 261 fős 

átlagforgalom, 3 267 ember, közülük 570-en első 
alkalommal.) A számok azt mutatják, hogy az előző 
évek csökkenő igénybevételi tendenciája megsza-
kadt. Többen, több alkalommal jártak nálunk, külö-
nösen az új ügyfelek száma emelkedett jelentősen. 
Tapasztalataink alapján többségük mélyszegény-
ségben él, lakhatásuk valamilyen formában még 
megoldott.

Szolgáltatásaink igénybevétele is nőtt. Legnépsze-
rűbb alapszolgáltatásunk keretében 50  255 adag reg- 
gelit és 34 234 adag ebédet osztottunk ki.

Ügyfélszolgálatunk továbbra is abban segíti ügyfeleit, 
hogy érvényesíteni tudják érdekeiket a különféle 
hivataloknál, és megfelelő tájékoztatást kapjanak 
a társszervezetektől is. Irodánkat 5 553 alkalommal 
2 171 különböző ember kereste fel. A leggyakoribb 
segítség a postai küldemények feladása és fogadása, 
illetve a tajszámot igazoló hatósági bizonyítvánnyal 

Nappali Centrumunk célja a fedél nélkül és mélyszegénységben élő emberek helyzetének javítása, társa-
dalmi integrációjuk elősegítése szolgáltatásaink és programjaink segítségével.

KÜRT NAPPALI CENTRUM

A személyes ügyfélfogadás legnépszerűbb szolgálta-
tása az önéletrajz készítés, amiben kollégáink nagy 
szakmai tapasztalattal tudják az ügyfeleket támo-
gatni. Az elkészített önéletrajzokkal a későbbiekben 
akár az ügyfél személyes jelenléte nélkül is tudnak 
meghirdetett állásokra pályázni.

Emellett segítenek felkészülni az állásinterjúkra, 
adott esetben elkísérik az ügyfelet. Az interjú után 
mind az ügyféltől, mind a munkáltatótól igyekez-
nek információt gyűjteni. Ezek a beszélgetések ha-
tékonyabbá tehetik az ügyfél további támogatását. 

Személyes ügyfélfogadáson kívül a 2023-as év során 
kísérletet tettünk egy olyan klub elindítására, ahol 
az ügyfelek egymással is megoszthatják tapaszta-
lataikat, támogathatják egymást álláskeresési öt-
letekkel. A klub híre lassan terjed, és bízunk benne, 
hogy a következő években hagyománnyá válhat.

A program fő erőssége az összefogás, a közös cél, s an- 
nak elérésére szánt célzott forrástámogatás. A prog-
ramról bővebben itt olvashat:
https://www.incorpora.hu/

Erzsébetvárosi Szociálpolitikai Kerekasztal Erzsébetváros Év Szociális Szakembere díj
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kapcsolatos ügyintézés volt. (lásd: Ügyfélszolgálati 
Iroda tevékenysége számokban 2023 - táblázat).

Intézményünk energetikai hatékonyságának növe-
lése érdekében a Hajléktalanokért Közalapítvány 
pályázatán támogatást nyertünk egy megfelelően 
szigetelt, önműködő ajtóra, mely a főbejárat lépcső-
házában kerül beépítésre 2024-ben. Használatával 
jelentős energiamegtakarítás érhető majd el.

2006 óta van hivatalosan is kapcsolatunk az Erzsé-
betvárosi Önkormányzattal, ami az utóbbi években 
már közös munkává alakult. Célunk egyrészt felerő-
síteni azoknak az otthontalan és mélyszegénység-
ben élő embereknek a hangját, akik a kerületben 
élnek, másrészt, hogy az önkormányzattal közösen 
találjunk megoldást helyzetük javítására. A közte-
rületi hajléktalanság csökkentése, a fedél nélkül 
élő emberek ellátása érdekében utcai gondozó 
szolgálatunk együtt dolgozik a Városüzemeltetési 
és a Szociális Irodával. A téli krízisellátás időszaka 
során egyeztető fórumokon vettünk részt, ahol a fen- 
ti szervezeteken kívül jelen voltak a rendőrség és 
a közterület-felügyelet képviselői is.

A helyi civil szervezetekkel való együttműködés ér-
dekében Erzsébetváros Önkormányzata 2023 októ-
berében Civil Kerekasztalt hozott létre, amelynek 
munkáját a civil szervezetekkel történő kapcsolat-
tartásért felelős alpolgármester vezeti. Ezt fórumot 
is kiváló lehetőségnek látjuk arra, hogy az önkor-
mányzattal és a helyi civil szervezetekkel közösen 
keressünk megoldásokat. A helyi szociálpolitika 
alakítására az Erzsébetvárosi Szociálpolitikai Kere-
kasztal is lehetőséget biztosított. Az üléseken sza-

vazati joggal rendelkező tagok vagyunk évek óta. 
Ezeken az alkalmakon is jelezni tudtuk, hogy mely 
Erzsébetvárosban élő társadalmi csoportok kerül-
tek látókörünkbe, és nekik milyen segítségre lenne 
szükségük. A Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP) 
szakmai fórumán, a mélyszegénységben élők esély-
egyenlősége munkacsoportjának tagjaként vettünk 
részt. A munkacsoport egyik koordinátora szociális 
munkás kollégánk volt. Az elkészült javaslatok vé-
leményezését követően a közös akcióterv kidolgo-
zására 2024-ben kerül majd sor.

Az önkormányzat Civil Korzó rendezvényén 2023-
ban is jelen voltunk, önálló standdal, önkéntesekkel, 
érintettekkel. Lakhatási válságot demonstráló tár-
sasjáték keretében mutattuk be az érdeklődőknek 
tapasztalatunkat, hogy sajnos bárkivel, bármikor 
megtörténhet az otthon elvesztése.

 „A Valero utcai hidegvíz-gyógyintézettől a Kürt utcai 
Nappali Centrumig” címmel épülettörténeti sétát és 
kiállítást hoztunk létre a „Budapest 150” emlékév 
programsorozat keretében. Ezt a programot Erzsé-
betváros Önkormányzata pályázati támogatásával 
valósítottuk meg. 2023 novemberében két telthá-
zas, fotókiállítással egybekötött sétát tartottunk 
az érdeklődők részére. Vendégeink megismerhették 
a Nappali Centrumnak helyet adó épületünk 160 
éves történetét, illetve az utóbbi harminc év fordula-
tain keresztül részletesebb bepillantást nyerhettek 
intézményünk életébe is, láthatták a fedél nélkül élő 
emberekért végzett munka sokszínűségét.

A kiállítás megálmodója és a séta vezetője kultúrtör-
ténész kollégánk volt, aki egyben a Nappali Centrum 

A Kürt utcai Ügyfélszolgálati Iroda tevékenysége számokban - 2023
Hónap Jan. Feb. Már. Ápr. Máj. Jún. Júl. Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Összesen
Információközvetítés, 
tanácsadás 19 18 13 19 8 27 9 25 16 37 20 22 233

Adókártya beszerzése 28 26 25 17 20 23 22 28 28 27 22 12 278
Lakcímbejelentés 8 2 0 5 3 3 4 7 4 9 4 1 50
Iskolai bizonyítvány 
beszerzése 4 3 0 1 3 4 1 3 1 5 3 1 29

Anyakönyvi kivonatok 
beszerzése 0 0 1 1 1 3 3 0 2 2 1 0 14

Személyi igazolvány 
beszerzése 23 16 15 17 19 17 25 27 27 36 21 12 255

Lakcímkártya beszerzése 25 21 20 17 25 20 25 28 26 45 20 10 282
Hajléktalanigazolvány 
kiállítása 74 49 44 48 71 67 77 89 85 98 59 38 799

Tajszám beszerzése, pótlása 69 59 50 26 58 62 60 56 63 73 50 26 652
Recept kiváltásának 
támogatása 26 26 26 18 23 34 25 29 25 0 0 22 254

Egészségbiztosítás beszerzése 42 20 23 12 30 22 29 24 39 36 42 25 344
Postacím biztosítása 332 434 394 348 436 412 416 510 418 478 505 444 5127
Összesen: 650 674 613 530 697 694 696 829 734 848 749 614 8317
Az Ügyf.szolg. Irodán 
megjelentek száma: 528 422 414 373 498 460 444 503 477 536 506 392 5553

29 BESZÁMOLÓ 2023



szociális munkatársa is. 2024-ben nyugdíjas lett, 
de továbbra is vállalja a tematikus séták vezetését. 
Szakmai munkánk további elismeréseként, a kerü-
lettel meglévő közszolgáltatási szerződés 2023-tól 
kibővült az Úton lakhatási, valamint a Pályamódo-
sító programjaink anyagi támogatásával is. Emel-
lett épületünk pincerészénék festését is segítette 
az Önkormányzat pályázati támogatással.

Karácsonyi adománygyűjtést szerveztek javunkra 
az EVIN Zrt., a Gozsdu Udvar és az Önkormányzat 
dolgozói, támogatásukkal ügyfeleink tartós élel-
miszerhez, tisztálkodási eszközökhöz, ruházathoz 
juthattak.

Nappali Centrumunk és Erzsébetváros Önkormány-
zata együttműködésének elismerése céljából pá-
lyáztunk a NIOK Alapítvány Civil díjára a legjobb 
együttműködés kategóriájában, döntés 2024 tava-
szán várható majd.

A kerületben évek óta végzett sokszínű segítő mun-
kája elismeréseként 2023-ban az Erzsébetváros Szo-
ciális Szakembere díjat Sass Lajos, a Kürt Nappali 
Centrum vezetője érdemelte ki.

Közfoglalkoztatási programunkban továbbra is cé-
lunk, hogy több ügyfelünk munkaerő-piaci integrá-
cióját védett környezetben, mentor bevonásával se-
gítsük. Támogatjuk az elsődleges munkaerő-piacon 

történő elhelyezkedésüket és lakhatásuk megol-
dását.

A tárgyi adományok továbbra is nagymértékben 
segítették munkánkat, a ruházat, használati tárgyak, 
élelmiszeradományok (pl. a Magyar Élelmiszerbank 
Egyesület szervezésében tartott novemberi tartós 
élelmiszer gyűjtés révén 137 csomagot tudtunk ki-
osztani).

A tavalyi évben is számíthattunk önkénteseink oda-
adó munkájára, alapszolgáltatásainkban és mentori 
programjainkban egyaránt. Intézmények, baráti tár-
saságok 2023-ban tíz alkalommal főztek és osztottak 
ételt ügyfeleinknek. A civil társadalom részéről nyúj-
tott önzetlen segítség továbbra is nélkülözhetetlen 
mindennapi működésünkhöz.

Az első „Valero-séta” képei
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Az ingatlan építés- és átalakítástörténete jól nyo-
mon követhető volt Budapest Főváros Levéltára 
irataiban, a több mint másfélszázados működés 
alatti funkcióváltozásokat az ARCANUM Digitális 
Tudománytár és a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár 
Budapest Gyűjteménye segítségével lehetett fel-
térképezni. Számos egykorú tervrajz, okirat, fotó 
és újságcikk gyűlt össze - ezek, valamint az épület 
mostani tereit, mindennapjait megörökítő művészi 
felvételek képezték a kiállítás anyagát. A kutatás 
eredményeként előállt ismerethalmaz igencsak 
bőségesnek bizonyult ahhoz, hogy a vezetett séta 
résztvevői a ház múltjáról és jelenéről igazán tartal-
mas és érdekes információkhoz jussanak.

A program 2023. november 24-i premierjét a közös-
ségi médiában és a Fedél Nélkül utcalapban hir-
dettük meg. A jelentkezők számát az optimálisan 
vezethető 25 fős létszámban limitáltuk. Ez a keret 

- nagy örömünkre - néhány nap alatt megtelt, ezért 
nyomban beiktattunk egy következő alkalmat is. Az 
eseményt Erzsébetváros alpolgármestere nyitot-
ta meg, és a nagyszámú közönség kitartó figyelme, 
visszajelzése bizonyította, hogy valóban érdemes 
volt belevágni egy, a megszokott működésünktől, 
szolgáltatásainktól merőben eltérő vállalkozásba. 
Köszönhetően a nem szűnő érdeklődésnek, sétá-
inkat 2024-ben folytatjuk.

A kiállítást és épülettörténeti sétát kultúratörténész 
kollégánk, Guba Ildikó álmodta és valósította meg. 
A 2024-ben 160 éves fennállást ünneplő házról meg-
annyi érdekesség olvasható alapítványunk kurató-
riumi elnökének, Dr. Győri Péternek honlapunkról 
letölthető képes összeállításában.
(http://menhely.hu/download.php?f=downlo-
ads/kurtutca/gyori_peter_idoutazas_a_kurt_
utcaban.pdf)

A VALERO UTCAI HIDEGVÍZ-GYÓGYINTÉZETTŐL 
A KÜRT UTCAI NAPPALI CENTRUMIG – 
ÉPÜLETTÖRTÉNETI SÉTA ÉS KIÁLLÍTÁS

A „Budapest 150” emlékév eseményeihez csatlakozva, 2023 áprilisában Erzsébetváros Önkormányzata 
pályázatot írt ki, aminek egyik programpontjaként a kerület várostörténeti értékeinek bemutatását 
jelölték meg. Úgy gondoltuk, ennél megfelelőbb alkalom nem is adódhatott arra, hogy a VII. ker., Kürt 
utca 4. sz. alatti Nappali Centrumunknak otthont adó ház múltját feltárjuk, és épülettörténeti sétával 
egybekötött helytörténeti kiállítás keretében megmutassuk. Ötletünk támogatást nyert az önkormány-
zattól, és elkezdődhetett a féléves kutatómunka.

Főbejárat

Neonfeliratunk
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A lakhatási válság egyik legmarkánsabb tünete a haj- 
léktalanság. Magyarországon az önkormányzati bér-
lakásállomány aránya a teljes lakásállományhoz 
képest 2,4%, mely folyamatosan csökken.  Nagyon 
kicsi az esély arra, hogy egy otthon nélkül élő em-
ber vagy egész család önkormányzati bérlakásban 
költözhessen.

Programunk keretében ezért abban segítünk, hogy 
az ügyfeleink a lakáspiacról is tudjanak bérelni ön-
álló lakást vagy kiadó szobát. Beköltözéskor egyszeri 
pénzbeli támogatással segítjük őket, ami hozzájá-
rulás a kifizetett bérleti díjhoz és óvadékhoz. Ha 
hiányosan berendezett lakást bérelnek, segítünk 
annak berendezésében.
Ügyfeleink nagy része tartósan fenn tudja tartani 
albérletét. Ezzel együtt előfordulhatnak életükben 
olyan krízishelyzetek, mint a munkahely elvesztése,  
betegség, adósság stb. Ezért Otthonmegtartási Tá-

mogatással segítjük azokat, akik életük során már 
megtapasztalták a hajléktalanságot, és sikerült is 
kijutniuk a nehéz helyzetből, de lakhatásuk ismét 
veszélybe került.

Munkánk a képessé tételen alapul, mentor segíti az 
ügyfelet céljai elérésben, a hajléktalanságból való 
kijutásban vagy az otthon megtartásában.

Háztartásokban gondolkodunk. A háztartás azon 
emberek közössége, akik együtt szeretnének élni. 
A 2022 decemberétől 2023 júniusáig tartó pályázati 
évben 15 háztartás (27 felnőtt és 11 gyermek) köl-
tözött önálló lakhatásba vagy őrizte meg otthonát 
anyagi támogatásunkkal. (1. ábra) 2023 második fél-
évében tovább folytatódott a program, de összesített 
adataink erről még nincsenek.  Júliustól-decemberig 
12 háztartásnak segítettünk az önálló lakhatásban, 
velük a közös munka még nem ért véget.

Hiszünk abban, hogy a hajléktalanságnak egy ember, egy család életében átmeneti állapotnak kell lennie. 
Azon dolgozunk, hogy ügyfeleink, akik apák, anyák, testvérek, nagyszülők és unokák, ismét otthonra 
találjanak. Nap, mint nap szemtanúi lehetünk emberfeletti küzdelmeiknek, ahogyan ezek a férfiak, nők 
és családok ismét biztonságos otthonra találnak.

„ÚTON” – LAKHATÁSI PROGRAM

1. ábra - A 2022-2023-as pályázati év  15 támogatott háztartásának 
megoszlása az együtt élők száma alapján:

Anyagi támogatást kapott háztartások száma: 15

Két vagy több együttköltöző 
felnőtt háztartása: 5 (33%)

Egyszemélyes háztartások: 4 (27%)

Gyermekes családok
háztartása: 6 (40%)

Lakásba költözés után
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A 2022-2023-as pályázati évben a 15 támogatott 
háztartásnak a kifizetett támogatás keretében 10 
háztartás számára nyújtottunk Beköltözési Támoga-
tást (1 317 000 forint értékben), 5 háztartás számára 
Otthonmegtartási Támogatást (560 000 Ft érték-
ben), míg kisértékű berendezési tárggyal 1 háztartást 
segítettünk (80 000 forint értékben) (2. ábra). 

A 2022-2023-as pályázati évben a 15 támogatott ház-
tartásból a lakhatás típusa szerint szobabérletben 
vagy hostelben 3 háztartás, önálló lakrészben vagy 
lakásban 12 háztartás élt.

Munkánk hatékonyságát mérendő számunkra fontos, 
hogy a programban a háztartásokat a beköltözést, 
illetve az utolsó anyagi támogatás kifizetését köve-
tően utánkövetjük, azaz egy, három és hat hónap 
elteltével megnézzük, hogy tudják-e önállóan finan-

szírozni lakhatásukat (lásd alábbi táblázatunkat).

Az utánkövetések nyomán mondhatjuk, hogy az Úton 
programban 2015-2023 között 137 háztartásnak, azaz 
322 főnek (232 felnőtt és 90 gyermek) oldódott meg 
a lakhatása, vagy őrizték meg otthonukat Beköltö-
zési/Otthonmegtartási támogatásunk segítségével.
Táblázatunkban összesített adataink alapján pedig 
azt is elmondhatjuk, hogy az utolsó anyagi támoga-
tás folyósítását követő 6. hónap után volt ügyfeleink 
82%-a továbbra is önálló lakhatásban él.

A program a Kürt Nappali Centrum bázisán működik 
a Budapesti Hajléktalanügyi Konzorcium, Erzsébet-
város Önkormányzata és adományozóink támoga-
tásával. 

A nyolc év (2015-2023.) összesített utánkövetési adatai a háztatások százalékos aránya alapján:
utánkövetés a beköltö-
zést otthonmegtartást 
követően

ugyanott él új bérleménybe 
költözött 

hajléktalan/csáo 
intézményben él közterületen él nem elérhető

egyéb lakhatás (csa-
ládtagnál, szívességi, 
börtön stb.)

1 hónap múlva 98% 0% 0% 0% 2% 0%
3 hónap múlva 81% 5% 0% 1% 10% 3%
6 hónap múlva 72% 10% 2% 1% 11% 4%

Beköltözési támogatás 
(10 háztartás): 1 317 500 Ft (67%)

Kisértékű berendezési tárgyak 
(1 háztartás): 80 000 Ft (4%)

Otthonmegtartási támogatás
(5 háztartás): 560 000 Ft (29%)

2. ábra - A 2022-2023-as pályázati év a támogatás típusa szerint (Forintban)
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JENŐ ÉS KATALIN TÖRTÉNETE

Jenő és Katalin több évvel ezelőtt kereste fel egészség-
ügyi szolgáltatásra jogosultság intézése miatt a Kürt 
Nappali Centrumot. Legutóbbi ügyintézésük alkalmá-
val  hallottak az Úton programunkról. A beszélgetés 
során egy lehetséges albérletről számoltak be, ahová 
elmondásuk alapján ketten költöznének. Hosszas be-
szélgetés és célzott kérdéseim után kiderült, hogy van 
két kiskorú gyermekük - 12 és 17 évesek - akik szintén 
velük költöznének, de a tulajdonos tudta nélkül. Sike-
rült az albérletet megszerezniük, kötöttek szerződést, 
kifizették a foglalót és az 1. havi bérleti díjat, de a gye- 
rekekről még mindig nem szóltak. Elmondásuk sze-
rint a gyerekek a mindenük, és semmilyen módon 
nem mondanának le róluk, nem szeretnének a gyám-
hatóság látókörébe kerülni. Próbáltuk meggyőzni 
őket, hogy ennek nem lesz jó vége, és ugyanúgy bajba 
kerülhetnek, és végül nem tudnak beköltözni, ha a tu- 
lajdonos rájön, hogy nem ketten költöznek, mert a szer-
ződésben nincs benne velük együtt költözőként a két 
gyerek. A Úton Beköltözési Támogatás miatt leültünk 
megírni a pályázatot, amikor arról tájékoztattak, hogy 

a tulaj egy régi ismerősük és valószínűleg tud a gye- 
rekekről, de nem kérdezett rá. Mondtam, hogy ez így 
nagyon bizonytalan, de ők hitték, hogy nem lesz gond 
és sikeresen beköltöztek az albérletbe. A tulajdonos 
számára végül kiderült, hogy a gyerekek is ott lak-
nak. Egy hónap elteltével sajnos a szülők elvesztették 
munkájukat, Jenőnek pedig be kellett feküdnie a kór- 
házba alvás közbeni légzési nehézségei okán. A ki- 
vizsgálás során kiderült a súlyos légzési apnoéja, 
melyhez légzőkészülék szükséges. Ennek kiváltásá-
ban is felajánlottuk segítségünket. Az első akadá-
lyon túljutottak (lakhatási probléma), jött a második, 
a munka elvesztése, amit megfejelt még az egész-
ségügyi probléma is. Mindenben próbáltunk segíteni, 
de mivel fix munkahelyet nem sikerült találniuk, jött 
a következő hónap, ami már hozta magával a további 
nehézséget, az albérleti díj kifizetését. Egy mókuske-
réken jár a család. Eddig ha nehezen is, de sikerült 
kifizetni az albérletet és alkalmi munkákat is végez-
nek, de még hosszú az útjuk a teljes talpra állásig.

Az alábbiakban nagyon röviden „felvillantunk” néhány ilyen esetet, melyekből talán némi impressziót 
lehet nyerni a PM Iroda tevékenységéről: 

József és Károly – Mindketten VII. kerületi lakcím 
nélküli címmel rendelkeznek, és jobbára a VII. kerület 
területén élnek közterületen. A PM az egészségbizto-
sításuk rendezésében segítette őket, méltányossági 
kérelemmel fordultunk az illetékes NAV-igazgatóság-
hoz, ahol köztartozásukat szociális helyzetükre való 
tekintettel elengedték.

Antal - Éveken keresztül élt közterületen a VII. ke-
rületben, az utcai szociális munkások kezdtek el vele 
dolgozni, majd a lakhatási program segítségével ke-
rült albérletbe. Jelenleg is dolgozik, élete teljesen ren-
deződött. 2023-ban korábbi szabálysértési ügyeinek 
intézésében és fogpótlása támogatásával segítettük.

Péter – Korábban családjával együtt lakott, de szü-
leivel a kapcsolata megromlott, eljött tőlük, így lett 
hajléktalan (utóbb szülei is lakásvesztők lettek). Sú-
lyos, gyógyíthatatlan beteg (állapota folyamatos or-
vosi kontroll alatt szinten tartható), a PM segítette 
a fogyatékossági támogatása és aktív korú ellátása 
intézésében. 2019-től élettársával együtt nagyon 
olcsó alkalmi bérletekben, vagy nem lakás céljára 
szolgáló helyiségekben, pl. egy teljesen lepusztult la-

kókocsiban laktak. A PM, miután mindkettőjük ré-
szére jövedelmet intézett, alapítványunk Haza-találó 
programjába közvetítette őket. 2021 szeptembere óta 
albérletben laknak, a lakhatási program lezárulását 
követően saját maguk finanszírozzák albérletüket. 
Péter korábban védett munkahelyen dolgozott, de 
2023 tavasza óta az elsődleges munkaerő-piacon 
talált magának állást, és az élettársa is bejelentve 
dolgozik. PM programunkban a már végrehajtás alatt 
levő korábbi adósságai menedzselésében is segítjük.

Tamás – 2002 óta ügyfelünk, a VII-VIII. kerületben 
közterületen, némelykor éjjeli menedékhelyeken élt. 
Az elmúlt évben fogyatékossági támogatást (látás-
sérült és mozgásszervi fogyatékos is) intéztünk szá-
mára, illetve segítettünk szemüvege megcsináltatá-
sában. A melegedőt napi szinten használja.

László – Romániából a rendszerváltás körül került 
Magyarországra, azóta szívességi lakáshasználóként, 
vagy közterületen él. 2020 szeptemberében elkezdtük 
intézni időskorúak járadékát, később kiderült, hogy a 
romániai munkaviszonyaival együtt öregségi nyug-
díjra lesz jogosult, ezt is mi jártuk ki számára.

PÁLYAMÓDOSÍTÓ TÖRTÉNETEK
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A Kürt Ügyfélszolgálati Iroda keretein belül 2023-ban 
a Pályamódosító Program (PM) heti három napon 
(hétfő-kedd-szerda) volt elérhető, nyitvatartási na-
ponként három, előre foglalható időpontot, ezen 
felül – a szabad kapacitások függvényében – azon-
nali ügyintézési segítséget kínált ügyfeleink részére. 
Szolgáltatásainkat elsősorban hajléktalanok veszik 
igénybe, de szociális rászorultság alapján nem haj-
léktalanokat is fogadunk.

A Pályamódosító programban 2023-ban összesen 
425 ügyféllel találkoztunk, akiknek 491 ügyében se-
gítettünk. 38 fő legalább öt alkalommal járt nálunk. 
Az összes ügyintézés kb. 80%-át az egészségügyi 
jogviszony szüneteltetése miatt érvénytelen taj-
számmal rendelkező ügyfelek egészségbiztosítási 
járuléktartozásának (köztartozás) méltányossági 
elengedésére vonatkozó eljárások tették ki.

A pénzbeli ellátások közül leggyakrabban aktív ko-
rúak ellátását, öregségi nyugdíjat és időskorúak 
járadékát kezdeményeztünk. Természetbeni szol-
gáltatások közül pedig főként közgyógyellátás, bizo-
nyítványok beszerzése, álláskereső szolgálatunkhoz 
történő időpont foglalása miatt kerestek fel ben-
nünket. Előfordultak polgári, közigazgatási peres, 
illetve gyámügyi eseteink is, melyek kapcsán ügyvédi 
konzultációs lehetőséget és pártfogó ügyvéd bevo-
nását szerveztünk.

Pályázati támogatás tette lehetővé a PM fodrászatá-
nak működését is kétheti rendszerességgel, továb-
bá, hogy 17 ember fogpótlásához tudtunk anyagilag 
hozzájárulni, átlagosan a bekerülési költség 65%- 
ával (52 000 Ft). Emellett indokolt esetben munkába 
álláshoz kapcsolódó egyszeri segélyeket is tudtunk 
nyújtani. Közterületen élő ügyfeleink számára tíz 
alkalomból álló csoportfoglalkozást tartottunk. En-
nek keretében közösen játszottunk, főztünk, kultu-
rális programot szerveztünk, mindezt azzal a céllal, 
hogy értelmes szabadidős tevékenységet kínáljunk 
részükre. 

Programunk mérhető eredménye 2023-ban:
•	(legalább) 37,5 millió Ft köztartozás (többnyire 

egészségügyi szolgáltatási járulék stb.) méltá-
nyossági elengedésének ügyintézésében, és

•	(legalább) 4,5 millió Ft/év újonnan megállapított 
pénzbeli ellátás (segély, nyugdíj, munkanélküli 
ellátás) ügyintézése során működtünk közre.

(E számok reprezentatív mintán számított előze-
tes adatok. Az ügyek egy része még folyamatban 
van, ezért a végleges összeg 2023 tavaszára várható. 
A már lezárult ügyek harmadáról nincs, és nem is lesz 
visszajelzésünk - mert például nem a Kürt Nappali 
Centrum levelezési címére érkezik a határozat – a min- 
ta ezeket nem tartalmazza).

Programunk legnagyobb eredménye annak tár-
sadalmi hasznossága. Közreműködésünk révén az 
adóhivatal méltányosságból elengedi ügyfeleink 
köztartozását (általában teljesen, némelykor csak 
részben), ezáltal ügyfeleink számára elérhető lesz az 
egészségügyi ellátás társadalombiztosítási alapon:  
 „zöld” tajszáma lesz újra, így hozzáférhet a támoga-
tott orvosi ellátáshoz, valamint gyógyszerei kedvez-
ményes kiváltásához.

Nagyon fontos tapasztalatunk az is, hogy ügyfele-
ink elsöprő többsége tanul ezekből az esetekből, és 
a jövőben jobban odafigyel arra, hogy mindenkor 
legyen egészségbiztosítása. A jelenlegi jogszabá-
lyi környezetben minden otthontalan embernek 
hajléktalansága vagy szociális helyzete okán jár az 
ingyenes egészségbiztosítás, de ezt meghatározott 
időszakonként (6 vagy 12 hónap) kérelmeznie kell. 
Természetesen ebben is tudunk segíteni Nappali 
Centrumunk Ügyfélszolgálatán, melynek munkájá-
ról beszámolónk 28. oldalán írunk.

A program 2015 óta működik a Kürt Nappali Centrumban. Elsősorban hajléktalan igénybe vevőknek kí-
nálunk általa szociális ellátások megszerzéséhez szükséges ügyintézési segítséget, egyúttal a munkába 
álláshoz elvárt alapvető szolgáltatásokat.

„PÁLYAMÓDOSÍTÓ” PROGRAM
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2023 végén elköszönt tőlünk Guba Ildikó kolléganőnk, 
a Kürt Nappali Centrum Pályamódosító Programjának 
munkatársa. 

Ildikó közel harminc éven keresztül a Menhely Alapítvány 
rengeteg szervezeti egységében megfordulva mérettette 
meg magát a nálunk folyó szakmai munkában. Így utólag 
nyugodtan mondhatjuk, hogy mindenkor a legkiválóbb-
jaink közé tartozott. Volt utcai szociális munkát irányító 
diszpécser, ahol azonnali döntésein életek múltak. Vele 
együtt találtuk ki és valósítottuk meg a kiemelt ügyek 
ügyfélszolgálati iroda szakmai programját. Egy időben a 
munkaügyi központban működő “kihelyezett tagozatunkat” 
is irányította. 2021-ben ő volt a Menhely Alapítvány első 30 
évét bemutató kötet főszerkesztője. További szerepeit vég 
nélkül lehetne sorolni… Mint kultúrtörténész, búcsúprojekt-
ként a Kürt utcai bázisunk történetét bemutató kiállítást 
és sétát ajándékozta nekünk.

Köszönjük, Ildi, hogy mindig derűs, mindig segítőkész voltál 
és vagy, s hogy hozzád bármikor bármilyen kérdéssel-kérés-
sel lehetett fordulni, hatalmas tudásoddal és odaadásoddal 
azonnal az ügy, a probléma, és főként az elesett ember mellé 
álltál, hogy az mihamarabb élhető létállapotba kerüljön.
Köszönjük ezt a harminc évet - nélküled nem lenne olyan a 
Menhely Alapítvány, mint amilyen most! Már az is mutatja, 
hogy te valóban pótolhatatlan voltál és vagy, hogy alapít-
ványunknál senkiben fel sem merült, hogy téged bárkivel 
is pótolni kellene, vagy lehetne!

KÖSZÖNJÜK, ILDIKÓ!
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A jogsegélyszolgálat 2023-ban a Hajléktalanokért 
Közalapítvány és a Csikós Consulting Kft. támogatá-
sának köszönhetően működött. A tanácsadás min-
den csütörtökön délelőtt 9 és 13 óra között állt az 
ügyfelek rendelkezésére.

A tanácsadói feladatokat két tapasztalt szakember 
látja el. Az ügyvéd, aki a problémák jogi oldalával 
foglalkozik: tájékoztatást ad az ügyfelek által hozott 
esetek kapcsán érintett jogokról, kötelezettségek-
ről és jogi lehetőségekről, valamint tanácsot ad a 
problémák jogi megoldására, segít a szükséges do-
kumentumok (kérelmek, beadványok) megírásában.

A szociális munkás segíti az ügyfelek számára sokszor 
értelmezhetetlen jogi nyelvezet megértését, vala-
mint intézményismeretével és sokéves tapasztala-
tával a különböző megoldási lehetőségek közül a 
legmegfelelőbb megtalálását.

Minden esetben igyekeztünk jogi segítséget nyújtani 
a hozzánk fordulóknak, ha ez nem volt lehetséges, 
megfelelő információval láttuk el őket.

Jelenlegi szolgáltatásaink:
•	jogi tanácsadás hajléktalan embereknek, vala-

mint az ügyfél érdekében eljáró szociális mun-
kásoknak,

•	beadványok, kérelmek megírása,
•	információközvetítés,
•	az egyéni érdekérvényesítés elősegítése.

Jogsegélyszolgálatunkat 2023-ban 87 ügyfél kereste 
fel. Az esetek nagy részében egyszeri tanácsadással, 
információnyújtással tudtunk segíteni. 4 alkalom-
mal valamilyen beadványt, fellebbezést, kérelmet, 
fogalmaztunk meg, 3 ügyfelet ügyük előbbre jutása 
érdekében visszahívtunk újabb konzultációra.

2023-ban polgári-, büntetőperes, valamint szabály-
sértési eljárások kapcsán 24-en, végrehajtási ügyben 
19-en, fizetési meghagyások kapcsán 3-an keresték 
fel a szolgálatot. Munkaügyi problémával 4-en for-
dultak hozzánk. Lakással, lakhatással, kapcsolatos 
ügyekkel 14-en, ezen belül is a tulajdonjoggal, örök-
léssel összefüggő jogi kérdésekkel 7-en kerestek fel 
bennünket. Ezen túlmenően családjogi kérdésekkel 
4 ügyfél, szociális támogatásokkal kapcsolatos jogi 
kérdésekkel (járadék, juttatás, segély) 6-an fordultak 
tanácsadásért jogsegély-szolgálatunkhoz.

A Menhely Alapítvány 1999-ben indította el jogsegély-szolgálatát, melyet különböző pályázati és adomány-
forrásokból azóta is folyamatosan működtet. A program keretében olyan személyek számára nyújtunk 
ingyenes jogi tanácsadást, akiket hajléktalanságukból fakadó hátrányos helyzetük miatt ért jogsérelem.

JOGVÉDŐ IRODA

NF: Árnyék a múltból
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A Menhely Alapítvány vezetésével tizenkét, szociális 
ellátással foglalkozó szervezetből álló konzorcium 
működteti a „Tégy az emberért” Információs és 
Képzési Központot a Szentkirályi utcában. A köz-
pont tevékenységének célja a szociális szakmai mun-
ka segítése: a naprakész információk összegyűjtése, 
továbbképzések szervezése, a szervezetek közötti 
koordináció biztosítása, innovatív és kísérleti prog-
ramok megvalósításához a helyszín biztosítása.
 
2023-ban a fűtési szezon kezdetén sajnos a helyisé-
gek egy részét (könyvtárterem, nagyterem) le kellett 
zárnunk a rezsiköltségek óriási emelkedése miatt. 
Szerencsénkre korábban, a fűtés kialakításnál há-
rom külön fűtőkört terveztünk, melyből az egyik 
az irodahelyiségeket fűti, ez a másik kettő nélkül is 
tud működni.

Február Harmadika kutatás 2023. évi adatfelvéte-
lében az infláció hatásait próbáltuk meg mérni. A re- 
alitásokat figyelembe vevő, általunk rögtönzött vá-
sárlói kosár (mely cigarettát, bort és hamburgert 
tartalmazott) árainak változásai, és a mindenkori 
januári jövedelmek átlagának alakulása alapján azt 
láttuk, hogy az addikciókhoz tartozó javak fogyasztá-
sa mellett megmaradó pénzösszeg 2023-ban 2006-
hoz képest jelentéktelen: 2006-ban két hamburger 
árának megfelelő összeg maradt, míg 2023-ban már 
csak 0,43 hamburgert lehetett volna ebből a pénzből 
vásárolni.   

25 éves a Február Harmadika Kutatás

A 25 éves Február Harmadika kutatássorozat ered-
ményeinek összefoglalásából az alábbi – itt kivo-
natolt – előadás hangzott el Hajléktalanellátás 
Országos Konferenciáján 2023 őszén. A negyedszá-
zadnyi kutatássorozat összefoglalója a hajléktalan 
emberekkel végzett segítői munka mérföldkövei-
nek újrafogalmazására is vállalkozott, így egyúttal 
szándékunk szerint vitairat is. Az alábbiakban a 20 
pontban összefoglalt állításokból emeltük ki a leg-
fontosabbakat.

Állítások

(1.) 1999 és 2023 közötti években végzett adatfelvéte-
lek során közel ezer kérdést tettünk fel Magyarország 
70 különböző városában élő hajléktalan embereknek. 
Több mint 80 ezer hajléktalan ember válaszai 
alapján egyértelmű, hogy a hajléktalanság az 
okok és a lehetséges megoldások tekintetében 
nem olyan egységes, mint amilyennek érzékeljük. 

Az egységesség látszatát a hajléktalanná válás ese-
ményének és hajléktalanként élt élet következmé-
nyének tekinthetjük. Az adataink a segítői tapasz-
talatokkal egybehangzóan azt mutatják, hogy a 
hajléktalanná válást követően az egyéni élet feletti 
kontroll elvesztése (a tehetetlenség), és az ennek 
ellensúlyozására kialakuló maladaptív, azaz rövid 

A Menhely Alapítvány Módszertana (MAMO) tevékenységével a szociális szakmai munkát hivatott meg-
könnyíteni. Szakmai módszerek bevezetéséhez, új szolgáltatások, programok megszervezéséhez nyújt 
szakértői segítséget; szociológiai kutatást.

MENHELY ALAPÍTVÁNY MÓDSZERTAN

Előadás a Hajléktalanellátók Országos Konferenciáján - 2023.
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távon előnyös, de hosszú távon problémákat oko-
zó viselkedési vagy megküzdési módok maguk alá 
temetik (vagy lefagyasztják) az önálló életre képes, 
szuverén embert. A jellemzően negyvenes éveikben 
hajléktalanná vált emberek kétharmada a hajlék-
talanná válásának okaként a családi konfliktust és 
nem az önálló élet elkezdésének vagy újrakezdésé-
nek sikertelenségét nevezi meg. Az egységesség lát-
szatát nyújtó önállótlanság (tehetetlenség), szám-
talan más hatása mellett a hajléktalan emberek 
esetében a katasztrofálisan alacsony jövedelmeket 
és a kapcsolatok ijesztő szegényességét eredményezi 
(az állandó munkát végző hajléktalan emberek havi 
jövedelmének átlaga kevesebb mint egyharmada az 
országos átlagnak). 

(2.) A tehetetlenség vagy másként fogalmazva a 
megtört állapot hatásának kizárása után három 
markánsan különböző csoportot találunk a haj-
léktalan emberek között. 

Ezek a csoportok jól azonosíthatók annak ellenére, 
hogy egyébként a hajléktalanná válás egy-egy sze-
mély esetében soktényezős.  Az első ilyen csoport a 
hátrányos helyzetűnek nevezhető hajléktalan em-
berek csoportja (akikre a jelenlegi ellátórendszer 
elsősorban fókuszál). A második a pszichiátriai di-
agnózissal élők, míg a harmadik a mindkét előző 
csoporttól különböző traumák okozta változások 
hatásai miatt talajt vesztett emberek csoportja. Az 
egyes esetek szintjén persze nem biztos, hogy jól 
elkülöníthetők ezek a csoport, mert pl. a hátrányos 
helyzetű emberek körében gyakoribbak a mentális 
betegségek és a traumákat okozó szituációk. Ezek a 
kategóriák annyiban térnek el minden más, a haj-
léktalansággal gyakran együtt járó problémáktól 
(addikció, mobilitás, állami gondoskodás, roma szár-
mazás stb.), hogy ezek a kompenzációs tényezők (tá-
mogató környezet, megfelelő jövedelem, megfelelő 
szociális ellátórendszer) hatása nélkül önmagukban 
is alkalmasak lehetnek lakásvesztést okozni.  

(3.) Az adataink szerint a hátrányos helyzet (ala-
csony iskolai végzettség és az azzal együtt járó 
egyéb szocio-kulturális hátrányok) a hajléktalan 
emberek valamivel több mint harmadánál lehet 
a vezető ok. 

(4.) A megkérdezettek hozzávetőlegesen egyhar-
mada (a 2023. évi adatfelvételben 29,1 %-a) szá-
mol be aktuális mentális betegeségről, és közel 
ugyanennyien vannak azok, akik, ha előbb nem 
is, a hajléktalanná válásuk alkalmából biztosan 
traumatizálódtak.  A legjellemzőbb a korábbi sú-
lyos családi konfliktusok, feldolgozatlan veszteségek 
miatti trauma hatása, melyek „maradandó” hatását 

folyamatosan viselik (a 2014. évi adatfelvételünk 
alapján a megkérdezettek 49%-ánál volt közepes 
vagy magas a poszttraumás stressz szindróma je-
lenlétének a kockázata).  

Ezek a csoportok persze nem egyértelműen leha-
tárolhatóak, sokan több csoportba is tartozhatnak 
és lehetnek esetek, amikor a csoporthoz tartozás 
mellékesnek, jelentéktelennek tűnhet egyéb más 
súlyos problémák mellett (pl. súlyos fizikai és mentá-
lis leépülés), de mégis tény, hogy az említett három 
kategóriába tartozás jellemzi leginkább a 1999 és 
2023 közötti időszak hajléktalanságát.  A hátrányos 
helyzetű emberek például életútjuk egy szakaszá-
ban akár minden más negatív történés nélkül is 
megtapasztalhatják a hajléktalanságot. A krónikus 
skizofrén vagy súlyos depresszióval küzdő betegek 
támogatás hiányában szinte automatikusan hajlék-
talanná lehetnek. Egyúttal a trauma a szenvedély-
betegségen vagy a kezeletlen generalizált szorongá-
son, a szégyenen keresztül önmagában is képes arra 
kényszeríteni áldozatát, hogy hivatását és kapcso-
latait feladva meneküljön minden és mindenki elől, 
ami problémás, konfliktusos vagy nyomasztó lehet.

(5.) Amikor azt mondjuk, hogy ez a három kategória 
létezik, akkor azzal azt is mondjuk, hogy jelen kuta-
tásunk alapján nem mutatható ki más olyan mar-
káns jellemző, ami vezető okként figyelembe vehető 
lenne. Mai tudásunk szerint minden más hajlamo-
sító tényezőnek kapcsolódnia kell vagy a hátrányos 
helyzethez, vagy egy fiatal felnőttkorban kialakult 
mentális betegséghez, illetve súlyos veszteség, vagy 
abúzus okozta traumához. Nem elképzelhető, hogy 
olyasvalaki kerüljön utcára (a hajléktalanellátás 
perspektívájából legalábbis nem), aki nem sú-
lyosan hátrányos helyzetű vagy mentális beteg, 
vagy aki ne hordozná trauma hatásait.

A hajléktalanság tehát egy olyan gyűjtőfogalom, 
amelybe az említett három kategória valamelyikébe 
sorolható emberek tartoznak, miközben még persze 
számtalan egyéb problémával is küzdenek. Nekik kell 
segítenünk abban, hogy túléljék a lakhatás hiányát, 
a pénznélküliséget és a kapcsolatnélküliséget. Mind-
ezt úgy, hogy közben folyamatosan át kell élniük, és 
le kell győzniük a hajléktalanná válásból, az életük 
feletti kontroll elvesztéséből következő vereség, szé-
gyen és tehetetlenség érzését. 

Következtetések

Amennyiben szeretnénk tényeken alapuló szociális 
szolgáltatásokat nyújtani, érdemes a fentiekben (és 
a következőkben) leírtakat figyelme venni. 
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Először is minden esetben ki kell hozni a hajlékta-
lan személyeket a vesztes helyzetből (tehetetlen 
állapotból). El kell elérni, hogy az illetőnek legyen 
megint életkedve (ne rágódjon folyton a múlton, 
tudjon örülni és képes legyen új dolgok befogadá-
sára), a változáshoz pedig az kell, hogy saját magát 
értékesnek és elfogadhatónak tudja tartani. El kell, 
hogy higgye, hogy képes a változásra. Ebben a segítő 
személyének óriási szerepe van. 

Emellett tudjuk, hogy a hátrányos helyzetű emberek 
számára a jövedelemszerzés és a kapcsolatteremtés 
is pokolian nehéz a saját zárt közösségen kívül. Az 
önálló lakhatás fenntartásához szükséges mértékű 
jövedelem megszerzése a legális munkaerő-piaci 
körülmények között pedig szinte kivitelezhetetlen 
vállalkozás. Ezért is mondhatjuk, hogy csodaszámba 
menő az a teljesítmény, amit egyes segítők ilyen 
körülmények között is elérnek ügyfeleikkel.

A mentális problémákkal küzdők számára a jövede-
lemszerzés nem a megfelelő munkahely megtalá-
lásának sikerén fog múlni és a támogató közösség 
sem egyszerűen megtalálható az esetükben. Még, 
ha a hajléktalanellátók feladatának is tekintjük a se- 
gítségnyújtást ebben a körben, akkor is tudomásul 
kell vennünk, hogy a krónikus mentális betegséggel 
küzdők személyi segítségnyújtás szükséglete jóval 
meghaladja a hajléktalanellátásban jelenleg meg-
lévő tudásokat és kapacitásokat. 

A traumáikkal küzdő hajléktalan emberek esetében, 
ha a tehetetlenségen sikerül is túllendülni, akkor 
már csak a lehangoltsággal és a tudatba betörő 
fájdalmas emlékekkel kell megküzdeni, amit leg-

többször valamilyen (drog, alkohol, viselkedési) ad-
dikcióval kompenzálnak az érintettek. A velük való 
foglalkozás, a felépülésük támogatása szintén jóval 
meghaladja a hajléktalanellátásban dolgozó segítők 
kompetenciáját. 

Összefoglalva

Tudomásul kell vennünk, hogy bár az elfogadás és 
az önzetlen személyi segítség még akár tehetet-
lenségből származó motivációhiányra is megoldást 
jelenthet, 

a.  képzéssel és segítői kíséréssel is nehéz lesz egy 
hátrányos helyzetű embert kiemelni a „kasztjá-
ból”,
b.  nagy pszichiátria kórképes betegek támogatá-
sa sohasem szűnhet meg,
c.  a traumának a gondolkodást átalakító hatása 
megfelelő kezelés nélkül folyamatos viselkedési 
kockázatot jelent. 

A felsorolt háromfajta problémát a nem hajlékta-
lanként élők esetében viszonylag adekvát módon 
tudjuk kezelni (pl. vannak telepi programok és van 
mentális betegek bentlakásos és foglalkoztató in-
tézménye, valamint egyre nagyobb fókuszt kapnak 
a különböző veszteségeket átélt emberek önsegítő 
csoportjai). Ezért is telitalálat az elsőként lakhatás 
program, amely azzal, hogy lakhatási problémákat 
a lakással megoldja, egyúttal lehetőséget ad arra 
is, hogy a problémákról lekerüljön a hajléktalanság 
„generálszósza”, és a lakhatás elvesztését okozó ori-
ginális problémák megjelenhessenek és kezelhetők 
legyenek.
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Szakemberek képzése

 „Szociális ellátások és integrációt segítő megoldá-
sok” címmel tréninget tartottunk a Magyar Máltai 
Szereteszolgálat hajléktalanellátásban és családse-
gítésben dolgozó munkatársai számára. Nagy hagyo-
mánya van a képzésünknek, ami eddig elsősorban 
a szociális elllátásokhoz kapcsolódó jogszabályok is-
mertetésén, és azok gyakorlati alkalmazásán alapult.

A korábbi képzések lezárását követően elégedettségi 
kérdőívet töltöttek ki a résztvevők. Visszajelzésük 
alapján úgy látjuk, hogy mindennapi munkájukat 
leginkább a hivatalos iratok költségmentes pótlásá-
nak szabályai, lakcímproblémák kezelése, az álláske-
resők támogatása és a hatósági eljárások szabályai 
szóló tréningblokkok segíthetik. A legjobbnak az 
álláskeresők támogatásáról szóló előadást tartották. 
Úgy gondoltuk, a jogszabályi ismereteken túl lega-
lább ennyire fontos az integrációt elősegítő prog-
ramokról való tájékozódás, illetve azon készségek 
elsajátítása, melyek az  ügyfélkapcsolati munkát 
segítik. Bekerült a  képzésbe a kilakoltatás jogi hát-
tere, annak megelőzése, és az önálló lakhatást segítő 
programok tapasztalatai is. A résztvevők örömmel 
fogadták az erőforrás-elemzést és a jövőtervezést, 
mint készségfejlesztő gyakorlatokat az ügyfelekkel 
végzett közös munka kapcsán.

Tréningünk ezúttal a Magyar Máltai Szeretetszolgá-
lat Egyesület Közép-Magyarországi Régió Budapesti 
Szociális Szakmatámogatási Hálózat szervezésében 
valósult meg.

 „Hogyan változik meg az életed, ha elveszíted az 
otthonod...” - önkéntesek képzése

E képzésünket most az Európai Szolidaritási Testület 
támogatásával létrejövő „Otthontalan emberek men-
tálhigiénés támogatása egyéni- és csoportos segítő 
beszélgetésekkel” c. projekt keretében szerveztük az 
abban dolgozó, mentálhigiénés tanácsadást nyúj-
tó fiatal pszichológus önkénteseink számára azzal 
a céllal, hogy a hajléktalanság témájában segítsük 
számukra a megértést.

A kétnapos képzés során készítettük fel a prog-
ramban dolgozó önkénteseinket a hajléktalansá-
got megtapasztalt emberekkel való közös munkára. 
Az első napot a Menhely Alapítvány „Vajda 3” Éjjeli 
Menedékhelyén kezdtük, ahol kipróbálhatták ma-
gukat a résztvevők, mi történik egy emberrel, ha 
elveszíti otthonát, hogyan változik meg az őt kö-
rülvevő tárgyi környezet és alakulnak át személyes 
kapcsolatai. Képzésünk első napján még a hajlék-
talanság egyéni és strukturális okaiba nyerhettek 
betekintést. A második napon nyílt lehetőségük arra 
a résztvevőknek, hogy hajléktalan élettörténeteket 
dolgozzanak fel. Ezt követően, a nap másik fontos 
teendőjeként az ügyfél, a pszichológus önkéntes és 
a szociális szakember együttműködésének alapjait 
beszéltük meg.

Az elmúlt évtizedekben felhalmozott tapasztalataink és naprakész tudásunk átadását fontos feladatunk-
nak tekintjük. Ebből az indíttatásból szervezünk képzéseket mind a szakmában dolgozók, mind önkéntes 
kollégáink számára erre speciálisan kidolgozott tematikák mentén. Nagyon élvezzük, hogy taníthatunk, 
és igazán jó visszajelzéseket kapunk. Mindez együtt ösztönöz minket képzési terveink továbbfejlesztésére, 
és az érdeklődők minél szélesebb körű bevonására.

AMIKOR TANÍTUNK...

Önkéntesek képzése

Szakemberek képzése
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A Budapesti Corvinus Egyetem Science Shopja szer-
vezésében média és gazdasági szakos hallgatók a haj- 
léktalanság problémáját választották közelebbi 
megismerésre. Itt alapítványunk önkéntes pszicho- 
lógusa és szociális szakembere adtak közösen pil-
lanatképeket a hajléktalanná válás útjairól, a haj-
léktalan embereket érő mindennapi helyzetekről, 
és a kijutás lehetőségeiről. A hallgatókkal közösen 
terveztük meg, milyen módon szeretnének segíteni 
nehéz helyzetben lévő embereken. Ételt osztottak, 
interjúkat készítettek, és részt vettek a Menhely Ala-
pítvány ügyfelei körében végzett igényfelmérésén. 
A tavaszi, egyetemi hallgatók számára rendezett 
előadáson mutatták be végül a programban részt-
vevő diákok az elvégzett munkát. 

A „Tapasztalati szakértők, sorstárssegítés a humán- 
szolgáltatásokban” című, angol nyelvű kurzus kere-
tében az ELTE Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar 
külföldi diákjai tapasztalati szakértő és szociális 
szakember segítségével kaptak képet arról milyen 
körülmények között élnek a hajléktalan emberek. 
A Rajk Szakkollégium diákjai egyik kidolgozandó té-
mája a vállalatok és a civil szervezetek kapcsolatai 

voltak. A Menhely Alapítvány tapasztalati szakértője 
és szociális szakembere mutatta be a hajléktalan 
emberek helyzetét, és azt, hogy a jelenlegi struktúra 
mennyire tudja kielégíteni a szükségleteket. Az egyik 
hallgató prezentációval mutatta be, milyen lehet-
séges kapcsolódási pontok adódhatnak a vállalati 
szféra és a civil szervezetek között.

Novemberben az ELTE Illyés Sándor Szakkollégiu-
mában jártunk. Önkéntesünk így írt az eseményről: 
 „2022 októberében kezdtem el a Menhely Alapít-
ványnál önkénteskedni, nem sokkal azután, hogy 
felvételt nyertem a Szakkollégiumba. Már a jelent-
kezésem előtt is éreztem, hogy szeretnék a hajlékta-
lan embereknek valamilyen módon segíteni, hiszen 
nekik minden nap küzdelem a túlélésért.
A legnagyobb löketet ehhez a szakkollégiumban 
szervezett Társadalmi Felelősségvállalás Műhely 
adta, ahol még inkább megértettem, hogy miért 
fontos, hogy segítsünk a rászorulóknak. A műhelye-
ken megbeszéljük egymással és a vezető oktatóval az 
önkéntesként szerzett tapasztalatainkat, és egy-egy 
társadalmi témáról is diskurzust folytatunk.
Ősszel a Menhely Alapítvány két munkatársa jött 

2023-ban négy egyetemmel öt alkalommal gondolkodtunk együtt a hajléktalanság, a lakhatási válság 
és a civilség témaköreiről.

EGYETEMI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK

Corvinus Science Shop műhelye

MOME Social Design Network
konferencia workshop
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hozzánk, hogy a hajléktalan emberekkel kapcsolatos 
sztereotípiákról beszélgessünk. Az alkalom végére 
nemcsak a hajléktalan emberek körülményeit értet-
tük meg egy kicsit jobban, hanem megerősödtünk 
abban a hitünkben is, hogy beszélnünk kell ezekről 
a témákról, és tennünk kell valamit a rászoruló em-
berekért.”

A Moholy-Nagy Művészeti Egyetem és a Corvinus 
Science Shop együttműködésében vettünk részt 

a MOME Social Design Network konferenciáján 2023 
novemberében. Alapítványunk „Teleki tér és Pápa tér 
között” nevű közösségépítő programjának aktuális 
kérdéseit vittük a nemzetközi csapat design thinking 
workshopja elé, ahol nagyon értékes közegben iga-
zán hasznos napot töltöttünk. Az angol nyelvű közös 
munka eredményeképpen használható javaslatokat 
kaptunk a projekt további építésére.

Résztvevők mondták:

 “Nagyon hálás vagyok a saját élethelyzetemért, és a körülöttem lévő emberekért. Mindenki megérdemli 
azt, hogy méltósággal és tisztelettel bánjanak vele, de nagyon könnyű megfeledkezni az utcán élő embe-
rekről, és arról, hogy nekik min kell keresztülmenniük, különösen egy olyan nagyvárosban, mint Budapest.”

MOME Social Design Network
konferencia workshop
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Korábbi években zajló projektjeink mindegyikéről 
elmondható, hogy sok tanulsággal gazdagodtunk 
a megvalósításuk során. Vállalásainkat a lehetősé-
geinkhez képest teljesítettük, egyúttal az együtt-
működéseink jó barátokat, későbbi partnereket is 
hoztak számunkra.

 „Picture It!” (Képzeld el!) - Utcáink, története-
ink - fotóprojekt otthontalan embereknek a V4 
országokban

2022-ben újra támogatást nyertünk az International 
Visegrad Fundtól kreatív tervünk megvalósításához. 
A „Picture It!” projekt célja a társadalom érzékenyí-
tése, az előítéletek csökkentése és egy befogadóbb 
társadalom építése. Legfontosabb célunk a többségi 
társadalom számára megmutatni, hogyan látják az 
otthontalan emberek városaikat, ahol élnek, mik 
a kedvenc helyeik. A képeken keresztül a képek be-
fogadói közelebbről, ismerhetik meg a hajléktalan-
ságot megtapasztalt emberek életét, látásmódját.

A projektet a szlovák Divadlo bez domovával, a len-
gyel Stowarzyszenie Teatr Bazával és a cseh Nadejé-
vel közösen valósítjuk meg. A programot 2024 feb-
ruár végén zárjuk.

A projektben minden eltervezett tevékenységet meg 
tudtunk valósítani, így létrejöhetett egy 2024-es 
naptár, egy fotóalbum és egy kiállítás.  Az érdek-
lődő otthontalan embereket minden országban 

profi fotós készítette fel a fényképezőgépek hasz-
nálatára, különböző témák kiválasztására. A képek 
elkészítésében 53 otthontalan ember vett részt a 4 
partnerországban. Közel 3 000 képet készítettek ösz- 
szesen, ezekből választotta ki a nemzetközi zsűri 
a fotóalbumba kerülő képeket, és a naptárba beke-
rülő 13 felvételt. A kiállítást a válogatott képekből a 
budapesti Bálint Házban szerveztük meg, a megnyi-
tóra 2023. október végén került sor. Az érdeklődők 
a következő hónapban látogathatták a tárlatot, ez 
időszak alatt közel 1 500 ember ismerhette meg sze-
mélyesen az alkotásokat. A kiállításról és a projekt-
ről írt cikk bejárta a nemzetközi sajtót, az index.hu 
Nagykép blogján is megjelent egy írás a projektről, 
és (világszerte) több tízezer ember ismerhette meg 
az otthontalan alkotók képeit. 

A kiadványok jelenleg elérhetők online formában is.

A projektet a Nemzetközi Visegrádi Alap (IVF) tá-
mogatja, Csehország, Lengyelország, Magyarország 
és Szlovákia kormányainak társfinanszírozásával. 
Az IVF célja olyan ötletek fejlesztése, amelyek tá-
mogatják a fenntartható közép-európai regionális 
együttműködést.

Nemzetközi együttműködéseinkkel célunk kapcsolatainkat erősíteni, tapasztalatcserével tudásunkat 
bővíteni, tanulni másoktól, egyúttal szélesebb spektrumban is megméretni magunkat, megtudni, hogy 
programjaink, munkáink miként állják a nemzetközi összehasonlítást. Az elmúlt években rengeteget 
tanultunk nemzetközi partnereinktől, és ezt a tudást szeretnénk minél szélesebb körben beépíteni min-
dennapos munkánkba.

NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK

Picture It!-alkotó saját képe előtt

Picture It!-alkotók és -szervezők
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Kiss Mária alkotása

Jaroslaw Mordak alkotása

A Picture It! kiállítás megnyitója

Picture It!-alkotó saját albumképeikkel

Petr Cajthalm alkotása

Elekes Ágnes alkotása
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Tevékenységünk mindhárom pillére alapvetően a tár- 
sadalmi érzékenyítés eszköze, a lap terjesztői na-
ponta több ezer, éves szinten több százezer em-
berrel folytatnak közvetlen interakciót, művészeti 
tevékenységünk termékei, alkotásaink évente több 
tízezer kultúrabarátot érnek el, professzionális érzé-
kenyítő programunk előadói pedig több ezer diákkal, 
fiatal felnőttel találkoznak.

Az utcalap munkájában célunk, hogy szociális szerve-
zetként és művészeti intézményként is kiemelkedőt 
nyújtsunk, munkánkkal, a velünk dolgozó otthonta-
lan emberekkel, önkéntesekkel, partnerekkel olyan 
jövőt kívánunk építeni, ahol hajléktalansága miatt 
senkit sem ér hátrányos megkülönböztetés.

Évek óta egyre nagyobb hangsúlyt fektetünk a haj-
léktalanságot megtapasztalt emberek alkalmazására, 
minél mélyebb szintű bevonásukra szolgáltatásaink, 
programjaink megvalósításába a tervezés szakaszától 
a tapasztalatok összegzéséig. Munkánkban az eset-
kezelő és a közösségi szociális munka teljes eszköz-
tárát igénybe vesszük sorstárssegítők, önkéntesek és 
szociális munkásaink együttműködésében. A lappal 
kapcsolatba kerülő hajléktalan emberek nagyobb ré-
sze elsőként a terjesztésbe kapcsolódik be, zömében 
anyagi helyzetük jobbítása érdekében. Terjesztőink, 
néhány kivételtől eltekintve hajléktalan emberek, 
akik terjesztési szabályzatunkat betartva, fényképes 
kitűzőnket viselve, kollegáinkkal együttműködve árul-
hatják a Fedél Nélkült. A lap számukra sem ingyenes. 
Abban hiszünk, a munkával szerzett javak többet ér-

nek, mint az ingyen kapottak, hogy a terjesztő mun-
kájának haszna nem csak anyagi haszon.

Valljuk: „Nincsen ember érték nélkül”. Munkánk 
arra épül, hogy mindenki adhat valamit. Nem fo-
gadhatjuk el a segítséget, ha nem tudjuk viszonozni. 
Munkatársaink minden nap adnak valakinek vala-
mit valamiért. Alkotásokat a szerkesztőségnek saját 
hangjuk erősítéséért, lapunk példányait az olva-
sóknak anyagi javakért, közösségi munkát a lakos-
ság különböző csoportjai felé a sorstársaikat sújtó 
előítéletek mérsékléséért.

2023-ban a Fedél Nélkül szerkesztőségi munkája 
megújult, újragondoltuk mindennapi feladatain-
kat, testre szabtunk néhány protokollt. A jelenlegi 
két főállású és egy részmunkaidős koordinátorunk 
a Fedél Nélkül teljes működését felügyeli: a szociális 
munkát, a lap- és könyvkiadást, valamint terjesztést, 
a társadalmi szemléletformálást, az online médiákat, 
művészeti projektjeinket és nemzetközi együttmű-
ködéseinket. Feladataink elvégzését három sors-
társsegítő és több tucatnyi önkéntes pótolhatatlan 
munkája teszi lehetővé.

2023-ban külső környezetünkben a magas infláció 
okozott kihívásokat, azonban nyomdai partnereink 
nagyvonalúsága lehetővé tette, hogy terjesztőink 
számára nem változott a vételár, továbbra is a 2022-
es áron, 100 forintért jutottak hozzá lapunk egy-egy 
példányához.

A Fedél Nélkül az első magyar nyelvű utcalap, szerzői és terjesztői is jórészt otthontalan emberek. A lap 
kiadója a Menhely Alapítvány. Célunk egyrészről, hogy a velünk kapcsolatba kerülő hajléktalan emberek 
értelmes, hasznos tevékenységet végezhessenek; otthontalan alkotók megjelenési lehetőséghez, terjesztő-
ink a lap árusításából jövedelemhez jussanak. Másrészről szerepet kívánunk adni a közösségi társadalom 
felé nyújtott szolgáltatásoknak, fontosnak tartjuk a lap és a művészeti munka szerepét az előítéletek 
kezelésében, csökkentésében.

FEDÉL NÉLKÜL – OTTHONTALAN EMBEREK MŰHELYE

Lapárusok munkában
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Terjesztői hálózat

2023-ban összesen 239 terjesztővel dolgoztunk 
együtt, ebből 46 új terjesztőt alkalmaztunk. Az idén 
felvételt nyert terjesztők is zömében csökkent mun-
kaképességű, vagy a munkaerőpiacon hosszú ideje 
passzív emberek. Terjesztői létszámunk stagnált, az 
év során több régebbi terjesztőnk tért vissza hozzánk, 
nagy részük frissen vesztette el állását. A munkaerő-
piac felé is maradt lehetőség: az év során legalább 
22 terjesztőnk talált állást magának. A lap indulása 
óta 2023 végéig 2653 terjesztőt regisztráltunk.

Terjesztőink és szerzőink elsődlegesen nem szociális 
problémáikkal fordulnak hozzánk, mégis kapacitá-
sainkat jóval meghaladó méretben diagnosztizálunk 
megoldandó ügyeket. Felelősségünket növeli, hogy 
terjesztőink és szerzőink harmadának szerkesztősé-
günk jelenti az egyetlen kapcsot a szociális ellátó-
rendszerrel. Az irántunk élő bizalom jó visszajelzés, 
viszont komoly munkamennyiséget is jelent egy-
ben. 2023-ban is három sorstárssegítővel dolgozunk 
együtt, és a szerzői hálózat tagjait is számolva 300-
nál több ügyfél személyre szabott ellátásáról gon-
doskodtunk más szociális szolgáltatókkal együttmű-
ködve. Szerkesztőségünk éves forgalma 5 976 fő volt, 
így átlagosan napi 23 ügyet intéztünk.

Több esetben követjük tovább lakhatáshoz jutott 
ügyfeleink életét is. Az év során hat lakás bebútoro-
zását szerveztük meg, és két háztartást segítettünk 
lakhatási támogatással. Egy szerzőnk és két terjesz-
tőnk is saját vagy önkormányzati lakásba költöz-
hetett. 2023-ban a Fedél Nélkül 85 741 példányban 
jutott el az olvasókhoz, ami enyhe emelkedést je-
lent az előző évihez képest. Kétheti példányszámunk 
3 000 és 4 000 között változott. A Fedél Nélkül Köny-

vek sorozat darabjaival évről évre több terjesztőnk 
dolgozik, mára biztos kiegészítő jövedelmet remél 
tőle mintegy kéttucat munkatársunk.

Az év során 392 helyszíni ellenőrzést végeztünk. 
A BRFK Közlekedésrendészete idén is balesetvédel-
mi oktatásokkal segítette munkánkat, az ezen való 
részvétel kötelező feltétele a teljes jogú terjesztői 
igazolvány kiadásának.

Vidéki jelenlétünk erősödött, Pécsen szép létszámú, 
aktív terjesztői csoport alakult, ugyanakkor sajnos 
többeket haláleset miatt veszítettünk el. Az év utol-
só hónapjaiban 7 városban 17 terjesztőnk dolgozott.
Havi rendszerességgel tartunk Kiemelt Terjesztői 
Klubot, ahol a cél a kikapcsolás a mindennapokból. 
A klubtagokkal közös főzéseket, vetítést szerveztünk, 
jártunk kiállításokon, koncerten és a Sváb-hegyi kő-
bányában is. A balatoni nyári táborunkba 14 lap- 
árusunkkal és szerzőnkkel, valamint 3 önkéntessel 
utazhattunk el.

Évzáró rendezvényünkön önkénteseink már az elő-
készületeket is segítették. A házigazda Huzella Péter, 
örökös műsorvezetőnk volt, a műsort zenés blokkok, 
kvízmester, tombolahúzás színesítette. Vendégeink 
újra élvezhették Rothman Lilla énekét, valamint 
a Varsányi Szirének női acapellakórus műsorát. Idén 
is meghirdettük a sütiversenyt, hagyományosan 
Mautner Zsófi vezetésével zajlott a zsűrizés.

A terjesztői díjátadó során 32 fő vehette át az Ezre-
desi oklevelet, ők az év során 1 000 lapnál is többet 
adtak el az Olvasónak. Átadásra került az év legered-
ményesebb terjesztőjének járó Balogh László-díj, és 
a terjesztők egymásra leadott szavazatai alapján az 
Év Terjesztője-díj is. 2023-ban két különdíjat is ki-

Fedél Nélkül különszámok 2023.
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adtunk: a tucatszor is a legnépszerűbb terjesztőnek 
választott Csurikát az Örökös Év Terjesztője-díjjal ju-
talmaztuk. Az elmúlt években a Fedél Nélkül Könyvek 
sorozat ezernél több kötetét eladó házaspár pedig 
Könyvárus Különdíjat kapott.

Októberben jelent meg nyolcadik alkalommal a mel-
léklet, melyben a 2016-ban megszüntetett Népsza-
badság napilap szerkesztőségének volt munkatársai 
írásait közöltük, ezúttal „Ég és Föld között” címmel 
az év elején tragikus hirtelenséggel elhunyt fotóri-
porterre, Móricz-Sabján Simonra emlékezve.
Az év során két tucat sztárinterjút készítettünk 
lapunkban olyan művészekkel, tudósokkal, újság-
írókkal, mint Tóth Krisztina, Dresch Mihály, Barabási 
Albert László, Lázár Kati, Monori Lili és Hámori Gab-
riella. Mindannyian saját szakmájukban komoly is-
mertséget és elismertséget szereztek, fontosnak 
tartjuk, hogy rajongóik figyelmét lapunkra és ter-
jesztőinkre irányítsuk.

Művészeti tevékenység

Alkotóműhelyünk zömében otthontalan művészek-
ből áll. Ugyanakkor tudatosan nyitunk egyrészt a haj- 
léktalanságtól nem sújtott, de gyengén menedzselt, 
hátrányos helyzetű, nagy tehetségű szerzők felé, 
másrészt a már neves, az irodalmi kánonba tarto-
zó írók, költők, képzőművészek felé. Havi művészeti 
pályázatunk folyamatossága töretlen, a pénzdíjakat 
idén lakossági adományoknak köszönhetjük. Bár leg-

tehetségesebb otthontalan szerzőink száma sajnos 
csökkenő tendenciát mutat, az év során így is több 
száz pályázatot kaptunk vers, próza és kép kategóri-
ákban, és alkotógárdánk új szerzőkkel is bővült. 2023 
decemberéig az évek során 12 179 pályázat érkezett, 
összesen 458 alkotótól. „Civil” szerzőink körében is 
egyre nagyobb az ismertségünk, nagy örömünkre 
szolgál, hogy már meglévő szerzőink kapcsolatain 
keresztül a kortárs magyar irodalom egyre több sze-
replője publikál nálunk büszkén.
2023-ban 5 tematikus lapszámunk is megjelent. 745. 
lapszámunkban terjesztőinket ünnepeltük, kizáró-
lag róluk szóló vagy tőlük származó tartalmakkal. 
746. lapszámunk a „Petőfi 200” Emlékév jegyében 
született, a Petőfi Kulturális Ügynökség támogatá-
sával. 750. számunk a lap első három évtizedének 
állít emléket, 760. lapszámunkkal a Roma Büszkeség 
napjára emlékeztünk, míg a 150 éves Budapestet 764. 
lapszámunkban ünnepeltük. 

Kulturális események

Az Év Alkotása 2022 Díjátadó, mely immár hagyo-
mányosan mindig májusban zajlik, ismét szemé-
lyes jelenléttel tudott megvalósulni, ezúttal a Pin-
ceszínházban. A COVID-járvány pozitív hozadéka, 
hogy néhány éve már online közönségszavazást is 
tartunk közösségi oldalainkon, melynek keretében 
bemutatjuk az előző év 8 legjobb képét, és ismert 
színművészek olvassák fel a versenyző irodalmi mű-
veket (8 vers és 8 próza): idén Pokorny Lia, Lengyel 

Év Alkotása díjátadó a Pinceszínházban

48MENHELY ALAPÍTVÁNY



Tamás, Sodró Eliza és Bányai-Kelemen Barna segítet-
te munkánkat. A zsűrizést újfent örömmel vállalták 
Balogh Tibor és Fábián István képzőművészek, Szász 
Lilla és Eifert János fotóművészek. Ebben az évben 
csatlakozott hozzánk Bódis Kriszta, az irodalmi zsűri 
többi tagja Németh Gábor, Garaczi László és Fekete 
András írók, akik már évek óta töretlenül velünk 
vannak. A díjátadón hét díjat osztottunk ki, mind-
három kategóriában született közönségdíjas alkotás, 
a szakmai zsűri az Év verse, Év prózája, Év képe díjon 
kívül egy „irodalmi szakmai különdíjat” is kiadott.  
A rendezvényen Sodró Eliza, Medveczky Balázs és 
Végh Péter színművészek előadásában hallgathattuk 
meg a nyertes alkotásokat. A díjátadót Sztarenki Pál, 
a Pinceszínház igazgatója nyitotta meg, a házigazda 
Huzella Péter volt.

Színházi együttműködéseink továbbra is élnek, 
2023-ban is több helyen és alkalommal volt mó-
dunk találkozni a közönséggel. Idén új darab nem 
született.

2023 szeptemberében a Gólya Közösségi Házban ün-
nepeltük a Fedél Nélkül 30. születésnapját.

A Fedél Nélkül lapterjesztői és alkotói 2009 óta mű-
ködtetik az Első Kézből a Hajléktalanságról (EKH) 
elnevezésű érzékenyítő programot, rendhagyó osz-
tályfőnöki órák keretében mesélnek diákoknak éle-
tükről és a hajléktalanságból való kiemelkedésük 
küzdelméről. Születésnapunk apropóján az EKH 
programnak szerveztünk adománygyűjtő kampányt, 
melyet az említett szülinapi kampánynyitó bulinkkal 
indítottunk el. Három egymást követő koncertet is 
élvezhettek a résztvevők, közreműködött a Harcsa/
Keszég/Márkos/Benkő kvartett, boebeck és a Héba 
zenekar. A kampány és a jótékonysági koncert be-
vételeiből az EKH program félévi működését tudjuk 
biztosítani.

Fedél Nélkül Könyvek

2023-ban egy új kötettel bővült a Fedél Nélkül köny-

vek sorozata, Király Sándor: Álmok földjén című 
verseskötete látott napvilágot. A könyvbemutatót 
2023 szeptemberében a Café Zsivágóban tartottuk, 
Bocskor Bíborka énekesnő közreműködésével. A be-
mutatót nagy érdeklődés övezte, teltházas eseményt 
tudhatunk magunk mögött. Immáron kilenc köte-
tünk vásárolható meg szerkesztőségünkben. Köny-
veink terjesztéséből származó bevétel továbbra is 
lapárusainkat illeti.
Színházi együttműködéseink, a Cím Nélkül, a Fapa-
dos revü és A Kóbor szálló révén a 2023-as évben is 
több helyen és alkalommal volt módunk találkozni a 
közönséggel. Művészeti tevékenységünket 2023-ban 
is pályázati forrásokból, lakossági adományokból, 
valamint köteteink értékesítéséből valósítottuk meg. 

Nemzetközi együttműködések

A Fedél Nélkül 2018 óta büszke tagja az Utcalapok 
Nemzetközi Hálózatának (International Network of 
Street Papers - INSP), mely 35 különböző ország több, 
mint 90 utcalapjának ernyőszervezete. Kitekintő ro-
vatunk idén rendszeressé vált, ide laptestvéreink 
legjobb cikkeiből válogattunk. Az INSP 2023. évi 
kampányának főarca egyik legrégebbi terjesztőnk, 
az Örökös Év Terjesztője-díjas Csurika volt.

Hagyományosan november végén, Pozsonyban kerül 
megrendezésre az ERROR FESTIVAL, mely Európa 
egyetlen hajléktalan színjátszó társulatokra ös�-
szpontosító színházfesztiválja. A 2023-ban zajló 17. 
fesztiválon újra részt tudtunk venni.

Itt egy nemzetközi konferencia keretében bemutat-
hattuk alapítványunkat is, lehetőséget keresve jö-
vőbeli együttműködések kialakítására is különböző 
külföldi szervezetekkel.

Önkéntesek a szerkesztőségben

Rendkívül szerteágazó feladataink ellátására kitartó 
munkával egyre erősödő önkéntesközösséget szer-
vezünk. 2023-ban 71 önkéntes segítette munkánkat, 

Király Sándor könyvbemutatója Fedél Nélkül 30. szülinapi koncertje
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közülük 37-en rendszeresen, legalább 8 hónapon át 
dolgoztak velünk, összesen 3 799 munkaórában.

Célunk olyan csoportok létrehozása és összetartá-
sa, melyeket hajléktalan emberek, önkéntesek és 
szociális szakemberek alkotnak, ahol egymással is 
szorosabb kapcsolatot tartva, nagyobb önállóságot 
élvezve, nagyobb hatékonysággal tudnak egy-egy fel-
adatot megoldani, képesek lehetnek új készségeket 
elsajátítani, a már meglévőket fejleszteni. Minden 
csoport vezetője egy-egy tapasztalt önkéntesünk. 
Művészeti Csoportunk tagjainak alapvető feladata 
művészeti tevékenységünk fellendítése, alkotóinkkal 
való kapcsolattartástól a kéziratokkal való munkán 
át a rendezvények szervezéséig. A havi rendszeres-
séggel, 5-8 kollégával tartott Nyitott Szerkesztőségi 
Ülés munkája szolgáltatja lapunk címlapinterjúit és 
a lap tartalmi változásairól is itt beszélünk először. 
Fotós Csoportunk tagjai látnak el bennünket tar-
talmainkhoz, valamint rendezvényeink, munkánk 
dokumentálásához szükséges fényképekkel. A Kö-
zösségi Média Csoportban négyen dolgoztak, nekik 
köszönhetően idén elindult a Fedél Nélkül Instag-
ram oldala is. Következőkben célunk, hogy a már mű-
ködő felületeinket, összehangolva weboldalunkkal, 
egyre jobban tervezett, egyre több figyelmet kívánó 
tartalmakkal üzemeltessük.

Társadalmi szemléletformáló programok

2009 óta működik „Első Kézből a Hajléktalanságról” 
címmel egyik társadalomérzékenyítő programunk. A 
program keretében hajléktalanságot megtapasztalt 
embereket készítünk fel, hogy saját történetükről 
és a hajléktalanság témájáról zajló beszélgetések 
résztvevői, előadói legyenek. A havi rendszerességgel 
szervezett előadói klubban („EKH-klub”) a jelenleg 18 
fős állandó tagság – a hajléktalan tapasztalati szak-
értők – vitatja meg az elmúlt hónap meghívásainak 
tapasztalatait, készül az újakra tematikával, vagy 
éppen hallgatja meg az új előadó-jelöltet.

A keresett, és minden fél számára rendkívül haté-
kony érzékenyítő programunkról bővebben beszá-
molónk következő oldalain lehet olvasni.

Terveink

2024-ben folytatjuk alkotói és a fővárosi és vidéki 
terjesztői hálózatunk építését és egyenruha-kollek-
ciónk bővítését. Terjesztőink segítésére új önkéntes 
csoportot szervezünk, akiktől az ügyeletadásban, az 
egyéni segítségnyújtásban, szabadidős programok 
szervezésében várunk erőforrást. A terjesztők szá-
mára kommunikációs és mindennapi matematika 
képzéseket szervezünk a javuló terjesztő-olvasó kap-
csolatok és a nagyobb bevétel reményében.

Művészeti intézményként alapcéljaink nem változ-
nak 2024-ben sem: a lehető legtöbb hajléktalan 
embernek adni önkifejezési lehetőséghez teret, fe-
lületet, hangot. Legtehetségesebb szerzőink mene-
dzselésével az a célunk, hogy az őket megillető he-
lyen, a kortárs magyar irodalmi élet elismert alkotói 
között említsék nevüket. További neves művészek 
megnyerésével szeretnénk erősíteni presztízsünket, 
tervezzük a saját kiadású Fedél Nélkül Könyvek so-
rozat folytatását, és kiállítások, új színházi produkci-
ók, felolvasóestek, író-olvasó találkozók szervezését. 
2024 kiemelt művészeti eseménye a Szentendrei 
Skanzenban várható.

Nemzetközi együttműködéseink is folytatódnak. Az 
INSP-nek egyre erősödő tagszervezete szeretnénk 
lenni, a 2024-ben Liverpoolban zajló taggyűlésen 
is képviselni kívánjuk a szerkesztőséget. Jövőre is 
partnerek leszünk a pozsonyi Divadlo bez Domova 
által rendezett ERROR fesztivál szervezésében.

Balatoni nyári tábor
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E programokat 2023-ban a Hajléktalanokért Közala-
pítvány (HKA), a NIOK Alapítvány Stronger Roots 
programja, valamint magánszemélyek és önkén-
tesek támogatták. Minden programunkra szívesen 
fogadunk megrendelést. Rólunk, programjainkról 
itt lehet olvasni:
https://fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-hajlekta-
lansagrol

A Menhely Alapítvány Fedél Nélkül utcalapja támo-
gatásával működő társadalomérzékenyítő program, 
az Első Kézből a Hajléktalanságról 2024-ben ünnepli 
15. születésnapját. 2023-ban 31 intézményben ös�-
szesen 53 különféle előadásra kaptunk meghívást, 
összesen 1747 főt értünk el személyesen. Meghívása-
ink értékét növeli, hogy hajléktalan előadóink több 
színházi együttműködésben is tapasztalati szakér-
tőként vannak jelen.

Az érzékenyítő programok egyik legnépszerűbb ele-
me a Rendhagyó Osztályfőnöki Óra. 2023-ban ös�-
szesen 30 ilyen programot tartottunk meg. Az órán a 
diákok otthon nélküli emberekkel, élettörténetükkel 
ismerkedhetnek meg. Szituációs játékban élhetik 
át a hajléktalan emberek mindennapi élethelyze-
teit, nehézségeit, konfliktusait. Hiszünk abban, és 
tapasztaljuk, hogy a találkozás eloszlatja a kölcsö-
nös félelmeket és előítéleteket, a diákok nyitott és 
szolidáris felnőttekké válhatnak, az órákon szereplő 
tapasztalati szakértők pedig emberi méltóságukban 
megerősödve vállalják önmagukat, és saját sorsukat 
is tevékenyebben akarják jobbá tenni.

2023 legnagyobb eredményének tartjuk, hogy be-
érett bő két éves lobbitevékenységünk gyümölcse, 
idéntől évente két-két alkalommal bekapcsolódunk 
az ORFK rendőrjárőr-képzésébe. A budapesti és a 
szegedi képzési központban is személyesen talál-
kozhatunk és beszélgethetünk a hajléktalanságról 
a tavaszi és az őszi szemeszter járőr-jelöltjeivel. 

Az Élő Könyvtár (Living Library) ötlete Skandináviá-
ból származik. Azért született, hogy egymást nem 
ismerő, látszólag távoli közösségekből érkező, kü-
lönböző sorsú és korú emberek szót váltsanak, és 
egymásra csodálkozva felismerhessék a másikban 
önmagukat, egyúttal azt, hogy ez a távolság valójá-
ban nem is létezik, vagy legalábbis jóval kisebb, mint 
azt hitték. A bensőséges beszélgetések alatt az egyik 
fél, az élő könyv – aki gyakorta nehéz helyzetű, társa-
dalmi előítéletektől, kirekesztéstől sújtotta csoport 
tagja – feltárja életének „lapjait”, majd várja a má-
sik fél, azaz „olvasója” kérdéseit a megosztottakkal 
kapcsolatban. Élő Könyvtár programunk 2023-ban 
11 alkalommal valósult meg.

Az év során 3 alkalommal adtuk elő a STEREO AKT 
színházi társulattal a Cím Nélkül című előadást az 
Örkény Színházban. Sajnos köztük volt a búcsúelőa-
dás is, a társulat új kihívásokat keres. A pécsi Tand-
em Színház Fapados revü című színdarabjával 2, 
A Kóbor-szállóval 6 alkalommal jártunk Baranya 
megyében. Idén mintegy 500, zömében fiatal embert 
értünk el színházi együttműködéseinkkel.

Elkötelezetten hiszünk abban, hogy amit megismer az ember, azzal gazdagabb lesz, a világot a maga 
összetettségében látja, előítéletei csökkennek. A Menhely Alapítvány társadalmi érzékenyítő programjait 
több éve fejlesztjük. Ezek, a tapasztalati szakértők tudására épülő programok személyes élményt nyúj-
tanak az érdeklődő személyeknek, csoportoknak. A programban közösen dolgoznak szociális munkások, 
hajléktalanságot megtapasztalt emberek, valamint önkéntesek.

RÓLUNK? TŐLÜNK! BESZÉLJÜNK 
A HAJLÉKTALANSÁGRÓL

EKH-tréninghétvége Az EKH csapata
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2023-ban a Kesztyűgyárban szerveztük meg a prog-
ram fejlődésének motorjául szolgáló háromnapos 
tréninghétvégét előadóinknak. A tréningek célja 
előadóink készségeinek fejlesztése, szituációs játé-
kunk újraértelmezése és betanulása volt. Az ese-
ményen 14 előadónk vett részt és 16 fős közönség 
(önkéntesek, pedagógusok, partnerszervezetek) 
segítette visszajelzéseivel munkánkat. Főként az 
előadás sztorijait és szituációs játékait, valamint 
az Élő Könyvtár 30 perces változatát gyakoroltuk 
a meghívott közönség bevonásával.

Az év folyamán 5 rendezvényen standoltunk, nyúj-
tottunk szakmai segítséget középiskolás és szociális 
munkás mesterfokú hallgatóknak. Részt vettünk egy 
céges börzén és adománygyűjtésben, valamint tar-
tottunk önismereti tréninget alapítványunk által 
újonnan lakásba segített személyeknek.

Továbbra is együttműködünk az EJHA - Emberi jogi 
Nevelők Hálózatával, melyet az ügy iránt elköte-
lezett képzők csapata hozott létre. A hálózat célja, 
hogy segítse az információáramlást és az együttmű-
ködést a magyarországi emberi jogi, demokratikus 
állampolgári és/vagy globális neveléssel foglalkozó 
szakemberek és szervezetek között. Az EKH-program 

tapasztalati szakértői közül is többen csatlakoztak 
a csoporthoz, és adtak elő, vagy éppen tartottak 
képzést pedagógusoknak, érdeklődőknek. Idén is 
részt vettünk az EJHA IV. országos konferenciáján 
októberben, ahol workshopot tartottunk érdeklődő 
tanároknak és magánszemélyeknek, valamint szak-
mai kapcsolatainkat ápoltuk az oktatásban érdekelt 
civil szervezetekkel.

A „Lépjen Be a Nappalimba!” –  városi séta hajlék-
talan szemmel olyan speciális idegenvezetés, ahol 
a túravezetők egyike hajléktalan ember, másikuk 
szociális munkás. Segítségükkel a séta résztvevői a 
hajléktalan ember szemszögéből láthatják a közte-
rületeket, akár éppen azokat, ahol maguk is minden-
nap megfordulnak. Az idegenvezetők olyan helyeket 
mutatnak meg, melyek a hajléktalan emberek szá-
mára jelentőséggel bírnak, és közben történeteket 
mesélnek a saját életükről.

Az év során egy sétát vezettünk, két tapasztalati 
szakértő túravezető és egy szociális munkás köz-
reműködésével. Sétánkon 25 fő vett részt, a vis�-
szajelzések szerint értékes érzékenyítő programot 
teremtettünk.

Az EKH program munkában
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Kiadványaink

2023-ban nemzetközi Picture It! (Képzeld el!) - Ut-
cáink, történeteink - fotóprojekt otthontalan embe-
reknek a V4-országokban című projektünk keretében 
hajléktalan emberek és odaadó önkéntes művészeti 
zsűri bevonásával fotópályázatot hirdettünk. A 4 
országból beérkezett pályázati anyagokból fotóal-
bumot és éves naptárat készítettünk. A projektről 
írunk beszámolónk 44. oldalán.

Kommunikációnk

Áprilisban adtuk ki sajtótájékoztató keretében a 
Február Harmadika kutatás eredményeit bemutató 
Gyorsjelentésünket „Kiszorítottak magukra hagyva” 
címmel, melyet beszámolónk 7. oldalán olvashat.

2023-ban a Fedél Nélkül újság tematikus számok-
ban emlékezett meg nevezetes eseményekről. Ilyen 
különkiadás volt a Budapest-lapszám, mely a vá-
rost köszöntötte egyesítésének 150 évfordulóján. 
Kiadtunk márciusban a Petőfi Kulturális Ügynök-
séggel közösen Petőfi Sándor költő 200. születési 
évfordulója alkalmából egy izgalmas, rá emlékező 
és a költészettel foglalkozó számot. Egyúttal idén 
októberben közreadtuk a Népszabadság Egyesülettel 
közös emlékszámunkat a 2016-ban megszüntetett 
országos napilap emlékére és szellemében.

Érzékenyítő programok

Iskolákkal, érdeklődő társaságokkal, cégekkel való 

együttműködésünk célja a hajléktalanság, a haj-
léktalansággal sújtott emberek megismertetése. 
Kollégáink beszélgetések, csoportos játékok és mű-
vészeti projektek segítségével járják körül az ott-
hon nélküliség és a szakmai segítő munka témáját. 
E programunkat idén már újra személyes találkozó-
kon tudtuk bemutatni, munkánkról előző fejezetben 
írtunk.

Rendezvényeink, események, díjak

2023-ban számos rendezvényt szerveztünk mi ma-
gunk vagy vettünk részt releváns eseményeken. 
Legizgalmasabb együttműködések egyike volt két 
Női Börzénk márciusban és decemberben, melynek 
a Kürt Nappali Centrum ügyfélszolgálati helyiségei 
adtak otthont. Alkalmanként legalább 25 kolléga 
és önkéntes segítő, valamint szolgáltató dolgozott 
azon, hogy az adott napon megjelenő 40-60 női 
ügyfelünk minél jobb kiszolgálást kapjon és felfris-
sülhessen a mindennapok nehéz taposómalma és 
gondjai után. 

Április 22-én a Föld Napja alkalmából a Józsefvá-
rosi Önkormányzat által rendezett Virágvásár és 
Civilek Napja rendezvényen játékokkal és az EKH 
képviselőivel fogadtuk az érdeklődőket standunknál. 
Ugyanezen a napon a Budapest Bike Maffia és saját 
önkénteseink a „Vajda 3”  Idősek Otthona udvarán 
kertet, azaz fűszerspirált és kerti bútorokat építettek. 

A Fedél Nélkül utcalap otthontalan embereknek hir-
det művészeti pályázatot vers, próza és kép kategó-
riákban 2012 óta. Az „Év Alkotása 2022” díjátadója 

A Menhely Alapítvány története során mindig is törekedtünk közösséget létrehozni azzal a céllal, hogy 
csoportoknak, szervezeteknek, különböző érdeklődésű embereknek segítsünk megérteni a hajléktalanság 
nehézségeit, egyúttal megmutassuk a segítségnyújtás lehetőségeit. Munkatársak, önkéntesek, támoga-
tók, baráti és művészeti körök fognak össze minden évben a hajléktalan emberek sorsának jobbításáért.

2023 ESEMÉNYEI, TÁMOGATÓINK

Női Börzenap Föld Napja a Józsefvárosban
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májusban a Pinceszínházban valósulhatott meg. Kö-
zösségi oldalunkon közönségszavazást tartottunk, 
melynek keretében bemutattuk az alkotásokat, és 
ismert színművészek, Pokorny Lia, Lengyel Tamás, 
Sodró Eliza és Bányai-Kelemen Barna olvastak fel 
a versenyművekből. A zsűri szerepét Szász Lilla és Eifert 
János fotóművészek, Balogh Tibor és Fábián István 
képzőművészek, valamint Bódis Kriszta, Garaczi Lász-
ló, Németh Gábor, Fekete András írók vállalták. A díj- 
átadó keretében a zsűritagok a fődíjas alkotásokat 
egyenként is méltatták, magával ragadó, izgalmas 
művészeti élményt nyújtva ezzel a közönségnek. 
A díjátadót Sztarenki Pál színházigazgató nyitotta 
meg. Köszönet a támogatásért a kiváló szakmai zsű-
rinek, magánszemély támogatóinknak, az utcalap 
olvasóinak és közösségi oldalaink követőinek!

Idén újra lehetőséget kaptunk az augusztusi Sziget 
Fesztivál civil falujában beszélni munkánkról és ér-
zékenyíteni a hajléktalanság kérdéseire az érdeklő-
dőket. Saját fejlesztésű játékaink egyaránt vonzóak 
voltak a fesztiválozók számára, mi pedig hálásak 
voltunk, hogy a játék mellett sokan szántak időt 
a beszélgetésekre.

Szeptemberben egy napon egyszerre két helyszínen 
is okleveles főzők lettünk. Mind a Zuglói Gasztrofesz-
ten, mind annak józsefvárosi rendezvénytársán fő-
zősikerekkel vettek részt kollégáink és önkénteseink.
Kürt Nappali Centrumunk újra önálló sátorral te-
lepült ki a Civil Korzó és Judafest szeptemberi ren-
dezvényére. Szociális szakemberek, tapasztalati 
szakértők és önkéntesek együtt mutattuk be intéz-
ményünket, munkánkat, eredményeinket. Játékos 
formában tapasztalhatták meg a résztvevők, ahogy 
egy-egy nehéz életesemény megváltoztathatja 
a mindennapokat, úgy omolhat össze az eddigi élet, 
mint a dzsenga építőkövei. 

2023 szeptemberében a Gólya Közösségi Házban 
ünnepeltük utcalapunk, a Fedél Nélkül 30. szüle-
tésnapját. Erre az eseményre meghívtuk a lap régi 
és új támogatóit, alkotóit, jó hangulatú ünneplést 

tartottunk. Jelen voltak az Első Kézből a Hajlékta-
lanságról program előadói is bemutatót tartva. Az 
esemény alatt zajló adománygyűjtésünk bevételével 
az ő egész éves munkájukat támogattuk. Az ünnep 
fényét zene koncert emelte, melyen a Harcsa-Ke-
szég-Márkos-Benkő-kvartett Kassák-megzenésíté-
sekkel, a boebeck és a Héba zenekar szerepeltek.

Októberben a Blaha Lujza téri „Életvitelszerű” című 
háromnapos performanszon is képviselte vélemé-
nyünket kollégánk. Ezt a rendezvényt a Paralel Alkotó- 
csoport szervezte. Itt művészek, hajléktalan embe-
rek, szociális munkások idézték meg a Blaha Lujza 
téri aluljáróban az 1989/90-es „rongyos forradalmat”. 
A múlt példája, a jelen tapasztalatai  alapján egy él- 
hető jövőt vízióját rajzolták fel közösen.

2023 nyarán kezdődött a helyi közösségépítését cél- 
zó projektünk, a Teleki tér és Pápa tér között esemény- 
sorozata. E projekt célja a józsefvárosi lakók számára 
közösségi rendezvényekkel segíteni a megértést, az 
önkéntes, egymást támogató létezést. A program az 
újonnan kialakított, közösségi kertet avató megnyi-
tója a BMSZKI Alföldi Átmeneti Szállás kertjében volt 
októberben. Részletesen a 2024-ben is folytatódó 
projektről beszámolónk 60-61. oldalán írunk.

November közepén, a Szociális Munka Napján kapta 
meg intézményvezető kollégánk, Sass Lajos az Erzsé-
betvárosi Önkormányzattól az Év Segítő Szakembere 
2023-díjat. Ennek átadóján méltatták sokéves oda-
adó szakmai és csapatépítő munkáját, melyet a VII. 
kerületi Kürt Nappali Centrumunkban végez.

Csatlakozva a „Budapest 150” emlékév erzsébet-
városi eseményeihez, vezetett sétákat indítottunk, 
melyben a nagyközönség számára is feltárjuk a Kürt 
Nappali Centrumunknak otthont adó 160 éves épület 
kalandos történetét. A novemberben indult izgalmas 
program részleteiről beszámolónk 31. oldalán írunk.

A Felkai Béla-díjat 2012-ben elhunyt kollégánkra 
emlékezve adjuk át évente a szociális szakma egy-

Civil Sziget 2023. Civil Korzó 2023.
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egy jeles személyiségének, közösségének. A díjazás 
a fedél nélküli emberek jelölései alapján, szociális 
munkásokból, valamint Felkai Béla családjából álló 
zsűri döntésével történik. A díj nyertese annak leg-
meggyőzőbb történetnek a hőse, melyben a segí-
tő odaadása, elkötelezettsége találkozik a segített 
ember elismerésével. 2023-ban újra népes közön-
ség előtt köszöntöttük a díjazottakat. A decemberi 
rendezvényről szóló összefoglalónkat és válogatást 
a jelölőszövegekből beszámolónk következő fejeze-
tében adjuk közre.

Teleki tér és Pápa tér között projektünk helyi adventi 
közösségépítő napja karácsony előtt zajlott, ezen 
a délelőtt közösségi program keretében elkészített 
papírangyalokkal díszíthették fel délután a járókelők 
a II. János Pál pápa tér fáit.

A Menhely Alapítvány életében hagyományosan de-
cember elején, titkos szavazással a kollégák választ-
ják meg az adott év legjelesebb dolgozóját. 2023-ban 
Fehér Ildikót, alapítványunk önkénteskoordinátorát 
ünnepelhettük. A díj átadásán készült rövid bemutatót, 
valamint az Év Önkéntese-díj nyerteséről, Baán Flórá-
val készült interjúnkat az 66-67. oldalon adjuk közre.

Nemzetközi programok

2022-23-ban zajló nemzetközi „Picture It!”-projek-
tünk fotópályázatot hirdetett hajléktalan emberek 

részévtelével. A négy ország bevonásával zajló pro-
jekt legjobban látható eleme az október végén nyí-
ló egyhónapos kiállításunk volt a budapesti Bálint 
Házban. A megnyitón a képek, alkotóik, a zsűri és 
a szervezetek képviselői és az érdeklődők találkozása 
kiemelkedő esemény volt. A projekt alapgondolata 
és híre a kiállítás után némileg váratlanul „világ-
hírre tett szert” a világhálón megjelenő cikkeknek 
köszönhetően. A projekt képanyagából beszámolónk 
44-45. oldalán mutatunk be válogatást.

2023-ban is folytatódott ugyancsak uniós támoga-
tási forrásból az osztrák Caritas Wien szervezettel 
zajló együttműködésünk is, melynek keretében két 
szociális munkás kollégánk időszakonként a bécsi 
utcai szociális gondozók munkáját segíti a téli hó-
napokban. E munkánkról szóló rövid összefoglalónk 
a 12. oldalon olvasható.

Adományozás

A Menhely Alapítvány 2023-ban is sokat köszönhe-
tett magánszemélyek és vállalkozások támogatá-
sának. Az adományozások lehetőséget teremtenek 
a közvetlen kapcsolatra a hajléktalan és nem haj-
léktalan emberek között, emberivé, kézzel foghatóvá 
teszik a segítséget, egyúttal sok felismerést, jó érzést 
eredményeznek minden fél számára. Az alkalmi és 
rendszeres pénzadományok, valamint a szükség-
letekre rákérdező tárgyi adományok és pro bono 

A Fedél Nélkül utcalap alapításának
30. évfordulója

A Gólya tetőteraszán

Az EKH munkatársai

Születésnapi tortavágás
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szolgáltatások nagyvonalú gesztusai teszik lehetővé, 
hogy gyorsan és érdemben tudjunk reagálni váratlan 
helyzetekre, és ott tudjunk segíteni haladéktalanul, 
ahol  a legnagyobb szükség mutatkozik. 

2023 októberében zajlott online közösségi gyűjté-
sünk az Első Kézből a Hajléktalanságról program 
működésének megteremtésére. A program lassan 
15 éve fut, elkötelezett előadói gárdával, és nagy 
kereslet van iránta. Pályázati támogatás hiányában 
sok-sok, felelősséget érző, nagylelkű magánadomá-
nyozónk támogatásának köszönhetően működhet 
tovább ez a program. A 388 500 forint adományból 
2023-24-ben 3 hónapig tud előrehaladni a program.

2023-ban nyolcadik alkalommal szerveztük meg 
a Fedél NÉPkül kampányt a volt Népszabadság szer-
kesztőségi munkatársainak támogatásával. A 2016 
októberében megszüntetett napilap újságíróinak 
kezdeményezésére idén a Fedél Nélkül aktuális szá-
ma ismét plusz 12 oldalas, tematikus Népszabad-
ság-melléklettel („Ég és Föld között – Móricz-Sab-
ján Simon páratlan élete és műve” címmel), profi 
egyedi címlappal és a kitűnő képekkel jelent meg. 
A terjesztőknek nyújtott támogatás mellett az on-
line adományok is az utcalap munkáját, alkotóit és 
terjesztőit támogatták.

Baráti társaságok is segítettek idén munkánkban. 
Oltyán János és barátai húsvétkor és az év végén 

vendégelték meg Kürt utcai nappali melegedőnk 
több száz ügyfelét. Karácsony idején Nieto Merce-
des tánccsoportja jótékonysági táncesten gyűjtött 
újra, melyből a „Vajda 3” Menhely lakói, idősek és 
lábadozók ajándékai és finomságai készülhettek el.

Sokféle adománnyal támogatják munkánkat ma-
gánszemélyek és vállalati csoportok is. Speciális se-
gítség, amikor egy-egy önkéntesünk közvetítésével 
zajlik a támogatás megszervezése, ezekről bővebben 
írunk önkéntes kollégáink munkájának összefogla-
lójában, a 62-63. oldalon.

További segítségeink voltak a korábbi adományozó 
cégek és partnerszervezetek, különösen jó helyre 
és jó időben érkezett az Euroflow Zrt. támogatása, 
melyből 2023-ban egy otthon újulhatott meg az ab-
lak és a bejárati ajtó cseréjével, valamint a Haza-ta-
láló lakhatási programunkban tudtunk személyre 
szabott, egyszeri segítséget nyújtani. 

Májusban és november közepén ismét önkénte-
seink közreműködését kértük jótékonysági tartós 
élelmiszer-gyűjtési akcióinkban. Partnerünk a Ma-
gyar Élelmiszerbank Egyesület volt, tagjai évek óta 
adnak lehetőséget élelmiszer üzletláncokban civil 
szervezetek számára. Az akció keretében a vásárlókat 
kérik tartós élelmiszerek ajándékozására rászorulók 
javára. Az V. kerületi ALDI-ban a két alkalommal 
összesen 1 472 kg élelmiszer gyűlt így össze, és jutott 

Tartós élelmiszer gyűjtés

Szervezetfejlesztési munka

Nagy Menhely Team 2023. június
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el szolgáltatásainkon keresztül 423 nehéz helyzetben 
lévő ügyfelünknek. Az akciókban óriási segítségünk-
re volt 28 önkéntesünk, akik a helyszíni gyűjtésben, 
a szállításokban és a csomagok összekészítésében 
vállaltak pótolhatatlan feladatot.

 „Fogadj örökbe egy bácsit!” címmel újra felhívást 
intéztünk lelkes, az online térben és személyesen  
is  a  munkánkat  követő és segítő önkéntescsa-
patunk felé. Az ötlet, hogy szeretnék támogatni 
a „Vajda 3” idősotthonban lakókat karácsonykor, 
önkénteseinktől származik. Az előzetesen felmért 
kívánságok alapján mindenkinek saját, személyre 
szóló csomagot állítottak össze nagy szeretettel. Az 
akcióban idén 15 önkéntes vett részt, emellett szá-
mos ajándékot küldtek az éjjeli menedékhelyen és  
a lábadozó részlegen élők számára. Érkeztek vitami-
nok, gyümölcsök, sütemények, tisztálkodási szerek 
és fehérneműk is szép számmal. Az ajándékokhoz írt 
kedves üzeneteikkel minden lakónk számára sikerült 
gazdag, meghitt ünnepet varázsolni.

2023 több szempontból is rendhagyó év volt. Szak-
mailag széleskörű munkánk további bővülési igénye 
hozta magával, hogy a női kérdések felé forduló na-
gyobb figyelem és a mentálhigiénés gondozás témá-
ival felkelthettük vállalati támogatóink figyelmét is. 
Így lehetséges, hogy a dm Kft. Test.Lélek.Közösség 
pályázatán indulva 2023-24-es időszakra támogatást 
nyertünk e munkánk folytatásához.

Fejlesztések

Több éve megkezdett intézményi felújítási és átren-
dezési programunkat is folytatni tudtuk 2023-ban.  
 „Vajda 3” Menhelyünk egyes helyiségeinek a sürgős 
felújítása Svájci Nagykövetség, míg egyes helyisé-
geinek festése és mázolása a Semcon Kft. támoga-
tásával történhetett meg. Ebben óriási segítséget 
jelentett számunkra önkéntes munkatársaiból álló 
lelkes csapat önzetlen munkája. 2023 decemberében 
az ALTEO Energetikai Zrt. támogatását nyertük el 
energetikai korszerűsítésre, mellyel részben Baross 

utcai Központunk, részben ügyfelek számára hasz-
nálható lakásaink megújulása zajlik majd. Évek óta 
hasznos és nagylelkű segítséget jelent munkatár-
saink továbbképzésében az ERSTE Stiftung és a WU 
(Bécsi Gazdaságtudományi Egyetem) közös ingyenes, 
regionális képzéssorozata civil szervezeteket érintő 
menedzsment témákban. E képzéseket több nyelven, 
köztük magyarul is élvezhettük az elmúlt években, 
és egyre több kolléga vesz részt ezeken az online és 
személyes tréningeken.

Három éve szervezetfejlesztésbe is kezdtünk. Az 
első évben a szervezet átvilágítása zajlott az IFUA 
Nonprofit Partner segítségével. Ezalatt a szervezet- 
alakítási irányokat és ütemezést  dolgoztuk  ki,  az év 
végén az egyes fejlesztési területekért felelős mun-
kacsoportokat alakítottuk ki. 2022-23-ban a stra- 
tégiai tervezés módszereinek elsajátításával és a ter- 
vezési folyamatokkal foglalkoztunk. 2023-ban saját 
kérdőívünk segítségével mértük fel ügyfeleink elé-
gedettségi fokát szolgáltatásainkkal szemben – ezek 
eredményeinek feldolgozását is megkezdtük, gyor-
smegállapításait felhasználtuk szakmai munkánk 
tervezésében.

Fejlesztési folyamatainkat sok elkötelezett tanács-
adó szakember és program segítségével folytatjuk. 
2023 komoly munkája volt a Badur Alapítvány szer-
vezetfejlesztési pályázatán nyert támogatás, mely 
a szervezeti szintek fejlesztési tervének kidolgozásá-
ban adtak fontos eszközöket a kezünkbe workshopok 
és feladatok formájában. 2024 elején pályázunk to-
vábbi támogatásukra is, mellyel vezető- és szerve-
zetfejlesztési terveinket szeretnénk megvalósítani.
Az elvégzett munka során nagyon sokat tanultunk 
a szervezeti sajátosságainkról, jobb önismeretre 
tettünk szert, és ezt sikeresen forgattuk bele for-
rásteremtési munkánkba. 2024-ben több szálon 
zajlik szervezeti fejlődésünk: októberben elnyertük 
a társadalmi bázisépítést szolgáló Stronger Roots 
pályázati program támogatását is, melyet a NIOK 
Alapítvány nemzetközi konzorciumi együttműködé-
se jóvoltából az Európai Unió finanszíroz.

„Életvitelszerű” performansz az 1989/90-es „rongyos forradalom” emlékére
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Felhívásainkra 2023 nyarán az otthontalan embe-
rek az ország minden részéről 204 jelöltre és 4 in-
tézmény teljes csapatára összesen 502 szavazatot 
adtak le, ezek 23 szervezet 33 intézményéből érkez-
tek. Az ezeken a szállásokon, nappali melegedőkben 
dolgozó munkatársakra sok feladat hárult a díjjal 
kapcsolatban. A felhívást plakátolták, felhívták rá 
az ügyfelek figyelmét, összegyűjtötték a jelölőlapo-
kat, és visszajuttatták alapítványunkhoz. Segítségük, 
közreműködésük nélkül a díj átadása nem valósul-
hatott volna meg.

A beérkező jelölések feldolgozását, rendszerezését, 
elektronikus rögzítését, bírálatra való előkészítését 
Diszpécser Szolgálatunk munkatársai végezték. Ezt 
követően a Felkai család képviselőjéből, egy szo-
ciális szakemberből és egy otthontalan emberből 
álló háromtagú zsűri döntött a díjazott személyéről.

A díjátadó ünnepségre 2023. december 1-jén került 
sor a Kesztyűgyár Közösségi Házban. A szervezetek, 
intézmények mellett a díjátadó meghívóját az összes 

jelölt is megkapta, egyúttal visszaküldtük számukra 
azokat a szövegeket is, melyet az ügyfelek róluk írtak. 
A díjátadón az ünneplők sorában köszönthettük 
Kiss Ambrust, Budapest főpolgármester-helyettesét 
is. 
A 2023. évi Felkai Béla-díjat Farkas Béláné, a Magyar 
Vöröskereszt Zala Vármegyei Szervezete Hajlékta-
lanok Átmeneti Gondozási Központja munkatársa 
kapta. Gratulálunk a nyertesnek, és nagyon köszön-
jük az intézményrendszerben dolgozó szociális szak-
emberek odaadó munkáját!

A Menhely Alapítvány 2012 decemberében elhunyt munkatársa, Felkai Béla emlékére díjat alapított. A díj 
oklevelet és pénzjutalmat magába foglaló szakmai elismerés, ahol maguk az otthontalan emberek jelölik 
a nyertes szociális segítőt, véleményük szívből és tapasztalatból jövő fontos dicséret is egyben.

FELKAI BÉLA-DÍJ

A Felkai Béla díjátadó ünnepség

Farkas Béláné
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IDÉZETEK A JELÖLÉSEKBŐL:

Farkas Bélánéról (2023. évi díjazottunk):

 „Aki elveszti a szüleit, a családját, a házát, annak 
minden szó és cselekedet jótékonyan hat, amit Bö-
bétől kap. Hozzánk való viszonya mindig segítőkész, 
sohasem elutasító. Munkáját nagyon aktívan végzi, 
nem pihen közben, sokszor túlórázik. Segít ruhával, 
cipővel, tisztálkodási eszközökkel. Hajvágás közben 
jótanácsokkal lát el, meghallgatja a problémákat. 
Embernek néz minket. Köszönet érte!

 „2021. december 9. óta vagyok a szálló lakója. Azó-
ta folyamatos orvosi ellátásban vagyok. Sebészeti, 
mentálisan. A fent nevezett személy kiemelkedő tu-
dásának köszönhetően még élek, és segít mindenben, 
bármilyen orvosi dologban, gyógyszer, sebészeti do-
logban. Többféle intézményben laktam fogyatékos 
otthon... stb., ritka volt a hasonló személy.”

Más jelöltekről írták:

 „Véleményem szerint Mónika fiatal, agilis, maximá-
lisan kompetens személy a szociális szférában, aki 
emberi hangon kommunikál, és mindenkivel szem-
ben segítőkész. Türelmes, végtelenül emberközpontú. 
Ember, aki fáradhatatlanul törekszik más emberek  
 „otthonát”, a szállót lakhatóbbá és emberbarátibbá 
tenni. Önzetlen és segítőkész munkastílusa indított 
meg az ő jelölésére.”

 „Nem vagyok pszichológus, ezért jellemrajzot nem 
írok. Meg vagyok a munkájával elégedve. Csak jót 
mondhatok róla. Az állatokat szereti, tehát rossz em-
ber nem lehet. Családilag szoktak muzsikálni, tehát 
a lelke is rendben van. Szerintem.”

 „Nagyon sokat köszönhetek neki én magam. Em-
patikus, megértő hozzáállása személyesen segített. 
Szakmai tudása, emberszeretete, elhivatottsága 
eredményeként ma már bejelentett munkahellyel 
rendelkezem és megtakarításom is van. Rengeteget 
tesz otthonunk közösségéért, színes programokat 
szervez (vetélkedők, szüret, bál, kirándulások). Az 
épület külső kertjét is igyekszik szebbé tenni, a lakók 
segítségével virágokat gondoz, hogy otthonosabb 
legyen. Szeretnék ezzel a jelöléssel örömet okozni neki, 
hogy ő is érezze, milyen hálás vagyok, hogy nem ha-
gyott elveszni.”

 „2018 óta vagyok az intézmény ellátottja. A jelölt 
szociális munkással 2019-ben kerültem kapcsolat-
ba, személyiségét tekintve mindig kiegyensúlyozott, 
kedves, empatikus, megértő, és mosolygós. Munká-
ját precízen, pontosan szakszerűen végzi, ahogy én 
látom. Nagyon sokat köszönhetek neki, mert beteg-
ségem idején többször meglátogatott, folyamatos 
odafigyelésével mentális állapotom javulását elő-
segítette. Hivatalos ügyeim intésében is mindig, se-
gítséget nyújtott. Sokszor reménytelen harcot vett 
le a vállamról. A végrehajtókkal való tárgyalások és 
egyéni ügyek kapcsán. Ezzel a jelöléssel szeretnék neki 
megköszönni mindent, amit értem tett.”
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A projekt segítségével növelni szeretnénk az elkü-
lönülő helyi, gyakran ellenséges társadalmi csopor-
tok közötti kapcsolatokat, az interakciók számát, 
egymás megértését és elfogadását. Nem csupán 
a mélyszegénységben élőkkel foglalkozunk a prog-
ram során, hanem az intézményekben dolgozó szak-
emberekkel, valamint a döntéshozókkal és a civil 
csoportosulásokkal, szervezetekkel egyaránt, mely 
egyben a program fenntarthatóságához is hozzájárul. 
Projektünk támogatója a Fővárosi Szolidaritási Alap 
(FSZA-2022-24).  

A munka 2023. július 1-jén indult, és várhatóan 
2024. április 30-án zárul majd. A megvalósítás so-
rán kiemelkedő jelentőségűnek tarjuk a jelenlétet, 
a segítő szakemberek elérhetőségét, a célcsoport 
tagjainak, valamint a helyi közösség, lakosság bi-
zalmának erősítését. Együttműködő partnereink 
a Józsefvárosi Önkormányzat, a helyi hajléktalanel-
látó intézmények – kiemelten a BMSZKI Alföldi utcai 
Átmeneti Szállója.

Hogy célunkat jól valósítsuk meg, munkánkat négy 
szakaszra osztottuk. Az előkészítés során felvettük 
a kapcsolatot a helyi szociális intézményekkel, ki-
alakítottuk kapcsolódásainkat, bejártuk a „terepet”.
A felmérő-kijelölő szakaszban a BMSZKI Alföldi úti 
Átmeneti Szállójával közösen térképeztük fel a szál-
ló tulajdonában lévő zöld terület nyújtotta lehe-
tőségeket és a megvalósítható programokat, azok 
ütemezését. Terveink között szerepelt közösségi 
kert kialakítása, közös sportolási alkalmak szerve-
zése (rendszeres időközönként vagy alkalomszerű-
en ping-pong, ügyességi játékok, filmklub, felolvasó 
estek stb.). A program keretein belül hajléktalan 
célcsoportunk tagjai közül alkalmi foglalkoztatás 
keretében alkalmazunk néhány embert.

Az aktív szakasz programjai között a közösségi, a be- 
vonás, a foglalkoztatás elemei, tematikus foglalko-
zások megvalósítása zajlik a felmérő-kijelölő sza-
kasz eredményei alapján. Ilyenek az időszakosan, 
kampányszerűen megszervezett programok, mint 
a közösségi hulladékgyűjtés szervezése a projekt 
kiemelt területein, közös főzés, használt cikk cse-
re-bere alkalmak és ruhabörze, közösségi kert ki-
alakítása, virágültetés, közös alkotások, tematikus 
városi séták és kiállítások. Az önbizalom erősítéséhez 

hozzájárulnak a közösségi beszélgetések. A célcso-
portunk és a helyi lakosok mozgósítása érdekében 
szervezzük e kulturális és szabadidős programja-
inkat a szálló együttműködésével. A programok 
lebonyolításához szükséges eszközök beszerzése is 
szükségletek szerint, ebben a szakaszban történik. 
A lezáró szakaszban, 2024-ben értékeljük majd a pro- 
jekt eredményeit.

A projekt során a vállalt, számszerűsíthető ered-
mények közül 2023-ban az alábbiak valósultak meg 
eddig. Megkezdődött a szakmai megvalósítók, majd 
a célcsoport tagjai foglalkoztatása, egyúttal önkén-
tes segítőket vontunk a programunk tevékenysége-
ibe, és kialakítottuk a háttérirodánk működését is.

Létrehoztunk egy közösségi kertet a BMSZKI, Alföl-
di Átmeneti Szállójának udvarán, melynek átadása 
apropóján lakossági fórumot tartottunk. Kérdőíves 
felméréssel kérdeztük meg a lakosság és a célcso-
port tagjait, melyből összefoglalót készítettünk. Az 
Alföldi szálló lakói számára heti rendszerességgel 
foglalkozásokat (filmklubot, alkotói csoportokat) 
tartunk, hogy kialakítsuk velük a bizalmi légkört. 
Megkezdődött a célcsoporttagok bevonása is rend-
szeres tevékenységekbe. A közösségi programok ke-
retében a II. János Pál pápa téren adventi közösségi 
akciót tartottunk.

A célcsoportjaink tagjaival folyamatosan tartjuk a 
kapcsolatot, egyúttal a tervezett tevékenységeink 
is folyamatosak, munkánkban egyre több önkéntes 
segítő is részt vesz.

Következő programjaink várhatóak 2024-ben: egy 
alkalommal segítő szakemberek számára szervezünk 
tematikus foglalkozást az Utcajogász Egyesület köz-
reműködésével adósságkezelés, végrehajtás témá-
ban. Emellett tervezünk egy ruhabörzét, csere-bere 
akciót is a helyi Auróra Klubban, valamint egy városi 
sétát. Elindítunk egy sportesemény-sorozatot a Mo-
zogj Magadért Egyesülettel közösen, valamint tema-
tikus foglalkozást szervezünk az addiktológia és szer-
használat témakörében szakemberek számára. A jó 
idő beálltával még szeretnénk megvalósítani egy 
közös főzést, folytatjuk a kerti munkálatokat a kö- 
zösségi kertben, és egy felolvasóesttel egybekötött 
kiállításmegnyitó ünnepséget szervezünk.

Projektünk átfogó céljai szerint a VIII. kerületi Népszínház utca, a II. János Pál Pápa tér, valamint a Te-
leki tér lakosai és a környék hajléktalanszállóin élő emberek számára kínálunk olyan elérhető, alacsony 
küszöbű szolgáltatásokat, melyek hozzájárulnak szociális biztonságuk megőrzéséhez, egyúttal a helyi 
társadalomban előmozdítja e csoportok társadalmi integrációját. 

„TELEKI TÉR ÉS PÁPA TÉR KÖZÖTT”
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Ősszel, a közösségi kert megnyitása alkalmával saj-
tóközleményt jelentettünk meg, ezzel kapcsolatosan 
a Józsefvárosi Újságban is megjelent cikk a projekt-
ről, és folyamatosan kommunikálunk alapítványunk 
közösségi média oldalán is.

Ezt a munkát nem elszigetelten végezzük, a legjobb 
benne, hogy a helyi szervezetekkel közösen valósí-
tottunk meg programokat, együttműködünk a gyer-
mekjóléti, szociális ellátórendszer intézményeivel, 
egészségügyi intézményekkel, az önkormányzattal,  
egyéb hivatalokkal, hatóságokkal: a RÉV8 József-
városi Rehabilitációs és Városfejlesztési Zrt.-vel, 
a MOME-val és a Budapesti Corvinus Egyetemmel, 
az Auróra Klubbal, a Józsefvárosi Családsegítő Szol-
gálattal. Ezek az együttműködések utat nyithatnak 
a hosszabb távú közös tervezés számára is.
A következő időszakban alapvetően az a célunk, hogy 

minden eddigi szolgáltatást megőrizzünk – kiemel-
ten a célcsoporttagokkal folytatott segítő munkát, 
az adósságkezelést, a prevenciós tevékenységeket 
és a közösségi programokat.

Filmklub az Alföldin

Készülnek a Közösségi Kert magaságyásai

Ongjerth Richárd urbanista előadása

Adventi angyal a „Pápatér” fáján

Az „Alföldi” Közösségi Kert megnyitója

Aknai Zoltán igazgató köszöntője

Az első ültetés a Közösségi Kertben
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Célunk olyan közösségek létrehozása és összetar-
tása, melyeket hajléktalan emberek, önkéntesek 
és szociális szakemberek alkotnak, melyekben egy-
mással is szorosabb kapcsolatot tartanak, nagyobb 
önállóságot élveznek, a részvétel által növekszik 
a kliensek önbecsülése, önértékelése, kapcsolati há-
lója. A sokszínűség hozzásegíti a résztvevőket, hogy 
nagyobb hatékonysággal tudjanak egy-egy feladatot 
megoldani, képesek legyenek új készségeket elsajá-
títani, a már meglévőket fejleszteni.

Állandó önkéntestevékenységek

Önkénteseink szervesen kapcsolódnak az alapítvány 
egységeiben folyó mindennapi feladatokhoz. 
Melegedőink nagy ügyfélforgalommal járó szolgál-
tatásaiban, szabadidős programok szervezésében, 
adományok kezelésével kapcsolatos feladatokban 
2023-ban közel ötven önkéntes kolléga segített.

A Kürt és Práter utcai nappali melegedőkben zajló 
ételosztásban 17 fő vett részt. A feladat könnyen 
elsajátítható, ideális újonnan belépő önkéntese-
ink számára. Munka közben megismerkedhetnek 
a szolgáltatások igénybe vevőivel és a kollégákkal. 
Az együtt végzett tevékenység lehetőséget teremt 
fokozatosan a speciálisabb készségeket igénylő fel-
adatokba bevonódásra is.

A Fedél Nélkül utcalap napi működésének minden 
területén jelen vannak önkénteseink. A lap meg-
jelenéshez igazodó kéthetes ciklusokban 25-30 fő 
segíti rendszeresen: tartalmakat szolgáltatnak a lap 
rovataihoz, a weboldalhoz és közösségi médiaolda-
lunkhoz – fotóznak, fordítanak, korrektúráznak, lap-
szemléznek, plakátot terveznek. 2023-ban összesen 
71 önkéntes vette ki részét a szerkesztőség körüli 
munkákból: rendezvényeket szerveztek, ügyfelein-
ket segítve szociális ügyintézésbe kapcsolódtak be, 
adományt gyűjtöttek és szállítottak. 

„Azóta itt élet van!” – programok a „Vajda 3” Idős- 
otthonban

A járványidőszakban elindult szoros közös munka 
az otthon lakóival tovább erősödött. Alapítványunk 
vállalkozó szellemű, fiatal önkéntesei a kollégák és 
a lakók javaslatait is figyelembe véve kidolgoztak 
egy tizenkét  hónapos  programtervet,  amivel a csa- 
patnak sikerült is elnyernie az Európai Szolidaritá-
si Alap pályázati támogatását. A hétfői kártyázás, 
a filmklubok rendszeres programokká váltak, részt 
vehettek az idősek különböző kulturális programo-
kon, színházba, múzeumba, stand up estekre, egy-
napos kirándulásokra jártak közösen. Önkénteseink 
a Budapest Bike Maffia szakmai támogatásával az 
intézmény udvarán magaságyásokat, fűszerspirált 
alakítottak ki, és otthonossá tették különböző kül-
téri bútorokkal. Lehetőségünk volt a Balatonhoz is 
elvinni az idősotthon és a lábadozó részleg lakóit 
néhány napra, ahol valódi nyaralóélményben volt 
részük. A közösen megélt, felszabadító pillanatok 
szintén az összetartozást mélyítették önkéntese-
ink és az ügyfelek között. A program folytatását 
a Stronger Roots pályázat keretén belül finanszí-
rozzuk. 

Pszichológiai tanácsadás ügyfeleknek

2021 végén az Úton program egyik kliense azzal ke-
reste meg szociális munkását, hogy magányossá-
gát oldandó szeretne pszichológussal beszélgetni. 
Ugyanakkor egy, minket önkéntes munkájával rég-
óta támogató pszichológus önkéntesünk gyakorlati 
helyszínt keresett magának, ezzel el is indulhatott 
az együttműködés. Klinikai szakpszichológusi vég-
zettséggel rendelkező egykori kollégánk pro bono 
szupervizorként, szociális munkás kollégánk pedig 
mentorként együtt kísérték végig első ügyfelüket öt 
hónapon át, majd egy következő ügyfelet egy három 
hónapos segítő folyamatban.

Önkéntesekkel való munkánk fókuszában ebben az évben a kiscsoportok megerősödése állt. A legfonto-
sabb eredményünk a Vajdán dolgozó, szabadidős és rekreációs programokat megvalósító, 9 fős önkéntes 
csoport, valamint a 9 fős önkéntes pszichológusainkból álló csoport munkájának támogatása és az Alapít-
vány életébe való integrálása. Az ő munkavégzésük is nehéz munka, ugyanakkor van egy különös értéke: 
hidat teremt a társadalom különböző csoportjai között. Arra törekszünk, hogy közösséget teremtsünk, 
erősítsük a társadalom láthatatlan szöveteit. Ez a közösség, az egymáshoz való tartozás érzése, a szeretet, 
a támogatás segíti azt, hogy a kollégáinkkal is egyre mélyebb kapcsolatok alakuljanak ki. Az ügyfeleink 
számára is ettől válik vonzóvá, kiszámíthatóvá működés, általa a bizalom egyre mélyebbé válhat. Ez 
a fajta meleg emberi kötődésekkel működő közösség, ami vonzza az ügyfeleket, a munkatársakat és az 
önkénteseket egyaránt. Ugyanez mondható el a börzékről, az alkotói közösségekről is.

ÖNKÉNTESEINK MUNKÁJA
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A közös munka folyamán fogalmazódott meg, hogy 
szeretnénk egy hosszabb távon és szélesebb körben 
is működőképes programot fejleszteni. E törekvé-
sünkben újra az Európai Unió Szolidaritási Testületé-
nek pályázati kiírása segített. A fiatal pszichológusok 
által megírt „Otthontalan emberek mentálhigiénés 
támogatása egyéni és csoportos segítő beszélge-
tésekkel” című pályázat sikeres lett, így nagy örö-
münkre 2023-ban közösen vághattunk bele ebbe az 
új kalandba, és olyan programot valósíthattunk meg 
velük együtt, amely új szín és hiánypótló az Alapít-
vány szolgáltatási palettáján. A projektben 2023-
ban 23 ügyfelünknek 134 alkalommal tudtak segítő 
beszélgetés keretei között támogatást nyújtani.

Eseti és kampányfeladatok

Az elmúlt évben két alkalommal megtartott Női 
Napok szervezésével időt, teret, személyre szabott 
figyelmet teremtettünk ügyfeleinknek nőiségük 
megélésében, a mindennapokból való kikapcsolás-
ban. Az elfogadó, „puha” közeg, az intézményünkben 
berendezett eseti butikok, a szépészeti szolgáltatók 
(fodrász, sminkes, manikűrös, masszőr) mind ebben 
segítettek. Sikerük okán rendszeresen szervezünk 
a közeljövőben hasonló napokat férfiak számára is. 
Az eseményeket összesen 17 önkéntesünk segítette. 

Utcalapunk, a Fedél Nélkül művészeti pályázatá-
nak lebonyolítása, a díjátadó szervezése 2023 első 
hónapjaiban is kéttucatnyi önkéntesünknek adott 
feladatot. A helyszín, az esemény, a fellépők és a kö- 
zönség szervezése, a zsűri munkájának segítése, va-
lamint a közönségdíj átadását megelőző közösségi 
médiakampány önkénteseink több száz munkaórá-
jának köszönhetően valósult meg.

A Magyar Élelmiszerbank Egyesület országos gyűj-
tőakciójához idén két alkalommal is csatlakozhat-
tunk, tavasszal és karácsony előtt. A jótékonysági 
tartósélelmiszer gyűjtéseinket összesen 38 ön-
kéntesünk és több kollégánk odaadó közös munkája 
tette lehetővé. Ez a megmozdulásunk minden évben 

nagy sikernek örvend, visszajáró önkénteseink kö-
zül többen már fix idősávban, egymás társaságához 
ragaszkodva dolgoznak. Az összesen 1 472 kg élelmi-
szer gyűjtése, szállítása, csomagolása és kiosztása 
nélkülük nem valósulhatott volna meg. Közremű-
ködésüknek köszönhetően 2023-ban 423 ügyfelünk 
jutott nélkülözhetetlen élelmiszerekhez.

Decemberben, a Fedél Nélkül évzáró rendezvé-
nyén a lap terjesztőinek díjazása volt fókuszban. 
Az ünnepséghez kapcsolódó programok szervezése, 
zavartalan lebonyolítása idén is közel 20 önkéntes 
kolléga odaadó munkáját igényelte.

A „Fogadj örökbe egy bácsit karácsonykor!” elne-
vezésű, hagyományosnak mondható kampányunk-
hoz idén 17 önkéntesünk adta szeretetteli munkáját 
meglepetések kitalálásával, ajándékok összeállításá-
val. Így karácsonykor egy valóban meghitt ünneplés 
közepette jutott minden idős lakónknak a fa alá 
személyre szóló kedves ajándék.

2023-ben összesen 112 magánszemély és 2 mun-
kahelyi csoport 16 fővel vállalt alapítványunknál 
egyszeri vagy folyamatos önkéntes munkát. Az egyé-
ni jelentkezők közül 28 fő idén jelentkezett segíteni, 
közülük 15-en maradtak velünk az év végéig is.

Hálás köszönet illeti minden egyes velünk dolgozó 
önkéntes munkatársunkat, amiért szabadidejüket, 
kapcsolataikat, képességeiket, sokszor pénzüket ad-
ják a hajléktalan emberek helyzetének - sorsának 
javítására!

Női Börzenap csoportkép Beszélgetés a Tihanyi kompon

63 BESZÁMOLÓ 2023



 

És lett szupervizor! Örömmel vállalta egy klinikai 
szakpszichológus kolléga, aki korábban maga is éve-
kig dolgozott a szervezetnél hajléktalan emberekkel. 
Így 2022-ben elkezdtem a végül két évig tartó önkén-
tes pszichológusi munkámat a Menhely Alapítvány- 
nál - ekkor még csak jómagam.

Az első segítő leülés eredményesnek és tartalmas-
nak bizonyult, és közel fél éves együttműködési – 
folyamat követte.

Ennek sikerén felbuzdulva szerettük volna fenntart-
hatóvá és tágabb körben elérhetővé tenni a szol-
gáltatást, de tudtuk, ehhez több önkéntes segítő is 
szükséges, és persze pénz. Úgyhogy előteremtettük! 
Pályáztunk az Európai Unió Szolidaritási Testületé-
nek támogatására – és meg is nyertük! 2023 elején 
indult el a „Pszichoprojekt” a Menhely Alapítvány 
szakmai szárnyai alatt. Velem együtt kilenc önkén-
tes pszichológus és pszichológushallgató vállalta, 
hogy segítő beszélgetés keretein belül lelki támoga-
tást nyújt hajléktalanságban érintett embereknek. 
A program elején fontosnak éreztük, hogy minél 
nagyobb biztonsággal menjünk bele, így szakmai 
képzéseken készültünk fel. A projekten csapatban 
dolgozunk: szorosan együttműködve a kliensünk 
szociális szakemberével, a szupervizorunkkal, vala-
mint az alapítványi koordinátorokkal. Most, az első 
évet összegezve eddig huszonöt klienssel mintegy 
százharminc ülésen találkoztunk.

A számok persze nem sokat mondanak arról, hogy 
milyen ebben a projektben dolgozni. A munka kez-
detekor még én sem tudtam, hogy mennyire sokat 
fogok tanulni. Szakmailag, önismeretben, emberis-
meretben. A csoportos szupervíziós alkalmainkon is, 
a kliensekkel való munka közben is megelevened-
tek az egyetemen hallottak. Persze, megtanuljuk az 
alapokat az órákon: tükrözd vissza a kliens monda-
tait, kövesd a „Rogersi Hármast” (légy empatikus, 
elfogadó és hiteles), figyeld a saját érzéseidet, mert 
azok lehet, hogy a kliensről mondanak valamit. De az 

egyetemi képzésben nincs tér rá, hogy ezeket eleget 
gyakoroljuk. Számomra e munka során állt össze, 
hogyan is kell úgy visszatükrözni, hogy az tényleg se-
gítsen és mélyítse a beszélgetést. Itt értettem meg 
igazán, hogy miért olyan fontos az, hogy teljesen 
hitelesen, önmagamként legyek jelen a folyamat-
ban – főleg ebben a klienskörben, ahol gyakorlatilag 
mindenkinek van sérülése a bizalom terén. Automa-
tizálódott az önreflexió a saját érzelmi állapotomra – 
hasznos készség segítőként és magánemberként is. 
Talán nyolc társam nevében is mondhatom, hogy 
ülésről ülésre egyre magabiztosabban tudtunk jelen 
lenni a segítő beszélgetésekben.

Nem szeretném elhallgatni azt sem, hogy mennyire 
kemény terep ez egy kezdő pszichológus számára. 
Van az a mém, mikor az egyik képen két férfi épp 
elsimítja a frissen öntött betont, a következőn pedig 
egy macska sétál végig rajta, lábnyomokat hagyva 
a munkán. Kicsit ilyen érzés ennyire nehéz sorsú 
emberekkel dolgozni. Heti ötven percben igyekszünk 
segíteni, de utána a kliens visszamegy az életébe. 
Sokuk a legalapvetőbb szükségletek teljesüléséért 
folytat mindennapos harcot. Gyakori, hogy az őket 
körülvevő szociális környezet pont az ellenkezőjét 
sulykolja, mint amit mi próbálunk közvetíteni se-
gítőként – nevezetesen, hogy a klienseink értékes 
emberek, rengeteg erőforrással. A Maslow-piramis 
felsőbb szintjein próbálunk segíteni, miközben az 
alja is remegő lábakon áll. Nem, nem lehet csodát 
tenni, és nagyon tudatosan kell átkeretezni a siker 
fogalmát. Mert azért van siker is.

Nemcsak mint pszichológus kaptam sokat a projekt- 
től. Inspiráló volt megtapasztalni azt a lelki ellenál-
lóképességet, amivel a klienseink a mindennapjaikat 
élik. Látni, hogy rettenetesen nehéz helyzetekből is 
van kiút. Itt éltem át igazán, hogy a megoldások, 
amik az én életemben beválnak, nem univerzálisak – 
ezért a tanácsadásnál többet ad, ha csak hagyod, 
hogy a másik „idegenvezessen” a saját világában. 
Emellett sokat tanultam a saját határaim tudato-

2021 decembere volt, épp egy élelmiszergyűjtő akció keretein belül pakolásztuk a babkonzerveket egy 
áruház pincéjében a Menhely Alapítvány önkénteskoordinátorával, mikor megszületett a „Pszichoprojekt” 
ötlete. Arról panaszkodtam neki, hogy kezdő pszichológusként milyen nehéz érdemi szakmai tapasztalatot 
szerezni, hiszen biztonsággal csak szupervíziós támogatással dolgozhatunk (azaz egy tapasztalt kollégával 
konzultálva), ehhez viszont rengeteg pénz kell. Láttam, ahogy a fejében összeállt a kirakós: az Alapítvány 
egy ügyfele nagyon szeretett volna pszichológusi segítséget igénybe venni. Van-e kedvem dolgozni vele, 
kérdezte. Persze, mondtam, ha szerez nekem szupervizort. 

„PSZICHOPROJEKT”
Pesthy Orsolya írása 
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sításáról: mi az én felelősségem a másik ember felé 
és mi nem; mi fér bele az életembe most és mi nem. 
Ennek fényében is, a „Pszichoprojekt” folytatódik 
2024-ben is (a dm Kft. Együtt-egymásért – Test.Lélek.
Közösség. pályázati programja támogatásával), de 
nélkülem − egyelőre. Később mindenképp szeretnék 
visszatérni, több szakmai és élettapasztalattal, több 
végzettséggel. Ez a klienskör nagyon megérdemli a 
segítséget. Pályakezdőktől is, de legjobb az volna, ha 

több tapasztalt motoros is lenne a terepen. Remél-
hetőleg, ez leszek én pár éven belül. Biztatok minden 
(kezdő és feketeöves) kollégát is a csatlakozásra, 
aki érzi magában a hajlandóságot, és rá tud szánni 
heti pár órát. Ez egy olyan terep, ahol mindenki tud 
fejlődni, a kliensekkel együtt.

Csodálatos, nehéz terep. Mint virágot találni a si-
vatagban. 

A „Pszichoprojekt” önkéntescsapata

A dm Kft. Test.Lélek.Közösség
pályázati díjátadóján

Önkéntestréning
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Az idei díjazott egészen fiatal kora óta vesz részt 
ilyesfajta projektekben, jelenleg is több civil szer-
vezet önkéntese. Ő Baán Flóra, aki a Fedél Nélküllel 
nagyjából 2016 óta áll kapcsolatban, a legutóbbi 
években a Menhely „Vajda 3” idősekkel foglalkozó 
önkéntescsapatát és számtalan más programun-
kat gazdagította pályázati munkával és hihetetlen, 
pozitív energiájú jelenlétével. Az interjúban vele, 
a 2023-as Év Menhelyes Önkéntese-díj nyertesével 
beszélgettünk.

Hogyan kezdődött a te önkéntes léted, Flóra?

Ez a történet egy picit messzire vinne, mert rég-
óta az életem része. Ha csak a Fedél Nélkült nézem, 
sem tudnám napra pontosan megmondani, mióta, 
de legalább 2016 óta valamilyen formában szerepet 
játszik az életemben. Változó ütemben, mert “ka-
landoztam” másfelé is, így sokszor impulzusszerű, 
mikor találok vissza a Kürt utcába: de amikor jövök, 
akkor  majdhogynem ajtóstul rontok be, “mindent 
meg akarok változtatni” hozzáállással. Van, hogy 
másképp alakul az élet, és azért volt, hogy kiestem 
a lendületből, nem vittem végig az elképzeléseket. 
Aztán mégis mindig visszataláltam, csak már vala-
mivel tudatosabban, sokkal inkább megtapasztalva, 
megértve a saját határaimat is.

Az utcalappal először édesapámon keresztül is-
merkedtem meg, aki akkor az újság címlapját ter-
vezte pro bono alapon, majd a művészeti csoport 
munkájába kapcsolódtam be. 2021-2022 környékén 
a Menhely Alapítvány „Vajda 3” Menhelyén indult, az 
ott lakókat segítő projekthez is csatlakoztam. Emel-
lett voltak (és vannak is) még más civil szervezetek 
is, ahol jelen vagyok. 

Említetted a határokat - gondolom, ahhoz mér-
ten, hogy mennyit bír az ember, mit, és hova tud 
beilleszteni a hétköznapokba, majd tisztességgel 
be is fejezni azt, fontos figyelembe venni, hogy 
hol van az a pont, amikor már érdemes nemet 
mondani bizonyos dolgokra. Hogyan lehet ezt 
jól csinálni?

Az önkénteskedés, úgy érzem, a lényem része. Min-
denféle pátosz nélkül, mert megvannak a maga ki-
hívást jelentő vetületei is, de mégis, ahogy jöttek 
a lehetőségek sorban, úgy voltam vele: miért ne? 
Kíváncsi voltam, és mindig volt benne valami új. De 
valóban, ami mindenképpen kihívás és komoly ta-
nulási folyamat, hogy tudjak határokat szabni. Hogy 
mi az, amit elvállaljak, és mi az a pillanat, ahol már 
tudnom kell nemet mondani. Nem azért, mert kőszí-
vű szörnyeteg vagyok, hanem mert nekem is végesek 

Idén is sor került a Menhely Alapítvány Év Önkéntese díj kiosztására, bár kicsit kacifántosabban, mint 
az általában lenni szokott, mégis meglepetésként. Ezt a díjat azok kapják, akik a Menhely Alapítvány 
munkájához aktívan hozzájárulnak, és éves teljesítményük, energiabefektetésük, munkásságuk kiemeli 
az egyébként is fáradhatatlanul tevékenykedő önkéntes munkatársaink köréből.

Interjú Baán Flórával, a 2023-as Év Önkéntesével - aki kérdezett: Rothman Lilla 

ÉV ÖNKÉNTESE 2023

Baán Flóra, 2023. Év Önkéntese Önkéntes kollégákkal az Év Menhelyese,
Fehér Ildikó
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a kapacitásaim. Most egyébként pont annak a ha-
tárán mozgok, hogy talán végre sikerül nem túlvál-
lalnom magam - majd kiderül!

Igen, csak az elmúlt pár percben is legalább há-
rom olyan projektet soroltál fel, amibe idén ak-
tívan szeretnél időt és energiát fektetni. Nekem 
ez lenyűgöző, és téged látva (hiába érzed néha 
másként) mindig azt is gondoltam, hogy aminek 
nekiállsz, azt meg is csinálod.

Nehéz megtalálni az egyensúlyt, pláne, ha az ember 
mindenhol ott akar lenni egyszerre. Abból hiányér-
zet lesz, meg rohanás a dolgok után, de ez az egész 
önkéntes lét valahogy ezzel is jár - hogy felismerjük 
és megtanuljuk az egyensúlyt.

Mi a forrása a lelkesedésednek, az energiádnak? 
Egyértelműen fontos számodra az ügy, amiért 
cselekszel, de van olyan plusz, ami miatt még in-
kább megéri csinálni?

Ami nálam nagyon erősen számít, azok egyrészt az 
emberek, akikkel a különböző projektek során kap-
csolatba kerülök, akikkel együtt dolgozhatok. Így 
kialakul egyfajta kötődés is, ami miatt értük, illetve 
a kötelességtudat által hajtva nagyon erősen moti-
vált vagyok a cselekvésben.

Másrészt igen, az ügy maga is fontos, amiért dolgozom. 
Elismerésem minden civil szervezetnek, úgy gondo-
lom, sehol sem egyszerű - mindenhol nagy szükség 
van az önkéntesekre. Mégis, ami hozzám és az érték-

rendemhez kiemelten közel áll, az a fenntarthatóság 
és a hajléktalanságban érintett emberek támogatása. 
És azért legyünk őszinték, az utóbbi nem kifejezetten 
szexi téma. Hozzáteszem, igen erős az igazságérzetem, 
nem rejtem véka alá a véleményemet – ha nem is 
mondom ki, az arcomon biztosan látszik...

Van, amit valóban könnyebb lenne megtartani 
magunknak, de azt gondolom, mindig őszintén, 
és építő jellegűen tudsz kritikus lenni, ami pozitív 
irányba tereli a folytatást. 

Hiába vannak árnyoldalai, mégis érdekel a terü-
let, ezért is tudok így kapcsolódni hozzá. Ennek 
folyományaként fogalmazódott meg bennem egy 
reintegrációs központ gondolata, ami segíthetne 
hajléktalanságba került embereknek visszatérni a tár- 
sadalom pereméről - az ő aktív bevonásukkal. Mint 
az Alapítvány önkéntese, bár kisebb lépésekben, de 
folyamatosan tanulok a hajléktalanságban érintet-
tekről, erről a világról. Igyekszem azokon a terü-
leteken jelen lenni, ahol igazán hozzá tudok adni, 
és próbálom maximálisan alkalmazni a hétköznapi 
munkám tudását az önkéntesfolyamatokban is. 

Ambíciózus, talpraesett és határozott elképzelé-
sekkel vagy jelen. Így van ez a “hogyan tovább” 
esetén is?

Még bőven keresem a helyem, az „életcélom”, de úgy 
gondolom, ha ez a reintegrációs központ egyszer 
létre tudna jönni, akkor igazán sikerült hozzáadnom 
a világhoz az ittlétem alatt. 

Csopaki csoportkép
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Támogatóink, együttműködő 
partnereink:
Baptista Szeretetszolgálat Országos  
    Szociális Segítő Központ
BMSZKI Alföldi Átmeneti Szálló
Budapest Főváros Önkormányzata
Budapest Főváros VII. kerület 
    Erzsébetváros Önkormányzata
Budapest Főváros VIII. kerület 
    Józsefváros Önkormányzata
Budapest Főváros IX. kerület 
    Ferencváros Önkormányzata
Budapesti Rendőrfőkapitányság 
    Közlekedésrendészeti Főosztály
Caritas Wien
Corvinus Science Shop
Divadlo bez domova
EJHA - Emberi Jogi Nevelők Országos 
Hálózata
ELTE Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar
ELTE Illyés Sándor Szakkollégium
ERSTE Stiftung
Európai Szolidaritási Testület
Fiatalok Fotóművészeti Stúdiója 
Fővárosi Szolidaritási Alap
Hajléktalanokért Közalapítvány
IFUA Nonprofit Partner Kft.
INSP
International Visegrad Fund
Józsefvárosi Családsegítő Szolgálat
 „la Caixa” Alapítvány
Magyar Államkincstár
Magyar Fotóművészek Szövetsége
Moholy-Nagy Művészeti Egyetem
Naděje
NIOK Alapítvány
Oltalom Karitatív Egyesület
OTP SimplePay Kft.
RÉV8 Józsefvárosi Rehabilitációs 
    és Városfejlesztési Zrt.
Sztereo Akt Közhasznú Művészeti Egyesület
Tandem Színház
Teatr Baza
Utcajogász Egyesület 

Konzorciumi partnereink:

Baptista Integrációs Központ 
BMSZKI
Hajléktalanokért Közalapítvány
Keresztény Advent Közösség Szociális 
    Szolgálata Alapítvány
Kiút Egyesület
Léthatáron Alapítvány
Magyar Evangéliumi Testvérközösség
Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete
Menedékház Alapítvány
Misszió Alapítvány
Myrai Vallási Közhasznú Egyesület
RÉS Szociális és Kulturális Alapítvány
Rehab Force Nonprofit Kft.
REVIP Szálló
S.O.S. Krízis Alapítvány
Tiszta Forrás Alapítvány
Twist Olivér Alapítvány
Utcafront Menedék Hajléktala 
    Személyek és Szenvedélybetegek 
    Integrált Intézménye
Utcáról Lakásba Egyesület
Üdvhadsereg

Támogatóink:
30Y zenekar
ALTEO Nyrt.
Badur Alapítvány
Boebeck
Budapest Bike Maffia Egyesület
Budapestinside Kft.
Carbon Grafit Kft.
Cargill Magyarorszag Kft.
Civil Impact Nonprofit Kft.
Csikós Consulting Kft.
DM Magyaroszág kft.
DXC Technology Magyarország Kft.
EON Zrt.
Euroflow Zrt.
Fiatalok Fiataloknak Kft.
Flexi Medical Cloud Zrt.
Four Seasons Hotel Gresham Palace
Go games Kft.
Harcsa Veronika-kvartett
Három Tarka Macska

Heti Betevő
HÉBA
Hungarorisk Biztosításközvetítő Kft.
INTL FCStone LTD
Ipoly-Rákóczi Kft.
Liferay Hungary Kft.
MagNet Bank Zrt.
Magyar Élelmiszerbank Egyesület
Mepcon Kft.
Navilis Tanácsadó Kft.
Népszabadság Egyesület
NIOK Alapítvány
OTP Bank Nyrt.
P&A Productions Kft.
PCMentor Szerviz Kft.
Petőfi Kulturális Ügynökség
Pharmanext Kft.
PPG Trilak Kft.
Raduc Mix Kft.
Sell & Speak Kft
Semcon Magyarország Kft.
Sensitiv Kft.
Svájci Államszövetség Nagykövetsége
Tessedik Sámuel Alapítvány
TopSafe Kft.
Virtuóz Nyomda
Vivaldi Travel Kft
Wunderlich Produkciós Iroda

Dolgozói, munkahelyi,
baráti gyűjtések:
Nieto Mercedes és tánccsoportja
Oltyán János és barátai
OTP munkatársai
Semcon Kft.

Rendezvények:
Auróra Klub
Bálint Zsidó Közösségi Ház
Gólya Szövetkezet
Sztereó Akt Művészeti Közhasznú Egyesület
Pinceszínház
Zsivágó Cafe

Médiatámogató:
wmn.hu

Munkánk eredményességét és sikereit 2023-ban is nagyban meghatározták támogató partnereink: nagyon 
hálásak vagyunk minden hivatalos szervnek, médiumnak és újságírónak, nonprofit szervezetnek, iskolának, 
vállalkozásnak, és bizalmával megtisztelő MAGÁNSZEMÉLYNEK*, akik úgy döntöttek, támogatják a hajléktalan 
emberek felé tett erőfeszítéseinket!

KÖSZÖNJÜK!

* Magánszemély támogatóink nevét személyiségi és adatvédelmi okokból nem hozzuk nyilvánosságra -
   de fontos elmondanunk, kitartó és nagylelkű segítségükért nagyon hálásak vagyunk.

Pályázati támogatóink:
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