
Február Harmadika Munkacsoport

A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek és a megoldatlan 

hiányok gyűjtőhelye

Gyorsjelentés a hajléktalan emberek 
2017 február 3-i 

kérdőíves adatfelvételéről

Összefoglaló: 
Győri Péter – Gurály Zoltán – Szabó Andrea

Itt, ebben a hazában.



Itt, ebben a hazában.



A február harmadikai adatfelvételek
NEM

hajléktalanszámlálások,
NEM

arra valók, hogy a hajléktalanok számát megtudjuk.

A kérdőíves adatfelvétel azokra az emberekre terjed ki, akik a szállókkal, 
vagy az utcai szolgálatokkal aktuálisan kapcsolatban vannak.

A február harmadikai adatfelvételek arra valók, hogy a hajléktalan 
helyzetben lévők életkörülményeiről, ennek aktuális változásairól

átfogó képet kapjunk – az ellátás fejlesztése érdekében.
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Mit mutat a 2017. évi február 3-i felmérés,
a válaszadók száma…

Itt, ebben a hazában.
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Olykor különleges időjárási viszonyok befolyásolják a február 3-i adatfelvételt. 
Ebben az évben hosszan tartó nagy hideg előzte meg, 

majd az adatfelvétel napjára jócskán megenyhült az idő.

Ez mennyire 
befolyásolta az 
adatgyűjtést, 

még nem tudjuk.

Éjszakai hőmérséklet alakulása 2017 január 1. és február 
3. között (Budapest, Menhely Diszpécser)

-20

-15

-10

-5

0

5

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35



Február Harmadika Munkacsoport
Gyorsjelentés a 2017. évi hajléktalan-adatfelvételről

Itt, ebben a hazában.

Éjjeli menedékhelyeken alvók számának 
alakulása 2017. január 1. és február 3. között 

(Budapest, Menhely Diszpécser)
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Éjszakai hőmérséklet alakulása 2017 január 1.és február 
3. között (Budapest, Menhely Diszpécser)

-20

-15

-10

-5

0

5

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

A nagy hidegben 
többen, enyhébb 

időben 
kevesebben 

húzódnak be a 
menhelyekre



8071 hajléktalan ember vett részt a február 3-i kérdőíves 
felmérésben

Válaszadó hajléktalanok száma 2017 február 3-án 

Település Szállón Utcán Együtt

Budapest 2 666 814 3 480

Vidéki városok 2 884 1 707 4 591

Országos összesen 5 550 2 521 8 071

Február Harmadika Munkacsoport 2017
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Összesen 79 településről 222 intézmény vett részt 
a felmérésben.

Mind a szállókon lakóknak, mind a fedél nélkül élőknek csak egy része 
vesz részt a felmérésben.

Vagyis 2017. február 3-án összesen 8071 hajléktalan helyzetben lévő 
ember válaszolt kérdéseinkre, 

közülük 

2521 ember 
utcán aludt, fedél nélküli

5550 ember 
hajléktalan szállón aludt
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2017. február 3-án 

Ψ Budapesten a válaszadók 77 %-a szálláson lakott

Ψ Budapesten 814 fedél nélkül élő ember vett részt az 
adatfelvételben (ez 316 fővel kevesebb a tavalyinál)

Ψ Vidéken a válaszadóknak csupán 63 %-a lakott szálláson

Ψ Vidéken 1707 fedél nélkül élő ember vett részt az 
adatfelvételben 
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Továbbra is a válaszadó fedél nélküliek kétharmada vidéken él
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Vidéki 
városok 

67%

Budapest 
33%



Ismételjük:
A Február Harmadika adatfelvétel célja NEM az, hogy megtudjuk, hány 

ember hajléktalan, vagy hány ember él közterületen fedél nélkül.
Az itt közölt számok azt mutatják, hogy 2017 február 3-án hány 

hajléktalan, ezen belül hány szállón élő, illetve közterületen élő ember 
válaszolt a résztvevő hajléktalanellátó szervezetek által feltett 

kérdésekre.
Ennyiben az itt közölt számok óhatatlanul mutatják, hogy 

legalább ennyi ember volt hajléktalan élethelyzetben ezen a 
napon.

Az adatfelvétel célja, hogy a feltett kérdésekre adott válaszok alapján 
jobban megismerjük a válaszadók életviszonyait, véleményét.

Február Harmadika Munkacsoport
Gyorsjelentés a 2017. évi hajléktalan-adatfelvételről

Itt, ebben a hazában.



Február Harmadika Munkacsoport
Gyorsjelentés a 2017. évi hajléktalan-adatfelvételről

Itt, ebben a hazában.

A hajléktalan-ellátás a kezeletlen krízisek és a 
megoldatlan hiányok gyűjtőhelye

Az adatfelvétel új eljárásának, a közreműködő segítő szakemberek 
odaadó munkájának köszönhetően idén már most közreadhatjuk az 

első eredményeket.

A 2017- évi adatfelvétel fő célja:
Diagnózis

a válaszadó hajléktalan emberek állapotáról, 
szükségleteiről, az ezek alapján indokolt támogatási 

formákról,
arról, hogy tudna-e önálló lakásban lakni



A válaszadó hajléktalan ember szerint 
tudna-e önállóan lakásban lakni?
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Tíz hajléktalan ember közül 
négyen

úgy válaszoltak, hogy

nehézséget okozna, ha egyedül (segítség nélkül), 
magányosan kellene élnie
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Tíz hajléktalan ember közül 
ketten

úgy válaszoltak, hogy

betegsége, vagy fogyatékossága miatt nem tudna 
segítség nélkül élni

Február Harmadika Munkacsoport
Gyorsjelentés a 2017. évi hajléktalan-adatfelvételről

Itt, ebben a hazában.



Tíz hajléktalan ember közül 
öten

úgy válaszoltak, hogy

nem tudna hosszú ideig lakásban lakni, mert 
„vannak rossz szokásai”
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A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek, megoldatlan hiányok gyűjtőhelye

A kérdező szociális segítő szerint tudna-e 
önállóan lakásban lakni?

A segítők komplex diagnózisa
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A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek, megoldatlan hiányok gyűjtőhelye

Szociális segítők komplex diagnózisa a kérdezett 
szükségleteiről 

Ápoló-
gondozó 

ellátás hiánya
9%

Csak 
intézményi 
segítséggel

19%

Lakóhelyi 
ellátás hiánya

30%

Támogató 
család hiánya

25%

Lakhatási 
támogatás 

hiánya
17%
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A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek, megoldatlan hiányok gyűjtőhelye

Az állapot és szükséglet alapján felállított szakértői diagnózis 
szerint azért szorul jelenleg hajléktalan-ellátásra, mert

hiányzik az olcsó lakhatás, a nagyobb jövedelem és a pénzbeli 
támogatás  

hiányzik a támogató családi, baráti segítség 

hiányzik a jól kiépített és jól működő lakóhelyközeli segítő ellátás  

hiányzik az ápolást-gondozást biztosító tartós bentlakásos intézményi 
elhelyzés
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Segítők komplex diagnózisa a 
válaszadó minden szükségletét 

egybevetve

A kérdezés helyszíne-intézménytípus

Utcai 
szolgálat

Éjjeli 
menedék-

hely

Átmeneti 
szállás

Egyéb 
szálló Együtt

Olcsó lakhatás, 
nagyobb jövedelem és 
pénzbeli támogatás  

esetén önálló 
lakásban 
lakhatna -

ennek hiánya 
miatt  szorul a 

hajléktalan-
ellátásra

14% 19% 19% 16% 17%

Támogató családi, 
baráti segítség 25% 24% 25% 25% 25%

Jól kiépített és jól 
működő 
lakóhelyközeli segítő 
ellátás  

41% 30% 26% 16% 30%

Ellátása folyamatos segítséget nyújtó 
intézményi keretekben képzelhető el 13% 20% 23% 18% 19%

Ellátása ápolást-gondozást biztosító tartós 
bentlakásos intézményben lenne indokolt 7% 8% 7% 25% 9%
Együtt 100% 100% 100% 100% 100%

A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek, megoldatlan hiányok gyűjtőhelye
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Komplex diagnózis korcsoportonként

17% 20% 18% 19% 16% 11%

29% 28% 27% 25% 22%
21%

37% 34% 33% 31%
27%

21%

13% 12% 16% 19%
23%

23%

5% 5% 6% 7% 12%
24%

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 

Ápoló-gondozó
ellátás hiánya
Csak intézményi
segítséggel
Lakóhelyi ellátás
hiánya
Támogató család
hiánya
Lakhatási
támogatás hiánya

A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek, megoldatlan hiányok gyűjtőhelye



HAJLÉKTALAN ÖRVÉNY
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pénz
hiány

család
hiány

jövő
hiány

lakhatás 
hiánya támogatás 

hiány

képzettség
hiány

egészség
hiány

munka
hiány

kirekesztés
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A hajléktalan-ellátás 
a kezeletlen krízisek, megoldatlan hiányok gyűjtőhelye

A hajléktalan emberek válaszai és a segítő szakemberek komplex 
diagnózisa

élesen rámutat azokra a nagy hiányterületekre, 
melyek alapvető megváltoztatása az egyedüli esély arra, hogy
érzékelhetően csökkenjen annak esélye, hogy polgártársaink 

hajléktalanná váljanak, 
növekedjen annak esélye, hogy ebből a tűrhetetlen helyzetből 

kikerülhessenek.
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Diagnózis – néhány előzetes részlet

a válaszadó hajléktalan emberek állapotáról, szükségleteiről, az ezek 
alapján indokolt támogatási formákról

A hajléktalan emberek saját válaszai alapján

Nagyon hátrányos háttér

Önálló lakhatás esélyét csökkentő előélet

Devianciák, kriminalizálás

Súlyos munkajövedelemhiány és a szociális támogatások hiánya

Katasztrófális egészségi helyzet



Nagyon hátrányos háttér

Volt-e valaha állami gondozott? 22%

Aludt-e életében valamikor legalább egy hetet 
folyamatosan utcán, parkban, pályaudvaron 
vagy más közterületen? 61%

Az elmúlt évben éjszakázott-e 
közterületen legalább egy hetet folyamatosan? 42%

Mondták-e már Önre, hogy cigány? 29%
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Önálló lakhatás esélyét csökkentő előélet

Valamikor kerültem már ki lakásból 
betegségem vagy fogyatékosságom miatt 15%

Előfordult már velem, hogy alkoholizálás, 
szipuzás vagy drogozás miatt kikerültem az utcára 22%

Az alkoholizálás, vagy más kábítószer használata 
megakadályozza, hogy a jelenleginél jobb 
körülmények között lakjak 18%

Azért vagyok ilyen helyzetben, mert 
megromlott egy rokoni, baráti, vagy párkapcsolatom 55%
nem tudom túltenni magamat egy régi tragédián 30%
érzelmileg, fizikailag, lelkileg, vagy szexuálisan bántalmaztak 15%
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Devianciák, kriminalizálás

Előfordult-e az elmúlt egy évben, hogy

kárt tett valakiben, vagy ilyesmivel fenyegetőzött? 11%
kárt tett magában, vagy ilyesmivel fenyegetőzött? 7%
kárt okozott tárgyakban, berendezésben, vagy ilyesmivel fenyegetőzött? 10%
igazoltatták? 61%
rendőrökkel volt dolga? 33%

Az elmúlt évben volt-e valamilyen büntető-, vagy szabálysértési ügye? 24%

Volt-e börtönben az elmúlt évben? 9%
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Súlyos munkajövedelemhiány és a szociális támogatások hiánya

Miből volt januárban jövedelme?
Rendszeres munkából 14%
Alkalmi munkából 21%
Gyűjtögetésből, kukázásból 15%
Kéregetésből, koldulásból 12%
Közmunkából 7%

Öregségi (vagy özvegyi) nyugdíjból 13%
Rokkantsági nyugdíjból, járadékból 14%
Önkormányzati segélyből, RSZS, FHT 13%
Munkanélküli ellátásból 3%

Nem volt pénzem (mások segítettek) 11%

Jelenleg van-e tartozása? 32%
Jelenleg van-e letiltása? 16%

Előfordul-e, hogy éhezik? 30%
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Akadályozza-e valami a felsoroltak közül abban, hogy 
munkát végezzen?

A betegségem 30%
Öreg vagyok 20%
Megváltozott munkaképességem 13%
Idegállapotom 9%
Alkohol 9%
A külső megjelenésem 7%

Nem lehet munkát találni 13%
Alacsony fizetések 8%
A (jó) szakma hiánya 7%

Lakhatás hiánya 15%

Nem akadályoz semmi 34%
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Katasztrófális egészségi helyzet

Van-e valamilyen súlyos, krónikus (tartós) betegsége? 41%

Van-e valamilyen súlyos testi fogyatékossága? 11%

Tud-e arról, hogy van valamilyen lelki/pszichiátriai 
problémája, vagy hallotta-e már másoktól, hogy 
Önnek ilyen problémája lehet? 26%

Tud-e arról, hogy van valamilyen 
értelmi fogyatékossága, vagy tanulási nehézsége? 7%

Előfordul-e, hogy nem megy orvoshoz, mikor beteg? 65%

Előfordult-e az elmúlt egy évben, hogy 
kórházi osztályon kezelték? 37%
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A Február Harmadika Munkacsoport adatfelvétele

immár 19. éve minden évben több ezer hajléktalan ember 
életviszonyait rögzíti

független adatfelvételként az ellátásban résztvevők összefogásán 
alapszik

szakértői elemzés mellett alkalmas a döntések tényalapú 
megalapozására, illetve a döntések hatásainak az elemzésére

ennyiben egyedülálló Európában
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Köszönjük 

minden válaszadó hajléktalan embernek, minden 
részt vevő szervezetnek, és 

a kérdőívek kitöltését segítő minden kollégának 
az országban, hogy

immár 19. alkalommal önzetlenül segítették 
ezt az ÓRIÁSI adatfelvételt!
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A hajléktalan emberek 
2017 február 3-i 

kérdőíves adatfelvételének támogatói:

Hajléktalanokért Közalapítvány, BMSZKI, 
Menhely Alapítvány, Twist Olivér Alapítvány

Az adatfelvételek részletes eredményei, elemzései megtalálhatóak az

Otthontalanul… Tégy az emberért!
kötetekben

http://www.bmszki.hu/hu/otthontalanul
http://menhely.hu/index.php/hajlektalansagrol/februar-3
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Köszönjük a figyelmüket!
A Február Harmadika Munkacsoport tagjai (2017): 

Bényei Zoltán, Breitner Péter, Gurály Zoltán, Győri Péter, Kovács Ivetta, 
Szabó Andrea

www.menhely.hu
www.hajlektalanokert.hu

www.bmszki.hu
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