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Ügyfél tájékoztató  
a Menhely Alapítvány által működtetett 

Nappali Melegedőkben nyújtott szolgáltatások adatvédelmi 
vonatkozásairól 

 

1. Az Adatkezelő és az adatvédelmi tisztviselő alapadatai 

név: Menhely Alapítvány 
székhely: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3. 
postai cím: Baross utca 41. I. em. 2/a. 
e-mail cím: alapitvany@menhely.hu 
telefon: +3613384186 
igazgató: Aknai Zoltán 
elérhetősége: aknai.zoltan@menhely.hu 
 
Adatvédelmi tisztviselő: dr. Sasvári Andrea 
E-mail cím: adatvedelem@menhely.hu  
Postacím: 1082 Budapest, Baross utca 41. I. em. 2/a. 
 

2. A tájékoztató célja  

Jelen tájékoztató célja, hogy ismertesse a Menhely Alapítvány által működtetett Nappali Melegedők 
szolgáltatásainak igénybevétele esetén, az alapítvány, mint Adatkezelő milyen típusú adatokat, milyen 
célból kezel. A tájékoztatóban leírjuk, hogy milyen célból, milyen jogalapon és hogyan használjuk az 
igénybe vevők személyes adatait, kinek, milyen adatát, miért és hová továbbítjuk. Arról is tájékoztatjuk, 
hogy a nekünk átadott adataival kapcsolatban milyen jogai vannak, és azokat hogyan tudja érvényesíteni.  

Kérjük, olvassa el ezeket figyelmesen, és ha valamit nem ért, kérdezze meg munkatársainkat!  

Az Ön személyes adatai kezelésével kapcsolatos fogalom meghatározásokat és a részletes szabályokat 
Adatkezelési szabályzatunk tartalmazza. A szabályzatot megtalálhatja a honlapunkon www.menhely.hu.  
A szabályzat intézményeinkben nyomtatott formában is rendelkezésre áll, azt kollégáinktól, helyben való 
olvasásra elkérheti, az értelmezéshez kérje kollégáink segítségét!  
 

3. Adatkezelés, adatfeldolgozás 

Az alapítvány a szociális ellátás biztosítása során az ellátásokat igénybevevő természetes személyek 
személyes adatait és bizonyos esetekben a különleges adatok közül az egészségügyi adatait kezeli, így 
e tekintetben adatkezelőnek minősül.  
Az Alapítvány a szociális ellátás biztosítása során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 
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4. Milyen adatokat kezelünk a Nappali Melegedők szolgáltatásainak igénybevétele során, azokat 
milyen célból és milyen jogalapon kezeljük?  

4.1. A Nappali Melegedő szolgáltatásainak igénybevétele során személyes adatokat kérünk, 
melyeket a vonatkozó jogszabályi előírás alapján nyilvántartásba kell vennünk. Ezek: a kérelmező 
természetes személyazonosító adatai (családi és utóneve, születési családi és utóneve, születési helye, 
születési ideje, anyja születési családi és utóneve) és Társadalombiztosítási Azonosító Jele. 
Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatait nem adja meg, úgy szolgáltatásainkat nem tudja 
igénybe venni. 
A nyilvántartás vezetésének (és így a fentebb felsorolt adatai nyilvántartásának) célja: a szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szoctv.) 20. § (1) 
bekezdése szerint a törvényben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. Ezen személyes 
adatok kezelésének jogalapja: jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés. (Szoctv. 20. § (1)-(2) és (6) 
bekezdések)  

4.2. A Nappali Melegedő kiegészítő szolgáltatásai igénybevétele esetén további személyes adatokat 
kérhetünk Öntől, melyek a különböző szolgáltatásokhoz kapcsolódóan az alábbiak: 

a) Lakhatási támogatások – további személyes adatok: az Ügyfelek kapcsolattartási adatai (email cím, 
telefonszám, értesítési cím)családi kapcsolatok, jövedelmi helyzet, munkaképesség változás, egyéb 
releváns adat. 

b) Álláskereső iroda szolgáltatásai – további személyes adatok: az Ügyfelek kapcsolattartási adatai 
(email cím, telefonszám, értesítési cím), egészségi állapotra, munkaképességre, annak változására 
vonatkozó adatok. 

c) Gyógyszer támogatás – további személyes adatok: az Ügyfelek kapcsolattartási adatai (email cím, 
telefonszám, értesítési cím) betegségre vonatkozó adatok. 

d) Pályamódosító Program szolgáltatásai - Adóságkezelés - további személyes adatok: az Ügyfelek 
kapcsolattartási adatai email cím, telefonszám, értesítési cím) az adóságkezeléshez szükséges 
releváns személyes adatok. 

f) Jogsegély Szolgálat - további személyes adatok: minden olyan adat és ismeret, amely a jogsegély 
nyújtásához szükséges. Az Ügyfél jogi problémájának részletei, az átadott dokumentumok tartalma 
stb. 

Jelent pontban felsorolt személyes adatok kezelésének célja: a programok/támogatások 
megvalósulásának elősegítése, jogalapja: hozzájáruláson alapuló adatkezelés egészségügyi adatai 
tekintetében pedig kifejezett hozzájáruláson alapuló adatkezelés. 

Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatait nem adja meg, úgy az adott szolgáltatásunkat nem 
tudja igénybe venni/ vagy csak úgy, hogy az ellátás megfelelő szintű biztosítását nem tudjuk garantálni. 

A hozzájáruláson és a kifejezett hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén Ön jogosult arra, hogy 
hozzájárulását bármikor visszavonja. Ezt írásban teheti meg, oly módon, hogy az erre vonatkozó konkrét 
nyilatkozatát átadja az ügyeletes szociális munkásnak. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 
hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonása 
esetére vonatkozó előírásokat jelen tájékoztató 7. pontjában, az adatok töröltetéséhez való jog alatt 
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részletezzük.  

4.3. A Nappali Melegedők szolgáltatásainak igénybevétele során fontos tudnia, hogy az Alapítvány a 
Nappali Melegedőkben elektronikus megfigyelőrendszert (kamerarendszer) üzemeltet.  

A kamerarendszer működtetésének célja: az intézmény területén tartózkodó személyek életének testi 
épségének, személyi szabadságának védelme, az intézmény területén tartózkodó személyek, illetve az 
általunk tulajdonolt vagy használt vagyontárgyak védelme (vagyonvédelem), jogalapja: az Alapítvány 
jogos érdeke. A kamerarendszer működtetésére vonatkozóan részletes tájékoztatást talál a 
Kameraszabályzatunkban, illetve az erre vonatkozó külön tájékoztatónkban, melyek honlapunkon 
(www.menhely.hu) továbbá a Nappali Melegedőben megtekinthetőek. 
 
5. Hogyan és meddig történik az adatok felvétele, tárolása? 

A Nappali Melegedőben szociális ellátásunk igénybevételekor, az Önnel kapcsolatba kerülő szociális 
szakember rögzíti az Ön 4.1.) pontban, illetve amennyiben kiegészítő szolgáltatásaink valamelyikét is 
igénybe veszi, úgy a 4.2.) pontban részletezett személyes adatait.  

Az adatok tárolása alapesetben elektronikus úton történik. A különböző kiegészítő szolgáltatások esetén 
azonban papír alapon is vezetünk adatokat, illetve igény esetén őrzünk dokumentumokat.  A papíralapú 
iratokat zárt szekrényben őrizzük, az elektronikus iratokat belső, zárt informatikai rendszerében tároljuk. 
Az informatikai rendszert erős, behatolást gátló tűzfallal ellátott szerveren tároljuk, amely a nyílt internetről 
nem hozzáférhető.  

A szociális ellátás kapcsán a 4.1.) pont alatt megjelölt nyilvántartásból a szociális ellátásra való 
jogosultság megszűnésétől számított öt év elteltével töröljük az adott személyre vonatkozó adatokat 
(Szoctv. 23.§). A 4.2.) A kiegészítő szolgáltatásaink igénybevétele során megadott személyes adatait az 
adott szolgáltatás nyújtásának alapjául szolgáló pályázatban/támogatási szerződésben előírt kötelező 
őrzési időre megadott időpontig őrizzük, azt követően töröljük. 
 
6. Adattovábbítás  

 Harmadik félnek az 4. pontban felsorolt adatait az Ön írásbeli belegyezése nélkül nem adjuk át, nem 
továbbítjuk semmilyen célra, az alábbi, kötelező adatszolgáltatás eseteit kivéve: 

A 4.1.) pont alatti nyilvántartásból adatot az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot 
megállapító szociális hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatunk (Szoctv. 21. §). 
Az adatigénylésre jogosult szervek (így különösen a szabálysértési, büntető, polgári, közigazgatási 
hatósági ügyekben eljáró hatóságok, bíróságok a vonatkozó felhatalmazást tartalmazó jogszabályi 
rendelkezések által meghatározott feltételek szerinti) írásbeli megkeresésére kötelesek vagyunk 
teljesíteni az ügyfelekkel kapcsolatos adatszolgáltatást az adott megkeresésre irányadó jogszabályi 
előírások keretein belül. 

A szociális ellátás biztosítása során eleget kell tennünk adatszolgáltatási kötelezettségünknek, így a 
szociális ellátásokról az adatszolgáltatás a Magyar Államkincstár központi szerve által vezetett 
„Igénybevevői Nyilvántartás” (Kenyszi/(Tevadmin) nevű rendszerben történik a jogszabályi előírások 
alapján. Az Önnel kapcsolatba kerülő szociális szakember ebbe a rendszerbe rögzíti az Ön 4.1. pontban 
megjelölt személyes adatait, amikor Ön igénybe veszi a Nappali Melegedő alapszolgáltatásait. 

Kiegészítő szolgáltatások kapcsán felmerülő (harmadik félnek történő) adattovábbítás csak abban az 
esetben történhet, ha arra az adott szolgáltatásra vonatkozó szerződés az adatkezelőt kötelezi, mely 
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kötelezettség fennálltáról és annak tartalmáról minden esetben külön tájékoztatjuk az adott szolgáltatást 
igénybe vevőt. 

7. Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai  

Joga van a tájékoztatáshoz. 
a) A tájékoztatáshoz való jog azt jelenti, hogy az adatai kezelésről rövid, érthető és hozzáférhető 

formában tájékoztatjuk. Ez a tájékoztató is ezt a célt szolgálja.  
b) Jelen tájékoztató minden olyan tényt és információt tartalmaz, ami a kötelező tájékoztatás jogához 

kapcsolódik. 
c) A tájékoztatás az Ön kérésére is történhet (tájékoztatás az érintett kérésére). Ez azt jelenti, hogy ha 

egy konkrét kérdése van az adatai kezelésével kapcsolatban, azt írásban felteheti. Kérdésére mi 
ésszerű határidőn, de legfeljebb három hónapon belül (attól függően, mennyi utánajárást igényel a 
válaszadás) írásban válaszolunk. Ez a tájékoztatás általában díjmentes. 
 

Joga van az adataihoz való hozzáféréshez. 
a) A hozzáférés joga azt jelenti, hogy Ön bármikor megkérdezheti, milyen adatait, milyen célból kezeljük, 

kiknek, miért adjuk át, meddig tároljuk, milyen jogai vannak az adatkezelés kapcsán, milyen 
jogorvoslati lehetősége van, illetve kezelt adatairól másolatot kérhet.  

b) Ha az adatot nem Ön adta meg, joga van tudni, hogy az honnan származik.  
c) Joga van tudni, mit kezelünk, tárolunk elektronikus, mit papír alapú formátumban Önről.  
 
Joga van az adatai helyesbítéséhez. 
Hibásan tárolt adat vagy adatváltozás esetén joga van az adatok helyesbítését kérni, melyet az alapítvány 
indokolatlan késedelem nélkül köteles helyesbíteni. 
 
Joga van adatai töröltetéséhez. 
a) Ha az adatokra nincs szükség abból a célból, ami miatt kértük azokat, és nincs tárolási kötelezettség, 

illetve az adat nem szükséges jogszabályi kötelezettségünk teljesítéséhez, akkor az adatokat kérés 
nélkül is töröljük. 

b) Ha az adatokat nem jogszerűen (pl. tévedésből) kaptuk, az adatokat kérés nélkül is töröljük. 
c) Ha az adatok törlése jogi kötelezettségünk teljesítéséhez szükséges, az adatokat az erre előírt 

határidőben töröljük. 
d) Ha az adatkezelés kizárólag az Ön hozzájárulásán alapszik, és azt Ön visszavonja – és a további 

adatkezelés nem szükséges a tájékozódáshoz való jog gyakorlásához, jogszabályi kötelezettség 
teljesítéséhez, jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez – az adatokat a lehető 
legrövidebb időn belül töröljük. 

e) Ha Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogi kötelezettségen, közérdeken, közhatalmi 
jogosítványon vagy jogos érdeken alapuló adatkezelési jogalap, akkor az adatokat kérésére töröljük. 
• A törlés előtt mindig meg kell vizsgálnunk, hogy az adat a fentiek közül melyik kategóriába tartozik.  
• Ezért, ha a törlést Ön kezdeményezi, kérhetünk Öntől adatot. Ez esetben kizárólag olyan adatot 

kérünk, ami nálunk már megvan, annak érdekében, hogy a törlést kérő személyt (Önt) és velünk 
való kapcsolatát egyértelműen be tudjuk azonosítani. Így nem fordulhat elő, hogy az Ön érdekében 
nálunk tárolt adatokat más törölteti, így Önt hátrányba hozva a szolgáltatásaink igénybevétele során.  

• A törölt adatokról jegyzőkönyv készül. 
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Joga van az adatkezelés korlátozásához 
Az adatkezelés korlátozása azt jelenti, hogy az adatokat csupán tároljuk, és kizárólag jogi érdekek 
védelméhez, vagy az Ön hozzájárulásával kezeljük (használjuk fel). 
     Az adatkezelés korlátozásáról, az adatok helyesbítéséről vagy törléséről minden olyan szervet is 
tájékoztatunk, akik felé egyébként az adatot hivatalból továbbítjuk. 
 
a) Az adatok kezelésének korlátozását Ön tudja kérni tőlünk. 
b) Ha a tárolt adatok pontatlanok, akkor azok helyesbítéséig kérheti a korlátozást. 
c) Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretné az adatot töröltetni, kérheti a korlátozást. 
d) Ha az adatkezelés célja megszűnt, így az adatait törölnénk, de Önnek (pl. jogai érvényesítéséhez) 

érdeke, hogy az adatokat tovább tároljuk, kérheti, hogy törlés helyett az adatok felhasználását 
(kezelését) korlátozzuk. 

e) Ha az adatkezelés jogalapja jogi kötelezettségen, közérdeken vagy közhatalmi jogosítványon, illetve 
jogos érdeken alapul, az adatokat nem törölhetjük. Ez esetben, ha tiltakozik az adatkezelés ellen, az 
adatkezelés korlátozására van lehetőség. Ez esetben a korlátozás addig él, amíg megvizsgáljuk, hogy 
tiltakozás jogos indoka, vagy az adatkezelés jogos indoka élvez-e elsőbbséget. Ezt követően vagy 
törlésre kerül az adat, vagy folytatódik az adatkezelés. 

 
Joga van tiltakozni adatai kezelése ellen. 
a) Ez akkor illeti meg, ha az adatkezelés közérdeken vagy közhatalmi jogosítványon vagy jogos érdeken 

alapul.  
b) Az Alapítvány az érintett (az adatkezelés során azonosított vagy azonosítható természetes személy) 

tiltakozás iránti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, 
hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek 
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

c) Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen.  

d) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, 
akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 
Joga van az adathordozhatósághoz. 
a) Ez a jog a hozzájáruláson vagy a szerződésen alapuló adatkezelés jogalap esetében illeti meg az 

érintettet, ha az adatkezelés automatizált módon történik. 
b) Az alapítvány automatizált módon nem kezel adatot. 

 
8. Az adatkezelésben érintettek jogainak érvényesítése  

Az alapítvány az Önt megillető – 7. pontban felsorolt - jogosultságok érvényesítésére irányuló kérelmének 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, de legfeljebb huszonöt napon belül elbírálja panaszát, és a 
döntésről Önt írásban vagy ha a kérelmet elektronikus úton nyújtotta be, elektronikus úton értesíti. 
Szükség esetén, a határidő legfeljebb két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról 
az Alapítvány a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon 
belül tájékoztatja Önt. Ha elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint 
elektronikus úton adjuk meg, kivéve, ha Ön azt másként kéri. 
Amennyiben az alapítványhoz a 7. pontban felsorolt jogok érvényesítése kapcsán kérelem érkezik, az 
alapítvány első lépésként megvizsgálja, hogy a kérelem valóban a jogosulttól származik-e. Ennek 
érdekében az Alapítvány elkérheti az Ön és az Alapítvány között fennálló jogviszony azonosítására 
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szolgáló adatokat (például szerződésszám, szerződés kelte), az Ön számára az alapítvány által kiállított 
irat azonosítószámát, az Önről nyilvántartott személyazonosító adatok megadását (az Alapítvány 
azonban nem kérhet azonosításként olyan plusz adatot, amelyet Önről nem tart nyilván). 
Amennyiben az adatai kezelésével kapcsolatosan kifogása, kérdése merül fel, forduljon hozzánk jelen 
tájékoztató 1. pontjában megjelölt elérhetőségeinken! 

Jogainak érvényesítése érdekében Ön: 
a.) a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) vizsgálatát 
kezdeményezheti az alapítvány, mint adatkezelő intézkedése jogszerűségének vizsgálata céljából, ha 
az alapítvány a jelen tájékoztató 7. pontjában részletezett jogainak érvényesítését korlátozza vagy 
ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét elutasítja. A bejelentésben fel kell tüntetnie az annak 
alátámasztására szolgáló adatokat, hogy a 7. pontban meghatározott jogainak az alapítványnál 
történő érvényesítését megkísérelte.  
 
b) a Hatóság adatvédelmi hatósági eljárásának lefolytatását kérelmezheti, ha megítélése szerint 
személyes adatainak kezelése során az alapítvány megsérti a személyes adatok kezelésére 
vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírásokat.  
A Hatóság elérhetőségei: 

cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 
postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; 

telefon: +36 (1) 391-1400; 
email: ugyfelszolgalat@naih.hu; 

 
c) Az alapítvánnyal szemben bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint az alapítvány a személyes 

adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi 

aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli. 

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai 
Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírásoknak megfelel, az Alapítvány köteles bizonyítani.  
A pert – választása szerint – a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. 

 
Budapest, 2025. január 25. 

 

 

       

Aknai Zoltán 
igazgató 

Menhely Alapítvány 


