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Ugyfél tajékoztato
a Menhely Alapitvany altal miikodtetett
Nappali Meleged6kben nyujtott szolgaltatasok adatvédelmi
vonatkozasairdl

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 alapadatai

név: Menhely Alapitvany

székhely: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3.
postai cim: Baross utca 41. I. em. 2/a.

e-mail cim: alapitvany@menhely.hu

telefon: +3613384186

igazgatd: Aknai Zoltan

elérhetbsége: aknai.zoltan@menhely.hu

Adatvédelmi tisztvisel®: dr. Sasvari Andrea
E-mail cim: adatvedelem@menhely.hu
Postacim: 1082 Budapest, Baross utca 41. I. em. 2/a.

2. A tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy ismertesse a Menhely Alapitvany altal mikddtetett Nappali Melegedék
szolgéltatasainak igénybevétele esetén, az alapitvany, mint Adatkezelé milyen tipusu adatokat, milyen
célbol kezel. A tajékoztatoban leirjuk, hogy milyen célbdl, milyen jogalapon és hogyan hasznaljuk az
igénybe vevbk személyes adatait, kinek, milyen adatat, miért és hovéa tovabbitjuk. Arrol is tajékoztatjuk,
hogy a nekiink &tadott adataival kapcsolatban milyen jogai vannak, és azokat hogyan tudja érvényesiteni.

Kérjlk, olvassa el ezeket figyelmesen, és ha valamit nem ért, kérdezze meg munkatarsainkat!

Az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos fogalom meghatarozasokat és a részletes szabalyokat
Adatkezelési szabalyzatunk tartalmazza. A szabéalyzatot megtalalhatja a honlapunkon www.menhely.hu.
A szabalyzat intézményeinkben nyomtatott formaban is rendelkezésre all, azt kollégainktol, helyben valo
olvasasra elkérheti, az értelmezéshez kérje kollégaink segitségét!

3. Adatkezelés, adatfeldolgozas

Az alapitvany a szocialis ellatas biztositasa soran az ellatasokat igénybevevé természetes személyek
személyes adatait és bizonyos esetekben a kilonleges adatok kozul az egészsegugyi adatait kezeli, igy
e tekintetben adatkezel6nek minésul.

Az Alapitvany a szocialis ellatas biztositasa soran adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
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4. Milyen adatokat kezeliink a Nappali Melegeddk szolgaltatasainak igénybevétele soran, azokat
milyen célbdl és milyen jogalapon kezeljiik?

4.1. A Nappali Melegedd szolgaltatasainak igénybevétele sordn személyes adatokat kérink,

melyeket a vonatkozd jogszabalyi elGirés alapjan nyilvantartasba kell vennink. Ezek: a kérelmezé
természetes személyazonositd adatai (csaladi és utdneve, szilletési csaladi és utoneve, szliletési helye,
sziletési ideje, anyja szlletési csaladi és utoneve) és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele.
Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatait nem adja meg, ugy szolgaltatasainkat nem tudja
igénybe venni.
A nyilvantartas vezetésének (és igy a fentebb felsorolt adatai nyilvantartasénak) célja: a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 20. § (1)
bekezdése szerint a torvényben meghatarozott jogok érvényestilésének elésegitése. Ezen személyes
adatok kezelésének jogalapja: jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés. (Szoctv. 20. § (1)-(2) és (6)
bekezdések)

4.2. A Nappali Melegedd kiegeszit6 szolgaltatasai igénybevétele esetén tovabbi személyes adatokat
kérhetiink Ontél, melyek a kilénb6zé szolgaltatasokhoz kapcsolédoan az alabbiak:

a) Lakhatasi timogatasok — tovabbi személyes adatok: az Ugyfelek kapcsolattartési adatai (email cim,
telefonszam, értesitési cim)csaladi kapcsolatok, jovedelmi helyzet, munkaképesség valtozas, egyeb
relevans adat.

b) Allaskeresé iroda szolgaltatasai — tovabbi személyes adatok: az Ugyfelek kapcsolattartasi adatai
(email cim, telefonszam, értesitési cim), egészségi allapotra, munkaképességre, annak valtozésara
vonatkozo adatok.

c) Gydgyszer tamogatas — tovabbi személyes adatok: az Ugyfelek kapcsolattartasi adatai (email cim,
telefonszam, értesitési cim) betegségre vonatkozé adatok.

d) Palyamddositd Program szolgaltatasai - Adosagkezelés - tovabbi személyes adatok: az Ugyfelek
kapcsolattartasi adatai email cim, telefonszam, értesitési cim) az adésagkezeléshez sziikséges
relevans személyes adatok.

f) Jogsegély Szolgalat - tovabbi személyes adatok: minden olyan adat és ismeret, amely a jogsegély
nyUjtasahoz szikséges. Az Ugyfél jogi problémajanak részletei, az atadott dokumentumok tartalma
stb.

Jelent pontban felsorolt személyes adatok kezelésének célia: a programok/tamogatasok
megvalosuldsanak elésegitése, jogalapja: hozzajarulason alapulé adatkezelés egészségugyi adatai
tekintetében pedig kifejezett hozzajarulason alapul6 adatkezelés.

Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatait nem adja meg, Ugy az adott szolgéaltatasunkat nem
tudja igénybe venni/ vagy csak ugy, hogy az ellatds megfelelé szintii biztositasat nem tudjuk garantalni.

A hozzajarulason és a kifejezett hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén On jogosult arra, hogy

hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ezt irasban teheti meg, oly médon, hogy az erre vonatkozo konkrét

nyilatkozatat atadja az Ugyeletes szocidlis munkasnak. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a

hozzajarulason alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajérulds visszavonasa

esetére vonatkozd el6irasokat jelen tajékoztatd 7. pontjaban, az adatok toroltetéséhez vald jog alatt
2
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részletezzik.

4.3. A Nappali Melegedék szolgaltatasainak igénybevétele soran fontos tudnia, hogy az Alapitvany a
Nappali Melegedékben elektronikus megfigyeldrendszert (kamerarendszer) Gizemeltet.

A kamerarendszer miikodtetésének célja: az intézmény terlletén tartdzkodd személyek életének testi
épségenek, személyi szabadsaganak védelme, az intézmény teriletén tartdzkodd személyek, illetve az
altalunk tulajdonolt vagy hasznalt vagyontargyak védelme (vagyonvédelem), jogalapja: az Alapitvany
jogos érdeke. A kamerarendszer mikodtetésére vonatkozdan részletes tajekoztatast talél a
Kameraszabélyzatunkban, illetve az erre vonatkozd kulon tajékoztatonkban, melyek honlapunkon
(www.menhely.hu) tovabba a Nappali Melegedében megtekinthetéek.

5. Hogyan és meddig torténik az adatok felvétele, tarolasa?

A Nappali MelegedGben szocialis ellatasunk igénybevételekor, az Onnel kapcsolatba keriilé szociélis
szakember rogziti az On 4.1.) pontban, illetve amennyiben kiegészitd szolgaltatasaink valamelyikét is
igénybe veszi, ugy a 4.2.) pontban részletezett személyes adatait.

Az adatok tarolasa alapesetben elektronikus Uton torténik. A kiilénbdz6 kiegészitd szolgaltatasok esetén
azonban papir alapon is vezetiink adatokat, illetve igény esetén 6rziink dokumentumokat. A papiralapu
iratokat zart szekrényben &rizzilk, az elektronikus iratokat belsd, zart informatikai rendszerében taroljuk.
Az informatikai rendszert erds, behatolast gatlo tizfallal ellatott szerveren taroljuk, amely a nyilt internetrdl
nem hozzaférheto.

A szocidlis ellatdés kapcsan a 4.1.) pont alatt megjeldlt nyilvantartasbol a szocidlis ellatasra val6
jogosultsag megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével toroljik az adott személyre vonatkozd adatokat
(Szoctv. 23.§). A 4.2.) A kiegészitd szolgaltatasaink igénybevétele soran megadott személyes adatait az
adott szolgaltatas nyujtasanak alapjaul szolgélé palyazatban/tamogatasi szerzdésben eldirt kotelezd
6rzési idére megadott idépontig Grizzuk, azt kovetden toroljuk.

6. Adattovabbitas

Harmadik félnek az 4. pontban felsorolt adatait az On irasbeli belegyezése nélkiil nem adjuk at, nem
tovabbitjuk semmilyen célra, az alabbi, kotelez6 adatszolgaltatas eseteit kivéve:

A 4.1)) pont alatti nyilvantartasbdl adatot az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megaéllapitd szocilis hataskort gyakorld szervnek szolgaltatunk (Szoctv. 21. §).

Az adatigénylésre jogosult szervek (igy kulondsen a szabalysertési, buntetd, polgari, kdzigazgatasi
hatosagi ligyekben eljard hatdsagok, birésagok a vonatkozd felhatalmazast tartalmazé jogszabalyi
rendelkezések altal meghatarozott feltételek szerinti) irasbeli megkeresésére kotelesek vagyunk
teljesiteni az Ugyfelekkel kapcsolatos adatszolgaltatast az adott megkeresésre iranyado jogszabalyi
eléirasok keretein bell.

A szocialis ellatas biztositasa soran eleget kell tennlink adatszolgéltatési kotelezettségunknek, igy a
szocidlis ellatasokrél az adatszolgaltatds a Magyar Allamkincstar kozponti szerve altal vezetett
.génybevevli Nyilvantartas™ (Kenyszi/(Tevadmin) nevli rendszerben torténik a jogszabalyi elGirasok
alapjan. Az Onnel kapcsolatba kerl6 szocialis szakember ebbe a rendszerbe rogziti az On 4.1. pontban
megjelolt személyes adatait, amikor On igénybe veszi a Nappali Meleged6 alapszolgéltatésait.

Kiegészité szolgaltatasok kapcsan felmeriil (harmadik félnek t6rténé) adattovabbitas csak abban az
esetben torténhet, ha arra az adott szolgéltatasra vonatkozo szerz6dés az adatkezel6t kdtelezi, mely
3
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kotelezettség fennalltardl és annak tartalmarol minden esetben kiilon tajékoztatjuk az adott szolgaltatast
igénybe vevdt.

7. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Joga van a tdjékoztatashoz.

a) A tajékoztatashoz valé jog azt jelenti, hogy az adatai kezelésrdl rovid, érthetd és hozzaférhetd
formaban tajékoztatjuk. Ez a tajékoztatd is ezt a célt szolgalja.

b) Jelen tajékoztaté minden olyan tényt és informaciét tartalmaz, ami a kételezé tajékoztatas jogahoz
kapcsolddik. )

c) A tajékoztatas az On kérésére is torténhet (tajékoztatas az érintett kérésére). Ez azt jelenti, hogy ha
egy konkrét kérdése van az adatai kezelésével kapcsolatban, azt irasban felteheti. Kérdésére mi
ésszer( hataridén, de legfeliebb harom honapon belil (attol fuggéen, mennyi uténajarast igényel a
valaszadas) irasban vélaszolunk. Ez a tajékoztatas altaldban dijmentes.

Joga van az adataihoz val hozzaféréshez.

a) Ahozzéférés joga azt jelenti, hogy On barmikor megkérdezheti, milyen adatait, milyen célbol kezeljlk,
kiknek, miért adjuk at, meddig téroljuk, milyen jogai vannak az adatkezelés kapcsan, milyen
jogorvoslati lehetosege van, illetve kezelt adatairél masolatot kérhet.

b) Ha az adatot nem On adta meg, joga van tudni, hogy az honnan szarmazik.

c) Joga van tudni, mit kezeliink, tarolunk elektronikus, mit papir alapt formatumban Onrél.

Joga van az adatai helyesbitéséhez.
Hibasan tarolt adat vagy adatvaltozas esetén joga van az adatok helyesbitését kémni, melyet az alapitvany
indokolatlan késedelem nélkil kdteles helyesbiteni.

Joga van adatai tordltetéséhez.

a) Ha az adatokra nincs szlkség abbdl a celbol, ami miatt kértiik azokat, és nincs tarolasi kotelezettség,
illetve az adat nem szlikséges jogszabalyi kotelezettséglnk teljesitéséhez, akkor az adatokat kérés
nélkdl is toroljuk.

b) Ha az adatokat nem jogszeriien (pl. tévedésbdl) kaptuk, az adatokat kérés nélkil is toroljuk.

c) Ha az adatok torlése jogi kotelezettségiink teljesitéséhez szlkséges, az adatokat az erre eléirt
hataridében tordljik. ) )

d) Ha az adatkezelés kizardlag az On hozzajaruléasan alapszik, és azt On visszavonja — és a tovabbi
adatkezelés nem sziikséges a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz, jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez — az adatokat a lehetd
legrovidebb idon bell toroljik.

e) Ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogi kotelezettségen, kdzérdeken, kdzhatalmi
jogositvanyon vagy jogos érdeken alapul6 adatkezelési jogalap, akkor az adatokat kerésére toroljuk.
* A torlés el6tt mindig meg kell vizsgalnunk, hogy az adat a fentiek kozll melyik kategoriaba tartozik.
* Ezért, ha a torlést On kezdeményezi, kérhetiink Ont6l adatot. Ez esetben kizérdlag olyan adatot

kérunk, ami nalunk mar megvan, annak érdekében, hogy a torlést kérd szemelyt (Qnt) és velunk

valo kapcsolatat egyértelmlen be tudjuk azonositani. igy nem fordulhat el6, hogy az On érdekében

nalunk tarolt adatokat mas torolteti, igy Ont hatranyba hozva a szolgéltatasaink igénybevétele soran.
* A torolt adatokrol jegyz6konyv készul.




AHAJLEKTALAN GONDOZASI KOZPONT

MENHELY ALAPITVANY Mindenkinek legyen otthona!

Joga van az adatkezelés korlatozédsahoz
Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatokat csupan taroljuk, és kizarolag jogi érdekek
védelméhez, vagy az On hozzajarulasaval kezeljuk (hasznaljuk fel).

Az adatkezelés korlatozasarol, az adatok helyesbitésérdl vagy torlésérél minden olyan szervet is
tajékoztatunk, akik felé egyébként az adatot hivatalbdl tovabbitjuk.

) Az adatok kezelésének korlatozasat On tudja kémni téliink.

) Ha a térolt adatok pontatlanok, akkor azok helyesbitéséig kérheti a korlatozast.

) Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretne az adatot toroltetni, kérheti a korlatozast.

) Ha az adatkezelés célja megsz(int, igy az adatait tordlnénk, de Onnek (pl. jogai érvényesitéséhez)
érdeke, hogy az adatokat tovabb taroljuk, kérheti, hogy torlés helyett az adatok felhasznalasat
(kezelését) korlatozzuk.

e) Ha az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettségen, kozérdeken vagy kdzhatalmi jogositvanyon, illetve

jogos érdeken alapul, az adatokat nem tordlhetjik. Ez esetben, ha tiltakozik az adatkezelés ellen, az

adatkezelés korlatozasara van lehetdség. Ez esetben a korlatozas addig él, amig megvizsgaljuk, hogy
tiltakozés jogos indoka, vagy az adatkezelés jogos indoka élvez-e elsébbséget. Ezt kdvetben vagy
torlésre keril az adat, vagy folytatddik az adatkezelés.

a
b
c
d

Joga van tiltakozni adatai kezelése ellen.

a) Ez akkor illeti meg, ha az adatkezelés kdzérdeken vagy kdzhatalmi jogositvanyon vagy jogos érdeken
alapul.

b) Az Alapitvany az érintett (az adatkezelés soran azonositott vagy azonosithato természetes személy)
tiltakozas irénti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

c) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekeben torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

d) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Joga van az adathordozhatdsaghoz.

a) Ez a jog a hozzajarulason vagy a szerzédésen alapuld adatkezelés jogalap esetében illeti meg az
érintettet, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

b) Az alapitvany automatizalt médon nem kezel adatot.

8. Az adatkezelésben érintettek jogainak érvényesitése

Az alapitvany az Ont megilletd — 7. pontban felsorolt - jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmének
benyujtasatol szamitott legrovidebb id0 alatt, de legfeljebb huszondt napon beldl elbiralja panaszat, és a
dontésrél Ont irasban vagy ha a kérelmet elektronikus dton nyuijtotta be, elektronikus Uton értesiti.
Szlkség esetén, a hataridé legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
az Alapitvany a késedelem okainak megjelolesével a kérelem kézhezvetelétol szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja Ont. Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Amennyiben az alapitvanyhoz a 7. pontban felsorolt jogok érvényesitése kapcsan kérelem érkezik, az
alapitvany elsG Iépéskent megvizsgalja, hogy a kérelem valoban a jogosulttdl szarmazik-e. Ennek
érdekében az Alapitvany elkérheti az On és az Alapitvany kozott fennalld jogviszony azonositasara
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szolgalé adatokat (példaul szerz6désszam, szerzodés kelte), az On szamara az alapitvany altal kiallitott
irat azonositészamat, az Onrdl nyilvantartott személyazonosité adatok megadasat (az Alapitvany
azonban nem kérhet azonositasként olyan plusz adatot, amelyet Onrél nem tart nyilvan).

Amennyiben az adatai kezelésével kapcsolatosan kifogasa, kérdése meriil fel, forduljon hozzank jelen
tajékoztat6 1. pontjadban megjeldlt elérhetéségeinken!

Jogainak érvényesitése érdekében On:
a.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosag) vizsgalatat
kezdeményezheti az alapitvany, mint adatkezel6 intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha
az alapitvany a jelen tajékoztatd 7. pontjdban részletezett jogainak érvényesitését korlatozza vagy
ezen jogainak érvényesitésére irdnyul6 kérelmét elutasitja. A bejelentésben fel kell tlintetnie az annak
alatamasztasara szolgalé adatokat, hogy a 7. pontban meghatarozott jogainak az alapitvanynal
torténd érvényesitését megkisérelte.

b) a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
szemelyes adatainak kezelése soran az alapitvany megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat.
A Hat6sag elérhetségei:
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36 (1) 391-1400;
email: ugyfelszolgalat@naih.hu;

c) Az alapitvannyal szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az alapitvany a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott elGirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott elirasoknak megfelel, az Alapitvany koteles bizonyitani.
A pert — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.

Budapest, 2025. januar 25.

Aknai Zoltan
igazgatd
Menhely Alapitvany



